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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación se hizo con la finalidad evaluar la seguridad industrial y 

salud ocupacional, en este caso de estudio se escogió la plaza Calderón ubicada en la 

parroquia del mismo nombre, en la av. Eloy Alfaro vía Manta Quevedo, para conocer, 

identificar y proponer mejoras en los controles de los riesgos laborales y su incidencia en 

la prestación de servicios existentes en el lugar. Así mismo se hizo énfasis en el método 

de trabajo seguro con el fin de que los comerciantes y demás, puedan estar preparados en 

todos los sistemas productivos y de SSO. Por otra parte, se realizó una indagación de 

fundamentos teóricos relacionados con la presente investigación que sustente la propuesta 

de solución, con el fin de obtener conocimiento sobre los conceptos y normas de 

Seguridad e higiene industrial y todo los conocimientos de la salud ocupacional que 

ayudan a mejorar los procesos y de esta manera poder certificar a que la empresa se 

empodere de la responsabilidad que se tiene con el entorno para aumentar su rendimiento, 

además de diagnosticar los procesos, los cuales ya se mencionaron con anterioridad. A 

través de esta investigación se utilizó la metodología por medio de instrumentos tales 

como son: la matriz de identificación, evaluación y control de riesgos IPER, método 

meseri, encuesta al personal operario y entrevista aplicada al gerente administrativo del 

establecimiento con el objetivo de diagnosticar el sistema de seguridad y salud 

ocupacional vigente , las condiciones de trabajo de los operadores que laboran, para así 

poder buscar las respectivas soluciones en base a la propuesta de un programa de 

seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora en 

la plaza Calderón. 

 

Palabras Claves: Salud ocupacional; Riesgo Laboral; Integridad personal; Sistema de 

trabajo seguro y estable; Higiene Industrial. 
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ABSTRACT 

The present degree work was done with the purpose of evaluating industrial safety and 

occupational health, in this case study the Plaza Calderón located in the parish of the same 

name, on av. Eloy Alfaro via Manta Quevedo, to know, identify and propose 

improvements in the controls of occupational risks and their incidence in the provision of 

existing services in the place. Likewise, emphasis was placed on the safe working method 

so that merchants and others can be prepared in all production and SSO systems. On the 

other hand, an investigation of theoretical foundations related to the present investigation 

was carried out that supports the solution proposal, in order to obtain knowledge about 

the concepts and norms of Safety and industrial hygiene and all the knowledge of 

occupational health that helps to improve the processes and in this way be able to certify 

that the company is empowered of the responsibility that it has with the environment to 

increase its performance, in addition to diagnosing the processes, which were already 

mentioned previously. Through this research, the methodology was used by means of 

instruments such as: the IPER risk identification, evaluation and control matrix, the 

meseri method, a survey of the operating personnel and an interview applied to the 

administrative manager of the establishment in order to diagnose the current occupational 

health and safety system, the working conditions of the operators who work, in order to 

seek the respective solutions based on the proposal of an occupational health and safety 

program to safeguard the integrity of the personnel working in Plaza Calderón . 

 

 

Keywords: Occupational health; Occupational hazard; Personal integrity; Safe and stable 

working system; Industrial hygiene.
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INTRODUCCIÓN  

El trabajo investigativo tiene como finalidad determinar la situación actual de las 

condiciones de seguridad, salud en la plaza comercial de la parroquia Calderón y 

establecer la forma en que estas inciden en la condición de los servicios prestados, esto 

debido a los distintos tipos de catástrofes o eventos que se puedan suscitar, ya sea por 

medio de la naturaleza o generados por el hombre, para ello es importante indagar si las 

actividades dentro del establecimiento presta de las condiciones estructurales, sanitarias, 

de capacitación y de control apropiadas en la aplicación de las normas sanitarias vigentes 

para los productos que oferta así como la ejecución de inspecciones periódicas destinadas 

a que se cumplan y respeten las normativas de seguridad vigentes. 

La presente investigación apunta a diagnosticar una evaluación integra, percibiendo 

las situaciones de riesgos que se puedan presentar en el establecimiento, aportando con 

propuestas de mejoras para así prevenir estos acontecimientos, asimismo mejorando la 

condición en la que se prestan los servicios y brindando mayor seguridad para 

compradores y comerciantes. 

Hoy en día la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional es una responsabilidad social, 

tal como reza en la Constitución de la República del Ecuador, en el Artículo 33 que 

establece que: ñEl trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econ·mico, fuente 

de realizaci·n personal y base de la econom²aò (Constitución de la República del Ecuador, 

2008).  

Así mismo también el Artículo 326 numeral 5 de la Constitución de la República, 

determina que: ñToda persona tendr§ derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestarò 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008). 
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Adicional organizar los respectivos comités de seguridad conforme el Decreto 

Ejecutivo 2393, Art. 14. de Los Comités de Seguridad e Higiene del Trabajo que dispone 

ñEn todo centro de trabajo en que laboren m§s de quince trabajadores deber§ organizarse 

un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo preocupado por mantener un programa de 

Seguridad Industrial y Salud Ocupacionalò (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

1986), dentro de la reglamentación interna se debe incluir la documentación para: la 

definición de responsabilidades y autoridad en cada escalón dentro de la organización, 

que es necesario y fundamental para el logro de objetivos. 

Por tal motivo, la investigación planteada se encuentra orientada hacia la 

comprobación y el diagnóstico de las condiciones de seguridad industrial y salud 

ocupacional con el fin de elaborar un análisis referenciando normas técnicas el cual 

permita conocer los puntos fuertes y débiles de las normas y condiciones de seguridad 

aplicadas en  la plaza comercial de la parroquia Calderón y que a su vez influya de forma 

positiva al mejoramiento de las condiciones generales de seguridad y salud en el 

establecimiento. 

El enfoque aplicativo se llevará a cabo en la plaza comercial de la parroquia Calderón 

y se caracteriza por una evaluación directa en toda la plaza, con la elaboración de un plan 

de seguridad industrial y salud ocupacional que facilite al establecimiento el mejorar la 

calidad de los servicios que presta a la sociedad y que los trabajadores, compradores y 

comerciantes que emplean sus instalaciones puedan ejercer sus actividades de forma 

segura. El plan contará con un conjunto de lineamientos de seguridad los cuales estarán 

caracterizados para cada departamento de trabajo en la institución, así como el desarrollo 

de capacitaciones a los trabajadores sobre las medidas que deben tomar para mejorar sus 

condiciones laborales y proteger su integridad personal. 
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CAPÍTULO  I  

1.1 TEMA  

Evaluación de la seguridad industrial y salud ocupacional de la plaza Calderón y su 

incidencia en la prestación de servicios 

1.2 LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO  

1.2.1 MACRO LOCALIZACIÓN  

La plaza óôCalderónôô está ubicada en la parroquia Abdón Calderón, la cual está 

inmersa en el cantón Portoviejo de la provincia de Manabí, con aproximadamente 18,500 

habitantes, de los cuales tiene un predominio del 50.60% de hombres, sobre el total de 

mujeres del 49.40% según indica el (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2010) 

Abdón Calderón se encuentra ubicada entre las coordenadas 9882.100 y 9876.500 

metros de latitud norte y entre las coordenadas 585.300 y 567.600 metros de longitud 

este. Existe una diferencia de extremo a extremo en su latitud de 15,6 Km. y una 

diferencia de extremo a extremo en su longitud 17,7 km. Las comunidades más numerosas 

son: Miguelillo, El Jobo, Quebrada de Guillén, La Balsa, Bijahual, El Hormiguero, 

Florestal, Maconta, Pimpiguasí. (Gobierno autonomo decentralizado rural de la parroquia 

Abdon Calderon , 2021) 

La parroquia se encuentra localizada al sur central del Cantón Portoviejo, limita: 

NORTE: Las parroquias Pueblo Nuevo y Río Chico del Cantón Portoviejo SUR: La 

Parroquia Ayacucho del Cantón Santa Ana ESTE: Las Parroquias Alajuela y Chirijos del 

Cantón Portoviejo OESTE: Zona Urbana del Cantón Portoviejo. (Gobierno autonomo 

decentralizado rural de la parroquia Abdon Calderon , 2021) 

Tiene una extensión de 136 Km2, en la que se destacan los 13 recintos: El Centro de 

la parroquia, Pimpiguasí, La Ciénega, Florestal, Juan Dama, Hormiguero, Bijahual, 

Quebrada de Guillén, Maconta, Naranjal, Potrerillo, Miguelillo y El Jobo. Mismos que 
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constan en la Ordenanza Municipal que aprueba oficialmente El Escudo y La Bandera de 

la Parroquia Abdón Calderón. Abdón Calderón además cuenta con varias Comunidades 

como: El Zapallo, Rodeo, El Tigre, El Tillo, El Mate, La Balsa, La Chirimoya. Sector 

Urbano De La Parroquia Abdón Calderón Ciudadela De Santa Clara Barrio Nazaret 

Barrio Mercedario Barrio Portal De Belén Barrio Kennedy Barrio Amor Y Paz Barrio 

Luz Y Vida. En la ilustración 1 se muestra el mapa de la parroquia Abdón Calderón 

detallando su macro localización de manera precisa. 

Ilustración 1- Mapa de la parroquia Abdón Calderón 

 

Fuente: (Gobierno autonomo decentralizado rural de la parroquia Abdon Calderon , 2021) 

1.2.2 MICRO LOCALIZACIÓN  

El trabajo de titulación se realizó en la plaza óôCalder·nôô en la avenida Eloy Alfaro 

con intercesión en la calle Kennedy y diagonal al subcentro medico perteneciente a la 

cabecera parroquial de Abdón Calderón tal como se observa en la ilustración 2. 
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Ilustración 2- Plaza Calderón 

 

Fuente: Google Maps 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Desde su creación, la plaza ha activado la economía en la parroquia rural, ofreciendo 

empleo a los ciudadanos, con un crecimiento comercial visible en las familias 

Calderonenses, por la cantidad de personas que se acercan a la plaza a realizar sus 

compras hogareñas, obteniendo productos que en muchas ocasiones son cultivados en 

dicha parroquia. En la actualidad la plaza Calderón lleva prestando tres años de servicio 

a la comunidad Portovejense, dado a que no solamente recibe a ciudadanos de la parroquia 

donde se ubica, sino también a ciudadanos de las parroquias más cercanas. 

Debido al crecimiento de personas que visitan a la plaza Calderón, más las personas 

que trabajan en su puesto de trabajo, se puede observar que existen peligros ya que el 

flujo de personas es muy denso y puede provocar accidentes y daños a la salud de las 

personas que laboran en el lugar o los posibles clientes que acuden a realizar alguna 

compra o adquirir un servicio que ofrece el establecimiento. 

Por ende, con lo descrito anteriormente representando riesgos constantes en la plaza, 

el presente trabajo pretende evaluar, diagnosticar y aportar con análisis críticos las 
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condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional en la plaza comercial Calderón, 

aportando con propuestas de mejora continua en este lugar. Los establecimientos 

comerciales deben de brindar todas las condiciones propicias para que los comerciantes 

y consumidores puedan ejercer sus actividades de la forma más segura posible. 

Las características del establecimiento (iluminación, ventilación, tendido eléctrico, 

etc.), el entorno (situación geográfica) y las medidas de control tienen una alta implicancia 

en la probabilidad de que se produzcan o no incidentes de cualquier índole que pongan 

en duda la capacidad de prevención y respuesta de la plaza comercial. Por ello para 

mantener las condiciones de seguridad apropiadas es necesario que agentes externos 

como el grupo investigador realicen evaluaciones. 

La plaza Calderón se encuentra actualmente administrada por la empresa pública 

municipal Portomercados, es importante aclarar que la evaluación de la seguridad 

industrial debe ser una obligación empresarial que provenga daños en la salud de las 

personas en general y operarios del lugar. 

Mediante esta evaluación se podrá contrarrestar o minimizar la incidencia de 

accidentes y problemas de salud debidos a causas o problemáticas presentes en el 

establecimiento, contando con técnicas aplicadas a la seguridad e higiene, dando una 

evaluación de riesgo general de todo el establecimiento, para el cual es indispensable 

involucrar tanto al personal como a las autoridades pertinentes, a fin de ofrecerles un plan 

de mejora alternativo de todos los factores de riesgo que se puedan presentar. 

1.4 DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA DE LA REALIDAD  

Actualmente se da una enorme importancia a las actividades desempeñadas de 

manera correcta y segura para los trabajadores en cada entorno laboral de plazas 

públicas, mercados o comercios que involucren distintas actividades de 

congregación de personas, en especial en acciones donde el ambiente de trabajo o 
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características del establecimiento no dispongan de  medidas que faciliten 

condiciones de seguridad de manera íntegra,  conociendo que la mayoría de plazas 

o mercados no disponen en lo estratégico de planes o programas de seguridad y 

salud ocupacional que garantice al personal y público en general estabilidad ante 

los riesgos inminentes que se frecuenten. (Apaza, Montes, 2018) 

     Es por esta razón, la evaluación de los niveles de seguridad y salud ocupacional y 

su incidencia en la plaza Calderón al realizar el conjunto de actividades y procesos que 

involucran de manera efímera a la prestación de servicios y venta de productos como 

afluente general en el lugar por parte de las personas. 

Lo que resalta este trabajo el poder diagnosticar para luego evaluar y aportar con 

análisis críticos las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional en la plaza 

comercial Calderón, para así poder brindas las respectivas propuestas como solución ante 

la problemática existente. 

Los empleadores deben desarrollar una política de seguridad de la empresa por escrito 

que describa los estándares de seguridad y salud ocupacional que se pretenden cumplir. 

La política debe designar al personal responsable de implementar las reglas y autorizar la 

delegación de responsabilidad a todos los niveles de incidencia en la prestación de 

servicios de plaza Calderón.  

Se plantea mediante la elaboración de un programa de seguridad y salud ocupacional 

como medida de solución ante la incidencia de riesgos en la prestación de servicios en el 

lugar. 

1.5 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿En qué forma favorecerá la evaluación de la seguridad industrial y salud ocupacional 

de la plaza Calderón en la prestación de servicios? 
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1.6 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.6.1 ESPACIAL  

Este trabajo de investigación se elaborará en la plaza Calderón de la parroquia Abdón 

Calderón del cantón Portoviejo, provincia de Manabí. 

1.6.2 TEMPORAL  

La investigación se realizará en el año 2021, con un periodo de duración de seis meses 

a partir de la fecha aprobación del anteproyecto detallado en el cronograma valorado. 

Durante esta fecha se emplearán fuentes de información bibliográficas confiables para 

recabar información documental de dicho establecimiento desde su respectiva 

inauguración hasta la actualidad, analizando cada uno de estos. 

1.7 ANTECEDENTES 

La plaza Calderón, es una inversión del Gobierno Nacional, a través de la empresa 

pública Ecuador estratégico. Según la Empresa Pública Ecuador Estratégico, el Gobierno 

Nacional a través de la misma invirtió en la Plaza Calderón más de USD 6.1 millones de 

dólares en esta obra de reconstrucción, un mercado más moderno de estructura y modelo 

de negocio. La plaza Calderón acogerá a más de 270 comerciantes, reactivando la 

economía de la Parroquia. (Empresa Pública Ecuador Estratégico, 2018) 

La plaza Calderón, beneficia directamente a 45.000 personas, dentro del área se 

incluye zonas de parqueadero, descarga, rampas, patio de comida para 200 personas y 

áreas de circulación. (Empresa Pública Ecuador Estratégico, 2018). Fue inaugurada el 19 

de julio del año 2018, mismo día en que se inició sus operaciones. Esta plaza administrada 

por Portomercados se acoge a los reglamentos y estatutos de su empresa administradora. 

Hoy por hoy, el cantón de Portoviejo cuenta con un mercado por cada Parroquia de la 

zona rural, pero es en la parroquia Abdón Calderón la diferencia, un mercado de calidad, 

con una plaza que beneficia a muchos comerciantes, la plaza cuenta con sus respectivas 
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normas y plan de seguridad, pero es de suma importancia que la prevención y limitación 

de riesgos se de manera oportuna ante cualquier circunstancia que se presente en la plaza, 

cabe recalcar que el antiguo mercado colapso en el terremoto de abril del 2016, dejando 

varios heridos y personas fallecidas. Ante la consecuencia de lo sucedido en abril del 

2016 y la pandemia global que se vive en la actualidad, se evaluará la seguridad industrial 

y salud ocupacional tanto de los comerciantes como personal administrativo de la plaza 

Calderón, esto permitirá conocer más sobre los riesgos que se pueden presentar y poder 

estar preparado ante estas emergencias. 

1.8 JUSTIFICACIÓN  

Toda empresa ya sea pública o privada debe de regirse a reglamentos de Seguridad y 

Salud en el trabajo, con medidas de prevención de riesgo establecidas, locales, nacionales 

e incluso normas o tratados internacionales.  

La seguridad laboral es una de las técnicas más importantes en la plaza Calderón, ya 

que mejora la calidad de vida de los individuos que laboran en la plaza, optimizando 

recursos y evitando accidente de trabajos en las personas a quien le ofrece sus servicios. 

El presente proyecto se justifica con el objeto de evaluar la seguridad industrial y salud 

ocupacional de la plaza Calderón, así mismo examinar de cómo esta repercute en la 

prestación de servicios a los comerciantes que ofrecen sus servicios en dicha plaza, a fin 

de prevenir o mitigar cualquier tipo de evento ya sea provocado por el hombre o por la 

naturaleza, disminuyendo los riesgos laborales que se puedan presentar. 

Proyectado a mediano plazo, este trabajo de investigación tiene como propósito la 

evaluación de la seguridad industrial y salud ocupacional de la plaza Calderón, para el 

presente trabajo se cuenta con los recursos humanos, tecnológicos y bibliográficos 

necesarios, la información sobre los riesgos labores y salud ocupacional es muy amplia y 
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variada, permitiendo conocer como esto repercute en los comerciantes a quien la plaza le 

ofrece sus servicios. 

Entre los recursos utilizados durante el desarrollo del trabajo se encuentran 

computadoras, libros, el uso del internet, entre otros, se aplicará la herramienta IPER una 

técnica que permite la identificación de peligro y evaluación de riesgo, a fin de determinar 

todo tipo de factores que ocasionan riesgo la plaza, contando también con la 

predisposición de los investigadores y la parte administrativa de la menciona plaza.  

El presente trabajo de investigación beneficiará a los administradores y comerciantes 

de la plaza Calderón, de igual forma a la sociedad en general, para un mejor conociendo 

sobre cómo se puede mitigar los riesgos y lo que hay que hacer ante cualquier 

circunstancia que se presente.  

En general, para la ejecución de la investigación se utilizará el tipo de investigación 

con enfoque cualitativo y cuantitativo; con investigación de campo, descriptivo y 

documental, aplicando los métodos de investigación como los son el método meseri, 

método deductivo y el método inductivo, que ayudaran a obtener una mayor recolección 

de datos en este proceso de investigación 
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1.9 OBJETIVOS 

1.9.1 OBJETIVO GENERAL  

 Evaluar la seguridad laboral y salud ocupacional en la plaza Calderón con apego 

a las normas técnicas para el mejoramiento de las condiciones de trabajo y fomentar una 

cultura de seguridad y prevención. 

1.9.2 OBJETIVO ESPECÍFICOS  

1. Diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional vigente de la plaza 

Calderón. 

2. Determinar las condiciones de trabajo de las personas que laboran en la plaza 

Calderón. 

3. Proponer un plan de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la 

integridad del personal que labora en la plaza Calderón. 
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CAPÍTULO  II - MARCO TEÓRICO  

2.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL  Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS 

INDUSTRIAS 

Seguridad Industrial 

La Administración de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA 1988), define a la 

seguridad industrial como ñUn conjunto de normas y procedimientos para crear un 

ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar p®rdidas personales y/o materialesò as² lo 

señala (Hernández Macias, 2018).  

Según la (Norma Internacional ISO 45001:2018) óôEl sistema de la SST tiene como 

objeto prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y proporcionar lugares 

de trabajo seguros y saludables.ôô 

(Romero Batioja, 2020) menciona que la seguridad industrial es el sistema de 

disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevención y limitación de 

riesgos, así como la protección contra accidentes capaces de producir daños a las 

personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o 

de la utilización, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos 

y de la producción, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos 

industriales. A esta unidad administrativa le corresponde efectuar el control y 

seguimiento del cumplimiento reglamentario de los productos e instalaciones que 

forman parte de sus áreas de actuación. (pág. 4) 

A través de las citas de diferentes autores, la seguridad industrial se define en la 

práctica, porque las personas son el activo o recurso más importante de la empresa. Para 

cada organización, esta es la base para proteger la salud de sus empleados. Por eso hay 

una fuente y protección. Las leyes y reglamentos de las personas en el lugar de trabajo, 

que simboliza una entidad importante para garantizar y garantizar el cuidado y la salud 

de los trabajadores en los diferentes campos en los que se desempeñan. 
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Importancia de la Seguridad industrial 

Según (Rodríguez Márquez, 2016) la importancia de la seguridad industrial 

radica en que un puesto de trabajo mal concebido puede dar lugar a quejas 

relacionadas con la salud o enfermedades profesionales crónicas y a problemas 

para mantener la calidad del producto y el nivel de productividad deseado. 

Mientras que uno bien diseñado aumenta, no sólo la salud y bienestar de los 

trabajadores, sino también, la productividad y calidad de los productos. (pág. 82) 

Conjuntamente (Pacho Preciado, 2019) a la seguridad industrial en una 

empresa, como el pilar para lograr la seguridad y prevenir accidentes, encontrar 

los puntos clave que pueden causar accidentes, mantener la maquinaria y los 

equipos, dialogar con los trabajadores sobre el plan de trabajo, fijar metas y 

limpiar el área de trabajo. (págs. 57-58) 

(Luna Martinez, 2016)  señala que óôel propósito de la seguridad industrial es prevenir 

accidentes laborales por actividades productivas, por lo que la producción que no incluya 

medidas de seguridad no es un buen producto.ôô (págs. 13-21) 

Del mismo modo (Luna Martinez, 2016) menciona que la reducción de los riesgos 

profesionales afectará directamente a los costes operativos de cualquier unidad de 

negocio y, por tanto, tendrá un impacto positivo en los beneficios,  (págs. 13-21) 

Como referencia, diferentes autores determinan la importancia de la seguridad 

industrial, ya que proponen mejoras y un ambiente de trabajo más consistente para 

comprender mejor cada tarea y garantizar la seguridad de los operarios, en base a las 

diferencias en tecnología, mecanismos de seguridad y riesgos laborales. Medidas 

preventivas, que indicarán un proceso más efectivo y una política de evaluación y control 

de aquellos factores negativos que puedan ocasionarse en el ambiente laboral. 
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¿Objetivos de la seguridad industrial? 

(Beatriz Kayser, 2018) señala que el objetivo de la seguridad es prevenir 

accidentes laborales en las actividades productivas, por lo que una producción que 

no incluya medidas de seguridad y saneamiento no es una buena producción. Una 

buena producción debe reunir las condiciones necesarias de los tres elementos 

indispensables de seguridad, productividad y calidad del producto. Por lo tanto, 

ayuda a reducir sus socios y clientes. (pág. 4) 

Según (Muñoz Yepes, 2014) menciona que el objetivo de la seguridad industrial 

es velar porque esas actividades se realicen sin secuelas de daño inaceptables para 

los profesionales que las ejecutan, las personas en general, los bienes y el medio 

ambiente (que en definitiva es un bien público imprescindible para la vida). (pág. 

65) 

(Macias Freire, 2019) manifiesta que los óôobjetivos de la seguridad industrial son 

gestionar adecuadamente los procesos en la industria o ambito que necesite de protección 

, y asi minimizar lo máximo posible los riesgos inherentes a cualquier actividad en la 

industria.ôô 

Mediante lo citado por los diferentes autores e indagando en la conceptualizacion 

necesaria , se afirma como objetivos prioritarios de la seguridad industrial a aquellos que 

priorizan las siguiendes necesidades y demandas de bienestar laboral: 

· Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la información más 

adecuada orientada a solucionar sus problemas. 

· Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada área de interés 

relacionada con la prevención de accidentes. 
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·La política de prevención en sistemas de seguridad industrial generara como beneficios 

a la empresa mecanismos de acción y mejora tales como: 

1.Interés en la seguridad. 

2. Investigación de las causas. 

3. Evaluación de los efectos. 

4. Acción correctiva. 

Y los beneficios anteceden a: 

V Evitar lesiones y muertes por accidentes  

V Reducción de los costos operativos de producción  

V Mejorar la imagen de la empresa por ende la seguridad del trabajador; generando un 

mayor rendimiento en el trabajo. 

Todos estos requerimientos y ventajas que deben ser priorizadas en una industria para 

el desarrollo del operario y personal general de las empresas se encuentra fundamentado 

en el marco legal de seguridad e higiene industrial. 

Salud Ocupacional  

Según la (OIT y OMS, 2020), la salud ocupacional es la promoción y 

mantenimiento del mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevención de las desviaciones 

de la salud, control de riesgos y la adaptación del trabajo a la gente, y la gente a 

sus puestos de trabajo. (pág. 3) 

Según el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisión 

584 (2011), Art. 1, Literal s, se define como: Rama de la Salud Pública que tiene 
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como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y 

social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo daño a la salud 

causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el 

trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (pág. 4) 

ñLa Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) es una multidisciplinar en asuntos de 

protección, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los 

programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo 

seguro y saludableò indica (Apaza, Montes, 2018). 

Según (Mieles Olivo, 2016) la salud ocupacional abarca diversos campos, 

centrándose en un primer momento en prevenir y controlar los riesgos laborales y 

reducir las enfermedades y accidentes relacionados con cualquier tipo de trabajo, 

aspecto en el que cada vez más personas son conscientes de su importancia. Un 

ejemplo es el creciente interés de los líderes de la empresa por fortalecer la cultura 

corporativa comprometida con la mejora de la salud ocupacional mediante la 

creación de espacios de trabajo saludables. 

Salud Ocupacional y Trabajo Decente 

La (Organización Internacional del Trabajo, 2020) menciona que el trabajo 

decente combina los deseos de las personas en el trabajo y la vida. Significa tener 

la oportunidad de obtener un trabajo productivo que pueda generar ingresos justos, 

una sensación de seguridad en el lugar de trabajo y protección social de la familia, 

una mejor perspectiva de desarrollo personal e integración social, la libre 

influencia de las personas que expresan opiniones, se organizan. y participar en la 

toma de decisiones. 

De igual manera la (Organización Internacional del Trabajo, 2020) señala que 

el empleo productivo y el trabajo decente son factores clave para lograr una 
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globalización justa y reducir la pobreza. La OIT ha desarrollado un plan para la 

comunidad laboral que se basa en la creación de empleo, los derechos en el 

trabajo, la protección social y el diálogo social, con la igualdad de género como 

objetivo transversal. 

¿Objetivos de la salud ocupacional? 

Según (Peña Ponce, 2016) señala que salud ocupacional tiene como objetivo 

fomentar y mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todos los oficios, prevenir todo daño a su salud por las condiciones 

de trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud, colocarlos y 

mantenerlos en oficios que convengan a sus aptitudes fisiológicas y psicológicas, 

en suma, adaptar el trabajo al trabajador y este al trabajo. (pág. 4) 

Conjuntamente (Andrade Yepez, 2014) menciona como objetivo principal de 

la salud ocupacional, que produce y promueve un trabajo saludable y seguro. Por 

esta razón, puede proteger a los trabajadores de la posibilidad de amenazas a su 

salud o bienestar en el entorno laboral. A su vez, tiene que ver con analizar el 

entorno y adaptarlo a las condiciones físicas y mentales de los trabajadores. Es 

por ello que se han establecido tres objetivos principales de la salud ocupacional. 

(pág. 6) 

Del mismo modo (Andrade Yepez, 2014) señala que es fundamental que se 

pueda brindar un lugar de trabajo con las condiciones necesarias para brindar la 

salud y la seguridad a todos los trabajadores. La prevención de futuras 

enfermedades o accidentes se debe llevar a cabo con el fin de lograr reducir los 

riesgos de que ocurran estos problemas.  (pág. 6) 
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A su vez, todos los trabajadores deben cuidar por su cuenta su propia salud y 

bienestar; es decir, si su trabajo requiere utilizar el cuerpo de manera riesgosa, 

deberán mantenerse en buen estado físico y saludable. Siempre se aconseja hacer 

todo lo posible para reducir el nivel de estrés que las obligaciones de los trabajos 

pueden causar, por ello se puede mencionar objetivos fundamentales que se deben 

cumplir como eje en la salud ocupacional en una industria o empresa. 

Á Mejorar las condiciones de vida y salud de los trabajadores 

Á Prevenir daños causados por las condiciones de trabajo; mismos que puedan 

afectar a la salud de los trabajadores. 

Á Servir de instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las 

empresas.  

Á Implantar métodos de trabajo y producción con el mínimo riesgo para la salud. 

Mediante lo citado por los autores podemos constatar en primer lugar que en los 

objetivos de la salud ocupacional debemos mantener y promover la salud de los 

empleados y las capacidades de todos. Las condiciones laborales deben ser suficientes 

para promover su salud y bienestar. Finalmente, la atención se centrará en la creación de 

sistemas organizativos para promover la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Se 

debe crear un ambiente positivo en la organización, que buscará incrementar la eficiencia 

para poder optimizar la productividad de cada empresa. 

Sistema de Gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

Según el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisión 

584 (2011), Art. 1, Literal j, se define como conjunto de elementos 

interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una política y 

objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mejorando de este modo la calidad 
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de vida de los mismos, así como promoviendo la competitividad de las empresas 

en el mercado. (pág. 3) 

Conjuntamente (Alonso Fajardo, 2016) señala que el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que trata de 

prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, 

además de la protección y promoción de la salud de los empleados. Tiene el 

objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, además 

de la salud en el trabajo, que conlleva la promoción del mantenimiento 

del bienestar físico, mental y social de los empleados. (pág. 2) 

(Roldan Arteaga , 2017) menciona que es el desarrollo de un proceso lógico y 

por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, 

la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoria y las acciones de mejora 

con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 

afectar la seguridad y salud en las industrias o trabajo. (pág. 1) 

Finalidad de Evaluación laboral 

ñLa evaluaci·n es la herramienta para mejorar la eficacia y la eficiencia mejorar la 

planificaci·n, programaci·n y ejecuci·n de las intervencionesò as² tal cual se¶ala (Perez 

Perez, 2016). 

Según (Orellana Santana, 2015) la evaluación es la técnica de todos los 

aspectos de una práctica que guardan relación con la protección y la seguridad 

laboral; en el caso de una instalación autorizada, ello incluye la selección de un 

emplazamiento, el diseño y la explotación de la instalación. (pág. 3) 

 

 

https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001
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(Torres Gonzales , 2015) señala que, para poder evaluar, hay que estar 

capacitado para reconocer las condiciones de trabajo que generan riesgos. 

También a veces es necesario poder realizar mediciones y algunas de estas sólo 

pueden ser realizadas por personal con titulación específica. Muchos criterios de 

riesgo están recogidos en normativas de seguridad y salud ocupacional, pero 

también se pueden mejorar mediante negociación colectiva, e incluso pueden ser 

acordados en el comité de seguridad y salud de la empresa determinada. (pág. 9) 

Del mismo modo (Torres Gonzales , 2015) menciona que óôla evaluación de riesgos 

laborales es una obligación empresarial y una herramienta fundamental para la 

prevención de daños a la salud y la seguridad de los trabajadores.ôô  (pág. 9) 

 Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para: 

¶ eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse fácilmente. 

¶ evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente. 

¶ planificar la adopción de medidas correctoras. 

Evaluación de riesgos 

Según la Norma Internacional ( ISO 31000:2018) indica que, ñEs un proceso 

dinámico, sistemático y repetitivo que pretende identificar, calificar y evaluar las 

amenazas a las que está expuesta una organización, con el fin de tomar las 

acciones necesarias para eliminar, mitigar, compartir o tratar los riesgos.ò 

Según él (Glosario de Terminos de Salud Laboral y PRL) se define como el 

proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido 

evitarse, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar 

https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/cursos/iso-31000-gestion-riesgos-corporativos/
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medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. 

(pág. 37) 

Según (Meireles Plaza, 2014) es una parte fundamental de la gestión de la 

seguridad y salud ocupacional en la empresa, ya que ayuda al empresario a 

controlar los riesgos en el lugar de trabajo. La evaluación de riesgos laborales es 

el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido 

evitarse, proporcionando al empresario la información necesaria para decidir 

sobre la necesidad de adoptar medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la 

protección de la salud de los operarios. (pág. 5) 

(Castro Correagua, 2015) señala que la evaluación de riesgos debe quedar 

documentada, debiendo reflejarse para cada puesto de trabajo cuya evaluación 

ponga de manifiesto la necesidad de tomar una medida preventiva, como mínimo, 

los siguientes datos: identificación de puesto de trabajo, el riesgo o riesgos 

existentes, la relación de trabajadores afectados, el resultado de la evaluación y 

las medidas preventivas procedentes, así como la referencia a los criterios y 

procedimientos de evaluación y de los métodos de medición, análisis o ensayo 

utilizados. Es el caso de detectarse daños a la salud de los trabajadores o se 

identifique o sospeche que las actividades de prevención puedan ser inadecuadas, 

es necesario volver a replantearse la evaluación de riesgos. (pág. 4) 

Mediante lo referenciado por los autores se determina que para llevar a cabo la 

evaluación de riesgos se deberán determinar los elementos peligrosos e identificar a los 

trabajadores expuestos a los mismos, para así valorar a continuación el riesgo existente 

en función de criterios objetivos de valoración de estos, de manera que se pueda llegar a 

una conclusión sobre la magnitud de los riesgos y la necesidad de evitar o de controlar y 

reducir el riesgo. 
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Medición del riesgo 

ñEs una herramienta visual que le permite ver rápidamente qué riesgos deben recibir 

la mayor atención, lo que hace que sea mucho más fácil para los equipos comprender y 

participar en el proceso.ò (Monices Proaño, 2019) 

Según (Saturno Ostaiza, 2016) la medición no es un fin en sí misma. Tomar 

medidas, en este sentido, indicadores de seguridad que estén restringidos por el 

plan de monitoreo puede ser una buena estrategia preventiva. Si el contenido 

anterior se incluye en las diversas actividades que se pueden utilizar para gestionar 

la calidad, el contenido anterior cobra sentido, porque es necesario entender que 

la seguridad es otra dimensión de la calidad. (pág. 6) 

De igual manera (Saturno Ostaiza, 2016) menciona que el objetivo principal 

de los indicadores de seguimiento en la gestión de la seguridad es utilizarlos como 

estrategia para prevenir problemas de seguridad, estas estrategias pueden ser el 

seguimiento de indicadores, la participación activa de los pacientes 

(convirtiéndose en una barrera para los efectos adversos), la gestión de riesgos y 

el énfasis en garantizar una cultura de seguridad. Permite que los empleados 

participen activa y atentamente en posibles problemas y notifique cualquier falla 

que pueda conducir a fallas en la mejora del nivel de seguridad de la organización.  

(pág. 6) 

Mediante lo citado por los autores se conoce que el seguimiento es la medición 

sistemática y planificada de indicadores con objetivos muy concretos: comprender qué 

está mal y, por tanto, saber qué acción tomar o realizar una evaluación más profunda por 

el bienestar de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. 
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Prevención de riesgos  

El concepto prevención de riesgos laborales según la (Guía de Buenas Prácticas 

PRL) comprende el ñConjunto de actividades o medidas adoptadas o planificadas 

en todas las áreas de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los peligros para 

la salud derivados del trabajoò (pág. 1). 

Según la (Ley 31/1995) de Prevenci·n de Riesgos Laborales la define como: ñLa 

posibilidad de que un trabajador sufra un determinado da¶o derivado de su trabajoò 

(Art.4). 

(Bravo Peña, 2015) señala que la prevención de riesgos está relacionada con la 

planificación de medidas de protección diseñadas para minimizar cualquier 

evento futuro que pueda causar lesiones personales. En otras palabras, ante 

cualquier comportamiento o situación particularmente peligrosa, las personas 

tomarán ciertas precauciones en caso de que el riesgo sea inminente y se convierta 

en una amenaza para su seguridad personal. (pág. 17) 

La (Guia interactiva socio laboral 1, 2019) señala que el trabajador se ve 

rodeado de una serie de riesgos que si no se conocen o no están estudiados y 

evaluados, pueden desencadenar una alteración a la salud; propiciada por un 

accidente de trabajo, una enfermedad profesional, o una enfermedad común 

derivada de las condiciones de trabajo.  

Según lo referenciado por los autores la prevención de riesgos incluye ciertos sistemas 

organizativos para las actividades laborales y la implementación de uniformes adecuados 

para proteger la salud de los trabajadores. En el sector industrial, es importante mantener 

el control de los materiales tóxicos y los desechos para evitar que los trabajadores y el 

medio ambiente sufran daños. 
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Riesgo laboral: 

Según el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisión 584 

(2011), Art. 1, Literal e, se define como: ñProbabilidad de que la exposici·n a un factor 

ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesi·n.ò (pág. 3) 

 Según la (Norma OHSAS 18001)  los peligros existentes en una profesión y 

tarea profesional concreta, así como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles 

de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algún 

daño o problema de salud tanto físico como psicológico. 

(Lucero Choez, 2015) menciona que el riesgo laboral es toda circunstancia 

capaz de causar un peligro en el contexto del desarrollo de una actividad laboral. 

Es todo aquello que puede producir un accidente o siniestro con resultado de 

heridas o daños físicos y/o psicológicos. El efecto siempre será negativo sobre la 

persona que lo sufre. Los factores de riesgo en los diversos tipos de trabajo son 

diferentes y los daños causados son de diferente gravedad. (pág. 3) 

Del mismo modo (Lucero Choez, 2015) define que la mayoría de estos 

accidentes pueden evitarse si se toma una serie de precauciones que se enmarcan 

en el ámbito de la prevención de riesgos laborales. De hecho, lo normal es que el 

riesgo laboral en la empresa esté previsto, y que existan protocolos para prevenirlo 

y para actuar en caso de que exista algún accidente. (pág. 3) 

Mediante lo citado por los autores se constata que todos los trabajadores, sin 

excepción, están en mayor o menor medida expuestos a los riesgos. La forma de evitarlos 

es actuando sobre los mismos. Para ello, es importante conocer cuáles son los diferentes 

tipos de riesgos que nos podemos encontrar en los lugares de trabajo, para después 

hacerlos frente con la implantación de medidas preventivas. 
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Factores de riesgos 

(Reyes Chavez, 2017) señala que un factor de riesgo es cualquier rasgo, 

característica o exposición de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir 

una enfermedad o lesión. Los factores de riesgos laborales son condiciones, 

características o exposiciones que generen cualquier daño o afectación a la salud 

del trabajador; es necesario identificar qué tipo de riesgo se registra en las 

compañías, para así evitar la ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades 

laborales. (pág. 16) 

Según   tales riesgos están contemplados en el (Reglamento del Seguro General de 

Riesgos de Trabajo, 2011)  en el Art. 12: ñFactores de riesgoò, tales como: ñMec§nico, 

qu²mico, f²sico, biol·gico, ergon·mico y psicosocial, el®ctricos, riesgos mayoresò. 

Riesgo mecánico 

(Rosado Ortigoza, 2014) menciona que los riesgos mecánicos se derivan de la 

utilización de equipos de trabajo por parte de los trabajadores pueden llegar a 

afectar de manera negativa sobre su salud, produciendo; cortes, enganches, 

abrasiones, punciones, contusiones, proyecciones, atrapamiento, aplastamiento, 

cizallamiento, etc. Los riesgos mecánicos aparte de afectar a la salud de los 

trabajadores, también elevan los costes económicos de las empresas, ya que 

perturban la actividad laboral. (pág. 5) 

Riesgo físico  

Según (Valdiviezo Cevallos, 2015) el trabajo implica un intercambio del 

hombre con el medio. Este pone de sí además de su intelecto y su capacidad 

creativa sus condiciones físicas que son fundamentales para que pueda realizar 

bien su tarea. Cuando en ese proceso se compromete la salud del trabajador se 
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está frente a riesgos físicos que serán necesarios reducir al máximo. Para ello 

existen distintas medidas que regulan los niveles de esfuerzo y exposición del 

cuerpo con los factores de riesgo que involucra la tarea. (pág. 3) 

Riesgo químico 

(Mendieta Espinoza, 2017) define que la prioridad de actuación frente al riesgo 

químico debe ser la eliminación exacta de las sustancias más peligrosas de los 

procesos productivos o de servicios. También es necesario reducir la fabricación 

y uso de estas sustancias tanto a nivel estatal como a nivel global para conseguir 

un tejido productivo sostenible. 

Riesgo biológico  

Conjuntamente (Mendieta Espinoza, 2017)  menciona que la prevención del 

riesgo biológico laboral debe evitar las exposiciones laborales capaces de originar 

algún tipo de infección, alergia o toxicidad. Los agentes biológicos con capacidad 

infecciosa pueden ser diversos, ya sean de virus, bacterias, parásitos, hongos o 

esporas, toxinas, endotoxinas, cultivos celulares, etc. Para que este contacto se 

produzca debe existir una vía de transmisión, que permita que el agente entre en 

contacto con el órgano o sistema dónde el agente en cuestión puede causar daño 

en la empresa. 

Riesgo Ergonomico  

Según (Mora Hurtado, 2021) los riesgos ergonómicos o también los que son 

riesgos derivados de la ausencia de una correcta ergonomía laboral, definen la 

probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético debido (o 

incrementada) por el tipo e intensidad de actividad física que se realiza en el 

puesto de trabajo. (pág. 5) 
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Riesgo psicosocial 

Según (Nieves Lopez, 2018) menciona que los riesgos psicosociales en el 

trabajo son aquellos que están originados por una deficiente organización y 

gestión de las tareas y por un entorno social negativo. Los factores de riesgo 

psicosocial pueden afectar a la salud física, psíquica o social del trabajador. (pág. 

2) 

Tabla 1- Factores de riesgo 

Agente mecánico 
Máquina y equipo, cortes, caídas en altura, aplastamientos, rupturas. 

vibraciones. 

Agente físico 
Ruido, temperaturas extremas, ventilación, iluminación, radiación, 

vibraciones. 

Agente químico 
Toxinas y nocivas, inflamables, corrosivas, irritantes, explosivas 

peligrosas para el medio ambiente. 

Agente biológico 
Virus, bacterias, enfermedades infecciosas, manipulación de 

desechos, uso de jeringas, aseo, elementos corto punzantes, entre 

otros. 

Agente 

ergonómico 
Posturas inadecuadas, confort términos, lumínico, distribución de 

trabajo, sobrecarga, sobreesfuerzo físico, dimensiones del puesto de 

trabajo, trastornos musculoesqueléticos. 

Agente psicosocial 
Salud psicológica y mental, la falta de control, el conflicto de 

autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el 

trabajo, cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo o el 

diseño del puesto de trabajo, violencia, acoso. 

Fuente: Autoras de la investigación 
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Matriz de riesgo 

Según (Asociación Internacional RSM, 2020) menciona que una matriz de 

riesgos es útil para la identificación de cualquier tipo de riesgo en relación con las 

actividades de una empresa, ya sean estos, parte de la seguridad y salud en el 

trabajo o de otros aspectos, como: Fabricación de productos, implementación de 

servicios, etc. 

(Monices Proaño, 2019) define a la matriz de riesgo o a su vez también 

conocida como matriz de probabilidad e impacto, la cual se utiliza durante el 

análisis de riesgo. Es una herramienta visual que le permite ver rápidamente qué 

riesgos deben recibir la mayor atención, lo que hace que sea mucho más fácil para 

los equipos comprender y participar en el proceso. 

Conjuntamente (Suarez Montalvan, 2015) menciona que una matriz de riesgos 

es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar los riesgos más 

significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de procesos como 

de fabricación de productos o puesta en marcha de servicios. Por lo tanto, es un 

instrumento válido para mejorar el control de riesgos y la seguridad de una 

organización. (pág. 1) 

Mediante lo citado por los distintos autores se señala que una matriz de riesgos, 

conocida tambi®n como ñMatriz de Probabilidad de Impactoò, es una herramienta, 

útil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que está 

expuesta. De esa forma, las compañías pueden determinar los niveles aceptables 

de exposición a aquellos, así como establecer el control apropiado frente a los 

mismos y monitorear la efectividad del método de control elegido que ayuden a 

dinamizar medidas preventivas y correctivas en la empresa. 
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Características de la matriz de riesgo 

Según (Cabañas Humanante, 2020) para poder hacer una matriz de riesgo, 

primero hay que identificar las actividades principales del negocio y los riesgos 

propios de aquellas. En un segundo paso, se tienen que evaluar las probabilidades 

de que el riesgo ocurra, así como las consecuencias de este. Finalmente se debe 

hacer una representación de la matriz de riesgos; esta suele hacerse en forma de 

tabla, lo que facilita su visualización. (pág. 7) 

Å Debe ser sencilla tanto en la forma c·mo se elabore, como en la que se consulte. Y 

es que, como se ha dicho antes, se hace con el objetivo de facilitar la toma de decisiones 

y ordenar prioridades. 

Å Debe ser flexible en la que se puedan documentar los diferentes procesos de la 

empresa, así como evaluar de forma global los riesgos de aquella. 

Å Debe permitir hacer comparaciones entre diferentes proyectos, §reas, actividades, 

etc. 

Å Debe permitir realizar un diagn·stico objetivo de todos los factores de riesgo de la 

industria o empresa. 

Método Meseri 

(Zambrano Quijon, 2020) señala que el método MESERI pertenece al grupo 

de los métodos de evaluación de riesgos, por un lado, de diversos factores 

generadores o agravantes del riesgo de incendio, y por otro, de aquellos que 

reducen y protegen frente al riesgo. El riesgo de incendio constituye la principal 

y más frecuente amenaza para el patrimonio y la continuidad de las empresas. El 
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conocimiento de nivel de riesgo resulta fundamental a la hora de decidir las 

medidas de seguridad que se deben aplicar. (pág. 3) 

Índices de accidentabilidad  

Según nos dice (Esteves Machado, 2016) el accidente suele ser imputable, en 

última instancia, a una mala gestión empresarial: indica un fallo global del sistema 

de trabajo., las estadísticas permiten obtener conclusiones sobre la evolución de 

la accidentalidad y servir de base para adoptar las medidas preventivas.   

(Mieles Mendoza, 2014) define que los indicadores de seguridad y salud en el 

trabajo constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los 

trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Estos 

indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes interesadas para 

formular políticas y programas destinados a prevenir lesiones, enfermedades y 

muertes profesionales, así como para supervisar la aplicación de estos programas 

y para indicar áreas particulares de mayor riesgo, tales como ocupaciones, 

industrias o lugares específicos. (pág. 16) 

Del mismo modo  (Esteves Machado, 2016)  señala que mediante los índices 

estadísticos se permite expresar en cifras relativas las características de 

accidentalidad de una empresa, o de las secciones, centros, etc., de la misma, 

facilitándonos unos valores útiles que nos permiten compararnos con otras 

empresas, con nosotros mismos o con el sector. (pág. 67) 

En base a lo citado por los distintos autores se observa la importancia de mantener 

datos estadísticos que en representación de indicadores se obtiene una utilidad firme para 

la empresa en forma de estadística pura, que refleja las tendencias de accidentes e 

incidentes que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con 
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otros indicadores apropiados, lo que se convierten en poderosas herramientas de gerencia, 

pues permiten mantener un diagnóstico permanentemente actualizado de la situación, 

tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas. 

Prestación de Servicios 

ñUna prestaci·n de servicios es la de una relaci·n obligacional en la cual una persona, 

que se denomina como prestador, se compromete a desarrollar una prestación a favor de 

otraò (Murillo Romero, 2019). 

(Roldan Buitrago, 2018) señala que la prestación de servicios es la de una 

relación obligacional en la cual una persona, que se denomina como prestador, se 

compromete a desarrollar una prestación a favor de otra, denominada comitente, 

a cambio de una contraprestación o en forma gratuita. 

Según (Morreaga, Rodelo, 2020) menciona que un prestador de servicios es 

autónomo a la persona que la contrata. Por ejemplo, el poder contratar a una 

empresa de consultoría para que realice la estrategia de marketing para un 

negocio, la empresa de consultoría se mantendría fija, pero las personas que 

trabajaran en su estrategia y dependen de las decisiones internas de dicho 

prestador de servicios. (pág. 4) 

(Morreaga, Rodelo, 2020)  señala en las diferencias con un trabajador, al cual 

es una persona que presta un servicio de manera personal, subordinada y 

remunerada. Todas las actividades y tiempos son estipulados por el patrón, 

además el trabajador no podrá poner a otras personas a realizar las actividades que 

le fueron encomendadas. (pág. 4) 

Mediante lo citado por los autores se define como la prestación de servicios es la de 

una relación obligacional en la cual una persona, que se denomina como prestador, se 
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compromete a desarrollar una prestación a favor de otra en una índole de empresa, 

negocio o industria. 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional  

(Rocano Macias, 2015) menciona que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

Ocupacional ñEs un documento en el cual se establece reglas de prevenci·n ante los 

riesgos identificados en la organización, previo a un diagnóstico o identificación de los 

riesgos laboralesò (pág. 21). 

Según (Alonso Torrealba, 2021) define que es un documento en el cual 

establece reglas o medidas de prevención ante los riesgos identificados en la 

organización, previo a un diagnóstico o identificación de los riesgos laborales, lo 

que a su vez involucra un esfuerzo conjunto de todo el personal que conforma la 

organización en tema de prevención de tal manera que los derechos y 

responsabilidades sean compartidas en lo referente al tema de seguridad y salud. 

(pág. 1) 

El (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 2021) señala que 

la  Dirección de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestión Integral de Riesgos del 

Ministerio Rector del Trabajo existe desde que la ley determinara que ñlos riesgos 

del trabajo son de cuenta del empleadorò y que hay obligaciones, derechos y 

deberes de cumplimiento técnico ï legal en materia de prevención de riesgos 

laborales, con el fin de velar por la integridad físico ï mental de los trabajadores. 

Mediante lo citado por los autores se señala que el reglamento interno de seguridad es 

un documento que por obligación las organizaciones que desarrollan algún tipo de 

actividad en el país deberán elaborarlo, implantarlo y cada dos años actualizarlo siguiendo 

los lineamientos establecidos en la norma. 
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2.2 MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL  

Legislación para el cumplimiento del reglamento de seguridad y salud ocupacional. 

 El Código de trabajo: Art. 434, Reglamento de higiene y seguridad enuncia: 

 ñEn todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con m§s de diez 

trabajadores. Los empleadores están obligados a elaborar y someter a la aprobación del 

Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la Dirección Regional del Trabajo, un 

reglamento de higiene y seguridad, el mismo que ser§ renovado cada dos a¶osò. 

 Si la empresa cuenta con 10 trabajadores o menos debe realizar un plan mínimo de 

prevención de riesgos. 

Dependiendo del tamaño de la empresa se deberán cumplir con diferentes 

responsabilidades estas están descritas en Mandatos legales en Seguridad y Salud Acorde 

al tamaño de la empresa. 

El formato del Reglamento Interno de Seguridad y Salud está descrito en el Acuerdo 

ministerial 220 RO. 083 del 17 de agosto de 2005 

Requisitos para la aprobación del reglamento de seguridad y salud. 

·         Matriz de Identificación y Ponderación: resultado del examen inicial o diagnóstico 

de riesgos. 

·         Matriz de medidas preventivas 

·         Registro del responsable de prevención de riesgos laborales de la empresa 

·         Conformación e inscripción del comité, subcomité y/o delegado de Seguridad y 

Salud según la estructura y tamaño de la empresa. 

http://www.enquitoecuador.com/userfiles/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresatantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento281tantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento29.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresatantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento281tantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento29.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/acuerdo-ministerial-220.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/acuerdo-ministerial-220.pdf
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·         Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable técnico de la elaboración 

del Reglamento. 

Documentos habilitantes o necesarios para la aprobación del reglamento: 

·         Solicitud dirigida al director regional del Trabajo, requiriendo la aprobación. 

Auspiciada por un abogado. 

·         Tres ejemplares del proyecto de Reglamento. 

·         Hoja de datos generales de la empresa. 

·         Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa. 

·         Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil o su matrícula de 

comercio. 

·         Certificación de aportes del IESS al día. 

·         Registro único de contribuyentes- RUC actualizado. 

·         Fotocopias de la cédula de ciudadanía y papeleta de votación. 

·         Pago por tasa de recaudación. (20,00 USD)  

El Ministerio de Relaciones Laborales establece el instructivo para el desarrollo del 

Reglamento de Seguridad y Salud mediante el ACUERDO MINISTERIAL 220 y las 

puntualizaciones del plan mínimo de prevención de riesgos y de reglamento interno de 

seguridad y salud ocupacional. (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 

2021) 

 

 

 

http://www.enquitoecuador.com/userfiles/acuerdo-ministerial-220.pdf
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CAPÍTULO  III - METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  UTILIZADA EN PLAZA  

CALDERÓN  

El alcance de la investigación nos indica el resultado de lo que se obtendrá a partir de 

ella y condiciona el método que se seguirá para obtener en efecto, por lo que es muy 

importante identificar acertadamente el proceso antes de empezar a desarrollar la 

investigación. A continuación, se presentan los tipos de alcance que tendrá. 

3.2 VISUALIZACIÓN DEL ALCANCE DE ESTUDIO  

El trabajo de titulación aportara de manera idónea en el ámbito social  y productivo de 

la parroquia Abdón Calderón y demás sitios aleñados que incurran al comercio en el 

establecimiento comercial de plaza Calderón, ya que  la procuración de un sistema de 

seguridad y salud ocupacional en toda empresa brindara la capacidad de ofrecer un 

entorno amigable con los operarios y usuarios que acudan al lugar ,a su vez llevando a la 

satisfacción brindada en base a las necesidades de los clientes que obtendrían un ambiente 

presto y que sea perceptible a la reducción de riesgos, con el fin de salvaguardar la 

integridad del personal lo cual por ende mejorará la productividad y se acatara al 

cumplimiento de reglas en materia de seguridad y salud ocupacional en caso de 

siniestrabilidad laboral. 

3.3 HIPÓTESIS 

El personal que labora en la plaza Calderón al tener poca ejecución de políticas técnico 

legales sobre SSO perjudica la prestación de servicios e incrementará la probabilidad de 

accidentes de la plaza atentando a la seguridad, salud e integridad de todo el personal que 

labora en la plaza Calderón. 
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3.3.1 VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS  

La respectiva verificación se determinó  por medio de la recopilación de datos en base 

a las  técnicas aplicadas tales como: La encuesta, entrevista , método Meseri y matriz de 

riesgo y evaluación PIR  que permitieron conocer más  en torno a la problemática, la cual 

nos indicaba que era necesario llegar a la propuesta de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional  en plaza Calderón con el propósito y eficacia del desarrollo en la prestación 

de servicios en el lugar, ya que a su vez se mejoraría las  técnicas de venta y estabilidad 

laboral, con la reducción en la incidencia de riesgos o peligros que puedan existir en el 

establecimiento, ya que el trabajador y comunidad en general estarían prestos al plan de 

acotar las medidas necesarias en torno a cualquier eventualidad. 

3.4 IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES  

3.4.1 VARIABLE DEPENDIENTE  

Prestación de servicios 

Tabla 2- Prestación de servicios 

Conceptualización Categoría Indicador Ítem Técnica 

La prestación de servicios 

se define como aquel 

contrato en el que una de 

las partes, arrendatario o 

servidor, se obligan a una 

prestación de servicios, es 

decir, a realizar una 

actividad, esfuerzo o 

trabajo sin consideración al 

resultado y la otra a 

remunerar dicha 

prestación. (Natera, 2007) 

Servicio al 

cliente 

Satisfacción 

del cliente 

¿Considera 

usted que los 

servicios que 

proporciona el 

establecimiento 

le brindan la 

seguridad 

adecuada? 

Encuesta 
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Bajo las dependencias 

públicas con vistas a 

conseguir que toda una 

normativa difuminada y 

dispersa se constituya en 

un conjunto ordenado no 

del todo satisfecho de un 

sistema regulador de la 

prestación de servicios en 

el ámbito público. (Pérez, 

2006) 

Estabilidad 

laboral 

Desempeño 

del 

trabajador 

¿Considera que 

el 

establecimiento 

presta de las 

condiciones 

ideales para 

laborar? 

Encuesta 

Fuente: Autoras de la investigación 

3.4.2 VARIABLE INDEPENDIENTE  

Evaluación de la seguridad industrial y salud ocupacional. 

Tabla 3- Evaluación de la seguridad y salud ocupacional 

Conceptualización Categoría Indicador Ítem Técnica 

La higiene y la seguridad 

industrial son consideradas 

como la ciencia y el arte que 

como rama de la medicina 

del trabajo trae el 

reconocimiento, evaluación y 

control de aquellos factores 

del trabajador, ambiente o 

emisiones presentes en el 

lugar de trabajo, que pueden 

ocasionar enfermedades o 

destruir la salud de los 

trabajadores y comunidades 

cercanas. (López,1999) 

Seguridad 

industrial 

Seguridad 

laboral 

¿Le interesaría 

proveer a las 

personas que 

laboran en el 

establecimiento 

de 

capacitaciones 

periódicas 

sobre 

seguridad 

laboral?   

Entrevista, 

IPER. 
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La seguridad y salud en el 

trabajo, llamada salud 

ocupacional antes de la Ley 

1562 de 2012, nació de la 

observación y de su 

aplicación comenzó la 

prevención de los fenómenos 

o acontecimientos no 

explicados y que causaban 

lesiones o muertes. (Henao, 

2006) 

Salud en 

el trabajo 

Salud de 

los 

trabajadores 

¿Le gustaría 

brindar un 

entorno más 

saludable para 

sus 

trabajadores? 

Entrevista, 

herramientas 

IPER y 

MESERI 

Fuente: Autoras de la investigación 

3.5 DISEÑO METODOLÓGICO  

En esta investigación se pretende conocer la situación de seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional, dado los acontecimientos que se presenten en la operatividad de la plaza 

Calderón y en todo su entorno. Cabe mencionar que todos los resultados tendrán apego a 

las normas técnicas, manuales de seguridad industrial, leyes y reglamentos ecuatorianas 

todo esto, con el fin de aportar al mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de 

seguridad de la plaza Calderón. 

3.6 NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El siguiente trabajo utiliza la modalidad de investigación de campo, la misma que nos 

servirá para la recolección de datos que serán adquiridos desde la realidad, es decir 

información actualizada en que se encuentra la plaza Calderón. También será de tipo 

descriptivo y documental, dado que se basará en un análisis de la situación actual de la 

plaza Calderón para lograr las soluciones a las posibles problemáticas existentes.  

En función de su finalidad lo más recomendable es la investigación aplicada y para 

ello se utilizará información recopilada. En base a los objetivos haremos uso de la 
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investigación correlacionar de esa forma podremos medir el grado de asociación entre las 

variables involucradas. Adicionalmente se usará la investigación explicativa para de 

alguna manera descifrar algunos hechos reales en torno al nivel de incidencia de riesgo 

laboral. 

 En base a su contexto se aplicará una investigación de campo es decir manipularemos 

una variable externa no comprobada de forma estricta y bajo total control. Esto nos 

permitirá conocer de primera mano las inquietudes de las personas involucradas en el 

lugar, para así llegar a las respectivas conclusiones idóneas en torno a la propuesta de un 

programa de seguridad para salvaguardar la integridad del personal que labora en la plaza 

Calderón 

3.6.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Bibliográfico documental 

       Consistirá en la revisión de material bibliográfico existente a partir del año 2014 

con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para 

cualquier investigación e incluye la selección de fuentes de información y ayudara a 

recopilar la información necesaria para poder definir el problema que se percibe en plaza 

Calderón. 

Campo 

       Por medio de este método el cual es aquel que  se procede a la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos 

primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la 

información , para así determinar en el desarrollo sobre el proceso de medidas de 

seguridad aplicada y se obtendrá la problemática con su respectivo diagnostico en base a 

las necesidades que necesiten ser aplicadas en torno al número de incidencia laboral en 

plaza Calderón. 
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Descriptiva  

A través de este método científico se implica observar y describir el comportamiento 

puntual con eficacia de las actividades, suceso y realidades de la plaza Calderón en todos 

sus marcos interventores, para así establecer la resolución a la problemática. 

3.6.2 MÉTODOS  

Los métodos que se aplicarán serán métodos teóricos como: método deductivo, inductivo. 

Método Deductivo-Inductivo.  

Este método nos proporcionara la información y datos de las actividades operacionales 

que se ejecutan en la plaza Calderón y en las áreas administrativas, a fin de determinar el 

nivel de riesgo en el caso de un probable incidente. 

3.6.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Entre las técnicas se utilizarán las herramientas como: La Matriz de Evaluación de 

Riesgos de Incendio (MESERI), Matriz de identificación de peligro y evaluación de 

riesgos (IPER), encuestas y entrevista aplicada en base Al orden y cumplimiento de la 

seguridad y salud ocupacional de plaza Calderón. 

Matriz de Evaluación de Riesgos de Incendio (MESERI) 

Este método nos permitirá evaluar el Riesgo; en cuanto al peligro de Incendios que se 

pueda suscitar; así mismo identificar los factores generadores o agravantes del mismo, 

dentro de la plaza Calderón. 

A continuación, se demuestra el formato del método meseri a utilizar: 
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Tabla 4- Método Meseri 

Fuente: (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 2021) 

 

 

 

Coeficiente Puntos Puntos

Nº de pisos Altura

1 o 2 menor de 6m 3

3,4, o 5 entre 6 y 15m 2

6,7,8 o 9 entre 15 y 28m 1

10 o más más de 28m 0

5

4

3

2

1

0

10

5

0

Sin falsos techos 5

Con falsos techos incombustibles 3

Con falsos techos combustibles 0

menor de 5 km 5 min. 10

entre 5 y 10 km 5 y 10 min. 8

entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6

entre 15 y 25 km 15 y 25 min. 2

más de 25 km 25 min. 0

5 SV CV Puntos

3 1 2

1 2 4

0 2 4

0 4

5 8

10 2 4

5

0

10

5

0

5

3

0

10

5

0

3

2

0

3

2

0

EVALUACIÓN DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

SUBTOTAL (Y) 

Columnas hidratantes exteriores (CHE)

Detección automática (DTE)

Rociadores automáticos (ROC)

Extinción por agentes gaseosos (IFE)

0

0

Horizontal

Baja

Media

Alta

OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los 

factores X y  Y disminuimos los riesgos de incendios; este método 

permite cuantificar los daños y su aplicación frecuente minimiza los 

daños a personas.

CONCLUSIÓN (Coeficiente de Protección frente al incendio)

0
SUBTOTAL (X) =

0

Extintores portátiles (EXT)

Bocas de incendio equipadas (BIE)

0

0

0

0

0

0
3

0

0

Concepto

5

3

PROPAGABILIDAD

Vertical

Baja 5

Media

Alta

FACTORES DE PROTECCIÓN

Baja

Media

Coeficiente

10

5

0

10

5

Alta

Por Agua

0

0

10

5

0

Alta

10

5

0

Baja

Media

Alta

Por corrosión

Baja

Media

menor de 500

entre 500 y 1500

más de 1500

Concepto

DESTRUCTIBILIDAD

Por calor

Baja

Media

Alta

Por humo

Bajo

Almacenamiento en Altura

entre 2 y 4 m.

más de 6 m.

FACTOR DE CONCENTRACIÓN

Factor de concentración $/m
2

0

Bajo

Medio

Alto

Orden y Limpieza

Alto

Medio

Peligro de activación

Bajo

Medio

Alto

Carga Térmica

menor de 2 m.

Bajo

Medio

Alto

Combustibilidad

de 501 a 1500 m
2

de 1501 a 2500 m
2

Accesibilidad de edificios

Buena

Media

Mala

Muy mala

PROCESOS

Combustible (madera)

Falsos Techos

FACTORES DE SITUACIÓN

Distancia de los Bomberos

0

0

Realizado por: Revisado por: Aprobado por: 

Área:

Persona que realiza evaluación:

de 2501 a 3500 m
2

de 3501 a 4500 m
2

más de 4500 m
2

Resistencia al Fuego

Resistente al fuego (hormigón)

No combustibel (metálica)

Nombre de la Empresa: Fecha:

CONSTRUCCION

Concepto

Superficie mayor sector incendios

de 0 a 500 m
2

0

0

5()       5()
P=           + + 1(BCI)

120            22

P=
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Matriz de identificación de peligro y evaluación de riesgos (IPER) 

Este método nos permitirá identificar los peligros a y a su vez evaluar los riesgos 

asociados a las actividades que realizan los operadores y personal administrativo de la 

plaza Calderón. 

Finalmente, la matriz de identificación de peligro evaluación de riesgos (IPER) 

ayudara a identificar los problemas existentes con los niveles de accidentalidad e 

incidencia en la plaza Calderón para la prevención de riesgos. 

Tabla 5- Matriz de identificación de peligro y evaluación de riesgos (IPER) 

 

Fuente: (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 2021) 

Encuesta 

Respectivamente se hará una visita a la plaza Calderón, en la cual mediante el aporte 

de esta herramienta nos facilitará la recopilación de información, en la cual se utilizará 

como instrumento de manera escrita un cuestionario con una serie de preguntas enfocadas 

a las actividades que realizan en el lugar, de tal forma de conocer acciones que ejecutan 

los operadores dentro del puesto de trabajo y su seguridad laboral. 

 

Empresa:

N° Empresa:

Sucursal:

Área:

Proba bilida d 

(P )

Se ve rida d

(S)

Eva lua c ión de l 

Rie sgo
Nive l de  Rie sgo

Existe  Eva lua c ión de  

Rie sgo
Nive l de  Rie sgo

9 8 72 Crítico

Sin Eva lua c ión

 

 

Responsable Área

PROCESO

ACTIV IDAD 

(Rutina ria  -  No 

Rutina ria )

PELIGROS

P
O

R
 E

M
P

R
E

S
A

P
O

R
 E

. 
S

E
R

V
IC

IO

INCIDENTES 

POTENCIAL

ACTO 

N
° 

T
R

A
B

A
J

A
D

O
R

E
S

SEGURIDAD

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS

Objetivo:

FUENTE,  

S ITUACIÓN

NOTA: El documento incluye comentarios y vínculos, sólo desplace el cursor por los principales campos.

MEDIDA DE CONTROL

NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL

PLAN DE ACCIÓN
EVALUACIÓN DE RIESGOS  

HIGIENE OCUPACIONAL
PUESTO DE 

TRABAJO

(oc upa c ión)

Fecha:Fecha:

Revisado por:

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por:

Generar Programa
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Entrevista 

Se la realizara una entrevista al gerente administrativo de plaza Calderón, en base al 

análisis espontaneo del orden y cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional para 

conocer la estabilidad u otras características en materia de prevención de riesgos en el 

lugar.  

3.6.4 RECURSOS UTILIZADOS  

Se dio la utilización de los siguientes recursos. 

Humanos 

- Autoras del proyecto 

-Personal administrativo, operativo y visitante de la plaza Calderón. 

-Tutor y revisora del trabajo de titulación. 

Materiales 

-Cuestionarios ï Matriz impresa de evaluación de riesgo de incendio, matriz impresa 

de identificación de peligro y evaluación de riesgos. 

- Copias 

- Textos bibliográficos  

- Artículos científicos  

- Materiales de oficinas 

- Lapiceros, cuadernos, regla. 

Tecnológicos 

- Computadoras  

- Impresoras 

- Cámaras de última tecnología - Pendrive 
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Financieros 

Para proceder a poner en práctica la propuesta de un programa de seguridad para 

salvaguardar la integridad del personal que labora en la plaza Calderón del trabajo de 

titulación se definió invertir $300 los cuales serán costeados por las autoras del proyecto 

para llegar a las respectivas soluciones en base a cumplir la problemática existente en el 

lugar. 

3.6.5 LA POBLACION Y LA MUESTR A  

Características de la población  

El presente estudio investigativo implicará a los trabajadores de la plaza Calderón En 

la cual su totalidad es 210 operarios. 

 Delimitación de la población  

Bajo el enfoque del punto anterior, la población queda delimitada en los 210 

trabajadores de la plaza Calderón.  

  Tipo de muestra 

Tratándose de una población finita, el análisis se aplicará a la totalidad de la población.  

Tamaño de la muestra  

Se puede definir el tamaño de la muestra aplicando la siguiente fórmula: 

Muestra 

Población. -  N= trabajadores 210 

Probabilidad de éxito. -  0,5 

Probabilidad de fracaso 0,5 

Error máximo admisible. -  9%= 0,09 

Nivel de confianza. -  πȟπςρȟψ ρ,82 
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Fórmula 

 

ὲ
ὤ ὔ ὴ ή

Ὡ ὔ ρ ὤ ὴ ή
 

 

3.6.6 INFORME ESTADÍSTICO  

FORMULA APLICADA  

Población infinita 

▪
ὤὔὴή

Ὡ ὔ ρ ᾀὴή
 

ὤ
Ϸ
ὼρπππȟτφυ ὤ πȟπς ρȟψ ρ,82  

Ὡ ωϷ πȟπω 

ὴ ή πȟυ 

ὲ
ὤὔὴή

Ὡ ὔ ρ ᾀὴή

ρȟψςᶻςρππȟυ πȟυ

πȟπω ςρπρ ρȟψς πȟυ πȟυ
 
ρχσȟωπρ

ςȟυςρ
φψȟωψ

φω ὴὩὶίέὲὥί ὥ ὩὲὧόὩίὸὥὶ
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CAPÍTULO  IV - ANÁLISIS Y RECOLECCIÓN DE DATOS  

4.1 RESULTADOS, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA S TECNICAS EMPLEADAS. 

Tabla 6- Aplicación de la Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos IPER 

 
 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 

        FORM_GP_SGDP_008_V 1.0      

          

  Empresa:   Plaza Calderón  Responsable Área Ing. Angelo Intriago Rengifo 

  N° Empresa:     1            

  Sucursal:   0  Objetivo:  

  Área:   7000 m2  
INDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO POR AREAS DE TRABAJO EN LA PLAZA CALDERÓN 

         

                   

                   

         
NOTA: El documento incluye comentarios y vínculos, sólo desplace el cursor por los 

principales campos. 
 

T
IP

O
 d

e
 F

IL
A

 

PROCESO 
ACTIVIDAD 
(Rutinaria - 

No Rutinaria) 

P
O

R
 E

M
P

R
E

S
A

 

P
O

R
 E

. 
S

E
R

V
IC

IO
 

PUESTO DE 
TRABAJO 

(ocupación) 

N
° 

T
R

A
B

A
J
A

D
O

R
E

S
 

PELIGROS 

INCIDENTE
S 

POTENCIA
L 

MEDIDA DE 
CONTROL 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

PLAN DE ACCIÓN 

FUENTE, 
SITUACIÓ

N 

ACTO 

SEGURIDAD 
HIGIENE 

OCUPACIONAL 

Proba
bilida

d  
(P)  

Severi
dad 
(S)  

Evalua
ción 
del 

Riesgo  

Nivel de 
Riesgo 

Existe 
Evaluac
ión de 
Riesgo 

Nivel de 
Riesgo  

NUEVAS MEDIDAS DE 
CONTROL 

s ALIMENTICIOS/ABARROTES 

VENTA DE 
PRODUCTOS 
ALIMENTICIO

S VARIOS. 

 x COMERCIANTE 15 

Falta de 
orden y 

limpieza, 
carencia de 
señalizació

n y de 
equipos de 
seguridad 

para el 
personal 
operario. 

Tropiezos, 
nivel 

exhaustivo 
del riesgo 

laboral al no 
tener EPP de 

seguridad 
por parte del 
personal a la 

hora del 
trabajo. 

Posibles 
caídas, 

descoordina
ción a la 
hora de 

efectuar el 
proceso de 

las 
actividades, 
sin medida 

de 
evacuación 

o 
prevención 

ante la 
presencia 
de algún 
riesgo 

laboral y del 
nivel 

constante 
existente. 

Efectuar 
señaletica al 
espacio del 

área de 
alimentos y 

abarrotes, de 
igual manera 
mecanismos 

de mejora 
ante el nivel 
constante 

que existe en 
el lugar- 

Señalización 
de piso para 
seguridad, 

comunicació
n de orden y 

limpieza, 
riesgos 

mecánicos y 
manejo a la 
defensiva. 

5 4 20 Moderado NO bajo 

Se establecerá acciones 
específicas de control, 
las cuales deberán ser 

documentadas e 
incorporadas en plan o 
programa de seguridad 

del lugar donde se 
establezca este peligro. 

El control de estas 
acciones, debe ser 
realizado en forma 

anual. 
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h ALIMENTICIOS/ABARROTES 

VENTA DE 
PRODUCTOS 
ALIMENTICIO

S VARIOS. 

 x COMERCIANTE 15 

Uso 
manual de 

carga y 
agentes o 
presencia 

de 
microrganis
mos en los 
productos. 

Movimientos 
repetitivos 
sobre los 

productos sin 
el debido 
cuidado, 

alterando e 
induciendo a 
la presencia 

de 
patógenos-  

Exposición 
a agentes 
patógenos 

que 
perjudican 

al operario y 
consumidor 

de los 
productos. 

Protección al 
personal con 
equipos EPP 
y medidas de 
cuidado con 
normativas a 

los 
productos- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

9 4 36 Moderado NO bajo 

Incorporar o actualizar 
puestos de trabajo a 

Programa de 
Seguimiento Ambiental 

/Salud. 

s MARISCOS 
VENTA DE 
MARISCOS 

 X COMERCIANTE 14 

Pisos 
resbaladizo
s- Objetos 
cortopunza

ntes- 
Materiales 
químicos 

para 
desinfecció

n-pisos 
resbaladizo

s. 

Caídas al 
mismo nivel- 
Manejo de 
cuchillos 

para realizar 
los cortes, 
manejo de 

químico para 
desinfección 
de materiales 

y área de 
trabajo, 

caídas al 
mismo nivel. 

Caídas en 
el área de 
trabajo- 
Cortes o 

laceracione
s a la hora 

de venta del 
producto- 
constante 

nivel de uso 
de químicos 
que puede 
afectar la 

salud. 

Protección al 
personal con 

mandil, 
guantes, 
cascos o 
diversos 

implementos 
de seguridad 
que ayuden 

al proceso de 
corte o 

manipulación 
de los 

productos y 
medidas de 
señaletica 

para el nivel 
de riesgo 

físico- 
Mantener en 

todo 
momento su 

área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia- 

Instrucciones 
en Seguridad 

Proactiva 
para evitar 
golpearse 

con parte u 
objetos, 

Capacitación 
en seguridad 

5 6 30 Moderado NO 
importa

nte 

Se establecerá acciones 
específicas de control de 
peligro, las cuales deben 
ser incorporadas en plan 
o programa de seguridad 
y salud ocupacional del 

lugar donde se 
establezca este peligro. 

El control de las 
acciones, debe ser 
realizado en forma 

trimestral. 

h MARISCOS 
VENTA DE 
MARISCOS 

 x COMERCIANTE 14 
Ag. 

Biológicos 
(Virus, 

Manipulación 
de mariscos 
sin el debido 

Exposición 
a Ag. 

Biológicos 

Mejoras en el 
sistema 

frigorífico del 
9 4 36 Moderado NO 

importa
nte 

Incorporar puestos de 
trabajo al Programa de 

Control de HO orientado 
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Bacterias, 
hongos, 

etc.)- 
Objetos 

cortopunza
ntes sin 
limpieza. 

 

cuidado en 
materia de 
higiene y 

calidad del 
mismo- mal 
manejo de 

los utensilios 
de corte de 

los productos 

(Virus, 
Bacterias, 
hongos, 

etc.)- Cortes 
o 

laceracione
s a la hora 

de venta del 
producto 

almacenamie
nto de los 
mariscos- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

al agente que genera el 
NR Importante. Se 

efectuarán acuerdos de 
control con empresa, 

para la posterior 
verificación de su 
cumplimiento y 

actualización del 
Programa de 

Seguimiento Ambiental/ 
Salud. 

s PROTEICOS 
VENTA DE 

PROTEICOS 
 X COMERCIANTE 25 

Objetos 
corto 

punzantes -
, Falta de 

señalizació
n en las 
áreas 

estipuladas 

Manejo de 
cuchillos y 

objetos sin la 
debida 

precaución- 
posibles 
caídas al 

mismo nivel 
de trabajo. 

Cortes o 
laceracione
s a la hora 

de venta del 
producto- 
caídas del 
personal 

laboral al no 
mantener 

un ambiente 
seguro de 
trabajo. 

Protección al 
personal con 

mandil, 
guantes, 
cascos o 
diversos 

implementos 
de seguridad 
que ayuden 

al proceso de 
corte o 

manipulación 
de los 

productos- 
Instrucciones 
en Seguridad 

Proactiva 
para evitar 
golpearse 

con parte u 
objetos, 

Capacitación 
en seguridad 

5 6 30 Moderado NO 
importa

nte 

Se establecerá acciones 
específicas de control de 
peligro, las cuales deben 
ser incorporadas en plan 
o programa de seguridad 
y salud ocupacional del 

lugar donde se 
establezca este peligro. 

El control de las 
acciones, debe ser 
realizado en forma 

trimestral. 

h PROTEICOS 
VENTA DE 

PROTEICOS 
 X COMERCIANTE 25 

Ag. 
Biológicos 

(Virus, 
Bacterias, 
hongos, 

etc.)- 
Objetos 

cortopunza
ntes sin 
limpieza. 

Productos 
proteicos sin 
cuidado en 
base a las 
normativas 

de higiene en 
su venta al 

persuadir de 
agentes 

externos en 
su 

conservación
. 

Exposición 
a Ag. 

Biológicos 
(Virus, 

Bacterias, 
hongos, 

etc.)- Cortes 
o 

laceracione
s a la hora 

de venta del 
producto 

Mejoras en el 
sistema 

frigorífico del 
almacenamie

nto de los 
productos, 

induciendo a 
la 

concientizaci
ón del 

personal 
para las 
buenas 

prácticas de 
manufactura 
de acuerdo 

al manejo del 
producto- 

Mantener en 

9 4 36 Moderado NO 
importa

nte 

Incorporar puestos de 
trabajo al Programa de 

Control de HO orientado 
al agente que genera el 

NR Importante. Se 
efectuarán acuerdos de 

control con empresa, 
para la posterior 
verificación de su 
cumplimiento y 

actualización del 
Programa de 

Seguimiento Ambiental/ 
Salud. 
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todo 
momento su 

área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

s GENERICOS 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
GENERICOS 

 X COMERCIANTE 19 

Falta de 
señaletica- 
caídas al 

mismo nivel 
de trabajo- 

nivel 
constante 
de ruido 
laboral. 

Área sin 
especificacio

nes de la 
misma que 
facilite su 

traslado para 
el cliente y 
operario-

choques o 
caídas por 
objetos mal 
ubicados- 
índice de 
riesgo de 
ruido en 

especial al 
personal 
operario. 

Posibles 
caídas, 

descoordina
ción a la 
hora de 

efectuar el 
proceso de 

las 
actividades, 
sin medida 

de 
evacuación 

o 
prevención 

ante la 
presencia 
de algún 
riesgo 

laboral y del 
nivel 

constante 
del ruido 
existente. 

Implementaci
ón de 

mecanismos 
de señaletica 

tanto en el 
lugar de 

venta, como 
en los 

productos 
que 

garanticen al 
operario su 

reducción de 
movimientos 
repetitivos y 
la facilidad a 
la hora de 
venta del 
mismo. 

5 4 20 Moderado NO bajo 

Se requiere implementar 
la acción específica, se 
debe reevaluar el riesgo 
en un período posterior y 

la respectiva 
capacitación al personal. 

h GENERICOS 
VENTA DE 

PRODUCTOS 
GENERICOS 

 X COMERCIANTE 19 

Nivel de 
traslado sin 
cuidados a 

los 
productos 
induciendo 

a Ag. 
Biológicos 

(Virus, 
Bacterias, 
hongos, 

etc.)- 
Objetos 

cortopunza
ntes sin 
limpieza. 

 

Movimientos 
repetitivos 
sobre los 

productos sin 
el debido 
cuidado, 

alterando e 
induciendo a 
la presencia 

de 
patógenos-  

Exposición 
a mov 

repetitivo -
Agente 

Ergonómico 

Garantizar el 
uso 

constante de 
mandiles, 
guantes, 

mascarillas o 
mecanismos 
que induzcan 
a la BPM de 
los genéricos 

y que 
involucren a 
la reducción 

de los 
movimientos 
repetitivos- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

5 4 20 Moderado NO bajo 

Incorporar o actualizar 
puestos de trabajo a 

Programa de 
Seguimiento Ambiental 

/Salud. 



 

50 

 

s PATIO DE COMIDAS 

ADQUISICIO
N DE 

ALIMENTOS 
PARA EL 

CONSUMO 
HUMANO 

 X COCINERO 20 

Objetos de 
corto 

punzantes- 
espacio 
reducido 
para el 

accionar de 
los 

comerciant
es. 

Uso 
inadecuado 

de 
preparación 
de alimentos 
en espacios 
reducidos 

ante la 
carencia del 

mismo y 
señaléticas. 

Cortes y 
posibles 

laceracione
s a la hora 
de cocción 

de los 
alimentos, 
incremento 

de 
accidente 
laboral. 

Protección al 
personal de 
la cocina de 

los 
implementos 
necesarios 

para su 
seguridad y 

buen manejo 
de los 

alimentos 
con los EPP- 
Instrucciones 
en Seguridad 

Proactiva 
para evitar 
golpearse 

con parte u 
objetos, 

Capacitación 
en seguridad 

3 6 18 Bajo NO bajo 

Se requiere implementar 
la acción específica, se 
debe reevaluar el riesgo 
en un período posterior y 

la respectiva 
capacitación al personal. 

h PATIO DE COMIDAS 

ADQUISICIO
N DE 

ALIMENTOS 
PARA EL 

CONSUMO 
HUMANO 

 X COCINERO 20 

Ruido 
Laboral- 

Uso 
manual de 

carga y 
agentes o 
presencia 

de 
microrganis
mos en los 
productos. 

Nivel 
constante de 
Ruido en el 
ambiente de 

consumo 
alimenticio-
Movimientos 
repetitivos 
sobre los 

productos sin 
el debido 
cuidado, 

alterando e 
induciendo a 
la presencia 

de 
patógenos. 

Sin medida 
s de 

evacuación 
o 

prevención 
ante la 

presencia 
de algún 
riesgo 

laboral y del 
nivel 

constante 
del ruido 
existente-
Exposición 
a agentes 
patógenos 

que 
perjudican 

al operario y 
consumidor 

de los 
productos. 

Readecuació
n de las 

pantallas o 
parlantes de 

ruido que 
imposibilitan 
el consumo 

de los 
alimentos de 

manera 
tranquila- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

3 4 12 Bajo NO 
importa

nte 

Incorporar o actualizar 
puestos de trabajo a 

Programa de 
Seguimiento Ambiental 

/Salud. 

s 
ADMINISTRACIÓN/OFICINAS 

DE SERVICIOS 

SERVICIOS 
DE PAGOS, 

ADMINISTRA
CION DEL 

ESTABLECIM
IENTO 

 X 
ADMINISTRATIV

O 
9 

Falta de 
señalizació
n- Caídas 
al mismo 

nivel 

Labores en 
espacios 

confinados y 
nivel 

exhaustivo 
de objetos 

que 
atribuyen a 

las caídas en 

Posible 
ineficiencia 

en los 
servicios 

efectuados 
por el poco 

espacio 
predispuest
o para las 

Protección al 
personal con 
manual de 

uso y puesta 
en marcha 

de las 
actividades 
con ayuda o 

readecuación 

3 4 12 Bajo 
Si    

Cualitati
va 

bajo 

No se requiere acción 
específica, se debe 

reevaluar el riesgo en un 
período posterior. 
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el sitio de 
trabajo. 

oficinas y la 
falta de 

mecanismo
s de 

protección 
ante el poco 

espacio 
existente. 

del lugar de 
trabajo que 
facilite su 
ambiente 

Ergonomico 
mejorando 

su 
estabilidad 

laboral- 
Instrucciones 
en Seguridad 

Proactiva 
para evitar 
golpearse 

con parte u 
objetos, 

Capacitación 
en seguridad 

h 
ADMINISTRACIÓN/OFICINAS 

DE SERVICIOS 

SERVICIOS 
DE PAGOS, 

ADMINISTRA
CION DEL 

ESTABLECIM
IENTO 

 x 
ADMINISTRATIV

O 
9 

Ruido 
laboral 

excesivo 
provocando 

un 
ambiente 
perjudicial 
para los 

trabajadore
s 

Nivel 
constante de 
Ruido en el 
ambiente 

administrativ
o 

Sin medida 
de 

evacuación 
o 

prevención 
ante la 

presencia 
de algún 
riesgo 

laboral y del 
nivel 

constante 
del ruido 
existente 

Efectuar 
implementos 
en el área de 
trabajo que 
ayuden a la 

reducción del 
ruido 

constante, 
sistema de 
ventilación 
adecuado- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

3 4 12 Bajo 
Si    

Cualitati
va 

bajo 

Incorporar o actualizar 
puestos de trabajo a 

Programa de 
Seguimiento Ambiental 

/Salud. 

s 
NO 

ALIMENTICIOS/VESTIMENT
AS/HERRAMIENTAS 

VENTA DE 
ROPA, 

HERRAMIEN
TAS, 

ARTICULOS 
PARA EL 

HOGAR ETC 

 X VENDEDOR 18 

Falta de 
orden y 

limpieza en 
el área 
laboral- 
artículos 
sin orden 

en sus 
puestos de 

trabajo. 

Tropiezos, 
nivel 

exhaustivo 
del ruido por 

parte del 
personal a la 

hora del 
trabajo. 

Posibles 
caídas, 

descoordina
ción a la 
hora de 

efectuar el 
proceso de 

las 
actividades, 
sin medida 

de 
evacuación 

o 
prevención 

ante la 
presencia 
de algún 

Mejoras en el 
sistema 

laboral en 
base a un 
manejo 

idóneo del 
lugar de 

trabajo, con 
garantía de 
ubicación 

precisa del 
material o 

producto de 
venta- 

Instrucciones 
en Seguridad 

Proactiva 

9 4 36 Moderado NO bajo 

Se establecerá acciones 
específicas de control, 
las cuales deberán ser 

documentadas e 
incorporadas en plan o 
programa de seguridad 

del lugar donde se 
establezca este peligro. 

El control de estas 
acciones, debe ser 
realizado en forma 

anual. 
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riesgo 
laboral y del 

nivel 
constante 
del ruido 
existente. 

para evitar 
golpearse 

con parte u 
objetos, 

Capacitación 
en seguridad 

h 
NO 

ALIMENTICIOS/VESTIMENT
AS/HERRAMIENTAS 

VENTA DE 
ROPA, 

HERRAMIEN
TAS, 

ARTICULOS 
PARA EL 

HOGAR ETC 

 X VENDEDOR 18 

Uso 
manual de 

carga y 
agentes 

presentes 
en los 

artículos o 
herramient

as de 
venta. 

Movimientos 
repetitivos 
sobre los 

productos sin 
el debido 
cuidado, 

alterando e 
induciendo a 
la presencia 

de 
patógenos-  

Exposición 
a agentes 
patógenos 

que 
perjudican 

al operario y 
adquisidor 

de los 
artículos. 

Protección al 
personal con 
equipos EPP 
y medidas de 
cuidado con 
normativas a 

los 
productos- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

5 4 20 Moderado NO bajo 

Incorporar o actualizar 
puestos de trabajo a 

Programa de 
Seguimiento Ambiental 

/Salud. 

s 
BODEGA DE 

DESCARGA/ALMACENAMIE
NTO 

ALMACENAM
IENTO DE 

PRODUCTOS 
VARIOS, 

DESCARGA 
DEL 

MATERIAL 
DE VENTA Y 
DE MANEJO 

DE LOS 
PRODUCTOS 

ENTRE 
OTROS 

ARTICULOS 

 X OPERARIO 30 

Operación 
de equipos 

o 
herramient

as con 
partes en 

movimiento 
y carga 

excesiva 
sin 

mecanismo
s o equipos 

de 
seguridad. 

Tropiezos, 
nivel 

exhaustivo 
del ruido por 

parte del 
personal a la 

hora del 
trabajo. 

Posibles 
caídas, 

descoordina
ción a la 
hora de 

efectuar el 
proceso de 

las 
actividades, 
sin medida 

de 
evacuación 

o 
prevención 

ante la 
presencia 
de algún 
riesgo 
laboral. 

Protección al 
personal con 
manual de 

uso y puesta 
en marcha 

de las 
actividades 

con 
implementaci
ones de EPP 
que ayuden 
al operario 

en sus 
labores. 

5 4 20 Moderado NO 
importa

nte 

Se establecerá acciones 
específicas de control de 
peligro, las cuales deben 
ser incorporadas en plan 
o programa de seguridad 
y salud ocupacional del 

lugar donde se 
establezca este peligro. 

El control de las 
acciones, debe ser 
realizado en forma 

trimestral. 
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h 
BODEGA DE 

DESCARGA/ALMACENAMIE
NTO 

ALMACENAM
IENTO DE 

PRODUCTOS 
VARIOS, 

DESCARGA 
DEL 

MATERIAL 
DE VENTA Y 
DE MANEJO 

DE LOS 
PRODUCTOS 

ENTRE 
OTROS 

ARTICULOS 

 X OPERARIO 30 

Ruido 
laboral 

excesivo 
provocando 

un 
ambiente 
perjudicial 
para los 

trabajadore
s- 

exposición 
a agentes 
externos 

perjudiciale
s para la 

salud. 

Nivel 
constante de 
Ruido en el 
ambiente- 

Movimientos 
repetitivos 
sobre los 

productos sin 
el debido 
cuidado, 

alterando e 
induciendo a 
la presencia 

de 
patógenos. 

Sin medidas 
de 

evacuación 
o 

prevención 
ante la 

presencia 
de algún 
riesgo 

laboral por 
agentes 

externos y 
del nivel 

constante 
del ruido 
existente 

Efectuar 
implementos 
en el área de 
trabajo que 
ayuden a la 

reducción del 
ruido 

constante, 
sistema de 
ventilación 
adecuado- 

Mantener en 
todo 

momento su 
área de 
trabajo 

ordenada y 
limpia. 

5 4 20 Moderado NO 
importa

nte 

Incorporar puestos de 
trabajo al Programa de 

Control de HO orientado 
al agente que genera el 

NR Importante. Se 
efectuarán acuerdos de 

control con empresa, 
para la posterior 
verificación de su 
cumplimiento y 

actualización del 
Programa de 

Seguimiento Ambiental/ 
Salud. 
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ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGO IPER 

APLICADA EN LA PLAZA  CALDERÓN  

Este método permitió identificar los riesgos, para así evaluar y proponer una solución 

ante los riesgos asociados a las actividades que realizan los operadores y personal 

administrativo de la plaza Calderón. 

En primera instancia se identificó los diferentes procesos que se emplean en la plaza 

Calderón, en la cual se identificaron con cuantas áreas de trabajo consta el mercado y una 

vez detallada esta información, se procedió por medio de la matriz IPER a identificar los 

riesgos existentes por cada sección donde se conoció un grado de clasificación importante 

o moderado que fue en torno a la expansión de los riesgos presentes en el lugar. 

En base a los resultados por las ocho áreas se constató sus grados de severidad o 

probabilidad existente de acuerdo a los procesos efectuados, en cuanto al área de 

alimenticios y abarrotes, se proporcionó las medidas y efectos relacionados a la 

observación de campo empleada con la Matriz de Riesgo IPER, en la cual se obtuvieron 

los siguientes valores: 

En la sección de comerciantes existieron 15 operarios divididos cada uno en su 

respectivo puesto de trabajo, como fuente de riesgo en la seguridad de evidencio a la falta 

de señalización de orden y limpieza y de equipos de seguridad para el personal operario, 

lo que como acto induce a tropiezos, actos- nivel exhaustivo del riesgo laboral al no tener 

EPP por parte del operario a la hora del trabajo, evidenciado así un nivel incidente de 

posibles caídas, descoordinación a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin 

medida de evacuación o prevención ante la presencia de algún riesgo laboral y del nivel 

constante existente. 
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Evidenciado a su vez valores en base a la tabla propiciada por la matriz de riesgo IPER, 

en grado de severidad de 5 y un valor de 4 en probabilidad de riesgo, brindando como 

resultado a la evaluación de riesgo un numero de 20 en base a los valores que se propician 

como atenuantes a los riesgos existentes. 

Como medidas de control estipuladas se puede efectuar señaletica al espacio del área 

de alimentos y abarrotes, de igual manera mecanismos de mejora ante el nivel constante 

que existe en el lugar- Señalización de piso para seguridad, comunicación de orden y 

limpieza, riesgos mecánicos y manejo a la defensiva. En base a los parámetros de nivel 

de riesgo resulto un estándar Moderado-bajo, en el cual se establecerá acciones 

específicas de control, las cuales deberán ser documentadas e incorporadas en plan o 

programa de seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de estas 

acciones, debe ser realizado en forma anual. 

Conjuntamente en la misma sección, pero en el índice de higiene la fuente reconocida 

fue el del uso manual de carga y agentes o presencia de microrganismos en los productos, 

con actos de movimientos repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando 

e induciendo a la presencia de patógenos- Exposición a agentes patógenos que perjudican 

al operario y consumidor de los productos. Como medidas de prevención y protección se 

debe persuadir al personal con equipos EPP y medidas de cuidado con normativas a los 

productos- Mantener en todo momento su área de trabajo ordenada y limpia., los 

estándares de nivel de riesgo en higiene fueron de Moderado-bajo lo que consolido como 

nuevas medidas de control a incorporar o actualizar puestos de trabajo y de Seguimiento 

Ambiental /Salud. 

Posteriormente en el análisis de la matriz IPER se evidencio los resultados del área de 

mariscos, con un total de 14 comerciantes se evidencio los resultados de la categoría de 

seguridad de acuerdo a las fuentes de riesgo y medidas de control, dando los siguientes 
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parámetros, en el caso de la fuente de riesgo se observó los pisos resbaladizos- Objetos 

cortopunzantes- Materiales químicos para desinfección-pisos resbaladizos.Caídas al 

mismo nivel, todos estos provocados actos de peligro laboral tal como en el manejo de 

cuchillos para realizar los cortes, manejo de químico para desinfección de materiales y 

área de trabajo, caídas al mismo nivel o caídas en el área de trabajo, lo que a su vez indujo 

a nivel de accidente potencial en cortes o laceraciones a la hora de venta del producto- 

constante nivel de uso de químicos que puede afectar la salud.  

Todos estos puntos fueron catalogados de acuerdo a medidas de control como 

protección al personal con mandil, guantes, cascos o diversos implementos de seguridad 

que ayuden al proceso de corte o manipulación de los productos y medidas de señaletica 

para el nivel de riesgo físico- Mantener en todo momento su área de trabajo ordenada y 

limpia- Instrucciones en Seguridad Proactiva para evitar golpearse con parte u objetos, 

Capacitación en seguridad, valores que se especificaron a la categoría de Moderado e 

importante en la evaluación y el nivel de riesgo ocasionado, lo que es persuasible para 

proponer nuevas medidas de control tales como acciones específicas de control de peligro, 

las cuales deben ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional 

del lugar donde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado 

en forma trimestral. 

En la observación efectuada en el área de mariscos en el ámbito de higiene se constató 

la presencia de ag. Biológicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)- Objetos cortopunzantes 

sin limpieza como fuente de riesgo, provocando un acto de manipulación de mariscos sin 

el debido cuidado en materia de higiene y calidad del mismo- mal manejo de los utensilios 

de corte de los productos. Todo esto induce a un eventual riesgo de exposición a Ag. 

Biológicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)- Cortes o laceraciones a la hora de venta del 

producto, lo que debería ser priorizado en base a medidas de control tales como, mejoras 
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en el sistema frigorífico del almacenamiento de los mariscos- Mantener en todo momento 

su área de trabajo ordenada y limpia.  

Posterior a eso se evaluó en base a los resultados de severidad 9, probabilidad 4, el 

nivel de riesgo dado como valor 36 lo que aluce a tomar nuevas medidas en torno a un 

estándar de moderado e importante como solución a incorporar puestos de trabajo al 

Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se 

efectuarán acuerdos de control con empresa, para la posterior verificación de su 

cumplimiento y actualización del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. 

Luego se realizó la evaluación de riesgos en el área de proteicos, en primer lugar en 

seguridad encontrando como fuente de riesgos a objetos corto punzantes, falta de 

señalización en las áreas estipuladas, lo que por consiguiente se aduce a un acto de manejo 

de cuchillos y objetos sin la debida precaución- posibles caídas al mismo nivel de trabajo, 

provocando así en el personal operario cortes o laceraciones a la hora de venta del 

producto- caídas del personal laboral al no mantener un ambiente seguro de trabajo. 

Todo esto debe ser llevado con medidas de control dispuestas a la protección al 

personal con mandil, guantes, cascos o diversos implementos de seguridad que ayuden al 

proceso de corte o manipulación de los productos- Instrucciones en Seguridad Proactiva 

para evitar golpearse con parte u objetos, capacitación en seguridad. 

Una vez hecho esto, se conoció los estándares de severidad dados en 5, con un grado 

de probabilidad puesto en 6, provocando un nivel de riesgo grado 30 de escala moderado 

e índice importante.  

Por lo cual se establecerá acciones específicas de control de peligro, las cuales deben 

ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar donde se 
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establezca este peligro y por ende el control de las acciones, debe ser realizado en forma 

trimestral. 

A continuación, se evidencian los resultados de la parte de higiene en la cual se conoció 

como fuente a los Ag. Biológicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)- Objetos cortopunzantes 

sin limpieza. Todos estos provocando actos de productos proteicos sin cuidado en base a 

las normativas de higiene en su venta al persuadir de agentes externos en su conservación.

 Lo que conlleva a nivel de incidencia de exposición a Ag. Biológicos (Virus, 

Bacterias, hongos, etc.)- Cortes o laceraciones a la hora de venta del producto, lo que se 

rige a medidas dadas en mejoras en el sistema frigorífico del almacenamiento de los 

productos, induciendo a la concientización del personal para las buenas prácticas de 

manufactura de acuerdo al manejo del producto- Mantener en todo momento su área de 

trabajo ordenada y limpia. 

Por ende, esta evaluación data de una severidad grado 9, una probabilidad de grado 4 

y un nivel de riesgo 36, lo que conlleva al estándar moderado e importante de los niveles 

de riesgos presentes, otorgando así nuevas medidas de control tales como el incorporar 

puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR 

Importante. Se efectuarán acuerdos de control con empresa, para la posterior verificación 

de su cumplimiento y actualización del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. 

Luego en la categoría de genéricos se evidencio  que en temas de seguridad a los 19 

operarios se conoció como fuente de riesgo una falta de señaletica- caídas al mismo nivel 

de trabajo- nivel constante de ruido laboral. 

 Todo esto conlleva a un área sin especificaciones de la misma que facilite su traslado 

para el cliente y operario-choques o caídas por objetos mal ubicados- índice de riesgo de 

ruido en especial al personal operario. Lo que es un nivel de incidencia a posibles caídas, 
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descoordinación a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin medida de 

evacuación o prevención ante la presencia de algún riesgo laboral y del nivel constante 

del ruido existente. Por ello se debe proceder a equipos de seguridad y control como la 

implementación de mecanismos de señaletica tanto en el lugar de venta, como en los 

productos que garanticen al operario su reducción de movimientos repetitivos y la 

facilidad a la hora de venta del mismo, lo que se alude a un grado de severidad de 5, una 

probabilidad de 4, y un nivel de riesgo de 20 que data a un estándar de Moderado y 

categoría bajo, por lo que se índice a nuevas medidas de control, en las cuales se requiere 

implementar la acción específica, se debe reevaluar el riesgo en un período posterior y la 

respectiva capacitación al personal. 

Conjuntamente se evidencio en los indoles de higiene que la fuente dada sería el nivel 

de traslado sin cuidados a los productos induciendo a Ag. Biológicos (Virus, Bacterias, 

hongos, etc.)- Objetos cortopunzantes sin limpieza. Estos actos provocaron movimientos 

repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e induciendo a la 

presencia de patógenos- Exposición a mov repetitivo -Agente Ergonómico, por ello es 

necesario consolidar de medidas para garantizar el uso constante de mandiles, guantes, 

mascarillas o mecanismos que induzcan a la BPM de los genéricos y que involucren a la 

reducción de los movimientos repetitivos- Mantener en todo momento su área de trabajo 

ordenada y limpia. 

En base a los valores de riesgo se evidencio un grado de severidad 5, de probabilidad 

4, dando como resultado un carácter de 20 moderado y bajo, lo que se mencionó a 

incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud. 

Luego a ello se observó la sección de patio de comidas tanto en seguridad e higiene, 

obteniendo como fuente de riesgo a objetos de corto punzantes- espacio reducido para el 

accionar de los comerciantes, lo que conduce a un acto del uso inadecuado de preparación 
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de alimentos en espacios reducidos ante la carencia del mismo y señaléticas, provocando 

así cortes y posibles laceraciones a la hora de cocción de los alimentos, incremento de 

accidente laboral, esta problemática debe ser dispuesta con medidas de protección al 

personal de la cocina de los implementos necesarios para su seguridad y buen manejo de 

los alimentos con los EPP- Instrucciones en Seguridad Proactiva para evitar golpearse 

con parte u objetos, capacitación en seguridad. 

Por ello se conoció que los valores de grado de severidad 3 y probabilidad 6 introdujo 

a un estándar de tasa de nivel de riesgo de índole 18 Bajo. Por ello se requiere implementar 

la acción específica, se debe reevaluar el riesgo en un período posterior y la respectiva 

capacitación al personal. 

En cuanto a la higiene el problema más frecuente sería el de ruido Laboral- uso manual 

de carga y agentes o presencia de microrganismos en los productos, estas fuentes 

provocan un nivel constante de Ruido en el ambiente de consumo alimenticio-

Movimientos repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e 

induciendo a la presencia de patógenos. Sin medida de evacuación o prevención ante la 

presencia de algún riesgo laboral y del nivel constante del ruido existente-Exposición a 

agentes patógenos que perjudican al operario y consumidor de los productos.  

Dichos problemas deben ser solucionados con medidas de control como la 

readecuación de las pantallas o parlantes de ruido que imposibilitan el consumo de los 

alimentos de manera tranquila- Mantener en todo momento su área de trabajo ordenada y 

limpia, y en base a los estándares de grado del nivel de riesgo, se conoció que en severidad 

se tasa un valor de 3, con una probabilidad 4, otorgando así un grado final 12 bajo, en 

escala  importante, por ello es necesario en esta categoría el incorporar o actualizar 

puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud. 
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Posteriormente se evidencio en el área de administración y servicios de oficina que las 

fuentes de peligro serian la falta de señalización- Caídas al mismo nivel, esto conlleva a 

un acto de labores en espacios confinados y nivel exhaustivo de objetos que atribuyen a 

las caídas en el sitio de trabajo, provocando así posible ineficiencia en los servicios 

efectuados por el poco espacio predispuesto para las oficinas y la falta de mecanismos de 

protección ante el poco espacio existente. 

Por ello es recomendable protección al personal con manual de uso y puesta en marcha 

de las actividades con ayuda o readecuación del lugar de trabajo que facilite su ambiente 

Ergonomico mejorando su estabilidad laboral- Instrucciones en Seguridad Proactiva para 

evitar golpearse con parte u objetos, Capacitación en seguridad. 

Una vez conocido las medidas, se evaluó el riesgo en base a los grados de severidad 

dando un valor de 3, de probabilidad de 4, dando, así como resultado final un techo de 12 

bajo en escala Cualitativa bajo, lo que aluce a nuevas medidas de control simples que no 

se requiere acción específica, pero si se debe reevaluar el riesgo en un período posterior. 

Así mismo en higiene se conoció que no existe una falencia extrema, más bien solo se 

aluce al ruido laboral excesivo provocando un ambiente perjudicial para los trabajadores 

y para ello así efectuar implementos en el área de trabajo que ayuden a la reducción del 

ruido constante, sistema de ventilación adecuado- Mantener en todo momento su área de 

trabajo ordenada y limpia. 

En cuanto a la sección de no alimenticios y herramientas se conoció en temas de 

seguridad que la falta de señaletica en el área laboral- artículos sin orden en sus puestos 

de trabajo, estas fuentes provocan un acto de riesgo de tropiezos, - nivel exhaustivo del 

ruido por parte del personal a la hora del trabajo, y a su vez una nivel de accidentes tales 

como posibles caídas, descoordinación a la hora de efectuar el proceso de las actividades, 
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sin medida de evacuación o prevención ante la presencia de algún riesgo laboral y del 

nivel constante del ruido existente. Por ello son aconsejable equipos de seguridad como 

mejoras en el sistema laboral en base a un manejo idóneo del lugar de trabajo, con garantía 

de ubicación precisa del material o producto de venta- instrucciones en Seguridad 

Proactiva para evitar golpearse con parte u objetos, capacitación en seguridad. 

Finalmente se evaluó todo el riesgo en cuanto a los valores de severidad 9 y 

probabilidad 4 , señalando como nivel de riesgo de escala de 36 de factor moderado y 

bajo, por ello se recomienda nuevas medidas de control, entre las cuales se establecerá 

acciones específicas de control, las cuales deberán ser documentadas e incorporadas en 

plan o programa de seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de 

estas acciones, debe ser realizado en forma anual. 

En cuanto a las normativas de higiene y hallazgos encontrados se evidencio como 

fuente de riesgo al manual de carga y agentes presentes en los artículos o herramientas de 

venta. Movimientos repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e 

induciendo a la presencia de patógenos. Todo esto provoca una exposición a agentes 

patógenos que perjudican al operario y adquisidor de los artículos. 

Para ello es imprescindible de contar de medidas de higiene como la protección al 

personal con equipos EPP y medidas de cuidado con normativas a los productos- 

Mantener en todo momento su área de trabajo ordenada y limpia.  

En cuanto al grado de severidad resulto ser de escala 5, la probabilidad de 4 y un valor 

final de nivel de riesgo 20 factor moderado de categoría bajo, en base a eso es primordial 

obtener nuevas medidas de control como el incorporar o actualizar puestos de trabajo a 

Programa de Seguimiento Ambiental /Salud. 
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Luego a eso se evidencio la última sección laboral que fue la bodega de descarga y 

almacenamiento de productos, en la cual la fuente de riesgo se aluce a la operación de 

equipos o herramientas con partes en movimiento y carga excesiva sin mecanismos o 

equipos de seguridad. 

 Todo esto conlleva a un acto de tropiezos, - nivel exhaustivo del ruido por parte del 

personal a la hora del trabajo, esto provocando un nivel de incidencia a posibles caídas, 

descoordinación a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin medida de 

evacuación o prevención ante la presencia de algún riesgo laboral. 

Para eso existen de medidas que deben ser regidas hacia el personal, tal como el de 

protección al personal con manual de uso y puesta en marcha de las actividades con 

implementaciones de EPP que ayuden al operario en sus labores.  

En base a estos niveles de riesgo se constató que el grado de severidad es de escala 5, 

probabilidad 4 y un nivel exhaustivo de riesgo 20 factor Moderado e importante. Por ello 

se establecerá acciones específicas de control de peligro, las cuales deben ser 

incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar donde se 

establezca este peligro, el control de las acciones, debe ser realizado en forma trimestral. 

Así mismo, pero en el ámbito de higiene se evidencio al ruido laboral excesivo como 

fuente de riesgo, provocando un ambiente perjudicial para los trabajadores- exposición a 

agentes externos perjudiciales para la salud.  

Esto a su vez aluce a un acto de nivel constante de Ruido en el ambiente- Movimientos 

repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e induciendo a la 

presencia de patógenos, lo que posteriormente puede provocar incidentes de la falta de 

medida de evacuación o prevención ante la presencia de algún riesgo laboral por agentes 

externos y del nivel constante del ruido existente. 
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Estos peligros o riesgos deben ser reducidos como la puesta en marcha a efectuar 

implementos en el área de trabajo que ayuden a la reducción del ruido constante, sistema 

de ventilación adecuado, para así mantener en todo momento su área de trabajo ordenada 

y limpia. 

Finalmente se conoció los grados de nivel de riesgo en escala de severidad 5, 

probabilidad 4, y nivel de riesgo final 20 en un factor moderado e importante que se 

identifica a la aplicación de nuevas medidas de control como la de incorporar puestos de 

trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. 

Se efectuarán acuerdos de control con empresa, para la posterior verificación de su 

cumplimiento y actualización del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud. 

Una vez que los procesos han sido identificados y evaluados a profundidad y se ha 

reconocido el tipo de riesgo que representan y la fuente de peligro que los ocasiona, se 

evaluó su nivel de puntaje o clasificación de acuerdo a las actividades en las 8 áreas de la 

plaza Calderón que se evaluaron. La forma correcta de actuar ante los peligros 

identificados, así como su severidad y probabilidad de ocurrencia, es necesario controlar 

o mitigar de la forma que más resulte apropiada. Las formas más comunes de control 

(ordenadas de acuerdo a su prioridad, es decir, de las más adecuadas hasta los últimos 

recursos) son las siguientes: 

¶ Eliminar el proceso: cuando se trata de riesgos importantes. 

¶ Sustituir el proceso: encontrar un equivalente menos riesgoso. 

¶ Control de ingeniería: reparar, reinstalar, etc. 

¶ Control administrativo:  planear el proceso de una forma diferente. 

¶ Equipos de protección individual: ante riesgos tolerables el uso de casco, etc. 
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A partir de la matriz de riesgo efectuada en la plaza Calderón se delimitan las acciones 

necesarias para poder eliminar o reducir los factores de riesgo dentro del establecimiento, 

para la cual debe existir una planeación adecuada sobre el uso y normas de señalización 

y delimitaciones, así como la capacitación constante para que los comerciantes mejoren 

sus actividades y reduzcan cualquier probabilidad de que el riesgo laboral aumente y así 

logar que disminuyan las probabilidades de materialización de peligro y minimizar sus 

consecuencias que se constatan en las áreas donde el nivel de fue importante en su grado 

de severidad o probabilidad.  

Se debe recalcar que todas las actividades cuentan con riesgos asociados, ya sea de 

manera leve o media, los cuales pueden presentarse en las diversas áreas, pero con las 

medidas de control y el buen grado de seguridad y salud ocupacional empleado en el lugar 

se remite a reducir el nivel de siniestralidad laborar hacia los comerciantes o la clientela 

que visita plaza Calderón. 

Las medidas de control señaladas determinan la importancia de la seguridad industrial 

que deben ser priorizadas en plaza Calderón ya que proponen mejoras y un ambiente de 

trabajo más consistente para comprender mejor cada tarea en las 8 secciones o áreas del 

lugar y garantizar la seguridad de los operarios, en base a las diferencias en tecnología, 

mecanismos de seguridad y riesgos laborales. 

 Esta técnica a su vez impulsara de medidas preventivas para posteriormente a una 

aplicación de un programa en seguridad y salud ocupacional, que indicarán un proceso 

más efectivo y una política de evaluación y control de aquellos factores negativos que 

puedan ocasionarse en el ambiente laboral. 
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MÉTODO MESERI APLICADO EN LA PLAZA  CALDERÓN  

Tabla 7- Aplicación del Método Meseri en la plaza Calderón 

EVALUACIÓN DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS 
                    

Nombre de la Empresa:  Plaza Calderón Fecha: 

22/7/2021 

Ár
ea: 

Total  

Persona que realiza 
evaluación: 

Victoria Anahís Bone Aray y Maria Jose Freire Loor 

 

 

Concepto 
Coefi
ciente 

Pun
tos 

  

Concepto 
Coefici

ente 
Pun
tos 

 

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD  

Nº de pisos Altura   Por calor    

1 o 2 
menor 
de 6m 3 

3 

Baja 10 

1
0 

 

3,4, o 5 
entre 6 
y 15m 2 Media 5 

 

6,7,8 o 9 
entre 15 
y 28m 1 Alta 0 

 

10 o más 
más de 
28m 0 Por humo   

 

Superficie mayor sector 
incendios   Baja 10 1

0 

 

de 0 a 500 m2 5 

0 

Media 5  

de 501 a 1500 m2 4 Alta 0  

de 1501 a 2500 m2 3 Por corrosión    

de 2501 a 3500 m2 2 Baja 10 1
0 

 

de 3501 a 4500 m2 1 Media 5  

más de 4500 m2 0 Alta 0  

Resistencia al Fuego   Por Agua    

Resistente al fuego 
(hormigón) 10 

0 

Baja 10 1
0 

 

No combustibel (metálica) 5 Media 5  

Combustible (madera) 0 Alta 0  

Falsos Techos   PROPAGABILIDAD  

Sin falsos techos   5 

5 

Vertical    

Con falsos techos 
incombustibles   3 Baja 5 

5 

 

Con falsos techos 
combustibles   0 Media 3 

 

FACTORES DE SITUACIÓN Alta 0  

Distancia de los Bomberos   Horizontal    

menor de 5 km 5 min. 10 

1
0 

Baja 5 

3 

 

entre 5 y 10 km  
5 y 10 
min. 8 Media 3 

 

entre 10 y 15 km 
10 y 15 
min. 6 Alta 0 

 

entre 15 y 25 km 
15 y 25 
min. 2 

SUBTOTAL (X) = 
98 
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más de 25 km 25 min. 0  

Accesibilidad de edificios   FACTORES DE PROTECCIÓN  

Buena 5 

5 

Concepto SV 
C
V 

Pun
tos 

 

Media 3 
Extintores portátiles 
(EXT) 1 2 2 

 

Mala 1 
Bocas de incendio 
equipadas (BIE) 2 4 4 

 

Muy mala 0 
Columnas hidratantes 
exteriores (CHE) 2 4 4 

 

PROCESOS 
Detección automática 
(DTE) 0 4 4 

 

Peligro de activación   
Rociadores 
automáticos (ROC) 5 8 5 

 

Bajo 10 

5 

Extinción por agentes 
gaseosos (IFE) 2 4 2 

 

Medio 5 
SUBTOTAL (Y)  

23 

 

Alto 0  

Carga Térmica   CONCLUSIÓN (Coeficiente de 
Protección frente al incendio) 

 

Bajo 10 

5 

 

Medio 5  

Alto 0  

Combustibilidad    

Bajo 5 

3 

 

Medio 3  

Alto 0  

Orden y Limpieza    

Alto 10 1
0 

 

Medio 5  

Bajo 0  

Almacenamiento en Altura   OBSERVACIONES: Cada vez que se 
hacen mejoras dentro de los factores X 
y  Y disminuimos los riesgos de 
incendios; este método permite 
cuantificar los daños y su aplicación 
frecuente minimiza los daños a 
personas. 

 

menor de 2 m. 3 

2 

 

entre 2 y 4 m. 2  

más de 6 m. 0  

FACTOR DE CONCENTRACIÓN  

Factor de concentración 
$/m2   

 

menor de 500 3 

2 

 

entre 500 y 1500 2  

más de 1500 0  

   

Realizado por:  
Victoria Anahís Bone Aray y 
Maria Jose Freire Loor 

Revisado por:  
Ing. Carlos Litardo  

Aprobado 
por:  
Ing. Carlos 
Litardo   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

 

      5(98)       5(23) 

P=           +               + 1(BCI) 

     120            22 

P=4.083 + 5.227+1= 10.31 
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TABLA DE RESULTADOS MESERI  

Valor del Riesgo Calificación del 
Riesgo 

Inferior a 3 Muy  malo 

Entre 3 y 5 Malo 

Entre 5 y 8 Bueno 

Superior a 8 Muy  bueno 
 

ANÁLISIS  DEL M ÉTODO MESERI APLICADO EN LA PLAZA  CALDERÓN  

En el proceso de desarrollo de la aplicación del Método Meseri en el trabajo de 

titulación se diagnosticó la situación pertinente para así ejecutar los puntos y valoraciones 

a hacia cada coeficiente estipulado, donde se conoció el área total del lugar , de manera 

precisa consolidando los procesos, factores de concentración o riesgo inherente a plaza 

Calderón en la que se empleó los conocimientos adquiridos para proseguir en la práctica 

de la técnica y así llegar a su respectiva conclusión para buscar la respectiva protección 

frente al riesgo de incendio. 

Recolección de datos. En el proceso de la toma de datos y puntos específicos de los 

procesos se facilita de fotografías adjuntas en los (Anexos) para el procedimiento debido, 

así como la toma manual de datos en la que se pone en marcha el apreciar las falencias y 

errores que comprende los factores de riesgo de incendio y así proseguir a la evaluación 

en los sistemas de seguridad que debe brindarse al comerciante directo o indirecto que 

labora en la plaza Calderón.  

Análisis de resultados. Una vez realizado la recolección de datos se procede al 

análisis respectivo de los datos y resultados obtenidos; donde con los puntos ya colocados 

en base al diagnóstico y evaluación del lugar se consolida punto a punto las derivaciones 

de los procesos obteniendo como conclusión al resultado final P de la técnica del método 

meseri una puntuación de 10.31, estipulado en el rango de valor de riesgo como un 
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parámetro MUY BUENO que consolida a plaza Calderón como un punto comercial de 

venta y servicio de adecuado nivel de satisfacción en base al riesgo de incendio que pueda 

presentarse en el lugar, esto ante la buena puesta en marcha de mecanismos de protección 

y prevención que persisten en el establecimiento. 

RESULTADOS, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE ENCUE STAS 

ü ENCUESTA APLICADO A LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA  DE 

CALDERON  

 

1. ¿Considera usted que las condiciones de trabajo en la plaza Calderón afectan 

en su seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que 

realiza?  

Tabla 8- Aplicación de pregunta número 1 

1. ¿Considera usted que las condiciones de trabajo en la Plaza Calderón afectan en su 
seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que realiza?  

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

No afecta 3 4%  

69 Si afecta 66 96% 
Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 3-Aplicación de pregunta numero 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

: 

4%

96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

No afecta

Si afecta

1.¿Considera usted que las condiciones de trabajo en la Plaza 
Calderón afectan en su seguridad y salud al realizar sus actividades 

de venta o servicio que realiza? 



 

70 

 

Interpretación:  

En base a la técnica aplicada de la encuesta realizada a 69 trabajadores de la plaza 

Calderón se conocieron los siguientes resultados dictaminados en que a el 96% de la 

población si le afecta las condiciones de trabajo en su seguridad y salud, al realizar las 

actividades de venta o servicio que realiza, mientras que solo un 4 % señala que no le 

afecta dichas condiciones laborales.  

Análisis: 

El diagnóstico realizado detalla que a la gran mayoría de trabajadores les afecta las 

condiciones de trabajo en base a su sistema de seguridad y salud, y a la larga traería 

consigo daños mayores en los operarios, por lo que es recomendable la puesta en marcha 

de mecanismos de mejora que ameriten una solución ante esta problemática como 

capacitaciones o planes de mejora. 

2. ¿Qué sistema cree usted que debería mejorar en plaza Calderón? 

Tabla 9-Aplicación de pregunta número 2 

2. ¿Qué sistema cree usted que debería mejorar en plaza Calderón? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Puntos de venta de 
consumo 
alimenticio 

12 17% 

69 
Seguridad y salud 
del sistema operario 

40 58% 

Distribución de los 
equipos o bodega de 
almacenamiento 

17 25% 

Fuente: Autoras de la investigación 
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Ilustración 4-Aplicación de pregunta numero 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

Según los resultados obtenidos mediante la encuesta realizado a los trabajadores de la 

plaza Calderón en base a la pregunta de qué sistema se cree que debería mejorar en las 

instalaciones, los operarios respondieron en mayor cantidad en un 58% que el sistema de 

seguridad y salud debe ser el prioritario en mejoras, por otro lado un 25% detallo que 

debe ser la distribución de los equipos o bodega de almacenamiento, y finalmente un 17% 

señalo que los puntos de venta de consumo alimenticio deber recibir refacciones.  

Análisis: 

     Mediante los resultados obtenidos se conoce como el personal operario de la plaza 

Calderón consolida al sistema de seguridad y salud de los operarios como medida 

prioritaria, ya que es un factor importante ante la incidencia de riesgo laboral, por lo que 

se recomienda atender ante este programa que debe recibir mejoras en el mismo por parte 

de la gerencia administrativa del lugar. 

 

 

  

17%

58%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Puntos de venta de consumo alimenticio

Seguridad y salud del sistema operario

Distribución de los equipos o bodega de
almacenamiento

2. ¿Qué sistema cree usted que debería mejorar en Plaza 
Calderón?
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3. ¿Ha recibido algunos de estos tipos de entrenamientos o capacitaciones? 

Tabla 10-Aplicación de pregunta número 3 

3. ¿Ha recibido algunos de estos tipos de entrenamientos o capacitaciones? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Capacitación en la 
activación de acción 
de Plan de Emergencia 
ς Prevención de 
Incendios 

2 3% 

69 

Capacitación en 
trabajo manual ligero, 
inspección, montaje, 
clasificación de 
equipos de venta. 

4 6% 

Capacitación en 
manipulación de 
alimentos  

24 35% 

Capacitación en 
atención al cliente 

15 22% 

No ha recibido 
capacitación de ningún 
tipo 

28 41% 

Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 5-Aplicación de pregunta numero 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

3%

6%

35%

22%

41%

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%

Capacitación en la activación de acción de 
Plan de Emergencia ςPrevención de Χ

Capacitación en trabajo manual ligero,
ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴΣ ƳƻƴǘŀƧŜΣ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜΧ

Capacitación en manipulación de alimentos

Capacitación en atención al cliente

No ha recibido capacitación de ningún tipo

3. ¿Ha recibido algunos de estos tipos de entrenamientos o 
capacitaciones?
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Interpretación:  

La interpretación de los resultados de la pregunta 3 en base a si los operarios han 

recibido algún tipo de entrenamiento o capacitaciones, un 41% de los trabajadores 

menciono que no han recibido capacitación de ningún tipo, otro 35% señalo que han 

recibido capacitación en manipulación de alimentos, mientras que el 22% detallo el haber 

recibido capacitación en atención al cliente, posteriormente un 6% menciono que se 

recibieron capacitación en trabajo manual ligero, inspección, montaje, clasificación de 

equipos de venta, por ultimo solo un 3% concordó en haber realizado capacitación en la 

activación de acción de Plan de Emergencia ï Prevención de Incendios 

Análisis: 

Mediante el análisis de la pregunta 3 se conoce que los operarios del lugar en gran 

cantidad no han recibido ningún tipo de capacitación, lo que consolida a ser un factor 

negativo en la parte potencial de los mismos, así mismo es importante detallar que son 

pocos los operarios que han recibido capacitación en la activación de acción de Plan de 

Emergencia ï Prevención de Incendios, lo que debe ser recomendable para toda empresa 

y que exista un ambiente estable y de trabajo seguro para el entorno laboral. 

4. ¿De qué manera organiza su puesto de trabajo? 

Tabla 11-Aplicación de pregunta número 4 

4. ¿De qué manera organiza su puesto de trabajo? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Clasifica los productos 
de ventas por grupos 
de manera ordenada 

29 42% 

69 
Organiza su centro de 
trabajo para que no 
existan accidentes 
laborales antes y 
después de la jornada 
de ventas.  

30 43% 
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Evita la acumulación 
de residuos o 
herramientas 
innecesarias en su 
puesto de trabajo  

10 14% 

Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 6-Aplicación de pregunta numero 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

En la aplicación de la encuesta para la interrogante hacia los trabajadores de qué 

manera se organizan en su puesto de trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados, un 

43 % menciono que se organizan en su centro de trabajo para que no existan accidentes 

laborales antes y después de la jornada de ventas , otro 42% señalo que se organizan 

clasificando los productos de venta por grupos de manera ordenada, para finalmente un 

14%  detallo que se evitan la acumulación de residuos o herramientas innecesarias en su 

puesto de trabajo. 

Análisis: 

Por medio del análisis se constata que es fundamental mantener un entorno de trabajo 

estable y de manera ordenada, tal como la media de los trabajadores consideran oportuna 

con su respuesta acerca de la organización precisa que se debe realizar, esto es importante 

42%

43%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Clasifica los productos de ventas por grupos
de manera ordenada

Organiza su centro de trabajo para que no
existan accidentes laborales antes y

después de la jornada de ventas.

Evita la acumulación de residuos o
herramientas innecesarias en su puesto de

trabajo

4. ¿De qué manera organiza su puesto de trabajo?
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para evitar posibles incidentes o accidentes, por lo que es recomendable capacitarse y 

mantener un manual que permita efectuar las actividades de manera correcta. 

5. ¿En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las actividades 

diarias que realiza? 

Tabla 12-Aplicación de pregunta número 5 

5. ¿En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las actividades diarias que 
realiza?  

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Alto 19 28% 

69 Medio 40 58% 

Bajo 11 16% 
Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 7-Aplicación de pregunta numero 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

Los operarios señalaron de manera mayoritaria en base al grado que consideraban que 

existe el riesgo laboral en sus actividades que realizan en un 58% de grado medio, otro 

28% detallo que es de grado alto lo que es un factor negativo de manera influyente, 

finalmente un 16% señalo que es de grado bajo el nivel de riesgo laboral 

 

28%
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16%
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Alto

Medio
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5. ¿En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las 
actividades diarias que realiza? 
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Análisis: 

Por medio del diagnóstico efectuado se considera un factor negativo las respuestas 

brindadas por los operarios ya que en grado medio y alto se inclinan las respuestas hacia 

el nivel de riesgo laboral existente en la Plaza Calderón, lo que incide en una situación 

problemática que puede darse a medio o largo plazo, por ello es recomendable persuadir 

en mejoras en base a un sistema en seguridad y salud ocupacional que limite estos niveles 

de riesgos existentes. 

6. ¿De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo? 

Tabla 13-Aplicación de pregunta número 6 

6. ¿De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Caída de objetos 5 7% 

69 

Caídas al mismo nivel 
en los puesto de 
venta. 

17 25% 

Golpes o choques con 
o por objetos. 

7 10% 

Falta de señalética o 
mecanismos de 
seguridad y salud 
ocupacional 

20 29% 

Manipulación manual 
de cargas   

4 6% 

Falta de condiciones 
seguras en los 
puestos de trabajo 

6 9% 

No ha sufrido 
accidente de ningún 
tipo  

10 14% 

Fuente: Autoras de la investigación 
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Ilustración 8-Aplicación de pregunta numero 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

A través de la encuetas que se le realizo, a los trabajadores de la plaza Calderón, el 

29% afirmo en base a la pregunta sobre de qué manera ha sufrido accidentes en su puesto 

de trabajo que la falta de señalética o de mecanismos de seguridad incide notoriamente 

en este problema, un 25% recalco a las  caídas al mismo nivel de los puestos de trabajo, 

un 14% si señalo no haber sufrido ningún accidente, mientras que un 9% detallo que 

faltan condiciones seguras en los puestos de trabajo, otro 7% menciono por caídas de 

objetos y finalmente un 6% incidió a la manipulación manual de cargas de manera 

excesiva. 

Análisis: 

El siguiente análisis nos indica de qué manera los trabajadores han sufrido o no algún 

tipo de accidente laboral, es importante conocer que un mayor porcentaje señalo que la 

falta de señalética o e mecanismos de seguridad influyo notoriamente en aquello, por ello 

se recomienda solucionar esta problemática para que beneficie a toda la colectividad que 

labora y visita la plaza Calderón.  
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Caída de objetos
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Cŀƭǘŀ ŘŜ ǎŜƷŀƭŞǘƛŎŀ ƻ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜΧ

Manipulación manual de cargas

Cŀƭǘŀ ŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ǎŜƎǳǊŀǎ Ŝƴ ƭƻǎΧ

No ha sufrido accidente de ningún tipo

6. ¿De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto 
de trabajo?
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7. ¿Le interesaría obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles 

de accidentabilidad en parámetros establecidos tales como? 

Tabla 14-Aplicación de pregunta número 7 

7. ¿Le interesaría obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles de 
accidentalidad en parámetros establecidos tales como? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Mejorando los puestos 
de trabajo 

2 3% 

69 

Aumento del nivel de 
seguridad en base a 
mecanismos de 
reducción del riesgo 
laboral. 

38 55% 

Impulsando un sistema 
reglamental de 

seguridad 
29 42% 

Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 9-Aplicación de pregunta numero 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

A través de la encuesta aplicada se conoció que un mayor porcentaje del 55% señalo 

que el aumento del nivel de seguridad en base a mecanismos de reducción del riesgo 

laboral seria primordial en la obtención de un ambiente estable y seguro, para así reducir 

los niveles de accidentalidad, mientras que un 42% detallo que sería importante impulsar 
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seguridad

7. ¿Le interesaría obtener un ambiente estable y seguro reduciendo 
los niveles de accidentabilidad en parámetros establecidos tales 

como?
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un sistema reglamental de seguridad, para finalmente tener que un 3% señalara en la 

mejora de los puestos de trabajo como opción establecida. 

Análisis: 

En el diagnóstico realizado a la población representativa obtenida de la plaza Calderón, 

se conoció como la gran parte de las personas operarias consolidan que le interesa tener 

un ambiente estable y seguro por la cual se lograría aumentando el nivel de seguridad en 

base a mecanismos de reducción del riesgo laboral lo que se beneficiaría impulsando un 

sistema reglamental de seguridad para evitar los riesgos que se pueden producir dentro 

del establecimiento para así sobre guardar la Salud del mismo, por lo que es recomendable 

la implementación de un plan de seguridad y salud ocupacional que garantice aquel 

ambiente de trabajo seguro. 

8. ¿Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su 

seguridad o en que ambientes se ha visto más beneficiados para ser exactos? 

Tabla 15-Aplicación de pregunta número 8 

8. ¿Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su seguridad o 
en que ambientes se ha visto más beneficiados para ser exactos? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Seguridad  9 13% 

69 

Salud 17 25% 

Reducción de Riesgos  0 0% 

Bienestar y estabilidad   

3 4% 

Todas las anteriores.  40 58% 

Fuente: Autoras de la investigación 

 

 

 



 

80 

 

Ilustración 10-Aplicación de pregunta numero 8 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

El 58% de las personas encuestadas en la plaza Calderón confirmo en base a la 

interrogante de que factores consideran que la impresa ha invertido recursos para 

precautelarlos en el ambiente laboral, señalando a todas las anteriores como su respuesta 

en base al área de (salud, bienestar y estabilidad, reducción de riesgos y seguridad) , otro 

25% menciono que la salud si ha sido atentada como eje principal por la gerencia de la 

empresa, mientras que un 13% señalo a la seguridad y un 4% hizo alusión al bienestar y 

estabilidad laboral como su respuesta ante la pregunta planteada. 

Análisis: 

El diagnostico resalta en su gran totalidad de los colaboradores de la plaza Calderón , 

necesitan tener seguridad y salud ocupacional en todos los niveles que remitan su accionar 

en el establecimiento, por esta razón se recomienda la puesta en marcha de un sistema de 

que brinde soluciones a la deficiencia mencionada, porque a través de estos se mejorará 

la confianza de los trabajadores y así obtener un mejor rendimiento dentro de lugar 

garantizando el trabajo seguro ante la problemática mencionada en el trabajo de titulación. 
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8. ¿Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su 
seguridad o en que ambientes se ha visto más beneficiados para ser exactos?
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9. ¿En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado 

en su ambiente de trabajo? 

Tabla 16-Aplicación de pregunta número 9 

9. ¿En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado en su 
ambiente de trabajo? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Alto 10 14% 

69 Medio 40 58% 

Bajo 19 28% 
Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 11-Aplicación de pregunta numero 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

Interpretación:  

Los trabajadores de la plaza Calderón en base a la pregunta 9 sobre en qué nivel las 

condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado en su ambiente de trabajo 

consideraron mayoritariamente en un 58% que es de nivel medio, un 28% considero que 

es de carácter bajo y solo un 14% detallo que es de alto grado las mejoras obtenidas en el 

lugar. 
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Medio
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9. ¿En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional 
han mejorado en su ambiente de trabajo?
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Análisis: 

El siguiente análisis nos indica que las mejoras en la plaza Calderón repercuten de 

manera mayoritaria a un carácter entre medio y alto, lo que puede ser negativo a medio o 

largo plazo, por ello es recomendable buscar las soluciones por parte de la gerencia 

administrativa del lugar para que se evite este contraste. 

10. ¿Estaría usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y 

salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora 

en la plaza Calderón? 

Tabla 17-Aplicación de pregunta número 10 

10. ¿Estaría usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y salud 
ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora en la Plaza 

Calderón? 

Atributos Frecuencia Porcentaje Total 

Si 69 100% 
69 

No 0 0% 

Fuente: Autoras de la investigación 

Ilustración 12-Aplicación de pregunta numero 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras de la investigación 

100%
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Si
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10. ¿Estaría usted de acuerdo en la propuesta de un programa de 
seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal 

que labora en la Plaza Calderón?
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Interpretación:  

Finalmente, en la encuesta que se le realizo a los 69 trabajadores de la plaza Calderón 

el 100% de los encuestado manifest· que ñsiò est§n de acuerdo en la propuesta de obtener 

un programa de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del 

personal que labora en las instalaciones del lugar. 

Análisis: 

Por ello el diagnostico final resalta en la importancia de obtener un ambiente seguro y 

estable, esto puede ser obtenido gracias a la propuesta de un programa de seguridad y 

salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora en las 

instalaciones del lugar, lo que es recomendable aplicar para así evitar percances o que los 

operarios incurran a faltas en su nivel de trabajo, reduciendo así la incidencia al riesgo 

laboral que está presente en la plaza Calderón. 
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4.2 VERIFICACIÓN DE OBJETIVOS  

El objetivo general del trabajo de titulaci·n es óôEvaluar la seguridad industrial y salud 

ocupacional en la plaza Calderón con apego a las normas técnicas que coadyuven al 

mejoramiento de las condiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridad y 

prevención.ôô con el fin de establecer condiciones de trabajos seguras en base a un manual 

estipulado corroborado en los objetivos específicos planteados. 

1. Diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional vigente de la plaza 

Calderón. 

Mediante tesis, libros digitales, revistas y artículos se fundamentó la información 

necesaria en materia de seguridad y salud ocupacional para constatar el estado del sistema 

vigente de la plaza Calderón. 

2. Determinar las condiciones de trabajo de los operadores que laboran en la plaza 

Calderón. 

     Determinado mediante el diagnostico efectuado en las instalaciones de la plaza 

Calderón con las 4 técnicas empleadas, lo que al realizar el análisis descriptivo y 

cualitativo se remite un análisis de control de los sistemas de seguridad y salud 

ocupacional de las áreas o secciones del lugar en el que se verifica las condiciones de 

trabajo de los operadores y orientando a respectivas soluciones. 

3. Proponer un programa de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la 

integridad del personal que labora en la plaza Calderón. 

Propuesto mediante el análisis y evaluación efectuado en base a las falencias y peligros 

de incidencia laboral presente en la plaza Calderón, lo que se inducirá como medida de 

solución para la prevención de riesgos laborales para salvaguardar la integridad del 

personal y la clientela que visita el establecimiento. 
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4.3 ELABORACIÓN DE REPORTES DE RESULTADOS  

Para verificar el estado del trabajo de titulación se recolectó la información necesaria 

sobre el apego a las normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones 

de trabajo, los procesos y funcionamiento esencial que debe tener un centro de abastos de 

las similitudes de plaza Calderón, del mismo modo la prueba diagnóstica se idealizo en 

base a las técnicas, métodos y herramientas usadas en el campo de aplicación de los 

objetivos. 

Con la ayuda de estos recursos se incurso a los recorridos por cada área de la plaza, 

verificando y evaluando los sistemas operarios de la misma, así mismo la manera en la 

que los comerciantes disponen de emplear los recursos o EPP que deben ser utilizados en 

sus puestos de trabajo. 

En base a todos estos instrumentos se corroboro una descripción de análisis que 

permite obtener datos y una evaluación hacia la realidad de las condiciones que se 

encuentra la plaza calderón. 

Todos estos procesos prosiguen a la puesta en marcha de mecanismos de mejora con 

el fin de realizar el proceso de gestión de riesgos que incluye la identificación de peligros, 

la evaluación y control de los mismos en el establecimiento comercial. 

Con este fin, y al haber obtenido los resultados tanto de la matriz de evaluación de 

riesgos IPER , método Meseri , encuesta y entrevista al gerente administrativo del lugar 

se verifican resultados pertinentes en base los controles necesarios que deben llevarse en 

el establecimiento, por lo cual es fundamental emplear una propuesta en programa de 

seguridad y salud ocupacional que a pesar de corroborar que no existe un riesgo frecuente 

ayude a seguir manteniendo y darle una mejora a las condiciones seguras y el ambiente 

laboral estable que los trabajadores de plaza Calderón deben disponer. 
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4.4 DIAGNOSTICO DE LA SITU ACIÓN  

Mediante la realización del trabajo de titulación se constató la problemática percibida 

en la plaza Calderón y sus factores que incidían en el proceso de trabajo seguro para los 

trabajadores. 

 Como alicientes comprobados con fuentes confiables, científica y autoritaria de parte 

de la misma comunidad académica mediante encuesta y otros factores permitieron 

diagnosticar de manera precisa la situación, a tal punto de corroborar una mejora 

idealizada en base a una propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional como 

medida mitigante ante los diversos factores mencionados en las instalaciones del lugar de 

la parroquia Abdón Calderón. 

Para efectuar la puesta en marcha del análisis y evaluación de la plaza Calderón se 

realizó la visita al lugar para constatar la problemática planteada en base a las 

herramientas utilizadas, a tal punto de corroborar las deficiencias o niveles en que se 

encuentra el establecimiento en materia de seguridad y salud ocupacional para 

salvaguardar la integridad del personal operario, comerciante y de manera general que 

labora en las jornadas de trabajo. 

Pasos efectuados para el control y análisis de los riesgos presentes: 

Los procedimientos que se realizaron dentro de las áreas de (proteicos, genéricos, 

mariscos, alimenticios, patio de comidas, administrativas, bodega de almacenamiento, no 

alimenticios) fueron las siguientes en base a la respectiva visita al lugar y proceso de 

aplicación de las técnicas de trabajo del trabajo de titulación. 

¶ Identificar el peligro 

¶ Realizar una estimación de los riesgos 
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¶ Evaluar el área la cual consistirá en diversas técnicas y herramientas empleadas 

para detectar los factores de riesgos existente, los efectos posibles que esta 

pueda ocasionar y los correctivos a tomar. 

¶ Proponer y buscar la respectiva solución ante las problemáticas de mayor 

énfasis presentado en el lugar. 

Una vez que sabemos distinguir entre peligro y riesgo, se debe analizar las condiciones 

de la plaza Calderón y evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la misma. 

Para la identificación y evaluación de riesgos en la plaza Calderón fue necesaria la 

participación de los trabajadores del lugar, del gerente administrativo y de personal en 

general que opera en el lugar, puesto que conocen las actividades que se realizan, así 

como el ámbito en que se desarrolla la misma y su nivel de incidencia al peligro que 

ocurriese o no en las jornadas de trabajo. 

De manera general se presentó una serie de pasos a seguir para realizar la evaluación 

de la seguridad y salud ocupacional de la plaza. 

En primer lugar, se determinó el área a evaluar, es decir, se delimito el área a efectuar 

la problemática existente, corroborando donde existía o no la ausencia de mecanismos de 

mejora que puedan beneficiar las actividades de los comerciantes y operarios en general. 

En el lugar se precisó un ambiente ordenado tal como nos muestra las ilustraciones 13 

y 14 en las cuales se observa estar preparado ante riesgos de incendio con extintores, 

mangueras y boca de agua para incendio cerca de las instalaciones de la plaza, fueron 

varios de estos puntos que se constataron en todas las dimensiones del lugar, que repercute 

a un buen accionar de estar preparado en caso de ocurrir un accidente o incidente de este 

tipo. 
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Ilustración 13-Diagnostico del lugar en medidas de protección contra incendios 

 

Ilustración 14-Correcto equipamiento de mecanismos de protección contra incendios 
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Así mismo se procesó de manera eficaz la identificación de los peligros que existe para 

el personal ocupacionalmente expuesto en el área de venta y de patio de comidas, 

constatando un orden y mecanismos de protección para en caso de existir algún tipo de 

percance, tal como nos muestra la ilustración 15 y 16. 

Ilustración 15-Patio de comida con señaléticas y mecanismos de seguridad 

 

Ilustración 16- Orden laboral en acceso a patio de comidas de Plaza Calderón 
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Luego se determinó cuáles son los riesgos laborales para su posterior evaluación en el 

nivel de peligros encontrados en la plaza Calderón en la fuente de la insfractructura o 

deficiencias del personal, en la cual se constató que en algunos puntos existe mala 

manipulación de las herramientas de trabajo o la falta de capacitación ante posibles 

riesgos que se puedan generar por un mal accionar laboral. 

Se procedido mediante las herramientas aplicadas y el diagnóstico realizado en el lugar 

a la evaluación de riesgos mayores donde se observan las características del área/puesto 

de trabajo, así como las características de los horarios y estado de salud de los 

trabajadores, y además criterios que sea relevantes destacando en la ilustración 17 una 

mala práctica ante el riesgo eléctrico inminente en las cercanías de la bodega del 

almacenamiento y el haber inducido agua en dicho sitio, lo que es un alto riesgo que 

podría inducir a algún accidente de fuerzas mayores. 

Ilustración 17-Riesgo encontrado 
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Ilustración 18-Falta de seguridad en mecanismos de limpieza de bodega de carga y descarga 

 

El diagnostico final debe ser inducido a la puesta en marcha de soluciones que garanticen 

al personal operario de la plaza Calderón las siguientes soluciones. 

1. Planificación de las medidas preventivas/correctivas.  

2. Implementación de las medidas.  

3. Seguimiento y Revisión.  

Por ello mediante a lo investigado y efectuado en la práctica del desarrollo del trabajo 

de titulación y el uso de fuentes científicas y material de encuesta, y técnicas aplicadas se 

constató como existe un déficit que antepone la estabilidad de los trabajadores del lugar, 

lo que afecta directamente a su bienestar y la empresa debe implementar las respectivas 

medidas mitigantes que solucionen este percance. 
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Por medio de la experiencia de campo, técnicas empleadas y lo investigado de las 

diferentes fuentes científica se corroboro su influencia en la percepción de su propio 

desempeño, que el operario debe estar en un ambiente seguro que remita su rendimiento, 

así mismo se debe establecer una condición que garantice el trabajo eficaz y que no 

anteceda ante el peligro frecuente lo que fue importante el conocer gracias a la entrevista 

aplicada al gerente administrativo del lugar como se pueden observar sus respuestas las 

cuales fueron fundamentales para persuadir con el diagnostico aplicado, así nos muestra 

el Anexo de la Entrevista, pagina 94. 

Durante el proyecto fue necesario conocer y tener conocimiento del sistema de 

seguridad y salud ocupacional. además del lugar donde se desarrolló el diagnóstico  

La estadía en las instalaciones, así como la ayuda que propiciara, esto facilitado en 

base al acceso a ciertas áreas, y recopilación de información valiosa, como fuentes 

bibliográficas, material educativo, fichas de evaluación, encuestas, entre otros métodos 

que permitieron recabar conceptos importantes con el propósito de llegar a la respectiva 

solución. 

Todo esto fue posible en torno a variables que intercedieron como problemática 

fundamental en el proyecto, entre las cuales podemos recabar sucesos importantes y 

conceptualización necesaria que brindo los recursos confiables y científicos para 

comprobar la aprobación y sustentación del diagnóstico con su respectiva solución al 

problema. 
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CAPÍTULO  V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 CONCLUSIONES 

En la plaza Calderón se presentan las siguientes conclusiones: 

1- Las condiciones de seguridad y salud ocupacional observadas en la plaza 

Calderón en las 8 áreas de comercio y ventas presento sus niveles de peligro o 

exposición al riesgo que existían en base las técnicas aplicadas a la misma, en ciertas 

secciones se encontró un grado más alto de exposición a la incidencia de siniestralidad 

laboral debido a la falta de mecanismos de prevención y mitigación que regulen el 

desempeño de los trabajadores. 

2- Se determino que para que todas las actividades fluyan de manera precisa 

en el lugar se necesita reducir el nivel de desconocimiento que se debe detener al 

momento de accionar ante un percance laboral, así mismo mediante el diagnóstico de 

la situación y observación de campo en el establecimiento es notorio la falta de 

señaléticas o mecanismos de seguridad y salud ocupacional que faciliten al operario 

un sistema de trabajo seguro y estable. 

3- Finalmente se concluye gracias a las técnicas y herramientas aplicadas 

tales como encuesta, método meseri, entrevista y matriz de evaluación e identificación 

de riesgo IPER que los trabajadores en el área de trabajo no cuentan con un programa 

de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que 

labora en la plaza Calderón dificultando su desempeño laboral y así mismo 

manifestaban su inconformidad al no poder asistir a talleres o capacitaciones en 

referencia SSO, lo cual es un factor fundamental para la estabilidad laborar de los 

operarios involucrados. 
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5.2 RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda la elaboración y aplicación de un plan de seguridad y salud 

ocupacional con apego a las normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las 

condiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridad y prevención para 

salvaguardar la integridad del personal que labora en la plaza Calderón 

2. Se sugiere que los mecanismos de control señalados establecen la 

importancia de la seguridad y salud ocupacional los cuales deben ser priorizadas en 

plaza Calderón ya que proponen mejoras y un ambiente de trabajo más consistente 

para comprender mejor cada tarea en las 8 secciones o áreas del lugar y garantizar la 

seguridad de los operarios, en base a las diferencias en tecnología, mecanismos de 

seguridad y riesgos laborales, que beneficien de manera íntegra y directa a todo el 

personal. 

3. Es recomendable ejecutar un control frecuente por parte de la gerencia 

administrativa de la plaza Calderón para que en las 8 áreas de comercio y venta se 

desarrollen e implementen mecanismos de EPP y señaléticas que estén en ausencia en 

los puestos de trabajo para así poder contrarrestar el nivel de riesgo laboral brindando 

mejor eficacia y eficiencia en el establecimiento. 

4. Se recomienda capacitar a cada operario sobre la utilización de los equipos 

de protección personal (EPP), leyes ambientales, la atención al cliente, el manejo de 

las medidas preventivas y correctivas en materia de Seguridad y Salud ocupacional 

para que en conjunto se adquiera un buen desempeño en lugar de trabajo y brindar la 

mejor asistencia al usuario.
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5.3 CRONOGRAMA VALORADO  

Tabla 18-Cronograma Valorado 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Elección del tema. Investigadores de la 

carrera de Ingeniería 

industrial y Autores

Varios $10,00

Selección de fuentes 

bibliográficas.

Investigadores de la 

carrera de Ingeniería 

Industrial y Autores

Textos, folletos e 

internet

Varios $10,00

Diagnóstico de la 

comunidad.

Investigadores de la 

carrera de Ingeniería 

Industrial y Autores

Libros e internet Varios $15,00

Evaluación de la 

Plaza Calderón.

Investigadores de la 

carrera de Ingeniería 

Industrial y Autores

Fotocopias, 

cuadernos de 

apuntes, folletos, 

carpetas, lápices, 

laptops

Movilizac

ión 

$90.00

Planificación de 

actividades para la 

aplicación en la Plaza 

Calderón

Autores Fotocopias, 

cuadernos de 

apuntes, lápices, 

laptops

Varios $50,00

Investigación del 

marco teórico.

Autores Internet, tectos, 

folletos

Varios $100,00

Ejecución y 

evaluación del 

proyecto

Autores Fotocopias, 

cuadernos de 

apuntes, carpetas, 

Varios $1000,00

Presentación del 

proyecto final al tutor 

y revisor del trabajo 

de titulación

Autores Carpeta, 

impresiones y 

sobres A4

Varios $40,00

Sustentación Autores y Tribunal Computadora, 

proyector

$00, 00

5 6

TIEMPO EN MESES RECURSOS COSTOS

HUMANOS MATERIALES OTROS

ACTIVIDADES

1 2 3 4

 

Fuente: Autoras de la investigación
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ANEXOS  

CUESTIONARIO DE ENCUESTA  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ  
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMÁTICAS, FÍSICAS Y 

QUÍMICAS  

 CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL  

TRABAJO DE TITULACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE INGENIERO INDUSTRIAL  

MODALIDAD DE GRADUACIÓN  

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

 

TEMA:  

 
EVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL DE 

LA PLAZA CALDERÓN Y SU INCIDENCIA EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 

OBJETIVO:  Este cuestionario tiene como finalidad recopilar información a los 

trabajadores(inquilinos), con el objetivo de evaluar la seguridad industrial y salud 

ocupacional en la plaza Calderón con apego a las normas técnicas que coadyuven al 

mejoramiento de las condiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridad y 

prevención en el lugar. 

 

Instrucciones: Estimado, gracias por ser parte de esta importante investigación para ello 

se solicita que responda a las siguientes preguntas con total sinceridad. Escogiendo una 

sola opción que se aproxime a su realidad y conocimiento. 

El cuestionario tendrá las siguientes preguntas: 

1. ¿Considera usted que las condiciones de trabajo en la plaza Calderón afectan 

en su seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que 

realiza?  
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(   ) No me afecta  

(    )Si me afecta  

2. ¿Qué sistema cree usted que debería mejorar en plaza Calderón? 

(    ) Puntos de venta de consumo alimenticio. 

(    ) Seguridad y salud del sistema operario.  

(    ) Distribución de los equipos o bodega de almacenamiento. 

3. ¿Ha recibido algunos de estos tipos de entrenamientos o capacitaciones? 

(   )  Capacitación en la activación de acción de Plan de Emergencia ï Prevención de 

Incendios  

(  ) Capacitación en trabajo manual ligero, inspección, montaje, clasificación de equipos 

de venta. 

(  ) Capacitación en manipulación de alimentos 

(  ) Capacitación en atención al cliente. 

 

4. ¿De qué manera organiza su puesto de trabajo? 

(    ) Clasifica los productos de ventas por grupos de manera ordenada.    

(    ) Organiza su centro de trabajo para que no existan accidentes laborales antes y después 

de la jornada de ventas. 

(   )  Evita la acumulación de residuos o herramientas innecesarias en su puesto de trabajo 
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5. ¿En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las actividades 

diarias que realiza?  

(   ) Alto 

(   ) Medio  

(   ) Bajo 

6. ¿De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo? 

(   ) Caída de objetos.  

(   ) Caídas al mismo nivel en los puesto de venta.  

(    ) Golpes o choques con o por objetos.   

(    ) Falta de señalética o mecanismos de seguridad y salud ocupacional. 

(   ) Manipulación manual de cargas 

(   ) Falta de condiciones seguras en los puestos de trabajo 

 

7. ¿Le interesaría obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles 

de accidentabilidad en parámetros establecidos tales como? 

(   ) Mejorando los puestos de trabajo       

(   ) Aumento del nivel de seguridad en base a mecanismos de reducción del riesgo laboral. 

(   )Impulsando un sistema reglamental de seguridad  

 

8. ¿Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su 

seguridad o en que ambientes se ha visto más beneficiados para ser exactos? 

 (   ) Seguridad)  
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(   ) Salud 

(   ) Reducción de Riesgos  

(    ) Bienestar y estabilidad  

(   )Todas las anteriores. 

9. ¿En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado 

en su ambiente de trabajo? 

(   ) Alto 

(   ) Medio  

(   ) Bajo 

 

10. ¿Estaría usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y 

salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora 

en la plaza Calderón? 

(   ) Si   (   ) NO
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ  

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMÁTICAS, FÍSICAS Y QUÍMICAS  

CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL  

TRABAJO DE TITULACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE INGENIERO INDUSTRIAL  

MODALIDAD DE GRADUACIÓN  

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

TEMA:  

EVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD 

OCUPACIONAL DE LA PLAZA CALDERÓN Y SU INCIDENCIA EN LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

ENTREVISTA  

OBJETIVO : Esta entrevista está dirigida al Ing. Ángelo Gregorio Intriago Rengifo, 

gerente administrador de plaza Calderón, quién nos detallará su labor como responsable 

del direccionamiento en el lugar que actualmente se encuentra en el proceso de ventas de 

varias cadenas de productos, servicios y distribuidores independientes, con el objetivo de 

evaluar la seguridad industrial y salud ocupacional en la plaza Calderón con apego a las 

normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones de trabajo y fomentar 

una cultura de seguridad y prevención en el lugar. por lo cual establecemos las siguientes 

preguntas: 
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Preguntas 

1. ¿Cuál es el tiempo de funcionamiento de servicio diario de plaza Calderón? 

El tiempo de funcionamiento de servicio diario es de 5 am a 5pm, con un inicio en sus 

labores ya en aproximadamente en 3 años. 

2. ¿Cree usted que el actual presupuesto cumple con las expectativas en lo 

referente a cubrir los riesgos en incidencia laboral en plaza Calderón? 

A mi consideración creo que no lo cubre de manera total, y más aún por la pandemia y la 

situación que atraviesa el país y el mundo. 

3. ¿Existen parámetros de estándares técnicos en la adquisición de material de 

seguridad y salud ocupacional en plaza Calderón? 

El comerciante es independiente de la administración del lugar , sabiendo que el 

comerciante se le brinda el espacio para que realicen sus actividades y se incide en la 

manera en que se brinda el apoyo en estándares técnicos ya sean ergonómicos, u 

exigencias de dispositivos como fajas que no afecten su cuerpo y como tal el personal a 

cargo es el personal de limpieza que realmente no está expuesto a riesgo nocivo o 

perjudicial en su salud, pero si cuentan con los mecanismos de seguridad y salud 

ocupacional. 

4. ¿En qué proporción considera usted que se ha reducido el gasto en la 

dotación de Equipo de Protección Personal (EPP) para los trabajadores del 

lugar? 

Considero que el personal directo no realiza labores que estén expuestos a algún riesgo 

mediano o alto, más bien se realizan actividades sencillas sin exponencial al peligro. 
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5. ¿Considera usted que se han reducido la tasa de accidentes e incidentes 

laboral y cuáles son los accidentes más comunes que han sucedido plaza 

Calderón? 

Pues no se han tenido accidente laboral en sí de manera constante, solo una vez un 

ayudante de un comerciante tuvo un roce con una percha metálica en la cual se dio una 

laceración del mismo en su pierna, pero de ahí los cuidados se han venido dando de 

manera correcta. 

6. ¿Cuántas capacitaciones se han realizado al personal en el ámbito de SSO de 

plaza Calderón? 

Este año actual por la pandemia no se ha podido efectuar y por el nivel de presupuesto 

que se dio su baja al dado en el pasado, anteriormente si se realizaron capacitaciones en 

seguridad unas 4 en la temática de seguridad y salud ocupacional  

7. ¿Ha recibido usted alguna socialización en cuanto a los riesgos laborales en 

base a normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones de 

trabajo y fomentar una cultura de seguridad y prevención en los operarios y 

clientela de plaza Calderón? 

Como tal no, pero si se lleva un seguimiento por el departamento de riesgo y ambiente 

del municipio de Portoviejo donde ellos llevan una Check list en materia de seguridad y 

salud ocupacional. 

8. ¿Con que parámetro de calificación evaluaría usted el nivel de seguridad y 

salud ocupacional en plaza Calderón? 

Un parámetro medio ya que no es muy necesario porque no se expone al personal a 

riesgo laboral 



 

111 

 

9. ¿Considera usted que la presente entrevista hacia usted contribuirá para 

buscar soluciones que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad y salud 

ocupacional en plaza Calderón? Y argumente el porqué de su respuesta. 

Efectivamente, esta actividad que están realizando ustedes es muy importante ya que 

como institución hay cosas que se plasman en documentos y con eso se puede visualizar  

que se pueda realizar ya sea el convenio que venga de la mano con la Utm con la carrera 

de Ing. Industrial para dotaciones de planes o mecanismos de seguridad, ya que como 

plaza y mercado la idea es ser un mercado saludable en base a proyectos de mejora que 

debemos idealizar para lograr las mejorar en las falencias existentes. 
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FOTOGRAFÍAS  

 

Entrevista efectuada al gerente administrativo de la Plaza Calderón 
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Encuesta a los trabajadores de la Plaza Calderón 
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Diagnóstico de la situación de la Plaza Calderón
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Encuesta a los trabajadores de la Plaza Calderón
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Encuesta a los trabajadores de la Plaza Calderón 
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Encuesta a los trabajadores de la Plaza Calderón 
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Análisis de las situaciones de riesgo y evaluación en la Plaza Calderón

 

 

 

 


