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RESUMEN
El presentdrabajo de titulacion se hizo con la finalidadlua la seguridad industrial y

salud ocupacionakn este caso de estudio se esctajdaza Calderénubicada en la
parroquia del mismo nombren la av. Eloy Alfaro via Manta Quevedo, paomocer,
identificary proponer mejoras en los controles de los rielgjusralesy su incidencia en

la prestacion de servici@xistentes en el lugafAsi mismo se hizo énfasis en el método

de trabajo segurcon el fin de qudéos comerciantes y demdmsjedn estar preparados en
todoslos sistemas productivosde SSOPor otra parte, se realizé una indagacion de
fundamentos tedricos relacionados con la presente investigacion que sustente la propuesta
de solucid, con el fin de obtener conocimiento sobre los conceptos y naleas
Seguridad e higiene industrial y todo los conocimientos de la salud ocupagienal
ayudan a mejorar los procesos y de esta manera poder certificar a que la empresa se
empodere de la rpensabilidad que se tiene con el entorno para aumentar su rendimiento,
ademas de diagnosticar los procesos, los cuales ya se mencionaron con antekioridad
través de esta investigacion se utilladmetodologigpor medio de instrumentdales

como son:la matriz deidentificacion evaluacion y control de riesgos IPERgtodo

meserj encuesta al personal operario y entre\aglicadh al gerente administrativo del
establecimientocon el objetivo dediagnosticar el sistema de seguridad y salud
ocupacional \gente, las condiciones de trabajo de los operadores que lghmemasi

poder buscar las respectivas soluciones en base a la propuastapdegrama de
seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora en

la plazaCalderon.

Palabras Claves:Salud ocupacional; Riesgo Laboral; Integridad personal; Sistema de

trabajo seguro y estable; Higiene Industrial.
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ABSTRACT

The present degree work was done with the purpose of evaluating industrial safety and
occupational health, in this case studyRtezaCalderdn located in the parish of the same
name, on av. Eloy Alfaro via Manta Quevedo, to know, identify and propose
improvements in the controls of occupational risks and their incidence in the provision of
existing services in the place. Likewise, emphasis was placed on the safe working method
so that merchants and others can be prepared in all production and SSO $Ystdras.

other hand, an investigation of theoretical foundations related to the present investigation
was carried out that supports the solution proposal, in order to obtain knowledge about
the concepts and norms of Safety and industrial hygiene and aknthwledge of
occupational health that helps to improve the processes and in this way be able to certify
that the company is empowered of the responsibility that it has with the environment to
increase its performance, in addition to diagnosing the presessich were already
mentioned previously. Through this research, the methodology was used by means of
instruments such as: the IPER risk identification, evaluation and control matrix, the
meseri method, a survey of the operating personnel and an émteagplied to the
administrative manager of the establishment in order to diagnose the current occupational
health and safety system, the working conditions of the operators who work, in order to
seek the respective solutions based on the proposal otapational health and safety

program to safeguard the integrity of the personnel workifjaraCalderon .

Keywords: Occupational health; Occupational hazard; Personal integrity; Safe aled stab

working system; Industrial hygiene.
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INTRODUCCION

El trabajo investigativo tiene como finalidad determinar la situacién actual de las
condiciones de seguridad, salud enplaza comercial de la parroquia Calderon y
estableerla forma en que estasciden en la condicion de los servicios prestados, esto
debido a los distintos tipos de catastrofes o eventos que se puedan suscitar, ya sea por
medio de la naturaleza o generados por el hombre, para ello es importante indagar si la
actividades dentrdd establecimiento presta de las condiciones estructurales, sanitarias,
de capacitacion y de control apropiadas en la aplicacién de las normas sanitarias vigentes
para los productos que oferta asi como la ejecucién de inspecciones periddicas destinadas

a gwe se cumplan y respeten las normativas de seguridad vigentes.

La presente investigacion apunta a diagnosticar una evaluacion integra, percibiendo
las situaciones de riesgos que se puedan presentar en el establecimiento, aportando con
propuestas de mejorgara asi prevenir estos acontecimientos, asimismo mejorando la
condicion en la que se prestan los servicios y brindando mayor seguridad para

compradores y comerciantes.

Hoy en dia la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional es una responsabilidad social,
tal como reza en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Articulo 33 que
establece que: AElI trabajo es un derecho vy
de realizaci - n per s(Ganstitucoryde la Replblicaldel E¢uadore c o n o m

2008)

Asi mismo también el Articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica,
determina que: AfToda persona tendr8 derech
adecuado y propicio, que garantice su salud, ie gr i dad, seguridad, hi

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)



Adicional organizar los respectivos comités de seguridad conforme el Decreto
Ejecutivo 2393, Art. 14. de Los Comités de SeguridadyeHe del Trabajo que dispone
AEnNn todo centro de trabajo en que | aboren n
un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo preocupado por mantener un programa de
Seguridad | ndust r i (@@nstituty EcGatotianodde Segurigaa Sociad,n a | 0
1986) dentro de la reglamentacion interna se debe incluir la documentacion para: la

definicion de responsabilidades y autoridad en cada escaldén dentro de la organizacion,

gue es necesario y fundanta para el logro de objetivos.

Por tal motivo, la investigacion planteada se encuentra orientada hacia la
comprobacion y el diagnostico de las condiciones de seguridad industrial y salud
ocupacional con el fin de elaborar un analisis referenciando ndéuoaigas el cual
permita conocer los puntos fuertes y débiles de las normas y condiciones de seguridad
aplicadas en lplazacomercial de la parroquia Calderén y que a su vez influya de forma
positiva al mejoramiento de las condiciones generales deidaduy salud en el

establecimiento.

El enfoque aplicativo se llevara a cabo eplé&acomercial de la parroquia Calderon
y se caracteriza por una evaluacién directa en tgolaza con laelaboraciérde un plan
de seguridad industrial y salud ocupacibgue facilite al establecimiento el mejorar la
calidad de los servicios que presta a la sociedad y que los trabajadores, compradores y
comerciantes que emplean sus instalaciones puedan ejercer sus actividades de forma
segura. El plan contara con un cortpude lineamientos de seguridad los cuales estaran
caracterizados para cada departamento de trabajo en la institucion, asi como el desarrollo
de capacitaciones a los trabajadores sobre las medidas que deben tomar para mejorar sus

condiciones laborales yqeger su integridad personal.



CAPITULO |
1.1 TEMA

Evaluacion de la seguridad industrial y salud ocupacional diazaCalderén y su
incidencia en la prestacion de servicios

1.2LOCALIZACION DEL PROYECTO
1.2.1MACRO LOCALIZACION

La plaza 6 @alderéi® @std ubicada eraelparroquia Abdon Calderpite cual esta
inmersa erel canton Portoviejo de la provincia de Manabi aproximadamente 18,500
habitantes, de los cuales tiene un predominio del 50.60% de hombres, sobre el total de

mujeres del 49.40%egunindica el(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Abdén Calderén se encuentra ubicada entre las coordenadas 9882.100 y 9876.500
metros de latitud norte y entre las coordenadas 585.300 y 567.600 metros de longitud
este. Existe una diferencia de extremo a extremo en su latitud de 15,6 Km. y una
diferencia de extremo a extremo en su longitud 17,7 km. Las comunidades mas numerosas
son: Miguelillo, ElI Jobo, Quebrada de Guillén, La Balsa, Bijahual, EI Hormiguero,
Florestd Maconta, PimpiguasfGobierno autonomo decentralizado rural de la parroquia

Abdon Calderon , 2021)

La parroquia se encuentra localizada al sur central del Canton Portoviejo, limita:
NORTE: Las parroquias Pueblo Nuevo y Ribico del Cantdén Portoviejo SUR: La
Parroquia Ayacucho del Canton Santa Ana ESTE: Las Parroquias Alajuela y Chirijos del
Canton Portoviejo OESTE: Zona Urbana del Cantén Portovi&obierno autonomo

decentralizado rural de la paquia Abdon Calderon , 2021)

Tiene una extension de 136 Kmz2, en la que se destacan los 13 recintos: El Centro de
la parroquia, Pimpiguasi, La Ciénega, Florestal, Juan Dama, Hormiguero, Bijahual,

Quebrada de Guillén, Maconta, Naranjal, Potrerillo, Widlo y El Jobo. Mismos que
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constan en la Ordenanza Municipal que aprueba oficialmente El Escudo y La Bandera de
la Parroquia Abdon Calderén. Abdén Calderon ademas cuenta con varias Comunidades
como: El Zapallo, Rodeo, El Tigre, El Tillo, El Mate, La &al La ChirimoyaSector
Urbano De La Parroquia Abdon Calderon Ciudadela De Santa Clara Barrio Nazaret
Barrio Mercedario Barrio Portal De Belén Barrio Kennedy Barrio Amor Y Paz Barrio
Luz Y Vida. En la ilustracion 1 se muestra el mapa de la parroquia AGddaeron

detallando su macro localizacién de manera precisa.

llustracién 1- Mapa de la parroquia Abdén Calderén

Las Brisa
Calderon

El Sajon

ACROQUIS DE LA PARROQUIA

an Antonio

de Miguelilios L2 Cruz Al
5 Los Hormigueros
El Tillo .Mocochal
La Ciéne’ga Calderc')n
El Tigre h'f\ La Pampa La Chirimoy.
La Balsa . ;
de Miguelillo
Potgerillos .
* Maconta
El Zapallo Afuera EJ Jobd

Maconta Estero Pechichal
Maconta del Agua
Adentro,

La Madera

Cajones  J0s Garclas
Adentro

Los Cuatro

Caminos
El Paraigo *

La Mona

Bl Congo San Vicente
; tie Bijagual
*Bijagual

Los Cafales

0 <2 Kilometers

Fuente: (Gobierno autonomo decentralizado rural de la parroquia Abdon Calderon , 2021)

1.2.2MICRO LOCALIZACION
El trabajo de titulacion se realizé enpgiazad 6 C a | & ela awemida EloyAlfaro
con intercesion en la calkkennedyy diagonal al subcentro medi@rteneciente a la

cabecergarroquial de Abdon Calderdal como se observa en la ilustracion 2.



llustracion 2- PlazaCalderén

Fuente Google Maps

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su creacion, fdazaha activado la economémn laparroquia rural, ofreciendo
empleo a los ciudadanos, con un crecimiento comercial visible en las familias
Calderonenses, por la cantidad de personas que se acercghazala realizar sus
compras hogareias, obteniendo productos que en muchas ocasiooaiigados en
dicha parroquia. En la actualidadpiazaCalderdn lleva prestando tres afios de servicio
a la comunidad Portovejense, dado a que no solamente recibe a ciudadanos de la parroquia

donde se ubica, sino también a ciudadanos de las parratigasercanas.

Debido al crecimiento de personas que visitan@daaCalderén mas las personas
que trabajan en su puesto de trabajo, se puede observar que existen peligros ya que el
flujo de personas es muy dens@uyede provocaaccidentes ylafios a lssalud de las
personas que laboran en el lugar o los posibles clientes que acuden a realizar alguna

compra aadquirir un servicio que ofrece el establecimiento.

Por ende, con lo descrito anteriormente representando riesgos constani@azm la

el presente trabajo pretende evaluar, diagnosticar y aportar con analisis criticos las



condiciones de seguridad industrial y salud ocupacional glazacomercial Calderon,
aportando con propuestas de mejora continua en este lugar. Los establecimientos
comerciales deben de brindar todas las condiciones propicias para que los comerciantes

y consumidores puedan ejercer sus actividades de la forma mas segura posible.

Las caracteristicas del establecimiento (iluminacion, ventilacion, tendido eléctrico,
etc), el entorno (situacion geografica) y las medidas de control tienen una alta implicancia
en la probabilidad de que se produzcan o no incidentes de cualquier indole que pongan
en duda la capacidad de prevencion y respuesta pladacomercial. Por ello gra
mantener las condiciones de seguridad apropiadas es necesario que agentes externos

como el grupo investigador realicen evaluaciones.

La plazaCalderén se encuentra actualmente administrada por la empresa publica
municipal Portomercados, es importantdaear que la evaluacion de la seguridad
industrial debe semna obligacion empresarial qpeovengadafnos en la salude las

personas en general y operarios del lugar.

Mediante esta evaluacion se podra contrarrestar o minimizar la incidencia de
accidentesy problemas de salud debidos a causas o0 probleméticas presentes en el
establecimiento, contando con técnicas aplicadas a la seguridad e higiene, dando una
evaluacion de riesgo general de todo el establecimiento, para el cual es indispensable
involucrar tanto al personal como a las autoridades pertinentes, a fin de ofrecerles un plan

de mejora alternativo de todos los factores de riesgo que se puedan presentar.

1.4DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA DE LA REALIDAD
Actualmente se da una enorme importancia adégsidades desempefiadas de
manera correcta y segura para los trabajadores en cada entorno laptaaésde
publicas, mercados 0 comercios que involucren distintas actividades de

congregacion de personas, en especial en acciones donde el ambientgale trab
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caracteristicas del establecimiento no dispongan de medidas que faciliten
condiciones de seguridad de manera integra, conociendo que la maptazzsle

o mercados no disponen en lo estratégico de planes o programas de seguridad y
salud ocupaciona@uegarantice al personal y publico en genesdhbilidadante

los riesgos inminentes que se frecuenf@paza, Montes, 2018)

Es por esta razomg evaluacion de los niveles de seguridad y salud ocupacional y
suincidencia en IgplazaCalderdnal realizar el conjunto de actividades y proceyos
involucran de manera efimera a la prestacion de servicios y venta de productos como

afluente general en el lugar por parte de las personas

Lo que resaltastetrabajoel pode diagnosticar parduego evaluary aportar con
analisis criticos las condiciones de seguridad industrial y salud ocupacionallarala
comercial Calderdrpara asi poder brindas las respectivas propuestas como solucion ante

la problemética existente.

Los empleadores deben desarrollar una politica de seguridad de la empresa por escrito
gue describa los estandares de seguridad y esalyzhcionabjuesepretenden cumplir.
La politica debe designar al personal responsable de implementar las reglas y autorizar la
delegacién de responsabilidad a todos los niveleswadencia en la prestacién de

servicios deplazaCalderédn

Se plantea mediante la elabaéacde unprogramade seguridag salud ocupacional
como medida de soluci@nte la incidencia de riesgos en la prestacion de servicios en el

lugar.

1.5FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ En qué forma favorecerd la evaluacion de la seguridad industrial y saladionap

de laplazaCalderén en la prestacion de servicios?



1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.6.1ESPACIAL

Este trabajo de investigacidn se elaborara @halzaCalderon de la parroquia Abdon

Calderon del canton Portoviejo, provincia de Manabi.

1.6.2TEMPORAL

La investigacion se realizara en el afio 2021, con un periodo de duracion de seis meses
a partir de la fecha aprobacion del anteproyeletiallado en el cronograma valorado
Durante esta fecha se emplearan fuentes de informacion bibliografideblesnpara
recabar informacion documental de dicho establecimiento desde su respectiva

inauguracion hasta la actualidad, analizando cada uno de estos.

1.7ANTECEDENTES

La plazaCalderdn, es una inversion del Gobierno Nacional, a través de la empresa
publica Ecuador estratégico. Segun la Empresa Publica Ecuador Estratégico, el Gobierno
Nacional a través de la misma invirtio erPlazaCalderon mas de US®1 millones de
dolares en esta obra de reconstruccion, un mercado mas moderno de estructura y modelo
de negocio. Lgplaza Calderon acogera a mas de 270 comerciantes, reactivando la

economia de la Parroqui@&mpresa Publica Ecuador Estratégico, 2018)

La plaza Calderdn, beneficia directamente a 45.000 personas, dentro del area se
incluye zonas de parqueadero, descarga, rampas, patio de comida para 200 personas y
areas de circulacioEmpresa Publica Ecuador Estratégico, 20E8¢inaugurada €19
de julio del afio 2018, mismo dia en que se inicid sus operacionegléZstdministrada

por Portomercados se acoge a los reglamentos y estatutos de su empresa administradora.

Hoy por hoy, el cantén de Portoviejo cuenta con un mercado por cada Parroquia de la
zona rural, pero es en la parroquia Abddén Calderdn la diferencia, un mercado de calidad,

con unaplazaque beneficia a muchos comercianteqlézacuenta con sus respe@s
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normas y plan de seguridad, pero es de suma importancia que la prevencion y limitacion
de riesgos se de manera oportuna ante cualquier circunstancia que se presplaezen la

cabe recalcar que el antiguo mercado colapso en el terremoto de a®0dil @etlejando

varios heridos y personas fallecidas. Ante la consecuencia de lo sucedido en abril del
2016 y la pandemia global que se vive en la actualidad, se evaluara la seguridad industrial
y salud ocupacional tanto de los comerciantes como personalistdativo de lgplaza
Calderon, esto permitira conocer mas sobre los riesgos que se pueden presentar y poder

estar preparado ante estas emergencias.

1.8 JUSTIFICACION
Toda empresa ya sea publica o privada debe de regiesgamentoslie Seguridad y
Salud en el trabajo, con medidas de prevencion de riesgo establecidas, locales, nacionales

e incluso normas o tratados internacionales.

La seguridad laboral es una de tésnicasnas importantes en [dazaCalderon, ya
gue mejora la calidad de vida de loslividuos que laboran en fdazg optimizando

recursos y evitando accidente de trabajos en las personas a quien le ofrece sus servicios.

El presente proyecto se justifica con el objeto de evaluar la seguridad industrial y salud
ocupacional de IplazaCalderén, asi mismo examinar de como esta repercute en la
prestacion de servicios a los comerciantes que ofrecen sus servicios guiatighafin
de prevenir o mitigar cualquier tipo de evento ya sea provocado por el hombre o por la

naturaleza, disminuyeondos riesgos laborales que se puedan presentar.

Proyectado a mediano plazo, este trabajo de investigacion tiene como propdésito la
evaluacion de la seguridad industrial y salud ocupacional plazaCalderon, para el
presente trabajo se cuenta con losursos humanos, tecnolégicos y bibliogréaficos

necesarios, la informacion sobre los riesgos labores y salud ocupacional es muy amplia y



variada, permitiendo conocer como esto repercute en los comerciantes a plazalda

ofrece sus servicios.

Entre los recursos utilizados durante el desarrollo del trabajo se encuentran
computadoras, libros, el uso del internet, entre otros, se aplicara la herramienta IPER una
técnica que permite la identificacion de peligro y evaluacion de riesgo, a fin de determinar
todo tipo de factores que ocasionan riesgoplazg contando también con la

predisposicion de los investigadores y la parte administrativa de la meplaaaa

El presente trabajo de investigacion beneficiara a los administradores y comerciantes
de laplaza Calderdn, de igual forma a la sociedad en general, para un mejor conociendo
sobre como se puede mitigar los riesgos y lo que hay que hacer ante cualquier

circunstancia que se presente.

En general, para la ejecucion de la investigacion se utilizandoetlé investigacion
con enfoque cualitativo y cuantitativo; con investigacion de campo, descriptivo y
documental, aplicando los métodos de investigacion como los son el nné¢seoi,
métododeductivo y el método inductivo, que ayudaran a obtener una megbeccion

de datos en este proceso de investigacion
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1.90BJETIVOS
1.9.10BJETIVO GENERAL

Evaluar la segridad laboraly salud ocupacional en fdazaCalderon con apego
a las normas técnicas patangejoramiento de las condiciones de trabajo y fulareuna

cultura de seguridad y prevencion.

1.9.20BJETIVO ESPECIFICOS
1. Diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional vigentgldeda
Calderon.
2. Determinar las condicies de trabajo de las persogag laboran en lplaza
Calderon.
3. Proponerun plan de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la

integridad del personal que labora epliEzaCalderén.
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CAPITULO 1l - MARCO TEORICO

2.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL EN LAS
INDUSTRIAS

Seguridad Industrial

La Administracionde Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA 1988), define a la
seguridad industriat o mo A Un conjunto de normas Yy pro
ambiente seguro de traba@p, f i n de evitar p®rdidas perso
sefalgHernandez Macias, 2018)

Segun laNorma Internacional ISO 45001:2018k sistema de la SST tiene como
objeto prevenir lesiones y deterioro de la salud a los trabajadores y propogjanes
de trabajo seguros y saludabie$.

(Romero Batioja, 2020nenciona quealseguridadindustrial es el sistema de
disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencién y limitacion de
riesgos, asi como laroteccion contra accidentes capaces de producir dafios a las
personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o
de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos
y de la produccion, uso o consojralmacenamiento o rehecho de los productos
industriales.A esta unidad administrativa le corresponde efectuar el control y
seguimiento del cumplimiento reglamentario de los productos e instalaciones que
forman parte de sus areas de actua¢jiny. 4)

A través de las citas de diferentes autores, la seguridad industrial se define en la
practica, porque las personas son el activo o recurso mas importante de la empresa. Para
cada organizacion, esta es la basa paoteger la salud de sus empleados. Por eso hay
una fuente y proteccion. Las leyes y reglamentos de las personas en el lugar de trabajo,
gue simboliza una entidad importante para garantizar y garantizar el cuidado y la salud

de los trabajadores en logadentes campos en los que se desempeiian.
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Importancia de la Seguridad industrial
Segun(Rodriguez Méarquez, 2016 importancia de la seguridad industrial
radica en que nu puesto de trabajo mal concebido puede lugar a quejas
relacionadagon la salud o enfermedades profesionales cronicas y a problemas
para mantener la calidad del productcelynivel de productividadleseado.
Mientras que uno biendisefiadoaumentano sdlo la saludy bienestar de los
trabajadores, sintambiénJa productividady calidaddelos productos(pag. 82)
Conjuntamente(Pacho Preciado, 2019 la seguridad industrial en una
empresa, comal @ilar para lograr la seguridadprevenir accidentes, encontrar
los puntos clave que pueden causar accidentes, mantener la maquinaria y los
equipos, dialogar con los trabajadores sobre el plan de trabajo, fijar metas y

limpiar el area de trabaj{pags. 5758)

(Luna Martinez, 2016)kefialaqued & proposito de la seguridad industrial es prevenir
accidentes laborales por actividades productivas, por lo que la produccionincieye

medidas de seguridad no es un buen produgpags. 1321)

Del mismo moddLuna Martinez, 2016jnenciona quea reduccion de los riesgos
profesionales afectardirectamente a los costes operativos de cualquier unidad de

negocio y, por tanto, tendra un impacto positivo en los benefifidgs. 1321)

Como referencia, diferentes autores determifenimportanciade la seguridad
industrial, ya queproponen mejoras y un ambiente de trabajo mas consistente para
comprender mejor cada tarea y garantizar la seguridad de los operarios, en base a las
diferencias en tecnologia, mecanismos de seguridad y riesgos labdtaltidas
preventivas, que indicaran un proceso mas efectivo y una politica de evaluacién y control

de aqguellos factores negativos que puedan ocasionarse en el ambiente laboral.
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¢,Objetivos de la seguridad industrial?

(Beatriz Kayser,2018) sefala que leobjetivo de la seguridad es prevenir
accidentes laborales en las actividades productivas, por lo que una produccion que
no incluya medidas de seguridad y saneamiento no es una buena produccion. Una
buena produccién debe reunir le@ndiciones necesarias de los tres elementos
indispensables de seguridad, productividad y calidad del producto. Por lo tanto,

ayuda a reducir sus socios y clien{pag. 4)

Segun(Mufioz Yepes, 2014nenciona quel@bjetivo de laseguridadindustrial

es velar porque esas actividades se realicen sin secuelas de dafo inaceptables para
los profesionales que las ejecutan, las personas en general, los bienes y el medio
ambiente (que edefinitiva es un bien publico imprescindible para la vi¢iaag.

65)

(Macias Freire, 2019nanifiesta quedsodbjetivos de la seguridad industrsan
gestionar adecuadameiids procesos en la industria 0 ambito que necesite de proteccion
, Y asiminimizar lo maximo posible los riesgos inherentes a cualquier actividad en la

industriad 6

Mediante lo citado por los diferentes autores e indagando en la conceptualizacion
necesas , se afirma como objetivos prioritarios de la seguridad industrial a aquellos que

priorizan las siguiendes necesidades y demandas de bienestar laboral:

- Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la informacién mas

adecuada orientadasalucionar sus problemas.

- Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de interés

relacionada con la prevenciéon de accidentes.
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-La politica de prevenciéan sistemas de seguridiadiustrial generara comweneficios

a la empresa megsmos de accion y mejora tales como:

1.Interés en la seguridad.

2. Investigacion de las causas.

3. Evaluacion de los efectos.

4. Accion correctiva.

Y los beneficios anteceden a:

V Evitar lesiones y muertes por accidentes
V Reduccion de los costos operativos de produccion
V Mejorar la imagen de la empresa por ende la seguridad del trabajador; generando un

mayor rendimiento en el trabajo.

Todos estosequerimientoy ventajagjue deben ser priorizadas en una industria para
el desarrollo del operario y personal general de las empresas se encuentra fundamentado

en el marco legal de seguridad e higiene industrial.

Salud Ocupacional

Segun la(OIT y OMS, 2020) la salud ocupacional es la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones
de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a

sus puestos deabajo (pag. 3)

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision

584 (2011), Art. 1, Literal s, se define conkama de la Salud Publica que tiene
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como finalidad promover y mantenemehyor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud
causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el
trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitydepacidadegpag. 4)

ALa Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)
proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los
programas de segdad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo
segur o y s a(ApadaaMohtes®01B)n di c a

Segun(Mieles Olivo, 2016)la salud ocpacionalabarca diversos campos,
centrandose en un primer momento en prevenir y controlar los riesgos laborales y
reducir las enfermedades y accidentes relacionados con cualquier tipo de trabajo,
aspecto en el que cada vez mas personas son conscientes de sunaiapdsh
ejemplo es el creciente interés de los lideres de la empresa por fortalecer la cultura
corporativa comprometida con la mejora de la salud ocupacional mediante la
creacion de espacios de trabajo saludables.

Salud Ocupacional y Trabajo Decente

La (Organizacion Internacional del Trabajo, 202@nciona que legrabajo
decente combina los deseos de las personas en el trabajo y la vida. Significa tener
la oportunidad de obtener un trabajo productivo que pueda gergesos justos,
una sensacion de seguridad en el lugar de trabajo y proteccién social de la familia,
una mejor perspectiva de desarrollo personal e integracion social, la libre
influencia de las personas que expresan opiniones, se organizan. y pamid¢gpar

toma de decisiones.

De igual manera IéOrganizacion Internacional del Trabajo, 2088jiala que

el empleo productivo y el trabajo decente son factores clave para lograr una
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globalizacion justa y reducir la pobreza. LEIMa desarrollado un plan para la
comunidad laboral que se basa en la creacion de empleo, los derechos en el
trabajo, la proteccion social y el dialogo social, con la igualdad de género como

objetivo transversal.
¢, Objetivos de la salud ocupacional?

Segun(Pefia Ponce, 2018Ffala que salud ocupacionahte como objetivo
fomentar y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todos los oficios, prevenir todo dafio a su salud pamdiasones
de trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud, colocarlos y
mantenerlos en oficios que convengan a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas,

en suma, adaptar el trabajo al trabajador y este al trgpam.4)

ConjuntamentéAndrade Yepez, 2014henciona omo objetivo principate
la salud ocupacionafjueproduce y promueve un trabajo saludable y seguro. Por
esta razon, puede proteger a lobajadores de la posibilidad de amenazas a su
salud o bienestar en el entorno laboral. A su vez, tiene que ver con analizar el
entorno y adaptarlo a las condiciones fisicas y mentales de los trabajadores. Es

por ello que se han establecido tres objetivoxjpales de la salud ocupacional.

(pag. 6)

Del mismo modgAndrade Yepez, 2014efala que efundamental que se
pueda brindar un lugar de trabajo con las condiciones necesamgabrmdar la
salud y la seguridad a todos los trabajadorespréaencion de futuras
enfermedades o accidensesdebe llevar a cabo con el fin de lograr reducir los

riesgos de que ocurran estos problenf{pag.6)
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A su vez, todo$os trabajadores deben cuidar por su cuenta su propia salud y
bienestar; es decir, si su trabajo requiere utilizar el cuerpo de manera riesgosa,
deberan mantenerse en buen estado fisico y saludable. Siempre se aconseja hacer
todo loposible para reducir el nivel de estrés que las obligaciones de los trabajos
pueden causapor ello se puede mencionar objetivos fundamentales que se deben

cumplir como eje en la salud ocupacional en una industria o empresa.

A Mejorar las condiciones deda y salud de los tratmjaes

A Prevenir dafios causados por las condiciones de trabajo; mismos que puedan
afectar a la salud de los trabajadores.

A Servir de instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las
empresas.

A Implantar métodosde trabajo y produccion con el minimo riesgo para la salud.

Mediante lo citado por los autores podemos constatgsriener lugarque en los
objetivos de la salud ocupaciondebemos mantener y promover la salud de los
empleados y las capacidades de totlas. condiciones laborales deben ser suficientes
para promover su salud y bienestar. Finalmente, la atencidén se centrara en la creacion de
sistemas organizativos para promover la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Se
debe crear un ambiente pogitien la organizacion, que buscara incrementar la eficiencia
para poder optimizar la productividad de cada empresa.

Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision
584 (2011), Art. 1, Literal j, se define comaonjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y

objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mejorando de este modo la calidad
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de vida de los mismos, asi commmoviendo la competitividad de las empresas
en el mercadqpag. 3)

ConjuntamentéAlonso Fajardo, 20163efala quel Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabaj8GSST) abarcaunadisciplina que trata de
prevenir las lesiones y las enfermedachassadas por las condiciones de trabajo,
ademas de la proteccion y promocion de la salud sleehapleadosTiene el
objetivo de mejorar lasondiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas
de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento
del bienestar fisico, mental y socid# los empleado$pag. 2)

(Roldan Arteaga , 201 enciona queseel desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, eaaly controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud las industrias o trabaj@péag. 1)

Finalidad de Evaluaciénlaboral

~

ALa evalwuaci-n es |l a herramienta para mej
planificaci - n, programaci -n y eje@erezi - n de

Perez, 2016)

Segun(Orellana Santana, 20193 evaluaciénes la técnicade todos los
aspectos de una practica que guardan relacién con la proteccion y la seguridad
laboral en el caso de una instalacion autorizada, ello incluye la seleccion de un

enplazaniento, el disefio y laxplotacion de la instalacio(pag. 3)
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(Torres Gonzales , 20195efiala que, gra poder evaluar, hay que estar
capacitado para reconocer las condiciones de trabajo que geresgosri
También a veces es necesgramlerrealizar mediciones y algunas de estas solo
puederser realizadas por persorain titulacion especifica. Muchos criterios de
riesgoestan recogidosn normativa de seguridad y salud ocupacignpéro
también se peden mejoramediante negociacion colectiva, e incluso pueden ser

acordado®n el comité de seguridad y saludaempresa determinad@ag. 9)

Del mismo moddTorres Gonzales2015)me n ¢ i o nla evajuacdn de Giesgos
laborales es una obligacion empresarial y una herramienta fundamental para la

prevencion de dafios a la salud y la seguridad de los trabajad@pés. 9)

Su objetivoesidentificar los peligros derivados de las condiciones de trabajo para:

1 eliminarde inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse facilmente

1 evaluados riesgogjue no van a eliminarse inmediatamente

1 planificar la adopcionle medidascorrectoras

Evaluacion de riesgos

Segun la Norma Internacion@lSO 31000:2018) ndi ca que, AES
dindmico, sistematico y repetitivo que pretende identificar, calificar y evaluar las
amenazas a las que esta expuesta una organizacion, con el fin de tomar las

acciones necesarias para eliminar, mitigar, compattatar los riesgas 0

Segun é(Glosario de Terminos de Salud Laboral y PR&)define comel
proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en

condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
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medidas preventivas yneal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
(pag. 37)

Segun(Meireles Plaza, 20149s una parte fundamental de la gestion de la
seguridad y saluscupacionalen la empresaya que ayuda al empresario a
controlar los riesgos en el lugar de trabajo. La evaluacion de riesgos laborales es
el proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido
evitarse, proporcionando al empresario la infoigramecesaria para decidir
sobre la necesidad de adoptar medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la
proteccion de la salud de loperarios(pag. 5)

(Castro Correagua, 2015gfala que lavaluacion de riesgos debe quedar
documentada, debiendo reflejarse para cada puesto de trabajo cuya evaluacion
ponga de manifiesto la necesidad de tomar una medida preventiva, como minimo,
los siguientes datos: identificacion de puestotrdbajo, el riesgo o riesgos
existentes, la relacion de trabajadores afectados, el resultado de la evaluacion y
las medidas preventivas procedentes, asi como la referencia a los criterios y
procedimientos de evaluacion y de los métodos de medicion,iswtaknsayo
utilizados.Es el caso de detectarse dafios a la salud de los trabajadores o se
identifique o sospeche que las actividades de prevencion puedan ser inadecuadas,

es necesario volverraplantearse la evaluacion de riesdpag. 4)

Mediante lo referenciado por los autores se determina gtee lfgvar a cabo la

evaluacion de riesgos se deberan determinar los elementos peligrosos e identificar a los

trabajadores expuestos a los misnpasa asi valoraa continuacion el riesgo existente

en funcion de criterios objetivos de valoractmestosde manera que se pueda llegar a

una conclusion sobre la magnitud de los riesgos y la necesidad de evitar o de controlar y

reducir el riesgo.
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Medicion del riesgo

AEs una herramienta visual que le permée rapidamente qué riesgos deben recibir
la mayor atencién, lo que hace que sea mucho mas facil para los equipos comprender y

partici par (MonicegRroafipr201€)e s o. 0

Segun(Saturno Ostaiza, 20163 medicion no es un fin en si misma. Tomar
medidas, en este sentido, indicadores de seguridad que estén restringidos por el
plan de monitoreo puede ser una buena estrategia preventiva. Si el contenido
anterior se incluye en las diversas actividades que se pueden utilizar para gestionar
la calidad, el contenido anterior cobra sentido, porque es necesario entender que

la seguridad es otra dimension de la calidpéy. 6)

De igual manergSaturno Ostaiza, 201@&)enciona quelebjetivo principal
de los indicadores de seguimiento en la gestion de la seguridad es utilizarlos como
estrategia para prevenir problemas de segurekstdsestrategias pueden ser el
seguimiento de indicadores, la participacion activa de los pacientes
(convirtiéendose en una barrera para los efectos adversos), la gestion de riesgos y
el énfasis en garantizar una cultura de seguridad. Reqgudt los empleados
participen activa y atentamente en posibles problemas y notifique cualquier falla

gue pueda conducir a fallas en la mejora del nivel de seguridad de la organizacioén.
(pag. 6)
Mediante lo citado por los autores senoce que ebeguimiento es la medicion
sistematica y planificada de indicadores con objetivos muy concretos: comprender qué

esta mal y, por tanto, saber qué accidén tomar o realizar una evaluacion mas grofunda

el bienestar de la seguridad y saludpazional de los trabajadores.
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Prevencion de riesgos

El concepto prevencion de riesgos laborales sed@uiia de Buenas Practicas
PRL)comprende el AConjunto de actividades
en todas las areas de la empresa, con el fin de evitar o disminuir los peligros para

|l a salud deri(ppgtllo0s del trabaj oo

Segun la(Ley 31/1995)d e Prevenci -n de Riesgos Labore
posi bilidad de que un trabajador sufra un

(Art.4).

(Bravo Pefia, 2015efala queal prevencion de riesgos esta relacionada con la
planificacibn de medidas de proteccion disefiadas para minimizar cualquier
evento futuro que pueda causar lesiones personales. En otras palabras, ante
cualquier comportamiento o situacion particularmente ypedeg las personas
tomaran ciertas precauciones en caso de que el riesgo sea inminente y se convierta

en una amenaza para su seguridad pergmda. 17)

La (Guia interactiva socio boral 1, 2019)sefala que letrabajador se ve
rodeado de una serie de riesgos que si no se conocen o no estan estudiados y
evaluados, pueden desencadenar una alteracion a la salud; propiciada por un
accidente de trabajo, una enfermedad profesionalna enfermedad comun

derivada de las condiciones de trabajo.

Segun lo referenciado por los auto@epievencion de riesgos incluye ciertos sistemas
organizativos para las actividades laborales y la implementacion de uniformes adecuados
para proteger laadud de los trabajadores. En el sector industrial, es importante mantener
el control de los materiales toxicos y los desechos para evitar que los trabajadores y el

medio ambiente sufran danos.
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Riesgo laboral:

Segun el Instrumento Andino de Seguridadalud en el Trabajo, Decision 584
(2011), Art. 1, Literal e, se defineconmioPr obabi | i dad de que | a
ambient al peligroso en el (pdgr3abaj o cause

Segun laNorma OHSAS 18001)ospeligros existentes en una profesion y
tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles
de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan progear al

dafio o problema de salud tanto fisico como psicolégico.

(Lucero Choez, 2015nenciona que lgiesgo laboraés toda circunstancia
capaz de causar un peligro en el contexto del desarrollo de una actividad laboral.
Es todo aquello que puede producir un accidente o siniestro con resultado de
heridas o dafios fisicos y/o psicolégicos. El efecto siersgra negativo sobre la
persona que lo sufre. Los factores de riesgo en los diversos tipos de trabajo son

diferentes y los dafios causados son de diferente graypégd3)

Del mismo modo(Lucero Choez, 2015)efine quela mayoria de estos
accidentes pueden evitaisiese tomaina serie de precauciones que se enmarcan
en el ambito de la prevencién de riesgos laborales. De hecho, lo normal es que el
riesgo laboral en la empresaéegrevisto, y que existan protocolos para prevenirlo

y para actuar en caso de guestaalgun accidentepag. 3)

Mediante lo citado por los autores se constata @dest los trabajadores, sin
excepciongstdn en mayor o menor medida expuestos a los riesgos. La forma de evitarlos
es actuando sobre los mismos. Para eBamportante conoceunales son los diferentes
tipos de riesgos que nos podemos encontrar en los lugares de trabajo, para después

hacerlos fente con la implantacién de medidas preventivas.
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Factores de riesgos

(Reyes Chavez, 201®&efiala que mu factor de riesgo es cualquier rasgo,
caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir
una enfermedad o lesiéih.os factores de riesgos laborales son condiciones,
caracteristicas 0 exposiciones que generen cualquier dafio o afectacion a la salud
del trabajador; es necesario identificar qué tipo de riesgo se registra en las
compafias, para aavitar la ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades

laborales(pag. 16)

Segun tales riesgos estan contemplados éRegllamento del Seguro General de
Riesgos de Trabaj@011) en el Ar t . 12: AFactores de rie

qgu2mico, f2sico, biol-gico, ergon-mico Yy ps

Riesgo mecéanico
(Rosado Ortigoza, 2014enciona queols riesgosnecanicos se derivan de la
utilizacion de equipos de trabajo por parte de los trabajadores pueden llegar a
afectar de manera negativa sobre su salud, produciendo; cortes, enganches,
abrasiones, punciones, contusiones, proyecciones, atrapamiento, aptastamie
cizallamiento, etc. Los riesgos mecanicos aparte de afectar a la salud de los
trabajadores, también elevan los costes econdmicos de las empresas, ya que

perturban la actividad laborgpag. 5)
Riesgo fsico

Segun(Valdiviezo Cevallos, 20158 trabajo implica un intercambio del
hombre con el medio. Este pone de si ademas de su intelecto y su capacidad
creativa sus condiciones fisicas que son fundamentales para que pueda realizar

bien su tarea. Cuando en ese proceso se compromete la sakabajaldbr se
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esta frente a riesgos fisicos que seran necesarios reducir al maximo. Para ello
existen distintas medidas que regulan los niveles de esfuerzo y exposicion del

cuerpo con los factores de riesgo que involucra la tgrég. 3)

Riesgo quimico

(Mendieta Espinoza, 201dgfine quea prioridad de actuacion frenter@sgo
quimico debe ser la eliminaci@xactade las sustancias mas peligrosas de los
procesos productivas de serviciosTambién es necesario reducir la fabricacion
y uso de estas sustancias tanto a nivel estatal como a nivel global para conseguir

un tejido productivo sostenible.

Riesgo biolégico

ConjuntamentéMendieta Espinoza, 20) menciona que larevencion del
riesgo biolégicdaboraldebe evitar las exposiciones laborales capaces de originar
algun tipo de infeccion, alergia o toxicidad. laggentes bioldgicos con capacidad
infecciosa pueden ser diversgs sean deirus, bacterias, parasitos, hongos o
esporas, toxinas, endotoxinag|tivos celulares, etc. Para que este contacto se
produzca debe existir una via de transmision, que permita que el agente entre en
contacto con el 6rgano o sistema donde el agente en cyastida causar dafio

en la empresa.

Riesgo Ergonomico

Segun(Mora Hurtado, 2021)os riesgos ergonomicastambién los que son
riesgos derivados de la ausencia de una correcta ergonomia ldéfnai)la
probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquekiticolo (o
incrementada) por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el

puesto de trabajgpag. 5)
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Riesgo psicosocial

Segun(Nieves Lopez, 2018jnenciona queods riesgos psicosociales en el

trabajo son aquellos que estan originados pordefieiente organizacion y

gestion de las tareas y por un entorno social negativo. Los factores de riesgo

psicoso@l pueden afectar a la salud fisica, psiquica o social del trabg(jpéigr.

2)

Agentemecanico

Agentefisico

Agentequimico

Agentebioldgico

Agente
ergonoémico

Agentepsicosocial

Tabla 1- Factores de riesgo

Méaquina y equipo, cortes, caidas en altura, aplastamienfisaras

vibraciones.

Ruido, temperaturagxtremas ventilacion iluminacion, radiacion,

vibraciones.

Toxinas y nocivas, inflamables, corrosivas, irritantes, explos

peligrosas para el medio ambiente

Virus, bacterias, enfermedades infecciosas, manipulacior
desechos, uso de jeringas, aselementos corto punzantes, en

otros.

Posturas inadecuadas, confort términos, luminico, distribucio
trabajo, sobrecarga, sobreesfuerzo disgtimensiones del puesto

trabajo, trastornos musculoesqueléticos

Salud psicolégica y mental, la falta de control, el conflicto
autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad
trabajo,cultura corporativa, alima laboral, el estilo de liderazgo o

disefio del puesto de trabajo, violencia, acoso.

Fuente: Autoras de la investigacion
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Matriz de riesgo

Segun(Asociacion Internacional RSM, 202@)enciona quaina matriz de
riesgoses util para la identificacion de cualquier tipo de riesgo en relacion con las
actividades de una empresa, ya sean estos, parte de la seguridad y salud en el
trabajo o de otros aspectos, como: Fabricacion de productos, implementacion de

servicios, etc.

(Monices Proafio, 2019efine a la matriz de riesgo 0 a su vez también
conocida como matriz de probabilidad e impacto, la cual se utiliza durante el
andlisis de riesgo. Es una herramienta visual que le perenitdpidamente qué
riesgos deben recibir la mayor atencion, lo que hace que sea mucho mas facil para

los equipos comprender y participar en el proceso.

ConjuntamentéSuarez Montalvan, 201®)enciona quena matriz de riesgos
es una sencillapero eficaz herramienta para identificar los riesgos mas
significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de procesos como
de fabricacion de productos o puesta en marcha de servicios. Por lo tanto, es un
instrumento valido para mejorar ebntrol de riesgos y la seguridad de una

organizaciéon(pag. 1)

Mediante lo citado por los distintos autores se sefialargumatriz de riesgos,
conocida tambi ®n como fAMatr alerrathientaPr obabi
atil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos a los que esta
expuesta. De esa forma, las compafiias pueden determinar los niveles aceptables
de exposicion a aquellos, asi como establecer el control apropiado frente a los
mismos y monitorear la efectividad del método de control elegidbayuden a

dinamizar medidas preventivas y correctivas en la empresa.
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Caracteristicas de la matriz de riesgo

Segun(Cabafias Humanante, 202@9ra poder hacer unaatniz de riesgo,
primero hay que identificar las actividades principales del negocio y los riesgos
propios de aquellas. En un segundo paso, se tienen que evaluar las probabilidades
de que el riesgo ocurra, asi como las consecuencias de este. Finalndehie se
hacer una representacion de la matriz de riesgos; esta suele hacerse en forma de

tabla, lo que facilita su visualizacidipag. 7)

A Debe ser sencilla tanto en lcansuiteoY ma c -
es que, como se ha dicho antes, se hace con el objetivo de facilitar la toma de decisiones

y ordenar prioridades.

A Debe ser flexible en la que se puedan

empresa, asi como evaluar de forma global Iegog de aquella.

m

A Debe permitir hacer comparaciones entre

etc.

A Debe permitir realizar wun diagn-dastico

industria o empresa
Método Meseri

(Zambrano Quijon, 2020efala quelenétodoMESERIpertenece al grupo
de los métodos de evaluacién de riesgos, por un lado, de diversos factores
generadores o agravantes del riesgo de incendio, y por otro, de aquellos que
reducen y protegen frenteréésgo.El riesgo de incendio constituye la principal

y mas frecuente amenaza para el patrimonio y la continuidad de las empresas. El
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conocimiento de nivel de riesgo resulta fundamental a la hora de decidir las

medidas de seguridad que se deben apligag. 3)

Indices de accidentabilidad

Segun nos dicéEsteves Machado, 2016)accidente suele ser imputable, en
ltima instancia, a una mala gestién empresarial: indica un fallo global del sistema
de trabajo., las estadisticas permiten obtener conclusiones sobre la evolucién de

la accidentalidad y servir de base para adoptar ld&gdasepreventivas.

(Mieles Mendoza, 2014jefine queds indicadores de seguridad y salud en el
trabajo constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los
trabajadores de los peligros y riesgos relacionadws @ trabajo. Estos
indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes interesadas para
formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones, enfermedades y
muertes profesionales, asi como para supervisar la aplicacién de egtampo
y para indicar areas particulares de mayor riesgo, tales como ocupaciones,

industrias o lugares especificsag. 16)

Del mismo modo(Esteves Machado, 201&efiala que ediante los indices
estadisticos se permite expresar en cifras relativas las caracteristicas de
accidentalidad de una empresa, o de las secciones, centros, etc., de la misma,
facilitandonos unos valores Utiles que nos permiten compararnos con otras

empress, con Nosotros mismos o con el sedjodlg. 67)

En base a lo citado por los distintos autores se observa la importancia de mantener
datos estadisticos que en representacion de indicadores se obtienédaifiatile para
la empresa en forma de estadistica pura, que reélsjdendenciasle accidentes e

incidentesque el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se combina con

30



otros indicadores apropiadds quese convierten en poderosas heremas de gerencia,

pues permiten mantener un diagnostico permanentemente actualizado de la situacion,

tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.

Prestacion de Servicios

~

AUna prestaci-n de servicios es | a de wu

que se denomina como prestador, se compromete a desarrollar una prestacion a favor de

o t r(Mudllo Romero, 2019)

(Roldan Buitrago, 20183%efiala que la prestacion de servigssla de una
relacion obligacional en la cual una persona, que se denomina como prestador, se
compromete a desarrollar una prestacion a favor de otra, denomamaiiente,

a cambio de una contraprestacion o en forma gratuita.

Segun(Morreaga, Rodelo, 2020henciona que nu prestador de servicios es
auténomo a la persona que la contrata. Por ejeraplpodercontratar a una
empresa de ansultoria para que realice la estrategia de marketing yrara
negocio, la empresa de consultoria se mantendria fija, pero las personas que
trabajaran ensu estrategiay dependen de las decisiones internas de dicho

prestador de serviciofpag. 4)

(Morreaga, Rodelo, 20203efiala en las diferencias cam trabajadqral cual
€S una persona que presta un servicio de manera personal, subordinada y
remunerada. Todas las actividades y tiempos son estipulados por el patron,
ademas el trabajador no podra poner a otras personas a realizar las actividades que

le fueron encomendaddpag. 4)

Mediante lo citado por los autores se define conprdatacion de servicios es la de

una relacion obligacional en la cual una persona, que se denomina como prestador, se
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compromete a desarrollar upaestacion a favor de oten una indole de empresa,

negocio o industria.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

(Rocano Macias, 2015penciona quel Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacionai Es un documento en el cual se estab
riesgos identificados en la organizacion, previo aliagndsticoo identificacion de los

Y

riesgos (pag®lpr al es o

Segun(Alonso Torrealba, 2021)lefine que & un documento en el cual
establece reglas medidasde prevencidn ante los riesgos identificados en la
organizacioén, previo a utiagndésticao identificacion de los riesgos laboralés
gue a su vemivolucra un esfuerzo conjunto de todo el personal que conforma la
organizacion en tema de prevencion de tal manera que los derechos y

responsabilidades sean compartidas en lo referente al tesaguitielad ysalud.

(pag. 1)

El (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 28igla que
la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del
Mi ni sterio Rector del Trabajo existe des
del trabajo son de cuenta del empl eador
deberes de cumpliento técnicoi legal en materia de prevencion de riesgos

laborales, con el fin de velar por la integridad figicnental de los trabajadores.

Mediante lo citado por los autores se sefalaetjpeglamento interno de seguridad es
un documento que por ofdcion las organizaciones que desarrollan algun tipo de
actividad en el pais deberan elaborarlo, implantarlo y cada dos afos actualizarlo siguiendo

los lineamientos establecidos en la norma.
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2.2 MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Legislacion para el cumplimiento del reglamento de seguridad y salustupacional
El Cddigo de trabajo: Art. 434, Reglamento de higiene y seguridad enuncia:

AEn todo medio colectivo y permanente de
trabajadoresl.os empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién del
Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la Direccién Regional del Trabajo, un

reglamento de higiene y seguridad, el mi s mo

Si la empresa cuém con 10 trabajadores o menos debe realizar un plan minimo de

prevencion de riesgos.

Dependiendo del tamafio de la empresa se deberan cumplir con diferentes
responsabilidades estas estan descritddagmlatos legales en Seguridad y Salud Acorde

al tamafio de la empresa.

El formato del Reglamento Interno de Seguridad y Salud esta descatcAenerdo

ministerial 220 RO. 083 del 17 de agosto de 2005

Requisitos para la aprobacion @l reglamento de seguridad y salud.

Matriz de Identificacion y Ponderacion: resultado del examen inicial o diagndstico

de riesgos.

Matriz de medidas preventivas

Registro del responsable de prevencion de riesgos laboralesrdprissa

Conformacion e inscripcion del comité, subcomité y/o delegado de Seguridad y

Salud segun la estructura y tamafio de la empresa.
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http://www.enquitoecuador.com/userfiles/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresatantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento281tantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento29.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/obligaciones-empresariales-tamanio-de-empresatantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento281tantotanto%20por%20ciento20portanto%20por%20ciento20ciento29.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/acuerdo-ministerial-220.pdf
http://www.enquitoecuador.com/userfiles/acuerdo-ministerial-220.pdf

Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable técnico de la elaboracion

del Reglamento.
Documentos habilitantes o necesarios para la aprobacion del reglamento:

Solicitud dirigida aldirector regionaldel Trabajo, requiriendo la aprobacion.

Auspiciada por un abogado.
Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.
Hojade datos generales de la empresa.
Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.

Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil o su matricula de

comercio.
Certificacion de aportes del IESS al dia.
Registro Unico de contribuyentd8UC actualizado.
Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.
Pago por tasa de recaudacion. (20,00 USD)

El Ministerio de Relaciones Laborales establece el instructivo para airals del
Reglamento de Seguridad y Salud mediant@GIERDO MINISTERIAL 220y las
puntualizaciones dgllan minimo de prevencién de riesgosge reglamentinterno de
seguridad y salud ocupacion@linisterio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional,

2021)
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CAPITULO 1ll - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION UTILIZADA EN PLAZA
CALDERON

El alcance de la investigacion nos indica el resultado de lo que se obtendra a partir de
ella y condiciona el método que se seguira para obtener en efecto, por lo que es muy
importante identificar acertadamente el proceso antes de empezar a desarrollar la

investigacion. A continuacion, se presentan los tipos de alcance que tendra.

3.2VISUALIZACION DEL ALCANCE DE ESTUDIO

El trabajo de titulacion aportara de manera idénea en el ambito gqmiatiuctivo de
la parroquia Abddén Calderén y demas sitios alefiados que incurran al comercio en el
establecimiento comercial ggazaCalderdn, ya quela procuracion de usistema de
seguridad y salud ocupacional en toda empresa brindara la capacidad de ofrecer un
entorno amigable con los operarios y usuarios que acudan ajdiggavez llevando a la
satisfaccion brindada en base a las necesidadesdiefdss que obtelrian un ambiente
presto y que sea perceptible a la reduccién de riesgosel fin desalvaguardar la
integridad del persondb cual por endemejorara la productividad ge acatara al
cumplimiento dereglas en materia de seguridad y salud ocupaciomalcaso de

siniestrabilidad laboral.

3.3HIPOTESIS

El personatjue labora en lplazaCalderén al tener poca ejecucién de politicas técnico
legales sobre SSO perjudica la prestacion de servicios e incrementara la probabilidad de
accidentes de lplazaatenando a la seguridad, salud e integridad de todo el personal que

labora en lgplazaCalderon.
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3.3.1VERIFICACION DE HIPOTESIS

La respectiva verificacion se determind por medio de la recopilacién de datos en base
a las técnicas aplicadas tales como: Leauestaentrevista , métio Meseri y matriz de
riesgo y evaluacioRIR que permitieron conocer mas en torno a la problematica, la cual
nos indicaba que era necesario llegar prégpuesta de un sistema de seguridad y salud
ocupacionalenplazaCalderéncon el proposito y eficacia del desarraiola prestacion
de servicios en el lugaya que a su vez se mejoraria las técnicaedi y estabilidad
laboral, con la reduccién en la incidencia de riesgos o peligros que puedan existir en el
establecimiertt, ya que el trabajador y comunidad en general estarian prestos al plan de
acotar las medidas necesarias en torno a cualquier eventualidad.

3.4IDENTIFICACION DE VARIABLES
3.4.1VARIABLE DEPENDIENTE

Prestacion de servicios

Tabla 2- Prestacion de servicios

Conceptualizacion Categoria | Indicador item Técnica

La prestacion de servicio;

se define como aquel

contrato en el que una d¢ ¢, Considera
las partes, arrendatario ¢ usted que los
servidor, se obligan a un; servicios que
prestacion de servicios, € Servicio al| Satisfaccion proporciona el
Encuesta
decir, a realizar una cliente del cliente | establecimientc
actividad, esfuerzo o le brindan la
trabajo sin consideracion | seguridad
resultado y la otra a adecuada?

remunerar dicha

prestacion. (Natera, 2007

36



Bajo las dependencias
publicas con vistas a
conseguir que toda una

normativa difuminada y

¢ Considera qu

el

dispersa se constituya el - Desempefig establecimientc
_ Estabilidad
un conjunto ordenado ng el del presta de las | Encuesta
abora
del todo satisfecho de ur trabajador | condiciones
sistema regulador de la ideales para
prestacion de servicios e| laborar?
el ambito publico(Pérez,
2006)
Fuente Autoras de la investigacion
3.4.2VARIABLE INDEPENDIENTE
Evduacion de lseguridad industrial y salud ocupacional.
Tabla 3- Evaluacién de la seguridad y salud ocupacional
Conceptualizacion Categoria | Indicador ftem Técnica
La higiene y la seguridad
industrial son considerada _ )
o ¢éLe interesarig
como la ciencia y el artigue
o proveer a las
como rama de la medicing
_ personas que
del trabajo trae el
o » laboran en el
reconocimiento, evaluacion o
) ) establecimientd _
control de aquellos factorey Seguridad| Seguridad . Entrevista,
e
del trabajador, ambiente o industrial laboral - IPER.
o capacitaciones
emisiones presentes en e o
) periodicas
lugar de trabajo, que puede
) sobre
ocasionar enfermedades ( _
) seguridad
destruir la salud de los
laboral?

trabajadores y counidades

cercanas. (L6pez,1999)

3
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La seguridad y salud en el
trabajo,llamada salud
ocupacional antes de la Le

_ ¢Le gustaria
1562 de 2012, naci6 de la|

brindar un Entrevista,

observacion y de su Salud de ) _
L ) Salud en entorno mas | herramientas
aplicacion comenzo la _ los
» ] el trabajo . saludable parg IPERY
prevencion de los fendmen trabajadores
o sus MESERI
0 acontecimientos no _
trabajadores?

explicados y que causabal
lesiones o0 muertes. (Henag
2006)

Fuente Autoras de la investigacion
3.5DISENO METODOLOGICO
En esta investigacion se pretende conocer la situacion de seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, dado los acontecimientos que se presenten en la operatividapdbda la
Calderon y en todo su entorno. Cabe mencionar que todos los resultados tendran apeg
las normas técnicas, manuales de seguridad industrial, leyes y reglamentos ecuatorianas
todo esto, con el fin de aportar al mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de

seguridad de IplazaCalderon.

3.6NIVEL DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo utiliza la modalidad de investigacion de campo, la misma que nos
servira para la recoleccion de datos que seran adquiridos desde la realidad, es decir
informacion actualizada en que se encuentraldaa Calderon. También sera de tipo
descriptivo y documental, dado que se basara en un analisis de la situacion actual de la

plazaCalderdn para lograr las soluciones a las posibles problematicas existentes.

En funcion de su finalidad lo mas recomendable es la investigacion aplicada y para

ello se utilizara informacion recopilada. En baséos objetivosharemos uso de la
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investigacion correlaciomae esa forma podremos medir el grado de asociacion entre las
variables involucradas. Adicionalmente se usara la investigacion explicativa gpara d
alguna manera descifrar algunos hechos readesrno al nivel de incidencia de riesgo

laboral

En base a su contexto se aplicara una investigacion de campo es decir manipularemos
una variable externa no comprobada de forma estricta y bajo total |c&gto nos
permitira conocer de primera mano las inquietudes de las personas involarraas
lugar, @ra asi llegar a las respectivas conclusiones idoneas en tarpmauesta de un
programa de seguridad para salvaguardar la integridad del peygernabora en lplaza

Calderon

3.6.1TIPOS DE INVESTIGACION

Bibliogréfico documental

Consisira en la revisién de materibibliograficoexistentea partir del afio 2014
con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para
cualquierinvestigaciére incluye la seleccion de fuentes de informacion y ayudara a
recopilar la informacion necesaria para poder dedirproblema que se percibe plaza

Cdderon.

Campo

Por medio de este métodbcual es aquel quee procede a la recoleccionditos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion , para asi determinar en el desarrollo sobre el proceswedidas de
seguridad aplicadpse obtendra la problematica con su respectivo diagnostico en base a
las necesidades que necesiten ser aplicadas en tarametode incidencia laboral en

plazaCalderén.
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Descriptiva
A través de este método cientifico sglica observar y describir ebmportamiento
puntual con eficacia de las actividades, suceso y realidadeepldeaCalderéren todos

Sus marcos interventores, para asi establecer la resolucion a la problematica.

3.6.2METODOS

Los métodos que se apliéa seran métodos tedricos como: método deductivo, inductivo.
Método DeductivaInductivo.

Este método nos proporcionara la informacion y datos de las actividades operacionales
que se ejecutan enpgazaCalderdn y en las areas administrativas, a fideterminar el

nivel de riesgo en el caso de un probable incidente.

3.6.3TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entre las técnicas se utilizaran las herramientas comdldtdaz de Evaluacion de
Riesgos de Incendio (MESERI), Matriz de identificecide peligro y evaluacion de
riesgos (IPER), encuestas y entrevigtdicada en basal orden y cumplimiento de la

seguridad y salud ocupacionalglazaCalderén
Matriz de Evaluacion de Riesgos de Incendio (MESERI)

Este método nos permitird evaluar @&4$go; en cuanto al peligro de Incendios que se
pueda suscitar; asi mismo identificar los factores generadores o agravantes del mismo,

dentro de IplazaCalderon.

A continuacioén, se demuestra el formato del método meseri a utilizar:
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Tabla 4- Método Meseri

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombre de la Empresa: Fecha: Area:

Persona que realiza evaluacion:

Concepto Coeficiente Puntos Concepto ] Coeficiente Puntos

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6 y 15m 2 Media 5
6,7,809 entre 15y 28m 1 Alta 0
10 0 mas mas de 28m 0 O Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 0 2500 5 Media 5
de 501 a 1500 m* 4 Alia 0
de 1501 a 2500 m? 3 Por corrosién
de 2501 a 3500 m” 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m* 1 Media 5
més de 4500 m”* 0 0 Alta 0 0
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustibel (metélica) 5 Media 5
Combustible (madera) 0 o Alta 0 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 O Media 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0 O
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3
entre 10 y 15 km 10y 15 min. 6 Alta 0 0
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2 _
més de 25 km 25 min. 0 0 SUBTOTAL (X) = 0
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CV Puntos
Media 3 Extintores portatiles (EXT) 1 2
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4
Muy mala 0 O Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4
PROCESOS Deteccién automatica (DTE) 0 4
Peligro de activacion Rociadores automaticos (ROC) 5 8
Bajo 10 Extincién por agentes gaseosos (IFE) 2 4
X'If:"’ g 0 SUBTOTAL ()
Carga Térmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccién frente al incendio)
Bajo 10
Medio 5 O 5)  5()
Alto 0 P= + +1(BCI)
Combustibilidad 120 22
Bajo 5
Medio 3
Alto 0 O P=
Orden y Limpieza
Alto 10
Medio 5
Bajo 0 o
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los
menor de 2 m. 3 factores X'y 'Y disminuimos los riesgos de incendios; este método
entre2y 4m. 2 permite cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los
més de 6 m. 0 0 dafios a personas.
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracién $/m?
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2
mas de 1500 0

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 2021)
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Matriz de identificacion de peligro y evaluacion de riesgos (IPER)

Este método nos permitira identificar los peligros a y a su vez evaluar los riesgos
asociados a las actividades que realizan los operadores y personal administrativo de la

plazaCalderén.

Finalmente, la matriz de identificacion de peligro evaluacién degoe (IPER)
ayudara a identificar los problemas existentes con los niveles de accidentalidad e

incidencia en IplazaCalderdn para la prevencion de riesgos.

Tabla 5- Matriz de identificacion de peligro y evaluacion de riesgos (lPER

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

ﬁ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Responsable Area [ |

N° Empresa:
Sucursal: Objetivo:
~

Area:

NOTA: EI incluye comentarios y vinculos, solo desplace el cursor por los campos.

PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS ,
PLAN DE ACCION

SEGURIDAD HIGIENE OCUPACIONAL

sssssssss
TRABAJO
o | ©cupacion)
«

PROCESO MEDIDA DE CONTROL

ppppppp

AcTO
wwwwwwwww Probabilidad Severidad Evaluacion del
®) s) Riesgo

* ¢ i -
,,

POR EMPRESA
si
TRABAJADORES

acion de

Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo | NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL

.

Elaborado por: Revisado por Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente (Ministerio del Trabajo en seguridad y salud ocupacional, 2021)

Encuesta

Respectivamente se hara una visita pldaaCalderon, en la cual mediante el aporte
de esta herramienta nos facilitara la recopilaciomfitemacion, en la cual se utilizara
como instrumento de manera escrita un cuestionario con una serie de preguntas enfocadas
a las actividades que realizan en el lugar, de tal forma de conocer acciones que ejecutan

los operadores dentro del puesto de jmapau seguridad laboral.
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Entrevista

Se la realizarana entrevista al gerente administrativopteezaCalderdn, en basd a
analisis espontanettel orden y cumplimiento de la seguridad y salud ocupacparal
conocer la estabilidad u otras caracterdstien materia de prevencion de riesgos en el

lugar.

3.6.4RECURSOS UTILIZADOS

Se dio la utilizacion de los siguientes recursos.

Humanos

- Autoras del proyecto
-Personal administrativo, operativo y visitante dplée&aCalderoén.
-Tutor y revisoadel trakajo de titulacion.

Materiales
-Cuestionario§ Matriz impresa de evaluacion de riesgo de incendio, matriz impresa

de identificacion de peligro y evaluacion de riesgos.
- Copias
- Textos bibliogréaficos
- Articulos cientificos
- Materiales de oficinas
- Lapiceros, cuadernos, regla.

Tecnoldgicos
- Computadoras
- Impresoras

- Camaras de ultima tecnologi®endrive
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Financieros

Para proceder a poner en practi@gropuesta de un programa de seguridad para
salvaguardar la integridad del personal que lakaréaplazaCalderéndel trabajo de
titulacion se defini6 inverti$300Ilos cuales seran costeados pasr dutoas del proyecto
para llegar a las respectivas soluciones en base a clammiobleméatica existente en el

lugar.

3.6.5LA POBLACION Y LA MUESTR A
Caracteristicas de la poblacion
El presente estudio investigativo implicarkbs trabajadores de fdazaCalderon En

la cual su totalidad ex10operarios

Delimitacion de la poblacion
Bajo el enfoque del punto anterior, la poblacibn queda delimitadéboser210

trabajadoresle laplazaCalderon.

Tipo de muestra

Tratdndose de una poblacion finita, el analisis se aplicara a la totalidad de la poblacion.

Tamarfio de la muestra
Se puedeefinir el tamafio de la muestra aplicando la siguiente férmula:

Muestra

Poblacion.- N= trabajadores 210
Probabilidad deéxito.- 0,5
Probabilidad de fracas®,5

Error méximo admisible.- 9%-= 0,09

Nivel deconfianza.- Tiit ¢ php p,82
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Formula

9 8 p o A A

3.6.6INFORME ESTADISTICO
FORMULA APLICADA

Paoblacién infinita

@wonn
QU0 p ann

O —epmmuT eu O Tnc pw 82

Q wb 1w

n n T

‘ Gonn phb ¢ z ¢ p v T pxmmp
€ ¢ty

Q0 p ann mw cpmp pg T M  chgp
Od Qi EQOIDO QI 0O
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CAPITULO IV - ANALISIS Y RECOLECCION DE DATOS
4.1RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA S TECNICAS EMPLEADAS.

Tabla 6- Aplicacion de la Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos IPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

FORM_GP_SGDP_008_V 1.0 | | | |

Empresa: Plaza Calderén Responsable Area Ing. Angelo Intriago Rengifo
N° Empresa: | | 1 | | | |
Sucursal: 0 Objetivo:
Area: 7000 m2 .
INDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO POR AREAS DE TRABAJO EN LA PLAZA CALDERON
NOTA: El documento incluye comentarios y vinculos, sélo desplace el cursor por los
principales campos.
'®) 0 PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
< S| © x e PLAN DE ACCION
= L > a INCIDENTE
T 4
v PROCESO e | 2| e | = s MEDIDADE [ SEEREEE | OCUPACIONAL
o e = @ i < | FUENTE, POTENCIA | CONTROL N
O No Rutinaria) Wi (ocupacion) 0 | gITUACIO ACTO L _
o (03: o § N Evaluac | Nivel de | NUEVAS MEDIDAS DE
= g e = ion de | Riesgo CONTROL
> Riesgo
Posibles %feC‘!’ar
. sefialetica al
caidas, .
: espacio del
descoordina .
cion ala area e
alimentos y
hora de
abarrotes, de . .
. efectuar el | . Se establecera acciones
Falta de Tropiezos, igual manera o
. proceso de . especificas de control,
ordeny nivel mecanismos 5
o . las . las cuales deberan ser
limpieza, exhaustivo o de mejora
. . actividades, . documentadas e
carencia de del riesgo X . ante el nivel .
VENTA DE Aalizacio | | Lal sin medida incorporadas en plan o
PRODUCTOS SeifllZeD | Ieloer) el me de constante programa de seguridad
ALIMENTICIOS/ABARROTES X COMERCIANTE 15 nyde tener EPP de L que existe en
ALIMENTICIO . . evacuacion del lugar donde se
equipos de seguridad el lugar- ,
S VARIOS. : o] Lo establezca este peligro.
seguridad | por parte del L Sefializacién
prevencion ! El control de estas
para el personal a la | de piso para . deb
ersonal hora del A a seguridad acclones, daebe ser
P . ; presencia S realizado en forma
operario. trabajo. . comunicacio
de algun anual.
. n de ordeny
riesgo impi
impieza,
laboral y del :
. riesgos
nivel P
mecanicos y
constante ;
. manejo a la
existente. .
defensiva.
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El control de estas
acciones, debe ser
realizado en forma
anual.
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Se establecera acciones
especificas de control de
peligro, las cuales deben
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o programa de seguridad
y salud ocupacional del
lugar donde se
establezca este peligro.
El control de las
acciones, debe ser
realizado en forma
trimestral.
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ANALISIS DE LA MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO IPER

APLICADA EN LA PLAZA CALDERON

Este método permitientificarlos riesgospara asévaluar y proponer una solucion
ante los riesgos asociados a las actividades que realizan los operadores y personal

administrativo de lalazaCalderon

En primera instanciaeidentifico los diferentes procesagie se emplean en fgaza
Calderonen la wal se identificaron con cuantas areas de trabajo consta el mercado y una
vez detallad esta informaciérse procedio por medio de la matiPER a identificar los
riesgos existentes por cagkcciordonde se conocid un grado de clasificacion importante

o moderado quéue en torno 4a expansion de lasesgos presentes en el lugar

En base a los resultados por las ocho areas se constaté susdgradeeridad o
probabilidad existente de acuerdo a los procesos efectuados, en cuanto al area de
alimenticios y abarrotes, seroporcionélas medidas y efectos relacionados a la
observacién de campo empleada con la Matriz de Riesgo IPER, en la cual se obtuvieron

los siguientes valores:

En la seccion de comerciantegistieron 15 operarios divididos cada uno en su
respectivo puesto de trabajo, como fuente de riesgo en la seguridad de evidencio a la falta
de sefalizaciode orden y limpiezg deequiposde seguridad para el personal opetario
lo que como acto induce @piezosactos nivel exhaustivo del riesgo lakal al no tener
EPPpor parte debperarioa la hora del trabaj evidenciado asi un nivel incidente de
posibles caidas, descoordinacion a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin
medida de evacuacion o prevencion ante la presencia deredggo laboral y del nivel

constante existente.



Evidenciado a su vez valores en base a la tabla propiciada por la matriz de riesgo IPER,
en grado de severidad de 5 y un valor de 4 en probabilidad de riesgo, brindando como
resultado a la evaluacion de riesgn numero de 20 en base a los valores que se propician

como atenuantes a los riesgos existentes.

Como medidas de control estipuladas se putstduar sefialetica al espacio del area
de alimentos y abarrotes, de igual manera mecanismos de mejoraravet @nstante
que existe en el lugaBSenfalizacion de piso para seguridad, comunicacion de orden y
limpieza, riesgos mecanicos y manejo a la defenEinaase a los parametros de nivel
de riesgo resulto un estandi®toderada-bajo, en el cual seestablec& acciones
especificas de control, las cuales deberan ser documentadas e incorporadas en plan o
programa de seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de estas

acciones, debe ser realizado en forma anual.

Conjuntamente en la mismacs®n, pero en el indice de higiene la fuente reconocida
fue el del 8o manual de carga y agentes o presencia de microrganismos en los producto
con actos de nvimientosrepetitivossobre los productos sin el debido cuidado, alterando
e induciendo a la psencia de patdgendsxposicion a agentes patdgenos que perjudican
al operario y consumidor de los productGemo medidas de prevencion y proteccion se
debe persuadal personal con equipos EPP y medidas de cuidado con normativas a los
productos Manterer en todo momento su area de trabajo ordenada y limpg.
estandares de nivel de riesgo en higiene fuerdviatkerad-bajolo queconsolidocomo
nuevas medidas de controlrecorporar o actualizar puestos de tralyajie Seguimiento

Ambiental /Salud.

Posteriormente en el andlisis de la matriz IPER se evidencio los resultados del area de
mariscos con un total de 14 comerciantesevidencio los resultados de la categoria de
seguridad de acuerdo a las fuentes de riesgo y medidas de control, dandadaogesig
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parametros, en el caso de la fuente de riesgo se observo los pisos resb&kjiros
cortopunzantes Materiales quimicos para desinfeccidisos resbaladizos.Caidas al
mismo nivel, todos estos provocados actos de peligro laboral tal comonanejb de
cuchillos para realizar los cortes, manejo de quimico para desinfeccion de materiales y
area de trabajo, caidas al mismo nivel o caidas en el area de trabajo, lo que a su vez indujo
a nivel de accidente potencial en cortes o laceraciones adalborenta del producto

constante nivel de uso de quimicos que puede afectar la salud.

Todos estos puntos fueron catalogados de acuerdo a medidas de control como
proteccion al personal con mandil, guantes, cascos o diversos implementos de seguridad
gue guden al proceso de corte 0 manipulacidén de los productos y medidas de sefaletica
para el nivel de riesgo fisicMantener en todo momento su area de trabajo ordenada y
limpia- Instrucciones en Seguridad Proactiva para evitar golpearse con parte u objetos,
Capacitacion en seguridad, valores que se especificaron a la categoria de Moderado e
importante en la evaluacion y el nivel de riesgo ocasionado, lo que es persuasible para
proponer nuevas medidas de control tales como acciones especificas de coeligriade p
las cuales deben ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional
del lugar donde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado

en forma trimestral.

En la observacion efectuada en el area de mamscesambito de higiene se constato
la presencia de ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos; €ibjetos cortopunzantes
sin limpieza como fuente de riesgo, provocando un acto de manipulacion de mariscos sin
el debido cuidado en materia de higienelidea del mismemal manejo de los utensilios
de corte de los productos. Todo esto induce a un eventual riesgo de exposicion a Ag.
Biologicos (Virus, Bacterias, hongos, et€prtes o laceraciones a la hora de venta del

producto, lo que deberia ser praado en base a medidas de control tales como, mejoras
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en el sistema frigorifico del almacenamiento de los mari$dastener en todo momento

su area de trabajo ordenada y limpia.

Posterior a eso se evalud en base a los resultados de severidad 9, gaobébgi
nivel de riesgo dado como valor 36 lo que aluce a tomar nuevas medidas en torno a un
estandar de moderado e importante como solucidgtaporar puestos de trabajo al
Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se
efectuaran acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacion de su

cumplimiento y actualizacién del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud.

Luego se realizé la evaluacion de riesgos en el area de proteicos, en primer lugar en
seguridad engdrando como fuente de riesgos bjebos corto punzantegalta de
sefalizacion en las areas estipulattague por consiguiente se aduce a un actoatejo
de cuchillos y objetos sin la debida precaucpbsibles caidas al mismo nivel de trabajo
provacando asi en el personal operarates o laceraciones a la hora de venta del

producte caidas del personal laboral al no mantener un ambiente seguro de trabajo.

Todo esto debe ser llevado con medidas de control dispuestasr@tdecion al
personal comandil, guantes, cascos o diversos implementos de seguridad que ayuden al
proceso de corte 0 manipulacion de los produdtstrucciones en Seguridad Proactiva

para evitar golpearse con parte u objetapacitacion en seguridad

Una vez hecho esto, senawio los estandares de severidad dadds ean un grado
de probabilidad puesto &nprovocando un nivel de riesgo gradlbde escala wderado

e indice inportante

Por lo cual e establecera acciones especificas de control de peligro, las cuales deben

ser incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del lugar donde se
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establezca este peligygpor ende kcontrol de las acciones, debe ser realizado en forma

trimestral.

A continuacion, se evidencian los resultados de la parte dedigiga cual se conocio
como fuente a loAg. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, et©pjetos cortopunzantes
sin limpieza.Todos estos provocando actos dedpictos proteicos sin cuidado en base a
las normativas de higiene en su venta al persuadigeiges externos en su conservacion.

Lo que conlleva a nivel de incidencia depesicion a Ag. Bioldégicos (Virus,

Bacterias, hongos, ete§ortes o laceraciones a la hora de venta del prodoctiue se
rige a medidas dadas erejoras en el sistema fogfico del almacenamiento de los
productos, induciendo a la concientizacion del personal para las buenas practicas de
manufactura de acuerdo al manejo del produdantener en todo momento su area de

trabajo ordenada y limpia.

Por ende, esta evaluacion data de una severidad @rada probabilidad de grado
y un nivel de riesg86, lo que conlleva al estandaoderad eimportane de los niveles
de riesgos presentes, otorgando asi nuevas medidas de control tales comoipetar
puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR
Importante. Se efectuaran acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacion

de su cumplimiento y actualizacion del Programa de Seguimiento Anibiealiad.

Luego en la categoria de genéricos se evidaqotoen temas de seguridad a los 19
operarios se conocio como fuente de riesgo alta de sefaletie@aidas al mismo nivel

de trabaje nivel constante de ruido laboral.

Todo esto conlleva a umeasin especificaciones de la misma que facilite su traslado
para el cliente y operarchoques o caidas por objetos mal ubicaduatice de riesgo de

ruido en especial al personal operakio.que es un nivel de incidencia asfbles caidas,
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descoordinadén a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin medida de
evacuacion o prevencion ante la presencia de algun riesgo laboral y del nivel constante
del ruido existentePor ello se debe procedeequiposde seguridad y control como la
implemenacion de mecanismos de sefaletica tanto en el lugar de venta, como en los
productos que garanticen al operario su reduccion de movimientos repetitivos y la
facilidad a la hora de venta del misnhmque se alude a un grado de severidasl dea
probabilicad de4, y un nivel de riesgo de 20 que data a un estandatadieradoy
categoriaajo, por lo que se indice a nuevas medidas de control, en las @ieesiere
implementar la accidén especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo posterior y la

respectiva capacitacion al personal.

Conjuntamente se evidencio en los indoles de higiene que la fuente dada seria el nivel
de traslado sin cuidados a los productos induciendo a Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias,
hongos, etc:)Objetos cortopunzantes simipieza. Estos actos provocaron movimientos
repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e induciendo a la
presencia de patdégendsxposicion a mov repetitiveAgente Ergonémico, por ello es
necesario consolidar de medidas para garantizaso constante de mandiles, guantes,
mascarillas o mecanismos que induzcan a la BPM de los genéricos y que involucren a la
reduccion de los movimientos repetitivddantener en todo momento su area de trabajo

ordenada y limpia.

En base a los valores desgo se evidencio un grado de severidad 5, de probabilidad
4, dando como resultado un caracter de 20 moderado y bajoelde menciond a

incorporar o actualizar puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.

Luego a ello se observo $&ccion de patio de comidas tanto en seguridad e higiene,
obteniendo como fuente de riesgobgetos de corto punzantesspacio reducido para el
accionar de los comerciantés que conduce a un acto debunadecuado de preparacion
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de alimentos en espas reducidos ante la carencia del mismo y sefialéficagocando

asi ortes y posibles laceraciones a la hora de coccion de los alimentos, incremento de
accidente laboralesta problematica debe ser dispuesta con medidasotdeqion al
personal de laarina de los implementos necesarios para su seguridad y buen manejo de
los alimentos con los EPMhstrucciones en Seguridad Proactiva para evitar golpearse

con parte u objetogsapacitacion en seguridad

Por ello se conoci6 que los valores de grado dersad3 y probabilidads introdujo
a un estandar de tasa de nivel de riesgo de it8&ajo. Por ello & requiere implementar
la accion especifica, se debe reevaluar el riesgo en un periodo posterior y la respectiva

capacitacion al personal.

En cuanto #a higiene el problema mas frecuente seria alide L.aboral uso manual
de carga y agentes o presencia de microrganismos en los prodestass fuentes
provocan un ivel constante de Ruido en el ambiente de consumo alimenticio
Movimientos repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e
induciendo a la presencia de patdgenos. Sin medida de evacuacion o prevencion ante la
presencia de algun riesgo laboral y del nivel constante del ruido exiEtgrasicion a

agentes patdgenos que pelican al operario y consumidor de los productos.

Dichos problemas deben ser solucionados con medidas de control como la
readecuacion de las pantallas o parlantes de ruido que imposibilitan el consumo de los
alimentos de manera tranquildantener en todmomento su area de trabajo ordenada y
limpia, y en base a los estandares de grado del nivel de riesgo, se conocio que en severidad
se tasa un valor d& con una probabilidad, otorgando asi un grado fink2 bajo, en
escala importante por ello esnecesario en esta categoria retarporar o actualizar

puestos de trabajo a Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.
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Posteriormente se evidencio en el area de administracion y servicios de oficina que las
fuentes de peligro serian lalfa de sefializaciérCaidas al mismo niveésto conlleva a
un acto dedbores en espacios confinados y nivel exhaustivo de objetos que atribuyen a
las caidas en el sitio de trabamovocando asigsible ineficiencia en los servicios
efectuados por el poco espacio predespo para las oficinas y la falta de mecanismos de

proteccion ante el poco espacio existente.

Por ello es recomendablegpeccion al personal con manual de uso y puesta en marcha
de las actividades con ayuda o readecuacion del lugar de trabajo quesiacilitbiente
Ergonomico mejorando su estabilidad labolastrucciones en Seguridad Proactiva para

evitar golpearse con parte u objetos, Capacitacion en seguridad

Una vez conocido las medidas, se evaluo el riesgo en base a los grados de severidad
dando u valor de 3, de probabilidad de 4, dando, asi como resultado final un techo de 12
bajo en escal&ualitativabajo, 1o que aluce a nuevas medidas de control simplesajue n

se requiere accion especifiparo sise debe reevaluar el riesgo en un periodtepos.

Asi mismo en higiene se conoci6 que no existe una falencia extrema, mas bien solo se
aluce al nido laboral excesivo provocando un ambiente perjudicial para los tralesgador
y para ello asifectuar implementos en el area de trabajo que ayudereduacion del
ruido constante, sistema de ventilacion adecustémtener en todo momento su area de

trabajo ordenada y limpia.

En cuanto a la seccién de no alimenticios y herramientas se conocié en temas de
seguridad que la falta de sefaletica en el latearat articulos sin orden en sus puestos
de trabajo, estas fuentes provocan un acto de riesgo de tropiees,exhaustivo del
ruido por parte del personal a la hora del trabajo, y a su vez una nivel de accidentes tales

como posibles caidas, desatioacion a la hora de efectuar el proceso de las actividades,
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sin medida de evacuacion o prevencion ante la presencia de algun riesgo laboral y del
nivel constante del ruido existentd?or ello son aconsejabdguiposde seguridad como
mejoras en el sisteariaboral en base a un manejo idéneo del lugar de trabajo, con garantia
de ubicacion precisa del material o producto de ventstrucciones en Seguridad

Proactiva para evitar golpearse con parte u objetos, capacitacion en seguridad.

Finalmente se evalutdo el riesgo en cuanto a los valores de severidad 9 y
probabilidad 4 sefialando como nivel de riesgo de escala de 36 de factor moderado y
bajo, por ello se recomienda nuevas medidas de control, entre las cuales se establecera
acciones especificas de caht las cuales deberan ser documentadas e incorporadas en
plan o programa de seguridad del lugar donde se establezca este peligro. El control de

estas acciones, debe ser realizado en forma anual.

En cuanto a las normativas de higiene y hallazgos encostsal evidencio como
fuente de riesgo al manual de carga y agentes presentes en los articulos o herramientas de
venta. Movimientosrepetitivossobre los productos sin el debido cuidado, alterando e
induciendo a la presencia de patdgenos. Todo esto provacaxposicion a agentes

patdgenos que perjudican al operario y adquisidor de los articulos.

Para ello es imprescindible de contar de medidas de higiene como la proteccion al
personal con equipos EPP y medidas de cuidado con normativas a los productos

Mantener en todo momento su area de trabajo ordenada y limpia.

En cuanto al grado de severidad resulto ser de ésdalprobabilidad dé y un valor
final de nivel de riesg@0 factor noderadale categoridajo en base a eso es primordial
obtener nuevamedidas de control como glcorporaro actualizar puestos de trabajo a

Programa de Seguimiento Ambiental /Salud.
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Luego a eso se evidencio la ultima seccion laboral que fue la bodega de descarga y
almacenamiento de productos, en la cual la fuente de rsesgluce a la operacion de
equipos o0 herramientas con partes en movimiento y carga excesiva sin mecanismos o

equiposde seguridad.

Todo esto conlleva a un acto de tropiezasyel exhaustivo del ruido por parte del
personal a la hora del trabajo, eptovocando un nivel de incidencia a posibles caidas,
descoordinacion a la hora de efectuar el proceso de las actividades, sin medida de

evacuacion o prevencion ante la presencia de algun riesgo laboral.

Para eso existen de medidas que deben ser regidasehpersonal, tal como el de
proteccion al personal con manual de uso y puesta en marcha de las actividades con

implementaciones de EPP que ayuden al operario en sus labores.

En base a estos niveles de riesgo se constatd que el grado de severidmtaa Ge
probabilidad 4 y un nivel exhaustivo de riesgo 20 factor Moderado e importante. Por ello
se establecerd acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser
incorporadas en plan o programa de seguridad y salud ocupacional del hdarsdo

establezca este peligro, el control de las acciones, debe ser realizado en forma trimestral.

Asi mismo, pero en el ambito de higiene se evidencio al tawal excesivaomo
fuente de riesg@rovocando un ambiente perjudicial para los trabagslexposicion a

agentes externos perjudiciales para la salud.

Esto a su vez aluce a un acto deehconstante de Ruido en el ambied®vimientos
repetitivos sobre los productos sin el debido cuidado, alterando e induciendo a la
presencia de patdgends que posteriormente puede provocar incidentes de la falta de
medida de evacuacion o prevencion ante la presencia de algun riesgo laboral por agentes

externos y del nivel constante del ruido existente
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Estos peligros o riesgos deben ser reducidos corpodata en marcha a efectuar
implementos en el area de trabajo que ayuden a la reduccién del ruido constante, sistema
de ventilacion adecuadpara asi mntener en todo momento su area de trabajo ordenada

y limpia.

Finalmente se conocid los grados de nidel riesgo en escala de severidad 5,
probabilidad 4, y nivel de riesgo final 20 en un factor moderado e importante que se
identifica a la aplicacion de nuevas medidas de control como la de incqgrpesans de
trabajo al Programa de Control de HO orientatlagente que genera el NR Importante.

Se efectuaran acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacion de su

cumplimiento y actualizacién del Programa de Seguimiento Ambiental/ Salud.

Una vez que los procesos han sidentificados y evaludosa profundidad y se ha
reconocido el tipo de riesgo que representan y la fuente de peligro que los ocasiona,
evaluo su nivel de puntaje o clasificacion de acuerdo a las actividades en las 8 areas de la
plaza Calder6n que se evaluaroha forma correcta de actuar ante los peligros
identificados, asi como su severidad y probabilidad de ocurrencia, es necesario controlar
o mitigar de la forma que mas resulte apropiada. Las formas mas comunes de control
(ordenadas de acuerdo a su prioridad, es,dégeitas mas adecuadas hasta los ultimos

recursos) son las siguientes:
1 Eliminar el proceso: cuando se trata de riesgos importantes.
1 Sustituir el proceso:encontrar un equivalente menos riesgoso.
1 Control de ingenieria: reparar, reinstalar, etc.
1 Control administrativo: planear el proceso de una forma diferente.

1 Equipos de proteccion individual:ante riesgos tolerables el uso de casco, etc.
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A partir de la matriz de riesgo efectuada epléeaCalderénse delimitan las acciones
necesariasgra poder eliminar ceducir los factores de riesgo dentsd éstablecimiento
para la cuatiebe existir una planeacion adecuada sobre el uso y normas de sefalizacion
y delimitacionesasi como la capacitacion constante para que los comerciantes mejoren
sus actividades y redcan cualquier probabilidad de que el riesgo laboral aumersie y
logar que disminuyan las probabilidades de materializacion de peligro y minimizar sus
consecuenciague se constatan las areas donde el nivel de fue importante en su grado

de severidad probabilidad

Se debe recalcar que todas actividades cuentan con riesgos asocjaghsea de
manera leve o medi#os cuales pueden presentaeselas diversas areas, pero con las
medidas de control y el buen grado de seguridad y salud ocupasigriabdo en el lugar
se remite a reducir el nivel de siniestralidad laborar hacia los comerciantes o la clientela

que visitaplazaCalderén.

Las medidas de control sefialadaserminara importancia déa seguridad industrial
gue deben ser priorizadas @azaCalderon ya queroponen mejoras y un ambiente de
trabajo mas consistente para comprender mejor cadaetataa 8 secciones o areas del
lugary garantizar la seguridad de los operarios, en base a las diferencias en tecnologia,
mecanismos de seguaid y riesgos laborales.

Esta técnica a su vez impulsara dedidas preventivapara posteriormente a una
aplicacion de un programa en seguridad y salud ocupacoumlindicaran un proceso
mas efectivo y una politica de evaluacion y control de aqueltderes negativos que

puedan ocasionarse en el ambiente laboral
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METODO MESERI APLICADO EN LA PLAZA CALDERON

Tabla 7- Aplicaciéon delMétodoMeseri en IgplazaCalderén

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombre de la Empresa:

Plaza Calderén

Fecha:

22/7/2021

Ar
ea:

Total

Persona que realiza

Victoria Anahis Bone Aray y Maria Jose Freire Loor

evaluacion:
Coefi | Pun Coefici | Pun
Concepto ciente | tos Concepto ente tos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
menor
102 de 6m 3 Baja 10
entre 6 1
34,05 y 15m 2 Media 5
entre 15 O
6,7,809 y 28m 1 Alta 0
mas de 3
10 o mas 28m 0 Por humo
Superficie mayor sector
incendios Baja 10 1
de 0 a 500 m? 5 Media
de 501 a 1500 m? 4 Alta O
de 1501 a 2500 m? 3 Por corrosion
de 2501 a 3500 m? 2 Baja 10 1
de 3501 a 4500 m? 1 Media
mas de 4500 m? 0 O Alta O
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego
(hormigén) 10 Baja 10 1
No combustibel (metdlica) 5 Media 5
Combustible (madera) 0 O Alta 0 O
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos
incombustibles 3 Baja 5
Con falsos techos 5
combustibles 0 Media 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0 5
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
5y 10
entre 5y 10 km min. 8 Media 3
10y 15
entre 10 y 15 km min. 6 1 Alta 0 3
15y 25 _
entre 15y 25 km | min. 2 O SUBTOTAL (X) = 98
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mas de 25 km 25 min. 0
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
C | Pun
Buena 5 Concepto SV | V | tos
Extintores portatiles
Media 3 (EXT) 1 2 2
Bocas de incendio
Mala 1 equipadas (BIE) 2 | 4 4
5 Columnas hidratantes
Muy mala 0 exteriores (CHE) 2 | 4 4
Deteccion automatica
PROCESOS (DTE) 0 | 4 4
Rociadores
Peligro de activacion automaticos (ROC) 5 8 5
Extincion por agentes
Bajo 10 gaseosos (IFE) 2 4 2
Medio S 5 SUBTOTAL (Y)
Alto 0 ) 23
Carga Térmica CONCLUSION (CoefiCiente de
] Proteccién frente al incendio)
Bajo 10
Medio )
5(98 5(23
Alto 0 5 i\) 2(23)
Combustibilidad P= + + 1(BCl)
Bajo 5
Medio 3 120 22
Alto 0 3
Orden y Limpieza P=4.083 + 5.227+1=10.31
Alto 10 1
Medio
Bajo O
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se
menor de 2 m. 3 hacen_ mejoras dentro_de los factores X
y Y disminuimos los riesgos de
entre 2y 4 m. 2 2 incendios; este método permite
mas de 6 m. 0 cuantificar los dafios y su aplicacion
EACTOR DE CONCENTRAC|ON frecuente minimiza los dafos a
Factor de concentracion personas.
$/m?
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2
mas de 1500 0 2

Realizado por:

Victoria Anahis Bone Aray y

Maria Jose Freire Loor

Revisado por:
Ing. Carlos Litardo

Aprobado
por:

Ing. Carlos
Litardo

Fuente Autoras de la investigacion
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TABLA DE RESULTADOS ME

Valor del Riesgo Calificacion del
Riesgo

Inferior a 3 Muy malo

Entre 3y 5 Malo

Entre5y 8 Bueno

Superior a 8 Muy bueno

ANALISIS DEL M ETODO MESERI APLICADO EN LA PLAZA CALDERON

En el proceso & desarrollo dda aplicacién del Método Meseri ez trabajo de
titulacidnse diagnostico la situacion pertinente para asi ejecutar los puntos y valoraciones
a hacia cada coeficiente estipulado, dord conocio el area total del lugar , de manera
precisa consolidando los procesos, factoresameentraciéro riesgo inherente plaza
Calderén en la que sanpledlos conocimientos adquiridos para proseguir en la practica
de la técnica y asi llegar a su respectiva conclusion para buscar la respectiva proteccion

frente al riesgo de incendio.

Recoleccion de datasEn el proceso de la toma de datos y puntos especifiedos
procesos se facilita de fotografias adjuntas en los (Anexos) para el procedimiento debido,
asi como la toma manual de datos en la que se pone en maphecilr las falencias y
errores que comprende los factores de riesgo de incgrdioprosguir a laevaluacion
en los sistemas de seguridad que debe brindarserarciante directo o indirecto que

labora en lgplazaCalderon.

Andlisis de resultados Una vez realizado la recoleccion de datos se procede al
analisis respectivo de los datos gukados obtenidosionde con los puntos ya colocados
en base al diagnoéstico y evaluacion del lugar se consolida punto a punto las derivaciones
de los procesos obteniendo como conclusion al resultado final P de la técnica del método

meseri una puntuacionedl0.31, estipulado en el rango de valor de riesgo como un
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parametro MUY BUENO que consolidgpéazaCalderon como un punto comercial de
venta y servicio de adecuado nivel de satisfaccion en base al riesgo de incendio que pueda
presentarse en el lugar,@sinte la buena puesta en marcha de mecanismos de proteccion

y prevencion que persisten en el establecimiento.

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUE STAS

0 ENCUESTA APLICADO A LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA DE
CALDERON

1. ¢Considera usted que las condiciones de trabajo endiza Calderén afectan
en su seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que
realiza?

Tabla 8- Aplicacién de pregunta nimero 1

1. ¢ Considera usted que lasndiciones de trabajo en IRlazaCalderdn afectan en st
seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que realiza?

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

No afecta 3 4%

Si afecta 66 96%
Fuente Autoras de la investigacion

llustraciéon 3-Aplicacién de pregunta numefo

1.¢Considera usted que las condiciones de trabajo en la Plaza
Calderén afectan en su seguridad y salud al realizar sus actividades
de venta o servicio que realiza?

No afecta a

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente Autoras de la investigacion
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Interpretacion:

En base a la técnica aplicada de la encuesta realizé@d&rabajadores de lplaza
Calderonse conocieron los siguientes resultados dictaminados ea gu@6% de la
poblacionsi le afecta las condiciones de trabajo en su seguridad y salud, al realizar las
actividades de venta o servicio que realiméentras que solan 4 % sefiala que no le
afecta dichas condiciones laborales.

Andlisis:

El diagndstico realizaddetalla que a la gran mayoria de trabajadores les afecta las
condiciones de trabajo en base a su sistema de seguridad ,yysallal larga traeria
consigo dafios mayores en los operapos,Jo que es recomendableplaesta en marcha
de mecanismos de mejora que ameriten una solucion ante esta problematica como
capacitaciones o planes de mejora.

2. ¢Qué sistema cree usted que debenigejorar en plaza Calder6n?

Tabla 9-Aplicacion de pregunta nimero 2

2. ¢ Qué sistema cree usted que deberia mejoramptazaCalderon?
Atributos Frecuencia Porcentaje Total

Puntos de venta d
consumo
alimenticio

Seguridad y sal
del sistema operari

equipos o bodega
almacenamiento

Distribucion de I# 17 250

Fuente Autoras de la investigacion
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llustracidn 4-Aplicacién de pregunta numero 2

2. ¢, Qué sistema cree usted que deberia mejorar en Plaza
Calderon?

Distribucion de | i bod
istribucion de los equipos o bo ega
almacenamiento
Seguridad y salud del sistema operar
Puntos de venta de consumo alimentici

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente Autoras dela investigacién

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizado a los trabajadores de la
plazaCalderon en base a la pregunta de qué sistema se cree que deberia mejorar en las
instalaciones, los operarios respondieron en mayor cantidad en un 58% que el sistema de
seguridad y salud debe ser el prioritario en mejoras, por otro lado un 25% detallo que
debe ser la distribucidn de los equipos o bodega de almacenamiento, y finalmente un 17%
sefalo que los puntos de venta de consumo alimenticio deber recibir refacciones.
Andlisis:

Mediante los resultados obtenidos se conoce como el personal opetanptada
Calderon consolida al sistema de seguridad y salud de los operarios como medida
prioritaria, ya que es un factor importante ante la incidencia de riesgo laboral, por lo que
se recomienda atender ante este programa que debe recibir mejorassemogbor parte

de la gerencia administrativa del lugar.
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3. ¢Harecibido algunos de estos tipos de entrenamientos o capacitaciones?

Tabla 10-Aplicacion de pregunta nimero 3

3. ¢ Ha recibido algunos de estos tipos de entrenamientaspacitaciones?

Atributos ‘ Frecuencia Porcentaje Total

Capacitacion en
activacion de accio
de Plan de Emergen
¢ Prevencion d
Incendios

Capacitacion e
trabajo manual liger
inspeccién, montaj
clasificacion d
equipos de venta.

Capacitacion e
manipulacion d 35%

alimentos

Capat_:ltamon_ e 15 2204
atencion al cliente

No ha recibid

capacitacion de ningu 28 41%

tipo

Fuente Autoras de la investigacion

llustracién 5-Aplicacién de preguntaumero 3

3. ¢Harecibido algunos de estos tipos de entrenamientos o
capacitaciones?

No ha recibido capacitacion de ningtn tipSZECZ N
Capacitacion en atencion al clientéZZ N
Capacitacién en manipulacion de alimento§EE N

Capacitacion en trabajo manual liger
AyaLlLlSOOAsysI Y2yl > OfFaArAFTAOFrOAsyYy RS

Capacitacion en la activacion de accion ﬁ
Plan de Emergenc@Prevencion dx

Fuente Autoras de la investigacion
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Interpretacion:

La interpretacion de los resultados de la pregunta 3 en base a si los operarios han
recibido algun tipo de entrenamiento o capacitaciones41% de los trabajadores
menciono que no han recibido capacitacion de ningun tipo, otro 35% sefialo que han
recibido capacitacion en manipulacion de alimentos, mientras que el 22% detallo el haber
recibido capacitacion en atencion al cliente, posteriotenen 6% menciono que se
recibieron apacitacién en trabajo manual ligero, inspeccién, montaje, clasificacion de
equipos de ventgor ultimo solo un 3% concord6 en haber realizagmacitacion en la
activacion de accion de Plan de EmergendPaevenciorde Incendios
Analisis:

Mediante el analisis de la pregunta 3 se conoce que los operarios del lugar en gran
cantidad no han recibido ningun tipo de capacitacion, lo que consolida a ser un factor
negativo en la parte potencial de los misnaz$mismo es importante detallar que son
pocos los operarios que han recib@pacitacion en la activacién de accion de Plan de
Emergencid Prevencion de Incendios, lo que debe ser recomendable para toda empresa
y que exista un ambiente estable y de trabaguro para el entorno laboral.

4. ¢De qué manera organiza su puesto de trabajo?

Tabla 11-Aplicacién de pregunta numero 4

4. ¢ De qué manera organiza su puesto de trabajo?

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

Clasifica los product
de ventas por grup
de manera ordenada

Organiza su centro
trabajo para que n
existan accidente
laborales antes
después de la jorna
de ventas.
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Evita la acumulaci
de residuos

herramientas 10 14%
innecesarias en
puesto de trabajo

Fuente Autoras de la investigacion

llustracién 6-Aplicacién de pregunta numero 4
4. ¢ De qué manera organiza su puesto de trabajo?

Evita la acumulacion de residuos o
herramientas innecesarias en su puesto d
trabajo

Organiza su centro de trabajo para que ng
existan accidentes laborales antes y

después de la jornada de ventas.

Clasifica los productos de ventas por grup
de manera ordenada
0% 10% 20% 30% 40%  50%
Fuente Autoras de la investigacion

Interpretacion:

En la aplicacion de la encuesta para la interrogante hacia los trabajadayes de
manera se organizan en su puesto de trabajo, se obtuvieron los siguientes resaltados
43 % menciono quse organizan en su centro de trabajo para queistae accidentes
laborales antes y después de la jornada de ventas , otro 42% sefialo que se organizan
clasificando los productos de venta por grupos de manera ordenada, para finalmente un
14% detallo que se evitan la acumulacion de residuos o herrasrimeaesarias en su
puesto de trabajo.
Andlisis:

Por medio del analisis se constata que es fundamental mantener un entorno de trabajo
estable y de manera ordenada, tal como la media de los trabajadores consideran oportuna

con su respuesta acerca de laaargacion precisa que se debe realizar, esto es importante
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para evitar posibles incidentes o accidentes, por lo que es recomendable capacitarse y

mantener un manual que permita efectuar las actividades de manera correcta.

5. ¢En qué grado usted considera quexiste riesgo laboral en las actividades
diarias que realiza?

Tabla 12-Aplicacion de pregunta nimero 5

5. ¢ En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las actividades diaria
realiza?

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

Alto 19 28%
Medio 40 58%

Bajo 11 16%
Fuente Autoras de la investigacion

llustracién 7-Aplicacién de pregunta numero 5

5. ¢ En qué grado usted considera que existe riesgo laboral en las
actividades diarias que realiza?

INICI 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente Autoras de la investigacion
Interpretacion:
Los operariosefialaron de manera mayoritaria en base al grado que consideraban que
existe el riesgo laboral en sus actividades que realizan en un 58% de grado medio, otro
28% detallo que es de grado alto lo que es un factor negativo de manera influyente,

finalmente unL6% sefalo que es de grado bajo el nivel de riesgo laboral
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Andlisis:

Por medio del diagnostico efectuado se considera un factor negativo las respuestas
brindadas por los operarios ya que en grado medio y alto se inclinan las respuestas hacia
el nivel de resgo laboral existente en PdazaCalderdn, lo que incide en una situacion
problematica que puede darse a medio o largo plazo, por ello es recomendable persuadir
en mejoras en base a un sistema en seguridad y salud ocupacional que limite estos niveles

deriesgos existentes.

6. ¢De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo?

Tabla 13-Aplicacién de pregunta nimero 6

6. ¢, De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo?

Atributos Frecuencia Porcentaje
Caida de objetos 5 7%

Caidas al mismo ni
en los puesto d 17 25%
venta.

Total

Golpes o choques c# 2 10%

0 por objetos.

Falta de sefalética
mecanismos d
seguridad y salu
ocupacional 69

20 29%

Manipulacion manu
de cargas

4 6%

Falta de condicion
seguras en lo
puestos de trabajo

(\[o] ha sufrid
accidente de ningu 10 14%
tipo

6 9%

Fuente Autoras de la investigacion
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llustracion 8-Aplicacién de pregunta numero 6

6. ¢ De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto
de trabajo?

No ha sufrido accidente de ningun tipd
CHftidl RS O2yRAONZIMSIEN aS3IdaNI & Sy f2ax
Manipulacion manual de cargas
CHtdl RS as$3t t SinmwonmmmySOmymmayeEm RS X
Golpes o choques con o por objetos!
/P NRIFA |t YAayvyz yigSimmSymmtsZammmesai2 RSX
Caida de objetos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente Autoras dela investigacién

Interpretacion:

A través de la encuetas que se le realizo, a los trabajadoreplded@alderon el
2% afirmo en base a la pregunta sobrgdémanera ha sufrido accidentes en su puesto
de trabajo que la falta de sefalética o de meoas de seguridad incide notoriamente
en este problema, un 25% recalco a las caidas al mismo nivel de los puestos de trabajo,
un 14% si sefialo no haber sufrido ningun accidente, mientras que un 9% detallo que
faltan condiciones seguras en los puestofat®jo, otro 7% menciono por caidas de
objetos y finalmente un 6% incidié a la manipulacion manual de cargas de manera
excesiva.
Andlisis:

El siguiente analisis nos indica de qué matasdrabajadores han sufrido o no algun
tipo de accidente laboral, es importante conocer que un mayor porcentaje sefalo que la
falta de sefalética o e mecanismos de seguridad influyo notoriamente en aquello, por ello
se recomienda solucionar esta problécagbara que beneficie a toda la colectividad que

labora vy visita IplazaCalderén.
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7. ¢Le interesaria obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles
de accidentabilidad en parametros establecidos tales como?

Tabla 14-Aplicacion de pregunta ndmero 7

7. ¢ Le interesaria obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles de
accidentalidad en parametros establecidos tales como?

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

Mejorando los puesto
de trabajo

Aumento del nivel d
seguridad en base
mecanismos d
reduccion del riesg
laboral.

Impulsando un sistem
reglamental de 29 42%
seguridad

Fuente Autoras de la investigacion

llustracién 9-Aplicacién de pregunta numero 7

7. ¢ Le interesaria obtener un ambiente estable y seguro reduciendo
los niveles de accidentabilidad en parametros establecidos tales
como?

Impulsando un sistema reglamental de
-
seguridad
Aumento del nivel de seguridad en base
mecanismos de reduccion del riesgo labore .
Mejorando los puestos de trabajo 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente Autoras de la investigacion
Interpretacion:
A través de la encuesta aplicada se conocidugumayor porcentaje del 55% sefialo
gue el aumento del nivel de seguridad en base a mecanismos de reduccion del riesgo

laboral seria primordial en la obtencion de un ambiente estable y seguro, para asi reducir

los niveles de accidentalidad, mientras qud2#b detallo quseriaimportante impulsar
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un sistema reglamental de seguridad, para finalmente tener que un 3% sefalara en la
mejorade los puestode trabajo como opcion establecida.
Andlisis:

En d diagnostico realizada la poblacion representativa afiitta de lgplazaCalderén
se conocié como la gran parte de las personas operarias consolidamtgresa tener
un ambiente estable y seguro por la cual se lograrfeentando el nivel de seguridad en
base a mecanismos de reduccion del riesgo lalmrpld se beneficiarimpulsando un
sistema reglamental de seguridad para evitar los riesgos que se pueden producir dentro
del establecimiento para asi sobre guardar la Salud del mismo, por lo que es recomendable
la implementacion de un plan de segurigadalud ocupacional que garantice aquel

ambiente de trabajo seguro.

8. ¢Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su
seguridad o en que ambientes se ha visto mas beneficiados para ser exactos?

Tabla 15-Aplicacién de pregunta nimero 8

8. ¢ Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su segurig
en gue ambientes se ha visto mas beneficiados para ser exactos?

Atributos Frecuencia Porcentaje

Seguridad

Salud

Reduccién de Riesgos

Bienestar y estabilidad

Todas las anteriores.

Fuente Autoras de la investigacion
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llustracion 10-Aplicacién de pregunta numero 8

8. ¢ Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su
seguridad o en que ambientes se ha visto mas beneficiados para ser exactos?

Todas las anteriores.
Bienestar y estabilidad
Reduccion de Riesgos 0%
Salud
Seguridad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente Autoras de la investigacion

Interpretacion:

El 58% de las personas encuestadas epldaa Calderénconfirmo en base a la
interrogante de que factores consideran que la impresa ha invertido recursos para
precautelarlos en el ambiente laboral, sefialando a todas las anteriores oespoesta
en base al area de (salud, bienestar y estabilidad, reduccion de riesgos y seguridad) , otro
25% menciono que la salud si ha sido atentada como eje principal por la gerencia de la
empresa, mientras que un 13% sefialo a la seguridad y un 4%usitm @l bienestar y
estabilidad laboral como su respuesta ante la pregunta planteada.

Andlisis:

El diagnostico resalta en su gran totalidad de los colaboradoreplded&alderon,
necesitan tener seguridadalud ocupacional en todos los nivelesmmitan su accionar
en el establecimiento, por esta razén se recomienda la puesta en marcha de udesistema
gue brinde soluciones a la deficiencia mencionada, porque a través de estos se mejorara
la confianza de los trabajadores y asi obtener un mejdinm@mto dentro de lugar

garantizando el trabajo seguro ante la problematica mencionada en el trabajo de titulacion.
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9. ¢Enqué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado
en su ambiente de trabajo?

Tabla 16-Aplicacion de pregunta nimero 9

9. ¢ En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado ¢
ambiente de trabajo?

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

Alto 10 14%
Medio 40 58%

Bajo 19 28%
Fuente Autoras de lainvestigacion

llustracién 11-Aplicacién de pregunta numero 9

9. ¢ En qué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional
han mejorado en su ambiente de trabajo?

Bajo | 2

Alto | EEA)

Mo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente Autoras de la investigacion
Interpretacion:

Los trabajadores de [@azaCalderon en base a la pregunta 9 sobrgugmivel las
condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado en su ambiente de trabajo
consideraron mayoritariamente en un 58% que es de nivel medio, un 28% considero que
es de caracter bajo y solo un 14% detallo que es de alto grado las megEmatasten el

lugar.
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Andlisis:

El siguiente analisis nos indica que las mejoras giazaCalderdn repercuten de
manera mayoritaria a un caracter entre medio y alto, lo que puede ser negativo a medio 0
largo plazo, por ello es recomendable buscar ¢asc®nes por parte de la gerencia

administrativa del lugar para que se evite este contraste.

10. ¢ Estaria usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y

salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora
en laplaza Calderén?

Tabla 17-Aplicacion de pregunta numef®

10. ¢ Estaria usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y
ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora d?ldza
Calderén?

Atributos Frecuencia Porcentaje

Si 100%

0%

Fuente Autoras de la investigacion

llustracién 12-Aplicacion de pregunta numero 10

10. ¢ Estaria usted de acuerdo en la propuesta de un programa de
seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal
que labora en la Plaza Calderén?

No 0%

STl 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente Autoras de la investigacion
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Interpretacion:

Finalmente, eiha encuesta que se le realizo a@8d4rabajadores dia plazaCalderdon
el 100% de | os encuest ado mapropubstasidobtengrue 0 s i
un programa de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del
personal quéabora en las instalaciones del lugar.
Analisis:

Por ello el diagnostico final resalta en la impoctarde obtener un ambiente seguro y
estable, esto puede ser obtenido gracias a la propuesta de un programa de seguridad y
salud ocupacional para salvagier la integridad del personal que labora en las
instalaciones del lugar, lo que es recomendable aplicar para asi evitar percances o que los
operarios incurran a faltas en su nivel de trabajo, reduciendo asi la incidencia al riesgo

laboral queestépresent en laplazaCalderon.
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4.2VERIFICACION DE OBJETIVOS

El objetivogeneratl e | t r a b aj o Edatartasegwidadicdustrialy saled 06 0
ocupacional en IplazaCalderon con apego a las normas técnicas que coadyuven al
mejoramientode las condiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridad y
prevencio @ con el fin de establ ecer condicione:

estipuladacorroborado en los objetivos especificos planteados.

1. Diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional vigente gealza

Calderon.

Mediante tesis, libros digitales, revistas y articulos se fundamenté la informacion
necesaria en materia de seguridad y salud ocupacional para constatar el eststdmdel si

vigente de |plazaCalderon.

2. Determinar las condiciones de trabajo de los operadores que laboran glata

Calderon.

Determinado mediante el diagnostico efectuado en las instalaciones ptbzda
Calderon con las 4 técnicas empleadas, lo @ueealizar el andlisis descriptivo y
cualitativo se remite un analisis decontrol de los sistemas de seguridad y salud
ocupacional de las areas o secciones del lugar en el que se verifica las condiciones de

trabajo de los operadores y orientando a resascsoluciones.

3. Proponer un programa de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la

integridad del personal que labora en faza Calderén

Propuestanedianteel andlisis y evaluacion efectuado en base a las falenpéigsos
de incidenciadboral presente en fazaCalderdn, loque senducirdcomo medida de
solucion parda prevencién de riesgos laboralpara salvaguardar la integridad del

personal y la clientela que visita el establecimiento.
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4.3ELABORACION DE REPORTES DE RESULTADOS
Paraverificar el estado del trabajo de titulaci®a recolectda informaciénnecesaria
sobre el apego a las normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones
de trabajo, los procesos y funcionamiento esencial que debe tener un cenasiakedd
las similitudes delazaCalderon, del mismo modo la pruethagnosticase idealizo en
base a las técnicas, métodos y herramientas usadas en el campo de aplicacién de los

objetivos.

Con la ayuda de estos recursos se incurso a los recorridosdpadirea de lplaza
verificando y evaluando los sistemas operarios de la misma, asi mismo la manera en la
gue los comerciantes disponen de emplear los recursos o EPP que deben ser utilizados en

sus puestos de trabajo.

En base a todos estos instrumentos@@oboro una descripcion de analisis que
permite obtener datos y una evaluacion hacia la realidad de las condiciones que se

encuentra Iplazacalderon.

Todos estos procesos prosiguen a la puesta en marcha de mecanismos dmmejora
el fin derealizar €proceso de gestion de riesgos que incluye la identificacion de peligros,

la evaluacion y control de lasismosenel establecimiento comercial.

Con este finy al haber obtenido los resultados tanto de la matriz de evaluacion de
riesgos IPER , método M&s , encuesta y entrevista al gerente administrativo del lugar
se verifican resultados pertinentes en basedosroles necesari@gie deben llevarse en
el establecimiento, por lo cual es fundamental emplaapropuestaen programa de
seguridad y saludcupacionafjue a pesar de corroborar que no existe un riesgo frecuente
ayude a seguir manteniendo y darle una mejora a las condiciones seguras y el ambiente

laboral estable que los trabajadorepldeaCalderdén deben disponer.
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4.4DIAGNOSTICO DE LA SITU ACION

Mediante la realizacion del trabajo de titulacién se constaté la probleméatica percibida
en laplazaCalderon y sus factores que incidian en el proceso de trabajo seguro para los

trabajadores.

Como alicientes comprobados con fuentes confiables, cientifica y autoritaria de parte
de la misma comunidad académica mediante encuesta y otros factores permitieron
diagnosticar de manera precisa la situacion, a tal punto de corroborar una mejora
idealizada en base a una propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional como
medida mitigante ante los diversos factores mencionados en las instalaciones del lugar de

la parroquia Abdén Calderon.

Para efectuala puesta en marcha del analisis y evaluacié laplazaCalderén se
realizd la visita al lugar para constatar la problematica planteada en base a las
herramientas utilizadas tal punto de corrobordas deficiencias o niveles en que se
encuentra el establecimiento en materia de seguridad y salud ocupacional para
salvaguardar la integridad del personal operario, comerciante y de manera general que

labora en las jornadas de trabajo.
Pasos efectuadopara el control y analisisde los riesgospresentes:

Los procedimientos que se realizaron dentrolagearea de (proteicos, genéricos,
mariscos, alimenticigpatio de comidas, administrativeedega de almacenamiento, no
alimenticios) fueron las siguiersteen base a la respectiva visita al lugar y proceso de

aplicacion de las técnicas de trabajo del trabajo de titulacion.

1 Identificar el peligro

1 Realizar una estimacion de los riesgos
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1 Evaluar el area la cual consistira en diversas técnicas y herramienteadasp
para detectar los factores de riesgos existente, los efectos posibles que esta
pueda ocasionar y los correctivos a tomar

1 Proponer y buscar la respectiva solucion ante las problematicas de mayor

énfasis presentado en el lugar.

Una vez que sabemosstinguir entre peligro y riesgo, se debe analizar las condiciones

dela plazaCalderon y evaluar el sistema de seguridad y salud ocupacional de la misma.

Para la identificacion y evaluacion de riesgoslaplazaCalderonfue necesaria la
participacion ddos trabajadores del lugaiel gerente administrativo y de personal en
general que opera en el lugpyesto que conocen las actividades que se realizan, asi
como el ambito en que se desarrolla la mignsa nivel de incidencia al peligro que

ocurriese o en las jornadas de trabajo.

De manera general se presentd una serie de pasos a seguir para realizar la evaluacion

dela seguridad y salud ocupacional delaza

En primer lugar, s determiné el area a evaluar, es decir, se delimito el &rea a efectuar
la problematica existenteorroborando donde existia 0 no la ausencia de mecanismos de

mejora que puedan beneficiar las actividades de los comerciantes y operarios en general.

En el lugar se precis6é un ambiente ordenado tal caraenuestra latustraciones 13
y 14 en las cuaksse observa estar preparado ante riesgos de incendio con extintores,
mangueras y boca de agua para incendio cerca destataciones de lplazg fueron
varios de estos puntos que se constataron en todas las dimedsidungsr, que repercute
a un buen accionar de estar preparado en caso de ocurrir un accidente o incidente de este

tipo.
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llustracidon 13-Diagnostico del lugar en medidas de proteccion contra incendios

llustracion 14-Correcto equipamiento de mecanismos de proteccion contra incendios
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Asi mismo s@roces@e manera eficaz la identificacion de los peligros que existe para
el personal ocupacionalmente expuestoek@reade venta y de patio de comidas,
constatando un orden y mecanismos de proteccién para en caso de existir algun tipo de

percance, tal como nos muestrddatracionl5y 16.

llustraciéon 15-Patio de comida con sefialéticasigcanismos de seguridad

llustraciénl16- Orden laboral en acceso a patio de comidaRlaeaCalderon
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Luego se determind cudles son los riesgos laborales para su posterior evaluation
nivel de peligros encontrados enpl@zaCalderén en la fuente de la insfractructura o
deficiencias del personal, en la cual mstatoque en algunos puntos existe mala
manipulacion de las herramientas de trabajo o la falta de capacitacionoaifitiesp

riesgos que se puedganerapor un mal accionar laboral.

Se procedido mediante las herramieatagadas y aelliagnosticaealizado en el lugar
ala evaluacion de riesgarayoresdionde sebservan las caracteristicas del area/puesto
de trabajo,asi como las caracteristicas de los horarios y estado de salud de los
trabajadores, y ademas criterios que sea relevdetgacando en la ilustracida una
mala practicaante el riesgo eléctrico inminente en las cercanias de la bodega del
almacenamienty el haber inducido agua en dicho sitio, lo que es un alto riesgo que

podria inducir a algun accidente de fuerzas mayores.

llustracién 17-Riesgo encontrado
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llustracion 18-Falta de seguridad enecanismos de limpieza de bodega de carga y descarga

El diagnostico final debe ser inducido a la puesta en marcha de soluciones que garanticen

al personal operario de fgazaCalderdn las siguientes soluciones.
1. Planificacion de las medidas preventicasfectivas.

2. Implementacion de las medidas.

3. Seguimiento y Revision.

Por ello nediante a lo investigadpefectuado en la practica del desarrollo del trabajo
de titulaciony el uso de fuentes cientificas y material de encuesta, y técnicas aplicadas se
constatdé como existe un déficit que antepone la estabilidad de los trabajadores del lugar,
lo que afecta directamente a su bienestar y la empresa debe implementar las respectivas

medidas mitigantes que solucionen este percance.
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Por medio de la experiencia dampo, técnicas empleadas y lo investigado de las
diferentes fuentes cientifica se corroboro su influencia en la percepcion de su propio
desempenio, que el operario debe estar en un ambiente seguro que remita su rendimiento,
asi mismo se debe establecen wondicion que garantice el trabajo eficaz y que no
anteceda ante el peligro frecuelitgue fue importante el conocer gracias a la entrevista
aplicada al gerente administrativo del lugar como se pueden absesviespuestas las
cuales fueron fundameaies para persuadir con el diagnostico aplicado, asi nos muestra

el Anexo de la Entrevista, pagina 94.

Durante el proyecto fue necesario conocer y tener conocimientsisieina de

seguridad y salud ocupacionatiemas del lugar dondedesarrolléel diagndstico

La estadia en las instalaciones, asi como la ayuda que propiciara, esto facilitado en
base al acceso a ciertas areas, y recopilacion de informacion valiosa, como fuentes
bibliograficas, material educativo, fichas de evaluacién, encuestas,aros métodos
gue permitieron recabar conceptos importantes con el propdsito de llegar a la respectiva

solucién

Todo esto fue posiblenetorno a variables que intercedieron como problematica
fundamental en el proyecto, entre las cuales podepusbar sucesos importantes y
conceptualizacidon necesaria que brindo los recursos confiables y cientificos para
comprobar la aprobacion y sustentacion del diagndstico con su respectiva solucién al

problema.
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CAPITULO V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1CONCLUSIONES

Enla plazaCalderdn s@resenta las siguientes conclusiones

1- Las condiciones de seguridad y salud ocupacional observadaplanda
Calderén en las 8 areas de comercio y ventas presastmiveles de peligro o
exposicion al riesgo que ekisn en base las técnicas aplicadas a la misma, en ciertas
secciones se encontré un grado mas alto de exposicidn a la incidencia de siniestralidad
laboraldebido a la falta de mecanismos de prevencion y mitigacion que regulen el
desempeiio de los trabajaeer

2- Sedeterminoqueparaquetodaslas actividadefluyan de manera precisa
en el lugar se necesita reducir el nivel de desconocimiento que se debe detener al
momento de accionar ante un percance laboral, asi mismo mediante el diagndstico de
la situaciony observacion de campo en el establecimiento es notorio la falta de
sefaléticas o mecanismos de seguridad y salud ocupacional que faciliten al operario
un sistema de trabajo seguro y estable.

3- Finalmente se concluygracias a las técnicas y herramientascaghs
tales como encuesta, método meseri, entrevista y matriz de evaluacién e identificacion
de riesgo IPER qgues trabajadores en el area de trabajo no cueotann programa
de seguridad y salud ocupacional para salvaguardar la integridad del pqrsonal
labora en laplaza Calderén dificultando su desempefio laboral y asi mismo
manifestaban su inconformidad al no poder asistir a talleres o capacitaciones en
referenciaSSQ lo cual es un factor fundamental para la estabilidad laborar de los

operarios inolucrados.
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5.2RECOMENDACIONES

1. Se recomienda lelaboracion y aplicacion de un plan de seguridad y salud
ocupacionakon apego a las normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las
condiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridadeyencionpara
salvaguardar la integridad del personal que laboragazaCalderon

2. Se sugiere queo$ mecanismogle control sefalas establecenla
importancia de la seguridadsalud ocupacional los cualdsben ser priorizadas en
plazaCalderén yague proponen mejoras y un ambiente de trabajo mas consistente
para comprender mejor cada tarea en las 8 secciones o areas del lugar y garantizar la
seguridad de los operarios, en base a las diferencias en tecnologia, mecanismos de
seguridad y riesgos lalales que beneficien de maneiategray directa a todo el
personal.

3. Es recomendable ejecutar un control frecuente por parte de la gerencia
administrativa de IplazaCalderén para que en las 8 areas de comercio y venta se
desarrollen e implementen mecanas de EPP y sefialéticas que estén en ausencia en
los puestos de trabajo para psiler contrarrestar el nivel de riesgo laboral brindando
mejor eficacia y eficiencia en el establecimiento.

4, Se recomienda capacitar a cada operaricedahlutilizacién de los equipos
de proteccion personal (EPP), leyes ambientales, la atencién al cliente, el manejo de
las medidas preventivas y correctivas en materia de Seguridad y Salud ocupacional
para que en conjunto se adquiera un buen desempefgaemé&trabajo y brindar la

mejor asistencia al usuario.

94



5.3CRONOGRAMA VALORADO

Tabla 18-Cronograma Valorado

ACTIVIDADES TIEMPO EN MESES RECURSOS COSTOS
3 4 5 HUMANOS MATERIALES OTROS
2131411121314
Elecciéon del tema. Investigadores de la Varios $10,00
carrera de Ingenieria
industrial y Autores
Seleccion de fuente Investigadores de la Textos, folletos e| Varios $10,00
bibliograficas. carrera de Ingenieria internet
Industrial y Autores
Diagnodstico de la Investigadores de la Libros e internet | Varios $15,00
comunidad. carrera de Ingenieria
Industrial y Autores
Evaluacion de la Investigadores de la Fotocopias, Movilizac $90.00
Plaza Calderon. carrera de Ingenieria cuadernos de ion
Industrial y Autores apuntes, folletos,
carpetas, lapices
laptops
Planificacion de Autores Fotocopias, Varios $50,00
actividades para lg cuadernos de
aplicacion en la PlaZ apuntes, lapices,
Calderén laptops
Investigacion del Autores Internet, tectos, | Varios $100,00
marco tedrico. folletos
Ejecucion y Autores Fotocopias, Varios $1000,00
evaluacion del cuadernos de
proyecto apuntes, carpetag
Presentacion del Autores Carpeta, Varios $40,00
proyecto final al tuto impresiones y
y revisor del trabajg sobres A4
de titulacion
Sustentacion Autores y Tribunal Computadora, $00, 00
proyector

Fuente Autoras de la investigacio
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS, FiSICAS Y
QUIMICAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL

MODALIDAD DE GRADUACION
PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

EVALUACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL DE
LA PLAZA CALDERON Y SU INCIDENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETIVO: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién a los
trabajadores(inquilinos), con el objetivo @saluar la seguridad industrial y salud
ocupacional en IplazaCalderén con apego a las normas técnicas que coadyuven al
mejoramiento de las odiciones de trabajo y fomentar una cultura de seguridad y

prevencion en el lugar

Instrucciones Estimado, gracias por ser parte de esta importante investigacion para ello
se solicita que responda a las siguientes preguntas con total sindesiclagiendo una

sola opcidn que se aproxime a su realidad y conocimiento.
El cuestionario tendra las siguientes preguntas:

1. ¢Considerausted que las condiciones de trabajo en fdaza Calderdn afectan
en su seguridad y salud al realizar sus actividades de venta o servicio que

realiza?
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—~

) No me afecta

( )Si me afecta

2. ¢Qué sistema cree usted que deberia mejorar ptaza Calderon?

~

) Puntos de veatde consumo alimenticio.

~

) Seguridad y salud del sistema operario.
() Distribucién de los equipos o bodega de almacenamiento.
3. ¢Harecibido algunos de estos tipos de entrenamiento€apacitacione8

( ) Capacitacion en la activacion decgdn dePlan deEmergencida Prevencion de

Incendios

( ) Capacitacién en trabajo manual ligero, inspeccion, montaje, clasificacion de equipos

de venta.
( ) Capacitacion en manipulacion de alimentos

( ) Capacitacion en atencion al cliente.

4. ¢De qué manera organiza su puesto de tratzg
() Clasificalos productosde ventagpor gruposle manera ordenada

( ) Organizasu centro de trabajo para que no existan accidentes latamtdes/ después

de la jornada de ventas.

( ) Evita la acumulacion de residuos@ramientaginecesasas ensupuestade trabajo
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5. ¢En qué grado usted considera que existe ries¢aboral en las actividades

diarias que realiza?
( ) Alto
( ) Medio

( ) Bajo

6. ¢De qué manera usted ha sufrido un accidente en su puesto de trabajo?
( ) Caida deobjetos.
( ) Caidas al mismo nivenlos puesto de venta.
() Golpes o choques con o por objetos.
( ) Falta de sefalética 0 mecanismos de seguridad y salud ocupacional.
( ) Manipulacion manual de cargas

( ) Falta de condiciones seguras en los puestos de trabajo

7. ¢Le interesaria obtener un ambiente estable y seguro reduciendo los niveles

de accidentabilidad en parametros establecidos tales como?

() Mejorando los puestos de trabajo

( ) Aumentodel nivel de seguridad en base a mecanismos de reduccion del riesgo laboral.

( )Impulsando un sistema reglamental de seguridad

8. ¢Considera usted que la empresa ha invertido recursos para precautelar su
seguridad o en que ambientese ha visto mas beneficiadpara ser exactos?
( ) Seguridad)
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( ) Salud

( ) Reduccidén de Riesgos
() Bienestar y estabilidad
( )Todas las anteriores.

9. ¢Enqué nivel las condiciones de seguridad y salud ocupacional han mejorado

en su ambiente de trabajo?
( ) Alto
( ) Medio

( ) Bajo

10. ¢ Estaria usted de acuerdo en la propuesta de un programa de seguridad y
salud ocupacional para salvaguardar la integridad del personal que labora

en laplaza Calderén?

()Si ( )NO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS, FISICAS Y QUIMICAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO INDUSTRIAL
MODALIDAD DE GRADUACION
PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:
EVALUACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL DE LAPLAZA CALDERON Y SU INCIDENCIA EN LA

PRESTACION DE SERVICIOS

ENTREVISTA
OBJETIVO : Esta entrevista esta dirigida al Ing. Angelo Gregorio Intriago Rengifo,
gerente administrador ggazaCalderén, quién nos detallaralabor como responsable
del direccionamiento en el lugar que actualmente se encuentra en el proceso de ventas de
varias cadenas de productos, servicios y distribuidores independientes, con el objetivo de
evaluar la seguridad industrial y salud ocupaciendbiplazaCalderon con apego a las
normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones de trabajo y fomentar
una cultura de seguridad y prevencion en el lugar. por lo cual establecemos las siguientes

preguntas:
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Preguntas

1. ¢Cudl es el tiempale funcionamiento de servicio diario delaza Calderon?

El tiempo de funcionamiento de servicio diario es de 5 am a 5pm, con un inicio en sus

labores ya en aproximadamente en 3 afos.

2. ¢Cree usted que el actual presupuesto cumple con las expectativas en lo

referente a cubrir los riesgos en incidencia laboral eplaza Calderon?

A mi consideracién creo que no lo cubre de manera total, y mas adn por la pandemia y la

situacion que atravies pais y el mundo.

3. ¢Existen pardmetros de estdndares técnicos en la adquisicion de material de

seguridad y salud ocupacional eplaza Calder6on?

El comerciante es independiente de la administracion del lugar , sabiendo que el
comerciante se le brinda elpagio para que realicen sus actividades y se incide en la
manera en que se brinda el apoyo en estandares técnicos ya sean ergonémicos, u
exigencias de dispositivos como fajas que no afecten su cuerpo y como tal el personal a
cargo es el personal de limpieziue realmente nestaexpuesto a riesgo nocivo o
perjudicial en su salud, pero si cuentan con los mecanismos de seguridad y salud

ocupacional.

4. ¢En qué proporcién considera usted que se ha reducido el gasto en la
dotacion de Equipo de Proteccion PersondEPP) para los trabajadores del

lugar?

Considero que el personal directo no realiza labores que estén expuestos a algun riesgo

mediano o altomasbien se realizan actividades sencillasesiponenciabl peligro.
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5. ¢Considera usted que se han reducido laaga de accidentes e incidentes
laboral y cuales son los accidentes mas comunes que han suceditiza

Calderon?

Pues no se han tenido accidente laboral en si de manera constante, solo una vez un
ayudante de un comerciante tuvo un roce con una perchacaedlla cual sdio una
laceracion del mismo en su pierna, pero de ahi los cuidados se han venido dando de

manera correcta.

6. ¢Cuéntas capacitaciones se han realizado al personal en el ambito de SSO de

plaza Calder6n?

Este afio actual por la pandemia ndagpodido efectuar y por el nivel de presupuesto
gue se dio su baja al dado el pasadanteriormente si se realizaron capacitaciones en

seguridad unas 4 en la teméatica de seguridad y salud ocupacional

7. ¢Ha recibido usted alguna socializacion en cuantolas riesgos laborales en
base a normas técnicas que coadyuven al mejoramiento de las condiciones de
trabajo y fomentar una cultura de seguridad y prevencién en los operarios y

clientela deplaza Calderén?

Como tal no, pero si se lleva un seguimiento patepartamento de riesgo y ambiente
del municipio de Portoviejo donde ellos llevan una Check list en materia de seguridad y

salud ocupacional.

8. ¢Con que parametro de calificacion evaluaria usted el nivel de seguridad y

salud ocupacional erplaza Calderén?

Un parametro medio ya que no es muy necesario porque no se expone al personal a

riesgo laboral
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9. ¢Considera usted que la presente entrevista hacia usted contribuira para
buscar soluciones que ayuden a mejorar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional e plaza Calderon? Y argumente el porqué de su respuesta.

Efectivamentegsta actividad que estan realizando ustedes es muy importante ya que
como institucion hay cosas quemasmaren documentos y con eso se puede visualizar

gue se pueda realizar ya st&onvenio que&engade la mano con la Utm con la carrera

de Ing. Industriapara dotaciones de planes o mecanismos de seguridad, ya que como
plazay mercado la idea es ser un mercado saludable en base a proyectos de mejora que

debemos idealizar para lag las mejorar en las falencias existentes.
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Encuesta a los trabajadores delazaCalderon
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Encuesta a los trabajadores delazaCalderon

116



Encuesta a los trabajadores d@lazaCalderén
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