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Resumen

La investigacion determina la aplicacion de la Regla Técnica Nacional en los archivos publicos
en el Ministerio de Transporte y Obras Publicas zonal 4, Portoviejo, Manabi—Ecuador, la
metodologia utilizada en la investigacién es realizada desde un enfoque cuanticualitativa,
descriptiva, por ende, los métodos utilizados fueron deductivos y bibliogréaficos, para analizar la
tematica desde diferentes variables. Se aplic6 una encuesta a 18 personas que laboran en
diferentes areas, y una ficha de observacion cuya finalidad fue registrar datos del archivo central.
Los resultados obtenidos muestran que el archivo central emplea las normas que rigen la regla
técnica reflejando asi un buen desempefio de las funciones archivisticas. La regla técnica ayuda
a complementar toda la informacién existente dentro del archivo central, favorece en la
organizacién y el mantenimiento de la informacién archivistica de forma exitosa y eficiente.
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Abstract

The research determines the application of the national technical rule in the public archives in the
Ministry of Transport and Public Works, zone 4, Portoviejo, Manabi-Ecuador. The methodology
used in the research is carried out from a quantitative and descriptive approach, therefore, the
methods used were deductive and bibliographic, to analyze the subject matter from different
variables. A survey was applied to 18 people who work in different areas, and an observation
card was made whose purpose was to record data from the central file. The results obtained show
that the central archive uses the norms that govern the technical rule, thus reflecting the good
development of the archival functions. The technical rule helps to supplement all existing
information within the central archive, it favors in the organization and maintenance of the archival
information in a successful and efficient way.
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1. Introduccion

El ser humano a lo largo del tiempo
ha optado por la utilizacién de los
archivos, desde su origen se
desarroll6 como herramienta para el
control de la poblacion y de la
riqueza, esta se encuentra
relacionada con la invencion de la
escritura, ha estado funcionando de
manera independiente cada vez que
ingresa en un periodo de cambio, su
desarrollo estd originado por las
multiples y nuevas realidades que lo
conllevan a transformarse de forma

radical.

El archivo se caracteriza por sus
frecuentes cambios que deben
cumplir con su funcién dentro del
archivo central dado que es
fundamental que los archivos estén
organizados, y que respondan a un
modelo ideal, del mismo modo se dé
el respectivo mantenimiento de los

archivos publicos.

En la actualidad diferentes entidades
publicas en nuestro medio se han
visto perjudicadas por diversos
factores, en consistencia con esta
posiciobn emerge directamente el no
contar con normativas vigentes e
inclusive en ocasiones se evidencia
el uso desacertado de la regla

técnica.

Los archivos son concebidos como
pieza fundamental en el desarrollo
de procesos de justicia transicional

efectivos y legitimos. (Giraldo, 2017)

Es importante aclarar que en
Ecuador las instituciones del estado
administran toda clase de
informacion observando las normas
legales y técnicas de la materia de
acuerdo a su realidad institucional en
transparencia de sus funciones, para
gue las condiciones del archivo se
reflejen en el mantenimiento, la
conservacion y control de elementos
existentes dentro del mismo, por
consiguiente, debe estar al tanto con
cada uno de los archivos existentes
a fin de asegurar el cumplimiento de
los requisitos de originalidad e
integridad.

Se debe tener en cuenta la gestion
documental como base de un
sistema archivistico institucional y
asi cumplir con las estrictas
normativas que estan establecidas
en la Regla Técnica Nacional de
Organizacion y Mantenimiento de los
Archivos Publicos dispuesta en la
Ley del Sistema Nacional de los
Archivos, conjuntamente tomando el
criterio de miembros activos de la
Asociacion Ecuatoriana de
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Archiveros para aportar con el
adecuado manejo del archivo, en tal
sentido, enfocarse en el
almacenamiento y conservacion de
los documentos que se manejan

dentro de la institucion.

Es por ello que el objetivo es
determinar la aplicacién de la Regla
Técnica Nacional en los archivos
publicos en el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas zonal 4,

Portoviejo, Manabi—Ecuador.

1.1 Normativa para los archivos

publicos en las instituciones.

La situacion que acontece en todas
las instituciones se asienta en
manejar un modelo estrictamente
adecuado para el uso de los archivos
publicos, lo que contribuye a que
sean considerados como parte
fundamental del archivo central, es
asi que su finalidad administrativa
conlleva a consolidar y mejorar la
importancia de una buena gestion
documental siempre y cuando esta
se acoja con cada una de las
normativas que predispone dicha
institucion. EI archivo por ende
nunca perdera su dimension

administrativa.

Jaramillo, Salazar y Mercado (2017)

consideran que el archivo es el

contiguo de documentos elaborados
o recibidos por una persona en pleno
uso de sus facultades laborales, por
lo tanto, estos documentos no son
recopilados de manera arbitraria,
sino que ya estan destinados a una
disposicion determinada. De este
modo los documentos reposaran en
su lugar de destino de forma
histérica, organizada y administrada.
El archivo debe estar organizado
para que sea imprescindible de un
modo légico y eficaz su localizacion
de forma rapida posible cuando este
sea requerido; estableciendo
mecanismos de  creacion y
organizacion para cualquier
documento mejorando la continua

gestion a largo plazo.

Como afirman los autores es de
relevancia manifestar que el
diagnostico del archivo evidencia
una panoramica muy distinta sobre
la realidad en la que se encuentra y
es asi que condesciende a un
respectivo analisis del marco
administrativo de la institucion,
elaborando una normativa vigente
que por consiguiente contengan
criterios  principales como los
procedimientos archivisticos, el
profesionalismo del personal que

desempeifia en el area de archivo, el
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espacio fisico y demas criterios que
regulen la buena practica de los

archivos.

Los archivos publicos reposan
informacion pertinente a la
administracion del Estado, tribunales
de justicia; y los de tipo privado son
documentaciones con informacion
pertinente personal o familiar. En
este articulo se destaca el tipo de
archivo publico, por lo cual es
necesario aclarar que se clasifican
en: archivos de gestion, central e

histérico. (Heredia, 2017)

En el inicio de este trabajo,
corresponde precisar a qué nos
referimos cuando hablamos de
“legislacion  archivistica®. Implica
normas de distinto valor y rango, que
contienen disposiciones referentes
a

* Archivos;

* Documentos de archivo;

* Archivos y Sistemas Nacionales

de Archivos;

* Administracion de documentos /

gestion documental;

* Administracion  publica vy
procedimientos administrativos;
* Registros publicos y registros de
estado civil;

* Proteccion de datos personales;

* Acceso a informacion y
documentos publicos;

« Formacion y titulacion en
archivologia / archivistica.
(Vazquez

Bevilacqua, 2015).

Es importante reconocer que todas
las instituciones publicas deben
cumplir con ciertas condiciones para
la adecuada preservacion de los

archivos:

» Adecuacibn de espacios Yy
dotacion de mobiliario.

» Limpieza y desinfeccion de
repositorios y documentos.

» Almacenamiento.

» Monitoreo y control de las
condiciones ambientales.

> Prevencion y gestion de riesgos

En cada una de las dependencias se
debe definir su propio interés para
controlar la disciplina archivistica
juntamente con la aplicacién de las
normativas que autorregulan todas
las actividades de los archivos de
gestion, en la totalidad de los casos,
el area en la que estan centrados los
archivos estd considerado como un
area no primordial y basica para las
instituciones o sea vista como una
bodega donde se hallan solamente

‘documentos” sin  importancia.
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¢Podemos dejar que esa area sea
vista de esa manera? y mas cuando
podemos deducir que esas normas
creadas son de hace tiempo atras
por personas no capacitadas vy
especializadas en la rama
archivistica donde los criterios de
dicha normativa eran improvisados y
no pasaban por una evaluacion

rigurosa.
1.2 Gestion Documental.

En la actualidad dado el impacto que
tienen los archivos dentro de las
entidades publicas es notable
recurrir a la gestion documental,
como herramienta  es muy
importante 'y basica para un
seguimiento adecuado del flujo
documental, cumpliendo con todos
los procesos de las labores técnicas
y administrativas que  estan
integradas en las  funciones
archivisticas con estandares de

calidad.

Resulta esencial para las
instituciones y la sociedad en
general, la organizacion de los
documentos  de archivos vy
precisamente se logra a traves de la

gestion documental siendo “el
conjunto de tareas y procedimientos
orientados a lograr una mayor

eficacia y economia en Ila

explotacion de los documentos por
parte de las organizaciones”. (Cruz,
1994., p. 17).

Podemos entender la gestibn como
un conjunto de diligencias que se
realizan para desarrollar un proceso
0 para lograr un producto
determinado. La administracion
involucra la gestibn, pero su
concepto es mas abarcativo que

ésta. (Vazquez, 2015., p. 76).

La propuesta del modelo para la
integracion de la gestion
documental, con el control interno y
la gestidn de la calidad, constituye un
instrumento de referencia flexible y
adaptable para cualquier
organizacion  independientemente
de su tamafio, caracter, propositos u

objetivos. (Bodes & Ruiz, 2020).

Por lo antes expuesto, las
situaciones manifestadas se derivan
de una mala planificacion y por tal
motivo es transcendental crear
nuevas normas que exijan una
buena aplicacion en la metodologia
archivistica, y asi poder alcanzar el
objetivo de generar un sistema

regulador.

Como manifiesta Torres (2014), es
imprescindible trabajar en el armado
de una base legal que respalde las
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acciones por desarrollar y permita a
los archivos estatales una amplia
presencia en el ambito nacional,
para garantizar una  Optima
utilizacion de los recursos y fomentar
una concientizacion de la
importancia de los archivos en

nuestras sociedades.

Con el propésito de mejorar el
manejo y  gestion de la
documentacion, el CES ha
desarrollado un conjunto  de
acciones a través de su secretaria
general. Entre las acciones mas
destacadas, se pueden mencionar,
talleres de capacitacion, eventos
nacionales de socializacion de
experiencias, la creacion de la Red
de Archivos Universitarios de
Ecuador (RAUEC), y recientemente
la aprobacion del Reglamento del
Sistema de Archivos Institucionales.
No obstante, a pesar de que se ha
avanzado en la consolidacién de un
sistema de gestiébn documental como
soporte de la gestion de la calidad en
las universidades, aun no se esta
gestionando bajo los parametros
técnicos adecuados, lo que limita los
niveles 6ptimos de la calidad que se

requieren alcanzar (Jaramillo, 2016).

Debido aquello es fundamental que,

con el cumplimiento de las normas,

las instituciones apliquen estas
acciones para el desarrollo de estas
y permitan a la gestion documental
intervenir en funcion de los planes de
mejora para garantizar la eficacia del
trabajo y la evaluacion de

informacion.

2. Metodologia

La investigacion fue realizada desde
un enfoque cuanticualitativo vy
descriptivo, se hizo uso de los
métodos deductivos y bibliogréficos,
para analizar el desarrollo de los

elementos conceptuales del tema.

Como técnicas utilizadas para la
recogida de datos fueron la encuesta
cuyo instrumento constaba de 9
preguntas sobre las variables
investigadas, esta fue aplicada de
forma virtual mediante un
cuestionario de Google Forms a 18
personas de ambos sexos que
laboran en las diferentes areas del
Ministerio de Transporte y Obras
Publicas Zonal 4 Portoviejo, Manabi-
Ecuador, también se procedid a
aplicar una ficha de observacion con
la finalidad de registrar datos del

archivo central dentro del ministerio.
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3. Resultados

3.1 Andlisis e interpretacion de las

encuestas.

Las 18 personas que participaron en
la encuesta pertenecientes al
Ministerio de Transporte y Obras
Publicas Zonal 4 Portoviejo, Manabi-
Ecuador, entre las cuales 12 eran
mujeres (67%) y 6 eran hombres
(33%), se realizé un cuestionario de
preguntas estructuradas y de
acuerdo con los datos obtenidos se
demuestra que 14 de las personas
(78%) manifestaron conocer poco
sobre las normativas que rigen los
archivos publicos dentro de la
instituciébn mientras que 4 personas
(22%) manifestaron tener

conocimiento sobre las normativas

gue rigen los archivos publicos

dentro de la institucion.

Es preciso resaltar que las 18
personas (100%) coincidieron que es
importante la aplicacion de las reglas
técnicas para el uso adecuado de
organizacion para los archivos, del
mismo modo coincidieron que dentro
de la institucion se manejan archivos
administrativos y no archivos de otra
area, para lo cual con el mismo
resultado anterior se manifesté que
el archivo central posee un area
acondicionada para consultas de
documentos y ademas se facilita la
consulta de los archivos en los
espacios destinados al efecto
siempre que se cumplan los

requisitos de acceso.

Tabla 1. Resultados de modo general en funcién a las variables investigadas.

Total de Resultados de las Encuestas
Preguntas Mucho Poco Nada
1. ¢, Conoce usted sobre las normativas 14 4 0
gue rigen los archivos publicos dentro
de la institucion?
2. ¢Considera importante la aplicacion Si No Tal vez
de las reglas técnicas para el uso 18 0 0
adecuado de organizacion de los
archivos?
3. ¢Se facilita la consulta de los Si No A veces
archivos en los espacios destinados al 18 0 0
efecto siempre que se cumplan los
requisitos de acceso?
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4, ¢:;Cuenta con areas destinadas 18 0 0

especificamente para el archivo de

gestion?

5. ¢El archivo central posee un area Si No
acondicionada para consultas de 18 0
documentos?

6. ¢Los archivos custodiados en el Si No
archivo central dentro de la institucion 17 1

cuentan con un inventario documental?

7. ¢ El area de archivo central ofrece el Si No Tal vez
préstamo de los archivos a las 11 7 0

diferentes areas dentro de la

institucién?

8. ¢Conoce los requisitos de solicitud Si No

para pedir acceso a la informacién? 13 5

9. ¢Qué tipos de archivos maneja la | Administrativos | Histéricos Otros
institucién? 18 0 0

Fuente: Autores (2020)

Se logré evidenciar en la guia de aplicacién de la regla técnica entre
observaciéon elaborada por el autor estos se encuentran ciertas
como se sefialé anteriormente, que categorias las cuales se
dentro de la institucion se cumple demuestran en la figura 1.

con los parametros para la

Figura 1. Caracteristicas de la guia de observacion.

institucional
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Del sistema del archivo I De la preservacion documental
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Personal del archivo central I De la gestion documental

Elaborado por: Autores, en base de datos de ATLAS ti. (2020).
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A partir de los datos recogidos se
demostré que, del sistema de
archivo institucional las autoridades
y el talento humano es calificado y
suficiente, del mismo modo cuenta
con recursos técnicos y la estructura
favorable, ademas, considerando las
atribuciones del archivo central
cuenta con un programa anual de
transferencias de toda la
documentacion dentro de un plazo

de conservacion.

Asimismo, otra de las categorias que
se pudo evidenciar fue la gestion
documental que cumple con todos
los pardmetros aplicables de la regla
técnica, teniendo en consideracion
que toda la documentacion que
ingresa y sale de la entidad publica
se encuentra integra, completa y
organizada para la total

correspondencia.

En lo que respecta a la clasificacion
documental, esta cumple con lo
seflalado en la regla técnica, cabe
destacar que existen documentos
clasificados de acuerdo a la LOTAIP,
asi mismo la aplicacién de la norma
juridica que justifica la transferencia

y baja documental.

De este modo los aspectos que rigen
la  norma técnica sobre la

preservacion documental, es

favorable la adecuacion de espacios
entre estanterias para facilitar el
acceso, en efecto posee un
programa de prevencion frente a
desastres y se realizan cambios en
las condiciones ambientales, es
visible que el personal posee las
caracteristicas del perfil archivistico

gue requiere el archivo central.

4. Discusioén

En la investigacion al determinar la
aplicacion de la Regla Técnica
Nacional en los Archivos Publicos en
el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, se evidenci6 de acuerdo a
los resultados de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados, y
corroborando asi lo manifestado por
Bravo (2019) quien sefala que las
entidades deben contar con archivos
actualizados y sistematizados que
brinden informacién de calidad.
Archivos ambiguos y desordenados
conllevan al ocultamiento de
informacion para eludir
responsabilidades y destruir
evidencias, es decir, son fuente de
corrupcion administrativa; en este
sentido, es importante cumplir con lo
establecido en la Norma de Gestion
Documental para las Entidades de la

Administracion Publica. En cuanto al
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andlisis de los resultados, se
sostiene que el archivo central
perteneciente al MTOP aplica las
directrices de la regla técnica para la
organizacion y el mantenimiento de
los archivos publicos, reflejando asi
un buen desempeiio de las
funciones archivisticas. El archivo
central para efectuar un buen
desarrollo del procedimiento técnico
se rige bajo la Regla Técnica
Nacional aplicando las normativas
predispuestas en materia de

organizacién y mantenimiento.

Conclusiones

La aplicacion de la regla técnica
ayuda a complementar toda la
informacion existente dentro del
archivo central, cuya finalidad es la
organizaciéon y el mantenimiento de
la informacion archivistica de forma

exitosa y eficiente.

Asimismo, es de prioridad fomentar
condiciones administrativas
garantizando politicas preventivas
para los archivos, refiriendo asi que
el éxito de la gestion documental
implanta sus bases en la adecuada
conservacion permanente de la
documentacion, instalaciones fisicas
adecuada y personal capacitado con

conocimientos y habilidades en el

desarrollo de las funciones

archivisticas.

Por otra parte, se consideraba al
archivo como un depoésito en donde
se almacenaban papeles sin ningun
tipo de orden, a medida que las
organizaciones crecen, los archivos,
el esfuerzo y el tiempo necesarios
para gestionarlo de igual forma lo
hacen. Es asi que estas normas
garantizan el control de la gestion
documental y todo lo precedente al
archivo como la valoracion
documental, transferencias
documentales, clasificacion  de
archivos y ordenacion de

expedientes.
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