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Resumen

La auditoria de gestion en la actualidad es una accion de control que evalua el
cumplimento de los programas establecidos en los POA que efectian las empresas
publicas y privadas, es por ello que se aplican muy frecuentemente como medio de

evaluacion de desempefio.

Este andlisis de cagavo como premisa ejecutar una Auditoria de Gestion al
area de talento humanade la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantaillado de Portoviejo (EPMAPAP).

El contenido del tradgo de titulacion se fundamengd las partes preliminares
del analisis donde se desarroll6 y puntualizaosrproblemas encontrados, asi como el
objetivos que se comprobd en las fadesla adlitoria de gestion al areale talento
humano, en el que se pudo constatar el accionar de cada uno de los funcionarios segun

los indicadores de medicion.

Las bases cientificas se desarrollaron en el marco teérico donde se tomaron
fuentes de mucha credilnlad que sirvieron de base para los procesos siguientes en el
desarrollo de la accién de control y sus herramientas de trabajo que se particularizan en

los componentes evaluados.

La ejecucion del trabajo se sustenta en la evaluaciéon de control interno, los
programas de trabajo, los papeles de trabajo que sirvieron de sustento de las hojas de
hallazgo que permiti6 elaborar el informe con sus respectivas conclusiones y
recomendaciorseque deberan ser aplicadas para aumentar la eficacia institut@daal
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcaidalo de Portoviejo
(EPMAPAP).

Para finalizar se puede poner en marcha cada uno de los procesos evaluados, por
medio del seguimi@o que es de mucha importancia para disminuir las debilidades
encontradas en éreade talento humano, ya que de esta manera se podra minimizar los
problemasiela Selecciory Distribuciondel Talento Humanocemitiendo conclusiones

y recomendacion pata Institucion



Summary

The audit is now a control action that evaluates the compliance of the programs
established in the POA that perform public and private companies, it is why it is very

often applied as a means of assessing performance.

This casestudy was premised run a Performance Audit the area of human talent
in the Municipal Public Enterprise Water and Sewerage Portoviejo (EPMAPAP).

Work content titration was based on the preliminary parts of the analysis which
was developed and pointed ouethroblems encountered and the objectives found in
the phases of the audit to the area of human talent, in which it was found the actions of

each of the officers as measurement indicators.

The scientific basis developed in the theoretical framework vedilde sources
that provided the basis for the following processes in the development of the control
action and work tools that are particularized in the components evaluated were taken.

The execution of the work is based on the evaluation of internalotambrk
programs, working papers that served as sustenance leaves finding it possible to develop
the report's findings and recommendations that should be implemented to increase
efficiency institutional Municipal Public Company of Water Supply and Sewerag
Portoviejo (EPMAPAP).

Finally you can launch each of the processes evaluated by monitoring which is
very important to reduce the weaknesses found in the area of human talent, because in
this way you can minimize the problems of selection and Distribtitioman Resource,

issuing findings and recommendation to the institution.



Introduccion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
tiene como finalidad servir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y
alcantarillado del cantén Portoviejo, preservando la salud de la poblacion y el medio
ambiente,su estructura organizacional se alinea con su misién, visiébn y objetivos
institucionales, los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional de la
institucion son; Directorio, Gerente General, Procurador Juridico, Secretario General y
Coadinadores; y los directores de &rea; como toda institucion publica sus niveles
jerarquicos se centran en; Nivel Ejecutivo, Nivel Asesor, Nivel de Apoyo y Nivel
Operativo.

Debido a la cantidad de personas que labora en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo es imprescindible evaluar la gestion
realizada por su area de talento humano, dicha accion se realizara para determinar el
grado de efectividad en el cumplimiento de las metas y objetivos programados, si los
recurse utilizados para alcanzar los resultados obtenidos fueron los planificados y
ejecutados, y consiste generalmente en comprobar el cumplimiento de los indicadores
de eficiencia, eficacia, calidad y economia, los cuales son imprescindibleseeviab
guepresta la entidad.

Es asi que una vez llevado a cabo todo el proceso aedltoriade gestion,
enfocada directamente @lea dedalento humano, y con los resultados obtenidos dentro
de la misma se puedo evidenciar qen la Empresa Publica Municipale Agua
Potable y Alcantaltado de Portoviejoha realizado las actividades concentés al
talento humano de forngradual, planificada lo cual se evidencio ya que solo se pudo
comprobar que en cuanto a los procesos dentrardalde talento humanae los ha
realizado acorde a la normativa y en estricto cumplimiento, sin embaidergifico el
hecho de qu&o todos los perfiles de los empleados estan acorde con la funciéon que
desempefanno se ha actualizado en su totalidad los manuales y ragfi@sngara la
seleccion y distribucién del talento huroansi cuenta con un sistema de clasificacién
de puesto, en el que se encuentra los procesos asignados al personal que labora en la
institucion pero estono son aplicados en su totalidador ello se realizédos
recomendaciones, para que en el futseotome en cuenta esta situacidseyaplique, a

si con ello se evite la ocurrencia de eventualidades.



1. Tema

fAuditoria de Gestion al Area de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP), durante el
periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del@014.



2. Planteamiento del problema

La Administracion de Reecsos Humanos se entiende como el proceso
administrativo aplicado al acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en
beneficio del individuo, de la propiarganizacion y del pais en general. El objetivo
basico que persigue la funcion de Recursos Humanos (RRHH) con estas tareas es
alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que permitira

implantar la estrategia a traves de las @eas.

Generalmente la funcion de Talento Humano estd compuesta por areas tales
como Reclutamiento y Seleccion, Compensaciones y Beneficios, Capagcitacion
evaluacion de desempefoDesarrollo de los recursos y Operaciones. Dependiendo de
la empresa o ingticion donde la funcion de Recursos Humanos opere, pueden existir
otros grupos que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con
aspectos tales como la administracién de la ndmina de los empleados, el manejo de las

relaciones con sdicatos, entre otros.

Realizar una auditoria ahrea de talento humano de l&mpresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviegignifica analizar las
politicasy practicas del personal de la Institucipta evaluacion de su funciamiento
actual, seguida de sugerencias para mejorar su gestion. El prqpasiipal de una

auditoria al arede talento humano @sostrar cmo esta funcionando el mismo

Esta auditoria esta relacionada a determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles en lo relacionado a la gestion realizada
por el areade Talento Humano que es parte de la estructura administoaida

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
2.1Antecedentes

El articulo 315 de la constitucion de la Republica del Ecuador, expresa que el

Estado constituira empresas publicas para la gestion de los sectores estratégicos, la



prestacion de servicios, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales o de
los bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo,
se encuentra constituida, como persona juridica de derecho publico, dotada de
autonomia administrativa, ecanita, financiera y técnica, con patrimonio propio y
domicilio en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, siendo su plazo de duracion
de caracter indefinida. Mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Sustitutiva de
Creacion de I&PMAPAP, del 7 e abril del 2010, se constituye la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo EPMAPAP.

En cumplimento con el articulo 52 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, el
cual establece que como responsabilidad y atribucion deitid)de Administracion
de Talento Humano de las empresas publicas esta el elaborar proyectos de estatuto ,
normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano. El 30 de abril
del 2015 para el cumplimiento de la mision institucionalodeobjetivos estratégicos y
de una normativa interna que viabilice la administracion y ejecucion de los procesos
internos en materia de talento humano,se suscribe la resolucién administrativa para la
aprobacion del Reglamento Organico de Gestion Orgaaircpor Procesos de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo.

Adicionalmente la empresa cuenta con una unidad de auditoria interna quien
realiza acciones de control a las diferentes unidades o departamentos adivisistra
cada periodo y segun lo planificado en el cronograma de control del departamento de
auditoria interngla Gltima evaluacion realizadh&eade talento humano de la empresa
se llevé a cabo en el periodo 2013, y las observaciones del auditor ser@mfec el
proceso de reclutamiento y seleccion del personal, en el sistema de archivo del area y en

la elaboracién de instrumentos de gestidon para el desempefio del personal de la empresa.
2.2 Justificacion.

La auditoria de gestion aplicada al area de talleatoano evalla las actividades
de administracién de personal en la organizacion con el objetivo de mejorarlas. El
principal propésito de esta es analizar el costo de recursos humanos, su trayectoria y sus
aportes a la empresa, en términos econdémicos coganiaativo. La evaluacion al

talento humano es mucho mas efectiva cuanto mas se proporciona informacion valida al



respecto a la efectividad general del sistema de talento humano, para contribuir a los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Debido a lamportancia que tiene el talento humano y su buen desempefio, nace
la necesidad de realizar una adecuada gestion por parte de la unidad administrativa
responsable de este recurso con el objeto de lograr la productividad dentro de la

institucion.

Considerand que el personal de la institucion debe aplicar de manera adecuada
cada una de sus funciones, en algunas ocasiones esto no es posible debido a que en
muchos casos las personas encargadas de llevar a cabo la gestion del talento humano no
estan debidamenteapacitadas para ello, por lo tanto actividades que se pretendan
realizar no tendran el efecto deseado, otra circunstancia que se presenta es que no
existan los instrumento de control suficiente como para garantizar un adecuado
cumplimiento de las tareasgsponsabilidad que es exclusivamente del area de talento
humano. Surge la necesidad de realizar una auditoria de gestion al area de talento
humano. Con el propésito de conocer la actual situacién de la organizacion y emitir
recomendaciones y sugerenciadidas que ayuden a mejorar la gestion institucional,
teniendo en cuenta factores como: la competitividad, productividad, estructura
organizacional, entre otros aspectos que contribuyan a fortalecer el sistema de talento
humano de la Empresa Publica Mupali de Agua Potable y Alcantarillado de

Portoviejo.

Adicionalmente este analisis de caso se justifica también en los siguientes

aspectos:
Relevancia Cientifica

Mediante la utilizacion de métodos y técnicas cientifipagimos obtener
informacion relevantegpara la auditoria, 1o que nadio la oportunidad de brindar
informacion confiable que permita tomar decisiones oportunas y poder establecer las

acciones correctivas necesarias.

Relevancia contemporanea



Este analisis de caso detenmi como una auditoria de gestion dirigida al area
de talento humano de uanpresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de Portoviejacon el objeto de fortalecer la calidad del servicio.
Relevancia Humana

El talento humano es una parte sumamente importante en la administracion de
cualquier empresa, para las autoras realizar una auditoria de gestion al &rea de talento
humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Portoviejg nospermitio poner en practica los conocimientos adquiridos en la academia.

Beneficiarios

Los beneficiarios de este anéigle caso fuimos directamente las awgadal
trabajo de titulacion, el Area de Talento Humano de la Empresa Publica Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo y la Universidad Técnica de Manabi.
2.30bjetivos
2.3.1. Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion al Area de Talento Humano de la Empresa
Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Portoviejo
(EPMAPAP).

2.3.2. Objetivos Especificos

V Analizar la estructura organica y funcional asi como la base legal de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP).

V Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vy
reglamerdrias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

V Determinar si el proceso de reclutamiento, seleccién, adiestramiento y
desarrollo del personal se cumpli6 segun los paramentos legalmente

establecidos.



V Elaborar informe de auditorigue contenga los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.



3. Revision de la literaturay desarrollo del marco teérico

3.1Definicién Talento Humano

El talento humano se entiende como una combinacion o mixtura de varios
aspectos, caracteristicas o cualidadesina persona. El conocimientos es la posesion
de sabiduria inteligencia, creatividad, razonamiento, etc. Es lo que se conoce como
competencias cognitivas, el segundo que seria el comproguiscson las actitudes,
temperamento, personalidad y esfuerpee despliega, también se le conoce como
competencias personales y por ultimo el poder estos son los valores, decision y la
capacidad personal para hacerlo; también se le conoce como las competencias

ejecutivas o de liderazg¥.asquez, Articulos s.f.)
3.2Importancia del Talento Humano

Una de las partes méas importante que se pude apreciar dentro del talento humano
es la administracién, ésta se la observa como el ente regulador y observador de las
destrezas de sus indiuos asi que ellos son considerados unidad procesadora del
talento humano dentro del ente.

La importancia del talento se enfoca mas en mostrar la climatizacion en la que se
encuentra el individuo es decir de qué manera puede utilizar todas su caxacdeisti
talento humano que posee, en muchos caso los gerentes o la direccion lo toman como
una técnica o herramienta para medir el grado de capacidad de cada uno de sus
integrantes del personal pero se lo realiza con el fin de mejorar el funcionamieato de |

empresa(Benjamin 2007
3.3Recursos @l Talento Humano

Enlas organizaciones, para lograr sus objetivos requiere de una serie
de recursos, estos son elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le
facilitaran alcanzasus objetivos. Existen tres tipos de recursos:

Recursos Materiales Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones

fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.



Recursos Técnicas Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, etc.

Talento Humanao: No solo el esferzo o la actividad humana glae comprendidos en

este grupo, sino también otros factores que daersaévmodalidades a esa
actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes,
actitudes, habilidades, potencialidades, salud,(Gxotraloria General del Estado,
Manual de Auditoria de Gestion ,2008

3.4Definicién de Gestidn

Se conoce que la Gestiéa la accion y el efecto destionary administrar. De
una forma mas especifica, una gestibn es diigencia, entendida como
untramitenecesario para conseguir algo o resolver un ashabitualmente dearacter
administrativoo que conlleva documentacion. Gest#n también un conjunto
deacciones u operacionesdacionadas con la administracipdireccion de una
organizacion. Este concepto se utiliza para hablaralgecto en genal de cualquier
tipo de actividad que requiera procesogldaificacion, desarrollo, implementacion y

control(Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion ,2008)
3.5Gestion e Talento Humano

La gestion de taleno humano es Al a responsabl e d
organizacion incluyendo contratar el personal idoneo que cumplan con las
competencias necesarigara ejercer un cargo, capacitar a los empleados, proporcionar
mecanismos y ambientes necesarip® propicien la motivacion y la productividad en
| a or ga(WasquezcArticulnos.f.)

Segun la organizacién o la época han existido diferentes tipos de talentos. Por
ejemplo, existe el talento comercial, talento directivo, el talento de lider, talento
técnico, talento administrativo y asi dependiendo de sus funciones, objetivos y aporte de
valor a la organizacion. Se destaca un tipo diferente de talento: el innovador y
emprendedor. Se trata de una clasifci - n transversal, Aya que
desde su rol puede innovar o. Este tipo de
afadi do apor t @abdakemohdman2@lB)pr es a o .



3.6Importancia de la Gestion cel Talento Humano

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en eltésoicey
conceptos de administraci@ de personal para mejorar la productividady
el desempefienel trabajo Pero aqui nos detenemos para hacernos una pregunta:
¢Pueden las técnicas de administracion del talento humano impactar realmente en los
resultados de una compafia?respuesta es un "SlI" definitivo.

En el caso de una organizacion, la productividad es el problema al que se
enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la
administracion deersonal, aplicadas tanto pos lrea de adminigracion de personal
como por los gerentes de linea, ya han tenido un gran impacto en la productividad y el
desemperio.

El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion. La
gente se encarga de disefiar y producibiesesy servicios de controlar lzalidad de
distribuir losproductos de asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos
y estrategiapara la organizacion. Sin gente eficiente es imposible que una organizacion
logre sus obijetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relacion

entre una organizacion s empleadof/asquez, Articulos s.f.)
3.7 Principios de la Gestién @& Talento Humano

El primer los principio nos da a entender que el individuo tenemos habilidades y
capacidades indispensables para la gestion de los recursos organizacionales pero estos
no son tan sencillos, son muy complejos y realizados por personas muy capaces, en el
siguiente dice que los recursos dinamizados por la organizacion deben ser de interés
propio y a su vez controlados para el uso 6ptimo, en el Ultimo son las personas que
invierten en la organizacion donde se maldiempo, responsabilidad, compromiso,
esfuero, entre otros ysa lograr el éxito de la misn{&ontraloriaGeneral del Estado,

Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.3)
3.8 Actividades dela Gestion cel Talento Humano

La primera actividad de la gestion es aquella donde se inicia el procedimiento y

se observara de acuerdo a planes que se trace la empresa desde un principio, la etapa de
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desarrollo no es otra cosa que la capacitacién y los programas que se inculque a la
pesona para el mejoramiento de sus conocimientos y para que adquiera mayor
experiencia, su principal referente serd el monitoreo persona a persona, la tercera
actividad es la evaluacion, esta es la continuacion de la anterior ya que se quiere
observar de geimanera se estan efectuando las actividades y si estas son las adecuadas
en las distintas &areas, la compensacion no es otra cosa que el intercambio de la direccion
del ente con el personal por la labor cumplida en sus actividades y es conocida como
remuneacion o salario, y por posterior el control, que es de suma importancia, aqui se
estima 0 se espera un resultado a favor tanto de la organizacion como del personal, se
mide la eficacia y la eficiencia del misr@@ontraloriaGeneral del Estado, Procesos de
Auditoria de Gestion s.f., P.3)

3.9 Antecedentes de I uditoria de Gestidn

El principio de esta auditoria esta vinculado a la época de los afios 30 y 40 en
EEUU por el motivo del desarrollo del Gobierno Federal, con el objetivos de evaluar las
acciones de laagencias que eran parte de su dependencia ya que se debian verificar y
controlar con eficacia los recursos financieros que son destinados a cubrir los
presupuestos de cada una de ellas.

La autoria de gestion nace con los cambios que se dan en los sideemas
utilizacion y manejo de los recursos en las empresas publicas y privadas, es por ello la
necesidad de verificar el cumplimiento de objetivos y metas que son fundamentales para
lograr la eficacia en las operaciones cotidianas que s¢Cdatraloria Genal del

Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.3)
3.10. Auditoria d e gestion

Es una técnica que permite evaluar los procesos que se llevan a efecto en una
institucion, esta sustentada en varios elementos que generalmente establecen
indicadores que tielen a medir la eficacia y eficiencia de cada una de las acciones
administrativas, operativas y financieras que siempre estan presentes en un proceso

econdmico social que se desarrollan en todo el mundo.
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3.11. Importancia de la Auditoria de Gestion

El Auditor Ruiz Jesus indica que la importancia de ejecutar una auditoria de
gestion se sintetiza en la necesidad de comprobar el desempefio de las metas y objetivos
de nuestra empresa. Contar con los recursos personales y productivos necesarios para
llevar a efecto ma accion empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en
Su uso y control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y
asi lograr la maxima eficienc{Ruiz, Arriaga Asociado2013)

Ruiz también agpra que la auditoria de gestion ayudara a la direccion de la
empresa a lograr la administracion mas eficaz. Permitird descubrir deficiencias y
aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento
empresarial. La auditoria de gestion nos permitira conocer el nivel real de la
administracion y situacién de la empresa; una herramienta, que a la postre ayudara a
asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacién necesaria hacia las rnsetgnque
en wn contexto cambiant@uiz, Jesus 2013)

3.12. Objetivos de la Auditoria de Gestion

ParaMagister Hilda Veladsquez, que el objetivo primordial de la auditoria de
gestion consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la
empresa y apuntar spssiblessolucionesLa finalidad es ayudar a la direccién a lograr
la adminisracibn mas eficaz. Su intencién es examinar y valorar los métodos y
desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de
funcionamiento satisfactorig¥asquez, Articulos revista 2013)

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra
en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos
operacionales en el desempeRespecto de las necesidades especificas de la direccién
en cuanto a la planeacion, y realizacion de los objetivos de la organipéasuez,
Articulos revista 2013)

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y resgaldaireccion en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion definida y

donde quieran que surjan aspectos 0 circunstancias susceptiblegjaléa, mes
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obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion que parezca
convenientéVasquez, Articulos revista 2013)

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un
examen de lo®bjetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades,
normas Yy realizaciones. La eficiencia operativa de la funcion o area sometida a estudio,
puede determinarse mediante una comparacion de las condiciones vigentes, con las
requeridas poalios planes, politicas etc.

Los objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes:

V Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad

V Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

V Vigilar la existencia de politicaalecuadas y el cumplimiento de las mismas

V Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

V Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos

V Comprobarla utilizacionadecuada de los recursos
3.13. Elementos e la Auditoria de Gestion

En el Manual de Auditoria de Gestion establece que el Estado requiere de
planificacién estratégica y de parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidadloe administradores de las instituciones publicas
en razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion
y sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que evalla la
gestion, en cuanto a las séiE", esto es, economia, eficiencia, eficacia, ecologia,

equidad y ética, en la formag a continuacion se describen:
3.13.1.Economia.

Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicidbn o provision de
recursos idoneos en la cantidad y calidad correct& momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo
posible, con relacion a los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones
gue presenta el mercado, teniendo en cuenta la atbecalidad y procurando evitar

desperdicios. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
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recursos en funcién de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el
criterio de economia en su administragi@ontraloria General del Estado, Manual de
Auditoria de Gestioén ,2008)

3.13.2.Eficiencia.

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre lossrecurso
consumidos y la produccién de bienes y servicios, se expresa como percentaj
comparando la relacion insumproduccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen
utilizando una caidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacién entre los
bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos
humanos, econdmicos y tecnolégicos para su obtencion; incluye la relacion de los
recursos programados cdons realmente utilizados para el cumplimiento de las
actividades; por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros
resultados y los recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr que las
normas de consumo y dabajo sean correctas y que la produccion y los servicios se
ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que se
cumplan los parametros técnicogroductivos, que garanticen la calidad; que las
mermas y los desperdiciosi@ se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Se
manifiesta en la misiébn o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una
estructura operativa defirad disponer del personal idoneo, y tener una cultura de
perfeccionamient@Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestion
,2008)

3.13.3.Eficacia.

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados;
es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
programasi otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o

programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que

13



ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse
quela produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y
gue sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea laedicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacion con los clientes, la cati de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus
reclamos y sugerenciéontraloria General del Estado, Manual de Auditoria de
Gestién ,2008)

3.13.4.Ecologia.

Son las condiciones, operaciones Yy practicas relativas a los msguisit
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestidn
institucional de un proyecto, programa o activif@dntraloria General del Estado,
Manual de Auditoria de Gestion ,2008)

3.13.5.Etica.

Es un elemento b&® de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su cbdigo de ética, en las leyes, enriaasnconstitucionales, legales
vigentes en una samlad(Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de
Gestidn ,2008)

3.13.6.Equidad.

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estinmgaéreas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las
participaciones, las subvenciones y transferencias pulbGcadraloria General del
Estado, Manual de Auditoria de Gestion ,2008)
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3.14. Propositos Fundamentales déa Auditoria d e Gestion.
3.14.1.Medicion y Comparacion de Logros.

Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relacidascoretas
y objetivos previstos, lo cual permitirh promover la aplicacion de las recomendaciones

necesarias, al amparo de los principios de Econémicos, Eficiencia y Eficacia.
3.14.2.Control Interno Eficaz.

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de canteyho que promueva
el logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de desviaciones o
areas susceptibles de mejoras en pgoscesos productivos, administrativos y de
servicios, y la aplicacion de las medidas que sean necesariasga oportun@.

Contraloria General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.3)
3.14.3.Cultura de la Responsabilidad.

Promover la cultura de la responsabilidad en la gestién publica, es decir, la
obligacion éticamoral y legal que tienen los funcionarios publicos de rendir cuenta a la
sociedad, sobre lo que han hecho o estan haciendo con los yoretgsos que el
estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su administracion, distribucion y

custodia(Ruiz, Arriaga Asociados 2013)
3.14.4.Mejoramiento de la Planificacion.

Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus
presupuestos, con miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su

ejecucion.
3.14.5.Necesidad de un Buen Sistema de Informacion Integral.

Difundir la necesidad de poseer sistema integral de informagpi@nfaciliten la
medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo
como organizacional, y sian de apoyo a los administradores en la toma de decisiones

adecuadas.
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3.15. Metodologiade la Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas
sistematica posible en la realizacion de sus trabajos. LemsiBzacion precisa un
método de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se
audite. Este método consiste en un andlisis en profundidad y con los méximos detalles
utilizando las preguntas clasicas: Qué se quiere, cdmo ylewsEnquiere, donde, por
qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagnéstico
detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de lasedefas, balance
analitico, comprobacién de la eficacia, busqueda de problemas, proposicion de
soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacion. Este trabajo se lleva a
cabo por medio de entrevistas personales con los responsables nidddsgy areas o
actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el consultor
disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area ay&itada.Arriaga

Asociados Asesores 2013)
3.16. TécnicasPara La Auditoria De Gestion.

Para desarrollar una Auditoria de gestion se utilizan diferentes técnicas, las mas

comunmente utilizadas son las siguientes:
3.16.1.0bservacion.

Es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la observacion del
flujo de trabajo lasccionesaadministrativas de jefes, subordinados, documentos,
acumulacion de matetes, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica
principal de esta técnica esta en funcion del espiritu de profundidad que se aplique al

desempefio de urgcion
3.16.2.Confirmacion.

Comunicacionindependiente con una parte ajena para determinar la exactitud o

validez de una cifra o hecho.
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3.16.3 Verificacion.

Verificar que cada elemento de eatho de los documentos es lo apropiado y se

corresponde con la legislacion vigente.
3.16.4.Investigacion.

Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamiento de activos y
todas aquellas operaciones relacionadas con estos. Esta investigacion parterser
o interna y por lo regular mediante la realizacion de aquemtios previamente

formulados.
3.16.5.Andlisis.

Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar adedaccion logica,
determinar las relaciones entre las diversas partes de una éperaciolucra la
separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la
misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacion

dada una situacion determingd&@squez, Argulos revista 2013)
3.16.6.Evaluacion.

Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacién disponible. La

evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor.
3.17. Alcance de la Auditoria ce Gestion

La determinacién del alcance de una auditoria de gestion considerara
particularidades de la empresa o entidad por lo que se adaptard al componente objetivo
de andlisis.

Se deberan considerar también los recursos inevitables, el lapso de tiempo de una
auditoria ejecutadala que esta por ejecutarse, asi como los criterios de la misma.

El objetivo de este tipo de auditoria se basa en identificar deficiencias e
irregularidades en diferentes areas de la empresa, con una finalidad especificas de
retroalimentar los procesos gse deberlevar a efecto para cumplir con las acciones

prospectivas impulsadas en los POA.
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3.18. Caracteristica

V Ayuda a constatar el nivel en que se cumplen los programas en los plazos
establecidos.

V Aplica indicadores que permitan medir la gestién emjesaciones que efectia
la entidad.

V Evalla el desarrollo de un area o poblacion especifica gracias al aporte de la
entidad.

V Establece las variaciones de consideracion del presupuesto de un afio a otro.

V Ayuda que los organismos del sector publico optimicels $ecursos,

administracion y funcionamiento.
3.19. Herramienta dela auditoria de Gestion

Equipo Multidisciplinario .

El desarrollo de la Auditoria de Gestion requiere de profesionales con
conocimiento en la materia, el equipo que intervendrd se escogera deoaau@
caracteristica de la empresa y de los componentes que se pretenden analizar
Auditores

Son personas que han desarrollado algun tipo de acciones de control y por las
cuales poseen experiencia en cada uno de los procedimientos de control, estos se
encuentran delimitados segun la responsabilidad que desempefian con las fases de la
naturaleza de la auditoria.

Especialistas

Son profesionales que tiene diversos tipos de profesiones con habilidad que les
permite formar parte de un equipo de peritos frente al tipo de accién de control, que este
emitida a efectuar y en las cuales los auditores no pueden dar una valoraciéa efectiv
por el desconocimiento de los procesos o caracteristicas de la actividad econémica o
social que se efectla.

Control Interno

El Control Interno es un procedimiento que es direccionado y organizado para
monitorear las acciones administrativas, operatiyaBnancieras, establecido par
evaluar el grado de seguridad en relacion a las metas establecidas en los objetivos

estratégicos de las empresas publicas y privadas.
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3.20. Fases de la Auditoria & Gestion

3.20.1.Fase | Planificacion Preliminar

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando

mayor énfasis a sactividad principal; esto permitirda una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades

Las tareas tipicas son:

1

<

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anterioreg/o recopilacion de informaciones y documentacion basica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension
cabal de la Entidad sobre:

La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal

La situaddn financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacionasida y la
ubicacién de la probleméatica existente.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones, y determinar si eg®gltados son superiores,
similares o inferiores a las expectatiy@sntraloria General del Estado,
Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.2)

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a
cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos

negativos de las segdas.
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5 Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar
a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la
evaluacion decontrol interno y que en las siguientes fases del examen se
someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.
6 Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.
Productos
V Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
V Documentacién e informacion atil para la planificacion
V Objetivos y estrategia general de la audit@@antraloriaGeneral del Estado,

Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.3)

3.20.2.Fase Il Planificacion Especifica

Objetivos

Consiste en orientar la revisidmacia los objetivos establecidos para los cual debe

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a

desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el

alcance del trabajo por desollar considerando entre otros elementos, los parametros e

indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas

detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los

responsable, y las fechde ejecuciébn del examen; también debe preverse la

determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de

trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el

presupuesto de tiempo y costos rasfilos; finalmente, los resultados de la auditoria

esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de plaadion especifica son las siguientes:

1 Revision y andlisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesanaslga

evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

20



2 Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existetes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en | a fase de iE]
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,
confirmar la estimacion de los reqimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacion tendra
informacion suficiente sobre el ambiente de contaod, sistemas de registro e
informacion y los procedimientos de control. La evaluacion implica la
calificacion de los riesgos de auditoria que son: a) Inherente (posibilidad de
errores e irregularidades); b) De Control (procedimientos de control y aaditori
gue no prevenga o detecte); y c) De Deteccion (procedimientos de auditoria no
suficientes para descubrirlos). Los resultados obtenidos serviran para: a)
Planificar la auditoria de gestion; b) Preparar un informe sobre el control
interno( Contraloria General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f.,
P.12)

3 A base de las fase 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o
grupo de trabajo preparara un Memorando de Planificacion que contendra:

4 Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la
comprobaci-n de |l as 6 AEO0, por cada pro

Productos

V Memorando de Planificacion
V Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)

(Contraloria General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.13)

3.20.3.Fase lll Ejecucion

Objetivos
En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios deiaaydito
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procedimientos definidos en cada programa, para sustéga conclusiones y
recomendaciones de los informes.
Actividades

Las tareas tipicas de esta fase son:

A. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente

significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion,
calculo, indagacion, analisis, etc.

. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion rdkativa a
planificacién y aplicacién de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

. Elaboraciéon de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

. Definir la estructura del infone de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendacionegContraloria General del Estado, Procesos de Auditoria de

Gestion s.f., P.33)

En esta fase es muy importante, tenesente que el trabajo de los especialistas no

auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es

necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo oriente y revise el

trabajo para asegurar el cumplimiento lde programas y de los objetivos trazados:

igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.
Productos
V Papeles de trabajo
V Hojas resumen de hallazgos significativos por cada compon€&ustraloria
General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.34)

3.20.4.Fase IV Comunicacién De Resultados

Objetivo

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control

interno, se preparara un informe final, el misnobe @n la auditoria de gestion difiere,
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pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porgue en el informe de auditoria dei@gesen la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion y uso de recumsde entidad auditada.
Actividades
En esta fase IV, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:
1 Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion dsspesialistas
no auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe
considerarse lo siguiente:
2 Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones ogasede inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido
en una Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios
de més alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima
defensa.
Productos
V Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes
V Acta deconferencia final de la lectura del informe de auditof@ontraloria

General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestién s.f., P.48)

3.20.5.Fase V Seguimiento

Objetivo
Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditoresinternos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente:

Actividades

En esta fase IV, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:
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1 Redaccion del informe de auditoria, en formajuota entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas
no auditores en la parte que se considere necesario. En esta tarea debe
considerarse lo siguiente:

2 Comunicacion de resultados; si bien estawsaple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido
en una Conferencia Final con los responsables de la Ggstas funcionarios
de més alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero
por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima
defensa.

Productos
V Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes
V Acta de conferencia final de la lectura del informe de audii@@ntraloria

General del Estado, Procesos de Auditoria de Gestion s.f., P.52)
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4. Visualizacion del alcance del estudio

Base Legal
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo,

se encuentra constituida, como persona juridica de derecho publico, dotada de
autonomia administrativa, econémica, financiera y técnica, comimpaio propio y
domicilio en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, siendo su plazo de duracion
de caracter indefinida. Mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Sustitutiva de
Creacion de I&PMAPAP, del 7 de abril del 2010, se constituyeHapresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, EPMAPEPMAPAP

s.f.)

4.1Plan Estratégico
4.1.1. Misién

Servir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
preservando laadud de la poblacién y el medio ambieff&MAPAP s.f.)

4.1.2. Vision

Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus
inversiones, capaz de dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado continuo,
oportuno y de calidad al canton Portovi€PMAPAP s.f.)

4.1.3. Valores

Orientacion hacia el servicio
Respeto integral por las personas
Transparencia en el manejo de recursos publicos

Excelencia en nuestra gestion

= =4 =4 -4 -2

Responsabilidadocial y ambiental
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4.1.4. Objetivos Estratégicos

Comunidad:

Asegurar la eficiencia (continuidad, cobertura y calidad) en la prestacion de los
servicios publicos operados por la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad
ambientalEPMAPAP s.f.)

Financiera:

Asegurar la disponibilidad de ingresos mediante la gestion efectiva de los
procesos Yy logros de otras fuentes de financiacion institu¢ieRMAPAP s.f.)

Formacion y Crecimiento:

Contar con pesonal de servidores y obreros idoneos y capacitados que cumplan
los perfiles asignados a los puestos institucionales con un alto sentido de pertenencia,
servicio y valoracion a esta empréE®MAPAP s.f.)

1.1.1. Organigrama de laEPMAPAP

DIRECTORIO
AUDITORIA *~ -~
GERENCIA GENERAL
COORDINADOR DE PLANIFICAOIéN ~ PROCURADOR JURIDICO
DE CONTROL Y GESTION i
— SECRETARIA GENERAL
CONTRATACION PUBLICA -
COMUNICACION
i N
INFRAESTRUCTURA OPERACION Y ADMINISTRATIVA
~———— CONTABILIDAD ITENIMEINTO 1 :._-.I.__._.“m
DISENOEINGENIERIA. | presipUgsto |~ SANEAMIENTO [ [SERVICIO AL CLIENTE
B - ‘ CATASTRO
L TESORERIA  —— AQUAPOTABLE I
- MEDIO AMBIENTE —
T COBRANZA
. | RECLAMOS

Fuente EPMAPAP

Elaborado por: Autoras de trabajo de titulacion
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5. Desarrollo del disefio de investigacion

5.1Disefio Metodoldgico

5.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de titulacion bajo la modalidad Analisis de @asde tipo
no experimental debido a que se bash una Auditoria de Gestion al area de Talento
Humano de una Empresa Publibaunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portovieja

5.1.2. Sujeto a investigar

El presente analisis de caso estuwngido al area de Talento Humano de la

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo.

5.1.3. Métodos de investigacion

5.1.3.1Método Inductivo

Porque permiti@e hechos particulares llegar a conclusiones generales mediante
un razonamiento l6gico. Es decias| autoes nos basamos en la experiencia y
conocimientos adquiridos de la evaluacion al area de talento humano, para sacar sus

propias recomendacionesgonclusiones.
5.1.3.2Método Deductivo

Porque iniciodesde el analisis de principios, leyes o normas generales para llegar
a recomendaciones gonclusiones puntuales. Teniendo como resultado el acceso a la
informacion de manera directa sin intermediarios, lo que hace que la informacion sea

mas segura.
5.1.3.3Método Bibliografico

Porque permiticomo investigadoas utilizar informaciorregistrada en diversos

textos, para llevar a cal@banalisis de caso.
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5.1.4. Poblacién y Muestra

Poblacion- La constituyentodas las direcciones del organico estructural de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo.

Muestra.- La constituye el area de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo, por ser a esta area a quien se

le realizara una auditoria de gestion.
5.1.5. Técnicas para la recoleccion de la informacion

Para obteer la informacion tanto primaria asi como secundaria, se utifizas

siguientes técnicas.

Entrevistas: Sellevo a cabo entrevistas con el titular de la entidad y deméas
directivos con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados anteriormente

y en general con la organizacion

Observacion Se realizasn visitas de observacién al area a fin de coneter
ambiente de control que existe y obtener un panorama claro de los procesos

administrativos que se llevan a cabo en el area.

Cuestionario de Control Interno: Se realizavn cuestionario para medir el

cumplimiento de la normativa legal en materia de adstraion de talento humano

Investigacion Bibliografica: Se tomabn como ayuda bibliogréfica, libros,
diccionarios, enciclopedias, revistas, folletos, etQue ayudan a fortalecer

conocimiento y aclarar dudas sobre la evaluagi@se realizé
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5.2PA. Orden de trabajo

OFICIO: N° 001-OT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Orden de trabajo para actividad de contrahgicada

Portoviejo, 21 de Diciembre de 2015

Sefioita
CuzmePilliguaJessenia Camila
Auditor Jefe de Equipo

Presente.

En cumplimiento al oficio N° 221B-FCAE de fecha 8 de Diciembre de 2015 en el
cual la Decana de la Facultad aprob6 el anteproyecto de la Modalidad Analisis de Caso,
en calidad de jefele equipo, realice una Auditaride Gestion al Area de Talento
Humano de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejo (EPMAPAP), durante el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

V Analizar la estructura orgénica y funcional asi como la base legal de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP).

V Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asbmo las politicas, planes y programas
establecidos.

V Determinar si el proceso de reclutamiento, seleccion, adiestramiento y
desarrollo del personal se cumpli6 segun los paramentos legalmente
establecidos.

V Elaborar informe de auditoria que contenga los cdan®s, conclusiones y
recomendaciones.

El equipo estara conformado por: CuzRiigua Jessenia Camila como Auditor Jefe de
Equipg MaciasCedefio Gema Mariuxi como Auditor Operativo y como supervisora
Ing. Delia Alina Acosta Chavez quien en forma periédica informa sobre el avance del
trabajo. El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 45 dias
laborables que incluyla elaboracién del borrador daforme y la conferencia final.

Atentamente,

Ing. Delia Alina Acosta Chavez
Tutora del trabajo de Titulacién
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5.3P/t. Notificaciones

OFICIO: N° 00-NOT-FCAE

Seccion: Facultad de Cienciaddministrativas y Econdmicas

Asunto: Notificacion de inicio de accidon de control a la maxiraatoridad
Portoviejo, 21 de Diciembre de 2015

Economista.

JoséVicente Santos Mendoza
GERENTE DE LA EPMAPAP

Presente.
De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 221®-FCAE de fecha 8 de Diciembre de 2015 en el cual

la Decana de la Facultad aprobé6 el anteproyecto de la Modalidad Andlisis de Caso,
informo se realizara unAuditoria Gestion al Area de Talento Humano de la Empresa
Publica Muwicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP),
durante el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Los objetivos generales de esta accion de control son:

V Analizar la estructura organica y funcional asi como la bdagal de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP).

V Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

V Determnar si el proceso de reclutamiento, seleccién, adiestramiento y
desarrollo del personal se cumpli6 segun los paramentos legalmente
establecidos.

V Elaborar informe de auditoria que contenga los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para esta accion dmntrol el equipo de auditores estard conformado ggoséfioas:
Supervisora, Ing. Delia Alina Acosta Chavez, como Auditor Jefe de EoGipome
Pilligua Jessenia Camila como Auditor Operativo Macias Cedefio Gema Mariuxi; por lo
gue agradeceré disponereste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo
indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y diredm de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del
domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de
ciudadania.

Atentamente,

Ing. Delia Alina Acosta Chavez
Tutora del trabajo de Titulacién
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OFICIO: N° 002-NOT-FCAE
Seccibn: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacién de inicio de accion de control a los dignatarios, servidores,

ex servidores y demas personas relacionadas con el examen.

Portoviejo, 21 d®iciembre de 2015

Abogada
FrayZambrano Acosta

JEFE DE TALENTO HUMANO DE LA EPMAPAP

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 221®-FCAE de fecha 8 de Diciembre de 2015 en el cual

la Decana de la Facultad aprobé6 el anteproyecto de la Modalidad Andlisis de Caso,
informo se realizara unAuditoria Gestion al Area de Talento Humano de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP),
durante el periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Los objetivos generales de esta accion de control son:

V Analizar la estructura organica y funcional asi como laebkgal de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP).

V Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

V Determinar si el proceso de reclutamiento, seleccién, adiestramiento y
desarrollo del personal se cumpli6 segun los paramentos legalmente
establecidos.

V Elaborar informe de auditoria que contenga los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para esta &ton de control el equipo de auditores estara conformado por las sefioras:
Supervisoralng. Delia Alina Acosta Chavez, como Auditor Jefe de Equipo, Cuzme
Pilligua Jessenia Camila como Auditor Opetvo Macias Cedefio Gema Mariugipr

lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del
trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccionilidamic
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, niumeros de teléfono del
domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestidon y copia legible de sla cbsl
ciudadania.

Atentamente,

CuzmePilliguaJessenia Camila
Auditor Jefe de Equipo
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5.4Plan de trabajo

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014
PLAN DE TRABAJO

1. ANTECEDENTES

Provincia: Manabi.
Canton: Portoviejo
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

2. RESUMEN DEL MOTIVO DEL EXAMEN

Auditoria de Gestion ahrea de Talento Humano da Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP), se efectuara de conformidad
con el oficio 2219D-FCAE e fecha 8 de Diciembre de 2015 en el cual la Decana de la
Facultad aprobo el proyecto de la Modalidad Analisis de Caso y a la orden de trabajo
001-OT-FCAE de fecha 21 de Diciembre de 2015.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos generales de esta acciéoatdrol son:

V Analizar la estructura organica y funcional asi como la base legal de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP).

V Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vy
reglamentarias aiglbles, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

V Determinar si el proceso de reclutamiento, seleccion, adiestramiento y
desarrollo del personal se cumpli6 segun los paramentos legalmente
establecidos.

V Elaborar informe de auditoria que cemga los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

4. ALCANCE DEL EXAMEN
4.1 PERIODO

Auditoria de Gestion drea de Talento Humano da Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarilado de Portoviejo (EPMAPAP), cubre el periodo

comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 2014.
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4.2 AREA A EXAMINAR
Area de Talento Humano
4.3 ORGANIZACION
Empresa Publica Municipal de Agua Potable ycahtarilado de Portoviejo
(EPMAPAP), esta integrada por los siguientes:
V Nivel directivo integrado por director general
V Nivel ejecutivo integrado por gerente general
Nivel Asesor integrado por:
V Procuraduria juridica
V Coordinacién de planificacion de cortyode gestion
V Auditoria interna
V Secretaria general
Nivel de apoyointegrado por:
Direccién administrativa
V Talento humano
V Servicio generales
V Informética

Direccion financiera.

V Presupuesto
V Contabilidad
V Tesoreria

Nivel operativo integrado por:
Direccioén técnica infraestructura

V Disefio e ingenieria.
V Construccion y fiscalizacion

Direccion de Operaciény Mantenimiento.

V Agua potable
V Saneamiento
V Medio ambiente
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Direccidn comercial.

V Servicio al cliente
V Catastrofe y facturacion
V Cartera y cobranza

V Reclamos
5. RECURSOS UTILIZADOS
5.1. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano para la ejecucion de esta accion de control se encuentra integrado

por:
Tutora-Supervisora Ing. Delia Alina Aco€thavez
Auditor Jefe de Equipo Cuzmidigua Jessenia Camila
Auditor Operativo MaciasCedefio Gema Mariuxi

5.2 RECURSOS MATERIALES
V 1000 hojas A4
V 2 lapices
V 2 borradores
V Clips
6. UNIDAD DE APOYO
V Tutora
1. PRODUCTO A OBTENERSE
Informe de la Auditdia de Gestion
8. TIEMPO ESTIMADO
Los dias presupuestados estan planificados en las siguientes etapas:

FASES FASES (%) | COMUNICACION DE TOTAL
RESULTADOS

Planificacion
Preliminar 33%(6) 31%(14) 9%(4) 40%(18)
Especifica 67%(12)
Ejecucion del trabajo 33%(15) 9%(4) 42%(19)
Comunicacion de resultado 0% 18%(8) 18%(8)
TOTAL 64%(29) 36%(16) 100%(45)
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8.1 DIAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORI A
45 dias

9. FECHA DE INICIACION DEL EXAMEN

23 de Diciembre de 2015

10. FECHA DE FINALIZACION DEL EXAMEN

2 de Marzo de 2016

Realizado por: Supervisado por:
CuzmepPilliguaJessenia Camila

Jefe de Equipo Ing. Delia Alina Acosta Chavez
Macias Cedefio Gema Mariuxi Tutora de trabajo de titulacion
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion22/12/2015 Fecha de revision04/01/2016
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1.

3.

5.5Guia de visita previa

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
1 DE ENERO AL 1 DE DICIEMBRE 2014

GUIA DE VISITA PREVIA
Identificacion de la Entidad
Nombre de la entidadEmpresa Publica Municipal de AguatBble y
Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP)
Direccion: Av. Urbina
Teléfono: 0525896326
Pagina web:www. epmapap.gob.ec
Atencion al publico: de 8 am a 5pm
Personal administrativo: 08h0012h00 13h0a.7h00
Base Legal de Creacion y funcionamiento
La Empesa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo,
se encuentra constituida, como persona juridica de derecho publico, dotada de
autonomia administrativa, econdmica, financiera y técnica, con patrimonio
propio y domicilio en la ciudad deortoviejo, provincia de Manabi, siendo su
plazo de duracién de caracter indefinida. Mediante Ordenanza Reformatoria a la
Ordenanza Sustitutiva de Creacion dERMAPAP, del 7 de abril del 2010, se
constituye la Empresa Publica Municipal de Agua Potgbfdcantarillado de
Portoviejo; EPMAPAP.
V LaConstitucion de la republicde Ecuador
V Ley de empresas plicas
V Ley de servicios generales.
Organigrama
De conformidad con el reglamento organico y funcional, la entidad se encuentra
estructurada en los siguientes niveles organizativos:
V Nivel directivo integrado por director general
V Nivel ejecutivo integrado por gerente general
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Nivel Asesor integrado por:
V Procuraduria juridica

V Coordinacion de planificacion de control y de gestion

V Auditoriainterna

V Secretaria general
Nivel de apoyointegrado por:
Direccion administrativa

V Talento humano

V Servicio generales

V Informética

Direccion financiera.

V Presupuesto
V Contabilidad
V Tesoreria

Nivel operativo integrado por:
Direccion técnica infraestructura

V Disefio e ingenieria.
V Construccion y fiscalizacion

Direccién de Operaciony Mantenimiento.

V Agua potable
V Saneamiento
V Medio ambiente

Direccidn comercial.

Servicio al cliate
Catéstrofe y facturacion

Cartera y cobranza

< < < <

Reclamos
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4. Objetivo de la Entidad

Comunidad:

Asegurar la eficiencia (continuidad, cobertura y calidad) en la prestacion de los
servicios publicos operados por la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad
ambiental.

Financiera:

Asegurar la disponibilidad de ingresos mediante la gestion efectiva de los procesos y
logros de otras fuentes de financiacion institucional.

Formacion y Crecimiento:

Contar con personal de servidores y obreros idoneos y capacitelosrgplan los
perfiles asignados a los puestos institucionales con un alto sentido de pertenencia,
servicio y valoracion a esta empresa.

5. Datos para la Auditoria de Gestion

5.1.Periodo cubierto por la tltima accién de control

Auditoria de Gestion ahreade Talento Humano déa Empresa Puablica Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP), cubre el periodo
comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 2014.

6. Condicién de la Organizacién de la Institucion y Area de Talento Humano

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
(EPMAPAP) estad alineada con su misién consagrada en las normas legales
establecidas y se sustenta en la filosofia y enfoque de gestibn por procesos
determinados, por la identificaci@e procesos, usuario y servicios

El area de talento humano esta egado de administrar eficiemente el personal

de la institucién para el logro de los objetivos a corto mediano y largo plazo,
ejerciendo la rectoria sobre el régimen administratiterno de recursos humanos y
politicas institucionales correspondientes.

7. Indique su apreciacion sobre su organizacion y funcionamiento

La auditoria de gestion aplicada al area de talento humano evalla las actividades de
la administracion del personal & institucion con motivo de mejorarla, debido a

gue muchos casos las personas encargadas de llevar a cabo la gestion de recursos

humanos, no estan debidamente capacitados para ello.

38



8. Detalle dedeficiencia de control interno
Deficienciaen los programas de reclutamiento seleccion adiestramiento y desarrollo

del personal

Realizado por Supervisado por:
CuzmePilligua Jessenia Camila

Jefe de Equipo Ing. Delia Alina Acosta Chavez
Macias Cedefio Gema iaxi Tutora de trabajo de titulacion
Auditor Operativo

Fecha de elaboracion23/12/2015 Fecha de revision:05/01/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR
PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2014
CARGO: GERENTEDE LA EPMAPAP

NOMBRE DEL SERVIDOR : EC. JOSE VICENTE SANTOS MENDOZA

N©° PREGUNTAS RESPUESTAS PON. | CAL. | COMENT
ARIOS
Sl | NO EN
PARTE
1 | ¢La EPMAPAP cuenta X 10 10 Si aplica.
con una base legal?
¢ Existen normativa,
2
que regulen la X 10 10 Si cuenta.
actividades que realiz
la EPMAPAP?
.Se encuentra definig Si cuenta
3 | un POA dentro de I; X 10 10 | conun POA
definido.
EPMAPAP?
4
¢ Cuenta con un
estructura organizativ] X 10 10 | Sicuenta.
la EPMAPAP?
5 | ¢Los objetivos de |
EPMAPAPSsoN claros X 10 10 Si procede.
guian alacreacionde
metas?
. Si cuenta
¢Cuenta con un manu
con un
. . X 10 10
guedefina las funcione manual de
6 funciones.
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gue debemealizar cada
areade laEPMAPAP?

JLa institucién tiene Si se
. L encuentra
. establecida la mision 10 10 establecida
visibn acorde a g Su mision y
funcion querealiza? vision.
. Se encuentr,
3 actualizados (o}
procesos y la base leg 10 10 | Siprocede.
a la que esté dirigido |
EPMAPAP?
¢Se cumplen con g
9 procedimientos
establecidos para ¢ 10 10 | Si cumplen.
desarollo de las
actividades  de |2
Instituciér?
¢ Se aplican indicadore
10 para medir la gestion d 10 10 Si aplican.
las actividades de |
Instituciér?
TOTAL 100 100
Elaborado por: C.PJ.GM.C.G.M.
Supervisado por: D.A.CH.
Fecha: 28/12/2015
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

100100
CONFIANZA PO NDERADA=
100

CONFIANZA PONDERADA= 100% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO

RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTO

Los resultados manifiestan que dentro Aeta de talento humano da Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP)

forma general mantiene un control dentro de la realizaciébn de sus actividades, sin

embargo se debe efectuar pruebas de cumplimiento para constatar que evidentemente

se llevan a cabo dichas actividades de acuerdo a las exigencias legales y normativas

vigentes.
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6. Definicion y seleccion de la muestra.

En la realizacién de lauditoriade gestional Area de talentohumanode la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Portoviejo
(EPMAPAP)una vezrealizado la evaluacién de control interno prelnhar, con el
conocimiento adquirido se procediéo a selecciordos subcomponentes especificos
como lo son Evaluacionde Desempefioy Seleccion y Distribucion del Talento
Humangq a loscuales se procedio a realizar los retipes procedimientos dauditora

para la recolazion de la evidencia de auditari
6.1 Planificacion especifica de la auditoria de gestién
PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcaltado de
Portoviejo (EPMAPAP)

AREA A EXAMINARSE: AREA DE TALENTO HUMANO

PERIODO A EXAMINARSE: ENTRE EL 1 DE ENERO AL 1 DE DICIEMBRE
2014.

1. Planificacion espedica

Recopilacion y analisis de la informacién. En esta fase se recopilara la informacion

relacionada con los siguientes esios:

a) PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

X Plan de desarrollo

X Plan operativo anual

X Presupuesto

X Otros documentos relacionados al planeamiento institucional
b) ORGANIZACION.

X Base legal

X Estructura organica

X Reglamento interno
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X Manual de funciones
c) INFORMACION ADICIONAL
1 Objetivo de la entidad
1 Politicas generales
1 Procesamiento de la informacion utilizada
A. Entrevistas y visitas
Se llevara a cabo una entrevista con el jefe de talento humano y demas
colaboradores, con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados

anteriormente y en general sobre la organizacion.

B. Evaluacion del sistema de control interno

Dentro de laauditolia de gestion una parte importante es la evaluacion del
sistema de control interno, para verificar que se realicen las actividades de conformidad
con las Normas Ecuatorianas de la Auditoria Gudreental, y se dirigira $os
sistemas y procedimiers vigentes para que la entidad ejecute sus actividades de
acuerdo a los indicadores de eficiencia, efectividad, eficacia y economicidad, conforme
a lo que sefiala las Normas de Control Interno [@aEmpresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantdlado de Portoviejpse realizara a través de étionarios de

Control Interno aplicandddministracion de Talento Humano (NCI 407)

Actividades

1  Aplicacion de oestionario de control Interno
1 Calificar el nivel de confianza y riesgo.

1  Analizar los resultadogbtenidos y tomar decisiones basado en ello.

Productos

1 Programa a la medida.
1 Hallazgos

C. Determinacion de los componentes

En base a los resultados de la evaluacion del sistema de control interno,
preliminar se determinaran los componentes quanaéizaran de acuerdo al grado de

importancia que se les valores base a lo observado.
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D. Determinacion del alcance de auditoria.

Una vez establecidas los componente de acuerdo a él orden de prioridad, y fuere
necesario se realizaran modificaciones al rmlea de conformidad con las normas

legales vigentes.

E. Programa de auditoria.

Los programas para la auditoria de gestion, describen especificamente como se
deben llevar a cabo las actividades durante la ejecucion del examen, contiene una
relacion ordenada derma secuencial y I6gica de los procedimientos en relacion a los
objetivos propuestos.

El programa de la auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse

para su analisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto.

2. Ejecucionde la Auditoria

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, de acuerdo con el programa de
trabajo y con la obtencion de la evidencia suficiente relevante y competente, basada en
criterios de auditoria y procedimientos definidos en el progt y determinaciéon de los
hallazgos resultantes para sustentar los comentarias, cbnclusiones vy

recomendaciones que seran concluidas en el informe.
a- Obtencion de evidencia

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas
deben ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las

siguientes aspiraciones:

Suficiencia del trabajo realizado Es decir, recopilacion de hechos reales, adecuados y

convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes dbnidos. Los antecedentes deberian ser validos y

confiables es decir que reflejen la situacién de la entidad examinada.

Relevancia.Es decir la relacién entre la evidencia y la informacién que se utilice para

demostrar un hecho.
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2.1Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion son variables que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de un proyecto o proceso, en

términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Caracteristicas:
1 Estaran ligados a la misidvision, objetivos estratégicos y las metas trazadas.

1 Proveeran informacion atil y confiable para la toma de decisiones.

Ficha técnica de indicadores:

1 Los indicadores se presentaran en una matriz llamada ficha técnica

Indicadores cuantitativos:

1 Sonindicadores que miden el rendimiento de una actividad.

Indicadores cualitativos:

1 Estos no miden numéricamente una actividad sino que se establecen a partir de

los principios generales de la administracion.

Criterios de una auditoria:

1 Existen multiple<riterios que pueden utilizarse en la auditoria de gestion; para
efectos de esta guia elaboramos criterios que pueden ser modificados segun su

naturaleza.

Papeles de trabajo:

1 Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a
cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones, recomendaciones
incluidos en el informe asi como las evidencias del cumplimiento del debido

proceso de la auditoria.
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Comunicacion de resultados:

La redaccion del informe de la auditoria destigm, observara las normas
nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el efecto y presentara

una estructura en el cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se madteinormada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas

durante de la ejecucion del examen.

La estructura y contenido del informe de la auditoria de gestion se guiara por los
lineamientos establecidos en el Manda Auditoria de Gestion que consta en el
Acuerdo 031 del Contralor General del Estado, publicado en el (ROdig2011),y
adicional a ello deber& tener coherencia con el Acuerdo N° 026 de la Contraloria

General del Estado.
Recursos humanos a utilizars:

1 Un auditor jefe de equipo
1 Un auditor operatio
1 Un supervisor
Tiempo autorizado para la ejecucion del examen:
45 dias laborables, incluyen la elaboracion del informe y la lectura del mismo.

ELABORADO POR: EstudiantesCuzmepPilligua Jessenia Camila
Macias Cedefio Gema iaxi

FECHA: 08/01/2016

SUPERVISADO POR: Ing. Delia Alina Acosta Chéavez

FECHA: 08/01/2016
REVISADO POR: Ing. Zeira Santana Rodriguez

FECHA: 11/01/2016
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EVALUACION CONTROL INTERNO

ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
CARGO: JEFE DE TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° PREGUNTAS RESPUESTAS PON.

Sl | NO EN
PARTE

CAL.

COMEN
TARIOS

¢Las actividades qu
realiza el Area d¢
talento humano estg
encaminadas para
logro de los objetivos

institucionales?

10

Si
procede.

.Se respalda toda
informacion que tieng
2 |el Area de talent( X 10
humano tanto en fisic

como erdigital?

10

Si cuenta
con su
respaldo.

(El Area de talent
humano proporciona |
documentacién  tant
fisica como magnia,
oportuna y accesible
la direccion,
supervision, para fine

de evaluacion?

10

Si
precede.
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¢Quenta con manuale

de procedimiento

conocidos  por e 10 10 | Sicuenta.

personal de F:

institucion?

sDentro del

organigrama funciong

esta se encuentrg Si se

definidas las funcione 10 10 | encuentra

n

de los empleados p( definidas.

escrito?

¢El personal  recibg Silo

capacitacion 10 10 capa}t(:ji.tan
. periddica

?

periodicamente? mente.

¢ Tienen establecido I

objetivos el Area d¢

talento humang .

. . 10 | 10 S|
considerando la visi6 procede.
y mision de |4
EPMAPAP?

.Se realiza F Si se
evaluacion de realllza la
evaluacion
desempefio de g 10 10 del
empleados desempe
0.
planificadamente?
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¢ Se realiza la respecti

seleccion y distribucior X 10 5 Si aplica.
del talento humano?
TOTAL 90 85
Elaborado por: C.P.J.CGM.C.G.M.
Supervisadopor: D.A.CH.
Fecha: 15/01/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

85100
CONFIANZA PONDERADA=
90

CONFIANZA PONDERADA= 94.44% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO

RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTO

Los resultados reflejan que dentro detade talento humano de Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMARAIR forma
general mantiene urestrictocontrol dentro de la realizaciébn de sus actividades, sin
embargose debe efectuar pruebas de cumplimiento para constatar que evidentemente
se llevan a cabo dichas actividades de acuerdo a las exigencias legales y normativas

vigentes.
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EVALUACION CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPERNO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PON. | CAL.
Sl | NO EN COMEN
PARTE TARIOS
1
éson evaluados Ig
. Si son
procesos por el Area ¢ X 10 10| ovaluados.
Talento humano?
2
¢,Cuenta con politicas ¢
la administracion  d¢ X 10 10 | Sicuenta.
talento humano?
3 7 -7 -
¢ Se evalla la gestion X 10 10 sil eevsililgr?
talento humano? 9 '
4
¢,Cuenta con pruebas
evaluacion de| X 10 10 | Siaplica
desempefio?
5
¢El control al sistema d
talento humano se apli¢ X 10 10 | Siaplica.
de manera integral
6 7 -7
¢Se evalla la gestion ¢ X 10 10 Si evalla.
talento humano a trave




de los indicadore
correspondientés

TOTAL 60 60
Elaborado por: C.PJ.GM.C.G.M.
Supervisado por: D.A.CH.
Fecha: 15/01/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

60100
CONFIANZA PONDERADA=
60

CONFIANZA PONDERADA= 100% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO

RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTO

Los resultados reflejan que dentro deta de Talento Humano da Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMARAfEtienen el

100% de cumplimiento en la evaluacion de desemperfio, lo que muestra que el nivel de
CONFIANZA es alto y el riesgo es BAJO.
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ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)

EVALUACION CONTROL INTERNO
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: SELECCION Y DISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PON. | CAL.
SI [NO| EN COMEN
PARTE TARIOS
1
¢Se analizan los programg
de reclutamiento, seleccid X 10 10 | Si cumple.
adiestramiento y desarrol
del personal?
2
¢Estan acordes los perfil
Se cumple
de los empleadoscon la X 10 S en parte.
funcién que desempeba
3
¢ Existen reglamento
manuale® instructivos parg X 10 10 | siaplican.
la seleccion y distribucié
del talento humano?
4
SEstan  actualizados I
manuales y reglamentg |
Se cumple
para la seleccion X 10 5 en partz-.
distribucion  del talentg
humano?
3) -
¢ Se aplica lasispostiones| X 10 10 | Siaplica.
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legales en el proceso (
seleccion del persortal

¢Existe un sistema d

X 10 5 Si existe.
clasificacion de puesto
TOTAL 60 45
Elaborado por: | C.P.J.CGM.C.G.M.
Supervisado DACH.
por:
Fecha: 15/01/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

45100
CONFIANZA PONDERADA=
60

CONFIANZA PONDERADA= 75% ConfianzéModerada

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAJO

76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO

RIESGO MODERADO

CONFIANZA MODERADO

Los resultados reflejan que dentro deta de Talento Humano da Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMARAfEtienen el
75% de cumplimiento en la seleccion y distribucion del talento hunh@agoie muestra
gue el nivel de confianza 80ODERADOY el riesgo esM1ODERADO.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
MATRIZ DE PONDERAC ION DE PLANIFICACI ON ESPECIFICA

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RIESGO

JUSTIFICACION

CONTROL
ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE INHERENTE | CONTROL RIESGO CLAVE
Al M B |AM| B
Los resultados reflejan qu
dentro delareade Talento
Humano de 4 Empresa PRUEBAS DE
Publica Municipal de Agui CUMPLIMIENTO
COMPONENTE: Potable y Alcantarillado d| Evaluaciones de U Pedir el proyecto d|
TALENTO HUMANO Portoviejo  (EPMAPAP) desempefio Evaluacion de Desempef
. aprobado para S
X x | que tienen el 100% d ejecutadas ejecucion
SUBCOMPONENTE: cumplln?lrento en If Solicitar las politicas de |
EVALUACION DE evaluacion de desempef] administracién de talent
DESEMPENO lo que muestra que el niv humano
de CONFIANZA es alto vy, Pedir las pruebas dg
el riesgo es BAJO. evaluacion de desempefiq
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COMPONENTE:
TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE:
SELECCION Y
DISTRIBUCION DEL
TALENTO HUMANO

Los resultados reflejan qu
dentro delarea de Talent
Humano de la Empresa
Publica Municipal de Agug
Potable yAlcantarillado de
Portoviejo  (EPMAPAPR)
que tienen el 75% d
cumplimiento en F:
seleccién y distribucion de
talento humano lo que
muestra que el nivel d
confianza esnoderadoy el
riesgo esnoderado

Seleccioén de
personal

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

Solicitar el programas d
reclutamiento,  seleccio
adiestramiento y desarrol
del personal

Pedir los reglamentos
manuales e instructivg
para la seleccién
distribucion del talentc
humano.
Solicitar las disposicione
legales en el proceso (
selecciéndel personal qu
aplican.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

. Ref.
N° | DESCRIPCION Elaborado por
PIT
OBJETIVOS:
U Conocer el objetivo propuesto por el areal
talento humano
U Indagar si se evalia la gestion del Tale
Humano a través de los indicadores.
PROCEDIMIENTOS:
! Comprobar si son evaluados los procesogbcireal 1 C.PJ.CG
de talento humano M.C.G.M.
5 Indagar si cuenta con politicas de la administracié Eo C.PJ.CG
talento humano M.C.G.M.
C.PJC
3 - y E3 M.C.G.M
Constatar si se evalla gestion de talento humano Bt
Verificar si cuenta con pruebade evaluacion d{ E4 C.PJCG
4 « M.C.G.M
desempenio Bt
. Comprobar si el control al sistema de talento hunm E5 C.PJ.CG
se aplica de manera integral M.C.G.M.
Verificar si se evalla la gestion de talento humary E6 C.PJC
6 M.C.G.M.

travésde los indicadores correspondientes
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: SELECCION Y DISTRIBUCI ON DEL TALENTO

HUMANO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
N° | DESCRIPCION Ret Elaborado por
PIT
OBJETIVOS:
U Conocer los programas de reclutamier
seleccion adiestramiento y desarrollo perso
i Comprobar si se aplican las disposicio
legales en el proceso de Seleccion
personal.
PROCEDIMIENTOS:
Comprobar  si se analizan los programas C.PJ.CG
1 |reclutamiento, seleccion adiestramiento, selec|{ Sl M.C.G.M.
adiestramiento y desarrollo del personal
5 Indagar si estaacorde los perfiles de los empleac < C.PJ.CG
con la funcién que desempefia M.C.G.M.
Constatar si existen reglamentos manuales C.PJ.CG
3 | instructivos para la seleccion y distribucion del talg  S3 M.C.G.M.
humano.
Verificar si estan actualizadosos manuales S4 C.PJC
4 | reglamentos para la seleccion y distribucion M.C.G.M.
talento humano
Comprobar si aplican las disposiciones legales € S5 C.PJ.C
> proceso de seleccion del personal M.C.G.M.
Verificar si existen un sistema de clasificacion| S6 C.PJ.CG
6 M.C.G.M.

puesto
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7. Recoleccion @ los datos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

El

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

Desempefio

En la Hnpresa publica municipal de agua potable

alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAR]) son evaluados Ig

proceso por el area de talento humano

(Anexo 1)

Elaborado por: C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

E2

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

Desempefio

Si cuenta con politicas de la administracion de tal
humano la BEwpresapublica municipal de agua potable
alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP

(Anexo 2

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

E3

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

Desempefio

La Empresa publica municipal

alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP si evalla I3

gestion de talento humano
(Anexo 3

de agua potable

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
E4

COMPONENTE DESCRIPCION

. Si cuenta con pruebas de evaluacion de desempefio
Area deTalento . o _
Empresa publica municipal de agua potable y alcantaril
de Portoviejo (EPMAPAP

(Anexo 9

Humano
Evaluacion de

Desempefio

Elaborado por: C.P.J.CM.C.G.M.

Supervisado por: D.A.CH.

Fecha: 02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ES

COMPONENTE DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

. (Anexo 5
Desempefio

En la Hnpresa publica municipal de agua potable
alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAPel control al

sistema de talento humasisse aplica de manera integral

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

E6

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

Desempefio

Si se evalla layestion de talento humanoteavésde los
indicadores correspondientesgn la HEnpresa publica
municipal de agua potable y alcantarillado de Portoy
(EPMAPAP
(Anexo 6)
Indicador

Servidores evaluados en su desempefid00

Total de servidores

274 100% = 100

274

El resultado refleja que todos lsservidores de lapresa
publica municipal de agua potable y alcantarillado

Portoviejohan sido evaluados en su desempefio

Elaborado por: C.P.J.CGM.C.G.M.

Supervisado por: D.A.CH.

Fecha: 02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
S1

COMPONENTE DESCRIPCION

Area deTalento ) _ _
El area de talento humano deB®MAPAP si analiza los

Humano _ _ . _
programas de reclutamiento seleccion adiestramien

Seleccion y

o desarrollo del personal.
Distribucion gl

(Anexo 2)
Talento Humano

Elaborado por: C.P.J.CM.C.G.M.

Supervisado por: D.A.CH.

Fecha: 02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

S2

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Seleccion y
Distribucion gl

Talento Humano

No todos perfiles de los empleadosstan acordecon la
funcién que desempefian en tapresa publica municipal ¢

agua potable y alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
S3

COMPONENTE DESCRIPCION

i La ampresa publica municipal de agua potable
Area deTalento _ o ]
alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAPSiI cuenta coi
Humano _ _ y
_ reglamentos, manuales e instructivos pkraseleccion
Seleccion y

Distribucion ael

distribucion del talento humano

(Anexo 7)
Talento Humano

Elaborado por: C.P.J.CM.C.G.M.

Supervisado por: D.A.CH.

Fecha: 02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

S4

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Seleccion y
Distribucion gl

Talento Humano

El area de talento humano de EPMAPAP no se ha
actualizado en su totalidad los manuales y reglamentos

la seleccidn y distribucion del talento humano.

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

S5

COMPONENTE DESCRIPCION

La ampresa publica municipal

Area deTalento | alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAPSsi aplica lag

Humano disposicionegegales en el procedte seleccion del persong

Evaluacion de | (Anexo 8

Desempefio

deagua potable

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO (EPMAPAP)
AUDITORI A DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

S6

COMPONENTE

DESCRIPCION

Area deTalento
Humano
Evaluacion de

Desempefio

En el area de talento humano d&ERMAPAP, si cuenta cof,
un sistema de clasificacion de puesto, en el que se enc
los procesos asignados al personal que labora €

institucionpero estono son aplicados en su totalidad.

Elaborado por:

C.PJ.GM.C.G.M.

Supervisado por:

D.A.CH.

Fecha:

02/02/2016
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8. Analisis de los datos.

HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
AUDITORI A: DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: SELECCION Y DISTRIBUCION DEL TALENTO
HUMANO

P/T S2

Descripcion del hallazgo No todos los perfiles estan acorde con la fun

gue desempefia el personal.

Dentro de laEmpresa Publica Municipal de Agt
Condicion Potable y Alcantarillado de Portoviejlms perfiles
del talento humano nestanafin con la funcion

gue desempefian.

Criterio NCIl 407-08 Actuacién y honestidad de la

servidoras y servidores.

Causa Esta situacionse presentgporque no hay un
adecuadaeleccion y distribucion del personal

Efecto Que el mrsonal noestéapto para realizar otra

funciones no acorde con su profesién

_ Dentro dela Empresa Publica Municipal de Agt
Comentario

Potable yAlcantarillado de Portoviejdos perfiles

del talento humano no esta afin con la funcién
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desempeiian debida que no se realiza uf
adecuadaselecciondel talento humanolo que
ocasiona un personal no apto para realizar (
funciones, no acorde cau profesiono area que
va a desempefiar su funciomeumplimiento de lg
Norma de Control Interno407-08 Actuacion vy

honestidad de las servidoras y servidores

Conclusion

No todos los perfiles estan acorde con la fun
gue desempefia el personal erarade talento
humanolo que ocasiona un personal no apto f
realizar otras funciones, no acorde con

profesion.

Recomendacion

Al jefe de talento humano

Cumplir y hacer que se cumplan a cabalidad
disposiciones legales que rigen las activide
institucionales, observando el cédigo de ét

normas y procedimientos relacionados con

profesiéon y puesto de trabajo.
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: EMPRESAPUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
AUDITORI A: DE GESTION

COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: SELECCION Y DISTRIBUCION DEL TALENTO

HUMANO

P/IT S4

Descripciéndel hallazgo

No se han actualizado en su totalidad
manuales y reglamentos para la seleccio

distribucion del talento humano

Condicién

Dentro dela Empresa Publica Municipal ¢
Agua Potable y Alcantarillado de Portovigjm
se han actualizado en sualidad los manuales
reglamentos para la seleccion y distribucion

talento humano

Criterio

NCI 407-02 Manual de clasificacion deg

puestos

Causa

Falta de interés por parte de los directieasio
tener actualizados los manuales y reglame

periodicamente

Efecto

Al no tener actualizado en su totalidad |
manuales y reglamento® se puede hacer u
adecuada seleccion vy distribucion del talen

humano
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Comentario

Dentro dela Empresa Publica Municipal ¢
Agua Potable yAlcantarillado de Portoviejono
se encuentra actualizados los manuales
reglamentos, acorde Iaestablecen para Ig
empresas filicas debido a la falta de interés
los directivos para la actualizacién de manual
reglamentos lo que ocasiongue no haiga un
adecuada seleccion y distribucion de talg
humanoincumpliendo en IaéNorma de Contro
Interno 407-02 Manual de clasificacion d

puestos.

Conclusion

Al no tener actualizado en su totalidad |
manuales y reglamento® se puede hacena
adecuadaseleccion y distribucion del talen

humano

Recomendacion

Al jefe de talento humano

Definir politicas y directrices de seleccion
distribuciéon del personal y vigilar que exis
consistencia en las estrategids conformidad

con las disposiciones legales
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HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
AUDITORI A: DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: SELECCION Y DISTRIBUCIOON DE TALENTO
HUMANO

P/T S6

L Si existe un sistema de clasificacion de pug
Descripcion del hallazgo

pero este no es aplicado en su totalidad.

Dentro de la Empresa Puablica Municipal
Agua Potable y Alcantarillado de Portovigjei
cuentan con un sistema de clasificacion
Condicion
puesto del servicio publico emitido por

Contraloria General del Estado, en la que
encuentra definido los puestos asignados
personal que laboran en la institutifpero esis

no son aplicada en su totalidad.

o NCI 407-03 Incorporacion de personal.
Criterio

Falta de interés por parte del encargado e
Causa

sdeccion del personal en no aplicar en

totalidad el sistema de clasificacién de puestg

Efecto El personal no realice bien sus funciones, ya

no esta laborando en lo que es su profesion.

Dentro dela Empresa Publica Municipal ¢
Agua Potable y Alcantarillado de Portovigpp

) cuentan con un sistema de clasificacion
Comentario

puesto del servicio publico emitido por
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Contraloria General del Estado, en la que
encuentra definido los puestos asignados
personal que laboran en la institucion, perose
no son aplicad en su tothdad, lo que est:
incumpliendo en la Norma de Control Inter

407-03 Incorporacion de personal.

Conclusion

Existe un sistema de clasificacion de pue
pero este no es aplicado en su totalidad, Ig
ocasiona que una parte del personal no

acorde con su puesto de trabajo

Recomendacion

Al jefe de talento humano

Seleccionar al personal, tomando en cuentg
requisitos establecidos en el manual
clasificacion de puesto y considerando
impedimentos legales y éticos para

desempeiio.
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9. Elaboracién del reporte de los resultados.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

COMISION DE TITULACIO N ESPECIAL DE LA FACULTAD DE Cl ENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONO MICAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
MANABI

2219D-FCAE

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO

INFORME

Auditoria de Gestion aAreade Talento Humano de la Empresa Publica Municipgl de
Agua Potable y Alcantarillado de Poriejo (EPMAPAP), durante el pedo
comprendido del de Enero al 31 de Diciembre del 2014.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PORTOVIEJO

ACCION DE CONTROL: Auditoria de Gestion al Area de Talento Humano de la

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Rimtoviejo

(EPMAPAP), durante gberiodo comprendido del 1 de Ermeal 31 de Diciembre de
2014.

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Comision De Titulacion Especial De La Facultad De Ciencias Administrativas Y
Econdmicas De La Universidad Técnica De Manabi

Portoviejoi Ecuador
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Portoviejo,5 de Marzo del 2016

Economista.
José Vicate Santos Mendoza
GERENTE DE LA EPMAPAP

Portoviejo

Presente.
De mi consideracion:

Se efectu6 lauditoria de Gestion al Area de Talento Humano de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP), durante el
periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembr2Gded.

Esta accion de control de ha efectuado en concordancia con las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Las
mismas que requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razorable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones errébneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentariasgigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria de gestién efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que consta en el
presente informe.

Atentamente,

Ing. Delia Alina Acosta Chavez
Tutora del trabajo de Titulacion
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

Auditoria de Gestion a@hrea de Talento Humano da Empresa Publica Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de Portovi€foPMAPAP), se efectuara de conformidad

con el oficio 2219D-FCAE de fecha 8 de Diciembre de 2015 en el cual la Decana de la
Facultad aprob6 el proyecto de la Modalidad Andlisis de Caso y a la orden de trabajo
001-OT-FCAE de fecha 21 de Diciembre de 2015.

Objetivos de la auditoria

Los objetivos generales de esta accion de control son:

Vv

Analizar la estructura organica y funcional asi como la base legal de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP).
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas vy
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

Determinar si el proceso de reclutamiento, seleccion, adiestramiento y desarrollo
del personal se cumplié segun fEamentos legalmente establecidos.

Elaborar informe de auditoria que contenga los comentarios, conclusiones y

recomendaciones

Alcance y naturaleza de la auditoria

Auditoria de Gestion dhrea de Talento Humano da Empresa Publica Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo (EPMAPAP), cubre el periodo

comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 2014.
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CAPITULO Il
Base legal

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo,
se encuentra constituida, como persona juridica de derecho publico, dotada de
autonomia administrativa, econdmica, financiera y técnica, con patrimonio propio y
domicilio en la audad de Portoviejo, provincia de Manabi, siendo su plazo de duracién
de caracter indefinida. Mediante Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Sustitutiva de
Creacion de |&EPMAPAP, del 7 de abril del 2010, se constituye la Empresa Publica
Municipal de Agua Btable y Alcantarillado de Portoviejo; EPMAPAEPMAPAP
s.f.)

Organigrama

De conformidad con el reglamento organico y funcional, la entidad se encuentra

estructura en losgiientes niveles organizativos:

DIRECTORIO
AUDITORIA
GERENCIA GENERAL
COORDINADOR DE PLANIFICACION * PROCURADOR JURIDICO
DE CONTROL Y GESTION ]
— SECRETARIA GENERAL
CONTRATACION PUBLICA -
COMUNICACION

| | | | |

oneccon eccave [N oecoon acicua JRN  Direccionoe
INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRATIVA

————— CONTABILIDAD ITENIMEINTO T ._._‘__..;I.._._._._..Mm
DISENOEINGENIERIA. | prssipugsto | SANEAMIENTO [ (SERVICIO AL CLIENTE
— SERVICIOS GENERALES
‘" —TESORERIA  —— AGUA POTABLE || CATASTRO ¥
——— MEDIO AMBIENTE SRR
COBRANZA
L RECLAMOS

Fuente: ManualOrganico de Funciones.
Elaborado por: Los autores del trabajo de titulacion
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Misién

Servir a la colectividad en el abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
preservando la salud de la poblacion y el medio amb{ERBIAPAP s.f.)

Vision

Ser una empresa eficiente y eficaz, que genere rentabilidad social en sus
inversiones, capaz de dotar de un servicio de agua potable y alcantarillado continuo,

oportuno y de calidad al canton PortovigfoPMAPAP s.f.)
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CAPITULO I
RESULTADOS GENERALES
Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores.

Dentro dela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejq los perfiles del talento humano no esta afin con la funcion que desempefan
debidoa que no se realiza uaaecuadaelecciondel talento humandp que ocasiona

un personal no apto para realizar otras funciones, no acorde con su pfeEsEargue

va a desempefar su funciérineumplimiento de la&Norma de Control Interngt07-08

Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
Conclusion

No todos los perfiles estan acorde con la funcion que desempenfia el persorakan el
de talentchumando que ocasiona un personal no apto para realizar otras funciones, no

acorde con su profesion.

Recomendacion

Al jefe de Talento Humano

Cumplir y hacer que se cumplan a cabalidad las disposiciones legales que rigen las
actividades institucionalegbservando el cédigo de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo.

Manual de clasificacion de puestos.

Dentro dela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Portoviejg no se encuentra actualizados los manuales y reglamentos, acorde lo
establecen para las empresas publicas debido a la falta de interés de los directivos para
la actualizacion de manuales y reglamentos lo que ocasiorincampliendo en la

Norma de Controlnterno407-02 Manual de clasificacién de puestos.
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Conclusién

Al no teneractualizado en su totalidad los manuales y reglamemtase puede hacer

una adecuadaseleccion y distribucion del talento humano
Recomendacion
Al jefe de talento humano

Definir politicas y directrices de seleccidon y distribuciéon del personal y vigilar que
exista consistencia en las estrategias de conformidad con lo dispuesto en las

disposiciones legales.
Incorporacion de personal.

Dentro dela Empresa Publica Municipal dAgua Potable y Alcantarillado de
Portoviejq si cuentan con un sistema de clasificacion de puesto del servicio publico
emitido por la Contraloria General del Estado, en la que se encuentra definido los
puestos asignados al personal que laboran en ituandh, pero ests no son aplicad

en su totalidad, lo que esta incumpliendo en la Norma de Control Intern63407

Incorporacion de personal.
Conclusion

Existe un sistema de clasificacién de puesto, pero este no es aplicado en su totalidad,
lo que @asiona que una parte del personal no esté acorde con su puesto de trabajo

Recomendacion

Al jefe de talento humano

Seleccionar al personal, tomando en cuenta los requisitos establecidos en el manual de
clasificaciébn de puesto y considerando iogedimentos legales y éticos para su

desempeiio.
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Presupuesto

RUBRO CANTIDAD VALORES EN DOLARES
UNITARIO TOTAL USD

Hojas Bond 5 resmas 4,00 20,00
Tinta de impresora 4 cartuchos 25,00 100,00
Fotocopias 1000 0,03 30,00
Internet 150 horas 1,00 150,00
Transporte 30 pasajes 5,00 150,00
Alimentacion 15 almuerzos 5,00 75,00
Empastado 5 ejemplares 8,00 40,00
Pendrives 1 15,0 15,00
Cd’s 8 1,00 8,0
Otros gastos 222,00
TOTAL $810.00
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Cronograma valorado

PERIODO RECURSOS COSTO
NOVIEMBR DICIEMB HUMA MATERIA TOTAL
ACTIVIDADES E RE ENERO FEBRERO MARZO NOS LES OTROS USD
12 |3|4|2|2|3|4|2|2|3|4|2|2|3|4|1|2]|3]4
Aproba}qon del Anteproyecto d Autoras | Computador Movilizacio 100,00
Titulacion. n
Notificacion y Conocimientg Computador S
Preliminar de la Institucién. Autoras y equipo de Movilizacio 100,00
y tutora - n
oficina
Planeacion de la Auditoria. Autoras | Computador S
. Movilizacio
y tutora y equipo de n 150,00
oficina
Ejecucion de la Auditoria. Autoras | Computador S
. Movilizacio
y tutora y equipo de n 250,00
oficina
Redaccionde los Hallazgos Autoras | Computador Movilizacié
Comunicacién de Resultados. y tutora y equipo de ovi I;Z&CIO 50,00
oficina
Redacciondel Informe Final de Autoras | Computador S
X : L . Movilizacio
Trabajo de Titulacion. y tutora y equipo de n 50,00
oficina
Asesoria dl Tutor de Trabajo dg Autoras | Computador Movilizacié
Titulacion. ytutora | y papeles de n -
trabajo
Revision @l Trabajo de| Autoras Movilizacié
Titulacion. y tutora | Computador n 10,00
Aprobacion 'y Defensa de Autoras Movilizacié
Trabajo de Titulacion. y tutora | Computador n 100,00
TOTAL 810,00
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ANEXO 1

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

DE PORTOVIEJO

s E’.n"" e A e O A RN R AT SRR o
MACROPROCESO: GESTION Administrativa Talento Humano
ANEXO 1 1
MACROPROCESO | PROCESO SUBPROCESO N° ACTIVIDAD
1 SOLICITAR NECESIDADES A LAS AREAS
a 2 CONSOLIDAR LAS NECESIDADES
(=]
3
@ 5 ELABORAR INFORME TECNICO DE TALENTO
9 HUMANO
-
x Py
f_S 4 REVISION DE INFORME TECNICO
™
g
a 5 REVISION Y APROBACION
6 SOLICITAR PARTIDA PRESUPUESTARIA
1 CONFORMACION DE COMISION
> 2 CONVOCATORIA
€ Z
g0
=5 'é g 5 RECEPCION Y RECLUTAMIENTO DE
© Qw DOCUMENTOS
g g
w Z
& o 4 SELECCIONAR
z Ly
.0: = e 1 CREACION DE BANCOS DE PREGUNTAS
28 E
o s 2
Z9 =z 2 ENTREVISTAR / PRUEBA ESCRITA
'5 < ‘Q
- L
Q [72]
w o 3 INFORME FINAL
o
>
o 4 PROCESO DE APELACION
4
"5‘ " APROBACION DE CONTRATO O ACCION DE
PERSONAL
§ ELABORACION DE CONTRATO O ACCION DE
PERSONAL
-
< 1 BIENVENIDA
4
0
o
=
z 3 2 RECORRIDO EN LA INSTITUCION
w
- 2
o
; w = ENTREGAR REGLAMENTOS, NORMATIVAS Y
© POLITICAS
Q




INDUC

DAR A CONOCER NORMAS DE
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Py

NOMINA

CONSOLIDAR Y ESTRUCTURAR NOMINA

REVISISAR Y APROBAR NOMINA

ANALIZAR

EMITIR COMUNICACION DE PAGO

ENTREGA Y ARCHIVO DE ROLES DE PAGOS

LIQUIDACION DE NOMINA

LIQUIDACION

RECEPTAR INFORME PARA LIQUIDACION Y
PROCESAR EL CALCULO, PRESTAMOS Y
ANTICIPOS (INCUMPLIMIENTO AL
CONTRATO, RENUNCIA VOLUNTARIA,
FINALIZACION DE CONTRATO Y JUBILACION )

SOLICITAR PARTIDA PRESUPUESTARIA

CAPACITACION

SOLICITAR PLANIFICACION DE
CAPACITACIONES POR AREA

ELABORAR CUADRO DE CAPACITACIONES
CUANTIFICADO

APROBACION GERENCIA

EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION EN
BASE AL CRONOGRAMA

CAPACITACION/ EVALUACION

EVALUACION

EVALUACION Y SISTEMATIZACION

CONTROL INTERNO

CONTROLAR ASISTENCIA

CONTROLAR : RELOJ BIOMETRICO,RADIO
COMUNICACION,CORREO CORPORATIVO,
REGISTRO DE FIRMAS

APROBAR PERMISOS DE INASISTENCIA

INSPECCIONAR AREAS DE TRABAJO

ELABORAR INFORME DE NOVEDADAES
DIARIAS

ELABORAR INFORME DE NOVEDADAES
MENSUAL

VACACIONES

SOLICITUD DE PLANIFICACION DE
VACACIONES A DIRETORES

ELABORAR CUADRO DE VACACIONES

APROBAR CUADRO DE VACACIONES

PUBLICAR CUADRO DE VACACIONES

NOTIFICAR VACACIONES AL PERSONAL

POLITICA

ATI

v

PLANIFICACION

N2l | d|lw N







