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Resumen

Uno de los grandes problemas que enfrentan los jovenes al concluir sus estudios
universitarios es el desempleo, en la mayoria de los casos les resulta muy dificil
conseguir un trabajo que se relacione con su profesion, al encontrarse con un mercado
laboral saturado; es por esto que surge el interés de desarrollar la investigacion para
identificar la situacion laboral de los Trabajadores Sociales del cantdon Portoviejo. El
tipo de estudio es cuali-cuantitativo, se aplicd una encuesta a titulados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Técnica de Manabi y que se encuentran trabajando;
como resultado se demuestra que un porcentaje importante de los profesionales se
desempefian en diferentes areas y puestos de trabajo, de la misma manera han
experimentado incertidumbres y obstaculos para la insercion laboral. Este articulo
evidencia los escenarios de intervencion que permiten al Trabajador Social ser un
agente de cambio que contribuya a ofrecer una mejor calidad de vida de la sociedad, a
fortalecer las metas organizacionales y a respetar los derechos de los sectores de mayor

vulnerabilidad.
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Abstract: One of the major problems young graduates face when they finish university
iIs unemployment. In most cases, finding a job related to their profession in such a
saturated labor market is just difficult. It is for this reason that interest arises to develop

research to identify the employment situation of the Social Workers of the canton of
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Portoviejo. The type of study is quali-quantitative, a survey was applied to graduates of
the Social Work career of the Technical University of Manabi; As a result it is shown
that a significant percentage of professionals work in different areas and jobs, in the
same way have experienced uncertainties and obstacles to labor insertion. This article
highlights the involving scenarios that allow the Social Worker to be an agent of change
that contributes to a better quality of life in society, to strengthen organizational goals
and to respect the rights of the most vulnerable areas.

Keywords: Labor situation; social intervention; social responsibility.
Introduccion

La busqueda, obtencion y permanencia de un empleo estable y bien remunerado, en el
actual contexto socioeconémico, constituye para toda la poblacion econémicamente
activa, una tarea determinante, a la vez que problematica. Se destaca la importancia
que el trabajo tiene para el desarrollo de la persona, de manera especial los
profesionales en trabajo social, porque proporciona independencia econdmica,
desarrolla  sentimientos de utilidad social, autoestima, desarrollo profesional y

personal.

Sin embargo, la realidad actual difiere de esas aspiraciones, siendo motivo de debate, el
desempleo seguird creciendo en el mundo tanto en 2016 como en 2017, segun los
ultimos célculos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIM), que estima que al

finalizar el afio habra casi 200 millones de parados (Nacional, 2016)

Por otro lado, en el Estudio de Demanda Ocupacional para el Redisefio de la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Manabi, se revela que esta Escuela
inicia el proceso de formacion profesional desde el afio 1975, actualmente cuenta
con 607 graduados, de los cuales 578 corresponden al sexo femenino y 29 al sexo
masculino, datos correspondientes desde la primera promocion en el afio 1984 a
marzo de 2015. Para realizar este estudio se encuest6 a 103 graduados, de los cuales 98
estan laborando en diferentes instituciones del Canton Portoviejo tanto en empresas
privadas como en instituciones publicas, sin embargo, no se identifica el puesto de
trabajo que desemperian.

En cuanto a los estudios de postgrado de los profesionales encuestados, es deficiente,
pues apenas un 10.7% ha realizado maestrias, especializaciones y doctorados. El 78.67%

de los trabajadores sociales mantienen una movilidad laboral permanente, puesto que



los contratos de trabajo tienen una duracion de 9 a 12 meses y al haber mantenido dos

contratos consecutivos en la misma institucion fenece la relacion contractual.

El referido estudio es pertinente para conocer la insercion laboral de los graduados, pero
es necesaria la actualizacion de datos que permita identificar la situacion laboral de los
Trabajadores Sociales del canton Portoviejo, de esta manera contribuir al

planteamiento de alternativas que aporten a la solucién de esta problematica social.

Fundamentos tedricos
Funciones del profesional en Trabajo Social

Para definir al Trabajador Social como profesional, las autoras de este trabajo
consideran importante analizar qué se entiende por trabajo social; asi, al revisar la
literatura, se puede apreciar que para unos es una profesion que busca favorecer el
desarrollo de vinculos humanos saludables y fomentar cambios sociales que se deriven
en un mayor bienestar para las personas, de la misma manera la (Universidad Nacional
Autonoma de México, 2009) considera que es una disciplina que mediante su
metodologia de intervencion contribuye al conocimiento y a la transformacién de los
procesos sociales, para incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social.
Es una profesién que promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el
bienestar. (Arroyo, y otros, 2012)

Para la puesta en préctica de su labor, utiliza teorias sobre el comportamiento humano y
los sistemas sociales; se apoya del desarrollo comunitario, la pedagogia social, la
administracion, la antropologia, la ecologia, la economia, la educacién, la gestion, la
enfermeria, la psiquiatria, la psicologia, la salud publica y la sociologia (Federacién

Internacional de Trabajo Social, 2014)

Atendiendo a su formacion, son mudltiples las funciones que puede ejercer: de
mediacion, evaluacion, investigacion, prevencion, planificacion, insercion social,
supervision 'y coordinacion; también como consultor-asesor-orientador-consejero;
proveedor de servicios; informador, agente de cambio, gestor intermediario,
investigador, planificador, administrador; ejecutor de programas, proyectos Yy/o

actividades; evaluador, activista social, identificador de situaciones, educador social
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informal, animador, facilitador, movilizador, concientizador, movilizador de recursos
humanos que promueve la accion asistencial, rehabilitadora, y preventiva de sujetos
inmersos en una realidad social especifica, sobre todo en los grupos de atencion
prioritaria como las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad (Tiban& & Rico, 2009)
( Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) (Merino, 2015)

En concordancia con lo anteriormente mencionado, para que este profesional asuma los
retos del mercado laboral, desde la formacion académica las universidades deben
considerar una estrecha relacion con este; es decir un estudio del personal laboral de las
empresas, un diagndéstico del clima social, asi como una planificacion y evaluacion del
proyecto de trabajo para crear o mantener ese clima social y se fortalezcan las metas y
desarrollo organizacional (Llanos, 2015); de dicha relacion empresa- universidad, se
obtienen beneficios tanto para el empresario como para el profesional: se disminuyen
las tensiones en la empresa, se reducen conflictos laborales, se disminuye el absentismo,
se potencia la motivacion de los empleados y se reducen, para el trabajador, los

problemas fisicos y psiquicos derivados del estrés laboral, (Méndez, 2013)
Areas de intervencion del trabajador social
El profesional en Trabajo Social, puede intervenir en diversas areas 0 campos; asi:

Area de salud: identifica e interviene en los factores sociales que inciden en las
condiciones de salud de la poblacién a través de un proceso metodoldgico tendiente a
propiciar que la poblacion usuaria participe en el desarrollo de acciones de promocién,
proteccién, conservacion y recuperacion de la salud basadas en sus necesidades.

(Arroyo, y otros, 2012)

Area educativa: ayuda técnica que establece y fortalece las relaciones entre el medio
escolar, el familiar y el comunitario; cuida que los derechos de los nifios, adolescentes y
jévenes sean respetados; promueve la eliminacion de barreras para la inclusion
educativa. Dentro de un equipo interdisciplinar como el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) aborda la realidad en la que se interviene desde una perspectiva
globalizadora, que tenga en cuenta todos los factores y elementos que interactdan en el
proceso educativo, tanto en el sistema escolar como en su relacién con otros sistemas e

instituciones. (Arroyo, y otros, 2012)



Area empresarial: ldentifica, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades de
la empresa, de la organizacion y de los empleados, desde una perspectiva integral que
considera los aspectos econdmicos, psicoldgicos y sociales, con la finalidad de poder
conocer las relaciones productivas y humanas, tendiendo hacia el aumento de la
productividad. En un ambiente cordial y agradable. (Sanchez, 2005)

Area social: interviene en servicios sociales de: atencion social basica y primaria,
atencion permanente para atender emergencias sociales, de ayuda y atencidn
domiciliaria, atencién a personas sin hogar, atencion en medio abierto; centros de
acogida y comedores sociales; albergues; formacion e insercion socio-laboral, atencién
a personas mayores, atencion a infancia y familia, atencién a la mujer, atencion a
personas con discapacidad, acogida y atencién social a inmigrantes y refugiados.
(Colegio Oficial de Trabajo Social de Asturias, 2015)

Area Justicia: promotor social, gestor social, mediador, orientador, ejecutor,
planificador, Investigador, en el asesoramiento y peritaje en juzgados, fiscalias,
defensorias y centros de mediaciones; atencion social en instituciones penitenciarias,
promocion de los derechos humanos; especializacion en perito social; atencién directa a

las familias de los internos. (Universidad Técnica de Manabi, 2016)

Situacion laboral del trabajador social

La legislacién laboral observando las disposiciones de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, estipula en el Cadigo de Trabajo, que:

La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores esta obligada a contratar los
servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren trescientos 0 mas,
contrataran otro trabajador social por cada trescientos de excedente. Las
atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales serdn los inherentes a su
funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a la "Organizacion,

Competencia y Procedimiento” (Ministerio Trabajo de Ecuador, 2016)

A pesar de esta disposicion, los datos estadisticos indican que la situacion laboral de la
poblacién econémicamente activa desocupados 94,5 %, desocupados 5,5 %. De los

ocupados, por composicion de los grupos de ocupacién de la poblacién, el 11,3 %



corresponde a profesionales cientificos e intelectuales, en este dltimo se incluyen los

profesionales en trabajo social (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

Independientemente de la situacion laboral del Ecuador, el profesional en trabajo social,
debe continuar actualizando sus conocimientos, de tal manera que pueda aprovechar las
oportunidades del mercado laboral en dptimas condiciones; al respecto (Neiva, 2015),
manifiesta que en la actualidad el trabajador social debe dominar en una empresa y/o
institucion: adaptabilidad, creatividad, iniciativa, facilidad de comunicacion, facilidad
para las relaciones interpersonales, capacidad de solucionar problemas, capacidad para
trabajar en equipo, liderazgo, espiritu emprendedor, dominio de nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion.

Las empresas, por su parte, también demandan nuevas habilidades en sus empleados
para obtener mejores resultados, aumentando la productividad laboraly la
competitividad de sus actividades; entre ellas se encuentran el dominio de idiomas,
lealtad, polivalencia, habilidad financiera y presupuestaria, proactividad, capacidad de
trabajo y de negociacion, capacidad de innovacion, entre otras . Asi mismo, la
Directora Comercial de HAYS Espafia, explica “Hemos identificado una clara tendencia
que sitta la experiencia por delante de la formacion”, (Los Recursos Humanos.com,
2012)

El trabajador social aporta a que la empresa oriente al logro de la felicidad
organizacional y a la gestion del talento humano, facilitando y ofreciendo a sus
trabajadores las condiciones y procesos que permitan el despliegue de las fortalezas
individuales y grupales, que contribuyan a las metas organizacionales, que finalmente

alcanzan activos intangibles basicos para el compromiso de los trabajadores.
Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion que es de tipo cuali-cuantitativa, se utilizé el
método bibliografico, que permitié su fundamentacion tedrica; se aplico una encuesta a
los graduados de la carrera de Trabajo Social, que sirvid para la recoleccién de
informacién; asi mismo, se utiliz6 el método estadistico para el procesamiento de los

datos y presentacion de resultados.

Se consideré como poblacion los egresados del periodo 2012-2016, para el calculo de la

muestra se uso la plantilla en linea certificada por la Universidad Nacional del Nordeste,
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se establecio un margen de error del 5% y un nivel de significancia del 95%, resultando
una muestra de 82 graduados que se encuentran laborando en instituciones publicas y
privadas del canton Portoviejo.

Resultados y discusion
A continuacion se presentan los principales resultados de la investigacion.

Tabla 1

Area laboral donde los trabajadores sociales se desempefian

ALTERNATIVAS N %
Area de la salud 10 12
Area empresarial 4 4
Area educativa 30 36
Area juridica 0
Area social 40 48
TOTAL 82 100

Fuente: Profesionales en Trabajo Social
Elaborado por: Investigadoras

En la Tabla 1 se evidencia el area de trabajo donde se desempefian los trabajadores
sociales, que el 48 % de los encuestados labora en el area social de las instituciones a las
que pertenecen; el 4 % se desempefia en el area empresarial; es importante resaltar que
el 36 % labora como docentes en distintas instituciones educativas; lo que concuerda
con el estudio realizado por la Universidad Veracruzana (2012) quien identifico que los
sectores de mayor ocupacion de este profesional son el de salud y educativo. De la
misma manera la Universidad Complutense Madrid (2016) encontré que los estos
profesionales laboran en el sector social. Esto ratifica que la intervencién en Trabajo
Social se realiza en los diversos ambitos de los servicios sociales y de bienestar social,
asi como en otros &mbitos comunitarios, el socio sanitario, de derechos humanos, entre

otros.



Tabla 2

Puesto de trabajo que desempenia el trabajador social

ALTERNATIVAS N %

Trabajador(a) Social 41 50

13 15,85
Docente

12 14,63
Secretaria(o)

7 8,54
Recepcionista

9 10,98
Otros
Total 82 100

Fuente: Profesionales en Trabajo Social
Elaborado por: Investigadoras

La tabla 2 demuestra que el puesto de trabajo desempefiado por los profesionales es de
Trabajador Social, (50 %); el 8,54 % afirmd que cumple las labores de recepcionista, en
el estudio de la Universidad Complutense Madrid (2016) se encontré que ocupan el
puesto de técnico; y, en el de la Universidad Veracruzana (2012) se evidencia que
cumplen las funciones de Trabajador Social. Estos resultados explican que a pesar de
estar preparados para el éarea social, tienen que ocupar puestos diferentes a su

formacion.
Tabla 3

Actividad realizada por los profesionales después de egresar.

ALTERNATIVAS N %
Ama de casa 66 80,49
Ayudante en labores domésticas 5 6,10
Desarrollo profesional 0 0
Auxiliar de alguna empresa 4 4,88
Otros 7 8,54
Total 82 100

Fuente: Profesionales en Trabajo Social
Elaborado por: Investigadoras



En la tabla 3 se observa los resultados que permite conocer el criterio de los
trabajadores sociales sobre las actividades realizadas después de egresar, quienes en su
mayoria (80,49 %) se dedicaron exclusivamente a labores del hogar; y, un 8,54 % a
otros que incluyen trabajos esporadicos; se evidencia que el desarrollo profesional no
se realizo en esta etapa. Estos resultados coinciden con los estudios de la Universidad
Veracruzana (2012) y la Universidad Complutense Madrid (2016). Lo que sugiere que
apostar por el ejercicio libre de la profesion no es solo una alternativa laboral frente a la
dificultad para acceder al mercado laboral tradicional de los trabajadores sociales, sino
es sobre todo una buasqueda de realizacion profesional. (Universidad Complutense
Madrid, 2016)

Tabla 4

Obstéculos que enfrentaron para obtener su trabajo actual

ALTERNATIVAS N %
Inexperiencia laboral 53 64,63
Corrupcién 6 7,32
Falta de plaza de trabajo en el 23 28,05
area
Otros 0
Total 82 100

Fuente: Profesionales en Trabajo Social
Elaborado por: Investigadoras

En la tabla 4 se aprecia que el 64,63 % de los profesionales encuestados encontré la
inexperiencia laboral como el obstaculo mas dificil de superar y para el 7,32 % fue la
corrupcion, resultados que concuerdan con el estudio de la Universidad Veracruzana
(2012). Distintas experiencias demuestran que si los puestos de trabajo se concibiesen
de entrada con criterios generales de Disefio Universal, se mejoraria la accesibilidad y
facilidad de uso de forma equitativa a todos los trabajadores. También seria mucho mas
sencillo implementar cualquier adaptacion individual que precisara un trabajador con
una limitacién concreta. (Arnaiz & Noya, 2009)

Conclusiones



El Trabajador Social es un agente que desarrolla sus actividades profesionales en areas
que contribuyen a ofrecer una mejor calidad de vida de la sociedad, a fortalecer las
metas organizacionales y a respetar los derechos de los sectores de mayor
vulnerabilidad; sin embargo, el sistema socio politico del pais obliga a estos
profesionales a insertarse en sectores y puestos de trabajo diferentes a su especialidad,
olvidando de alguna manera que su principal recurso es hacer trabajo social, esto es
establecer una relacion de ayuda y acompafiamiento a las personas, familias, grupos o
comunidades en situacion de necesidad y ser promotor de cambio en diferentes

contextos.

Los resultados de esta investigacion demuestran que los profesionales en Trabajo
Social, han recibido una formacion idénea para desempefiarse en las diferentes areas de
intervencion y cumplir con las funciones propias de su competencia; no obstante, han
experimentado incertidumbres y obstaculos para su insercion laboral después de la

culminacién de los estudios universitarios.
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