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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las tecnologias de la informaciéon y su
incidencia en la formacion de profesionales en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad Técnica de Manabi, cantéon Portoviejo, provincia de Manabi,
Republica del Ecuador; para lo cual, se hizo necesario definir a profundidad la temética
presentada, donde se muestra la transformacion del rol docente frente a las necesidades de los
estudiantes en esta nueva era de la revolucién educativa y las implicaciones socioculturales
gue impulsan estos cambios tecnologicos dentro de la competitividad laboral y necesidades de
la sociedad. Como metodologia se aplicé un estudio descriptivo, empleando el método de
andlisis documental para la revision bibliogréafica y exposicién de las teorias que fundamentaron
las variables del tema en estudio. Como resultado se pudo dar respuesta a las preguntas
problemas que dieron inicio a este proceso investigativo, dando como conclusién que en la
carrera de biotecnologia aun se presentan deficiencias, principalmente en el uso de estrategias
de ensefianza — aprendizaje; asi como también, en la capacitaciébn docente para
desempefiarse en sus funciones y hacer uso de las tecnologias de la informacion dentro del
desarrollo de sus actividades académicas. La obtencién de la informacion es confiable, debido
que permite a este centro de estudios, tomar las decisiones direccionadas a fortalecerse
institucionalmente como entidad educativa, teniendo en cuenta las tecnologias de informacién y
comunicacion sobre la base del papel imprescindible que deben desarrollarse en la formacién
de los profesionales.

Palabras clave: Tecnologias de las informacién-ensefanza-aprendizaje-nuevos roles de
docentes y estudiantes — educacion superior-formacion profesional.

Abstract

The present study aims to analyze information technologies and their incidence in the training of
professionals in the Career of Library and Information Sciences of the Technical University of
Manabi, Portoviejo, province of Manabi, Republic of Ecuador; For which it became necessary to
define in depth the theme presented, which shows the transformation of the role of teachers
facing the needs of students in this new era of educational revolution and the sociocultural
implications that drive these technological changes within competitiveness Labor and the needs
of society. As a methodology, a descriptive study was applied, using the method of
documentary analysis for the bibliographic review and exposition of the theories that
substantiated the variables of the subject under study. As a result, it was possible to answer the
questions that gave rise to this investigative process, concluding that in the biotechnology
career there are still deficiencies, mainly in the use of teaching - learning strategies; As well as
in the training of teachers to carry out their duties and make use of information technologies in
the development of their academic activities. The obtaining of the information is reliable,
because it allows to this center of studies, to take the decisions directed to be strengthened
institutionally like educational entity, taking into account the technologies of information and
communication based on the essential paper that must be developed in the formation of the
professionals.

Keywords.

Information technologies-teaching-learning-new roles of teachers and students - higher
education-vocational training.

1 Docente Universidad Técnica de Manabi. Ecuador
2 Estudiante Universidad Técnica de Manabi. Ecuador



Introduccién

La irrupcién de las nuevas Tecnologias de la Informacion en la sociedad actual a nivel
del mundo, estén llevando a cabo cambios transcendentales en la forma de vivir de los seres
humanos para relacionarse, aprender, vivir y servir a la comunidad, augurando tener de una
sociedad bien informada a una sociedad mas formada y culta, no solo en el ambito profesional,
sino en un sentido cultural mismo. "No es un ideal lejano, sino una realidad que tiende cada vez
mas a materializarse en el ambito complejo de la educacidn, caracterizado por un conjunto de
mutaciones que hacen esta opcién cada vez mas necesaria. Para organizar este proceso, hay
que dejar de considerar que las diversas formas de ensefianza y aprendizaje son
independientes y en cierta manera imbricadas, si no concurrentes y, en cambio, tratar de
realizar el caracter complementario de los ambitos y los periodos de la educacién moderna ~
(UNESCO, 1996)

Es indiscutible que dentro de las diversas formas de ensefianza se encuentren las
tecnologias la Informacion como metodologias activas que el docente puede hacer uso para
motivar a un mejor aprendizaje, con el propésito de desarrollar de manera mas rapida y
eficiente los procesos educativos, entre ellos el educativo, por lo que el impacto que se ha
generado ha sido muy notorio y también ha agilizado muchos de los procesos de ensefianza
aprendizaje, ademas de introducir a profesores y estudiantes en el ambito de la tecnologia
educativa, la cual ha generado procesos de inclusién social que permite el acceso a la
educacion a personas que se encuentran distantes de los lugares donde se brindan
oportunidades de formacion especifica. “Frente a la capacidad de entender que la educacién se
reconoce como el campo privilegiado de accién para abordar los desafios que ha traido esta
revolucion cientifica — tecnoldgica, ponerse al dia con la transformacion productiva que dicha
revolucion implica, permite resolver problemas sociales y consolidar los regimenes
democréticos de los paises” (Sunkel, Trucco, & Moller, 2011)

Las dinamicas y rutinas de los procesos educativos actuales presentan un alto
componente de desarrollo tecnolégico, con el uso del Internet que es ya una herramienta activa
que permite acceder al conocimiento de forma &gil y rapida. “La formacion profesional de
bibliotecdlogos y archivistas es una preocupacion de muchos sectores en su afan por dar la
respuesta adecuada al desarrollo que reclama la profesion, teniendo en cuenta para ello los
referentes del entorno, las necesidades del mercado y la impronta que cada escuela le
estampa a sus profesionales de la informacidon, con el fin de responder a una sociedad que
demanda de ellos, de su ejercicio competente con perfiles adecuados para desempefiarse en
unidades de informacion, servicios, redes y sistemas relacionados con bibliotecas y archivos”
(Vallejo, 2011).

No obstante es de trascendental importancia que los docentes eduquen a los futuros
profesionales con el manejo de las innovaciones tecnolégicas, como instrumentos que
contribuyan con los procesos de formacién, mas no como la Unica opcién de trabajo académico
existente. La revolucion educativa esta ligada a factores como la economia y la politica, por lo
gue en el Gobierno de la Republica del Ecuador apunta en mayor o menor medida a fortalecer
el desarrollo educacional de los centros educativos de nivel superior, donde cada institucién
educativa puede definir su propio modelo de acuerdo al tipo de educacidon que se desee
ofrecer, al contexto donde se ubica la institucion y a las lineas estratégicas que sigue la
universidad, entre otros.

En este articulo se hace una descripcion detallada de las tecnologias de la informacion
en la formacién de profesionales en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la Universidad Técnica de Manabi, donde con base en las importantes reflexiones acerca de
la ensefianza de la Bibliotecologia y la tecnologia educativa, se exploran diferentes panoramas
sobre la influencia que ejercen las Tecnologias de la Informacion en diferentes escenarios de
orden general y de manera particular en el campo educativo y bibliotecolégico para la
formacion profesional.

Dentro de este estudio se hace imprescindible describir como las tecnologias de la
informacion han tenido su impacto en el campo educativo y en las diferentes rutinas de la vida
cotidiana y culminar con su rol en el campo de la formacién del profesional bibliotecolégico, a
través del cual se pretende aportar de forma significativa la importancia del apoyo que tienen



las tecnologias de las informacién en este escenario educativo, destacando que éstas se
constituyen en herramientas que si bien contribuyen inmensamente a los procesos de
ensefianza — aprendizaje; es también necesario, que se complementen con dinamicas de
trabajo presencial y de interaccion directa entre los mismos actores involucrados.

Se consider6 oportuno realizar un analisis profundo de las tecnologias de la
informacion y su incidencia en la formacion de profesionales en la Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion de la Universidad Técnica de Manabi y de esta forma recomendar
un Seminario—Taller orientado a la utilizacion de las tecnologias educativas como una
herramienta para la formacion del profesional bibliotecario basada en una adecuada
planificacién curricular.

Metodologia

El abordaje metodolégico de esta indagacion consideré oportuno efectuar un estudio
con una perspectiva no experimental, transaccional de corte descriptivo, a través del cual se
pudo indagar la incidencia de las tecnologias de la informacion en la formacion de
profesionales en la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad
Técnica de Manabi, habiendo la necesidad de realizar el analisis de los elementos tedricos
conceptuales del tema en estudio. Se empleé el método del andlisis documental para la
busqueda de la informacién y de criterios autorizados en relacion al tema. El procedimiento
para la busqueda de informacion consistié en medir en un grupo de personas haciendo uso del
muestreo probabilistico aleatorio estratificado, con una muestra mixta de 15 docentes y 30
estudiantes.

Desarrollo
1. Las tecnologias de la informacion

En la actualidad existe un reconocimiento mundial del papel estratégico que la
educacion desempefia en los procesos de desarrollo integral, en consecuencia es necesario
complementar la utilizacion de las tecnologias de la informacién con otros recursos que
propicien los encuentros directos y presenciales entre docentes y estudiantes y que se puedan
generar otras alternativas de aprendizaje que se complementen y que ayuden a brindar una
educacion integral. En lineas generales se podria decir que “las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. (Cabero, 2005)

Las nuevas tecnologias de la informacion se han instalado en la practica educativa
mundial para la formacion profesional y técnica, ante la preocupacion por la innovacién y por
ofrecer objeciones adecuadas a los diferentes cambios y necesidades del campo laboral y de la
educacion. Este marco estratégico de desarrollo de las tecnologias de la informacion, a su vez
ha generado efectos positivos en la percepcién del bienestar docente, con su aporte a la
optimizacién de las estrategias pedagoégicas. Es asi que en “los Udltimos afios se estan
generando cambios trascendentales en las universidades, asociados con la incidencia
progresiva que tienen éstas y sus oportunidades para el desarrollo de competencias digitales
como insumo estratégico para el desarrollo de las competencias profesionales tanto en los
estudiantes como en el perfil de competencias docentes”. (Garcia, 2011)

Las tecnologias de la informacion deben ponerse en practica de modo tal que sean un
apoyo para alcanzar los objetivos de la educacidn superior a un costo razonable, considerando
gue estas tecnologias tienen un gran potencial para generar conocimientos, en pos de un
aprendizaje efectivo. “La implementacién de entornos virtuales de formacién supone desarrollar
estrategias innovadoras, y estas hacen referencia, a las decisiones ligadas al disefio de la
ensefianza que vienen delimitadas por aspectos relacionados con el tipo de institucion, el
disefio de la ensefianza en si, los aspectos relacionados con el alumno, usuario del sistema y
el aprendizaje”. (Salinas & De-Benito, 2008)



Para ser ciertas, especialmente en los paises en desarrollo, las tecnologias de la
informacion deben combinarse con métodos més tradicionales, como el uso de libros y radios y
aplicarse en forma mas extensiva a la formacion de los futuros profesionales. El desafio
principal consiste en darle el mejor uso posible a las tecnologias de la informacion, de forma tal
que permitan mejorar la calidad de la enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes,
compartiendo conocimientos e informaciones; para ello, se requiere de un sistema flexible que
responda a las necesidades de los futuros profesionales y de la sociedad en su conjunto.

1.1 El rol de las tecnologias de la informacion en la formacion bibliotecoldgica

A finales del siglo XX y en los comienzos del siglo XXI, se ha experimentado el
fenémeno de la explosiéon de la informacién y el desarrollo acelerado de las tecnologias de la
informacidn, que influyen en todas las actividades de la vida de los seres humanos; por lo
tanto, la labor bibliotecolégica por supuesto, no es ajena a este paradigma de desarrollo
tecnoldgico y se ve enfrentada a nuevas formas de desempefio profesional. La educacion
superior se ha visto en la necesidad de idear nuevas propuestas de formacion bibliotecolégica,
que incluyan en sus estructuras curriculares, con contenidos que formen a los futuros
profesionales en las nuevas dinamicas del desempefio profesional, con base en las tecnologias
de la informacion.

La labor profesional del bibliotec6logo se debe desarrollar con base en el uso y
aplicacion de las tecnologias de la informacion, para ello se requiere que, desde las aulas el
estudiante aprenda a incursionar con este tipo de herramientas y metodologias activas de
orden electrénico y virtual, con los cuales se posibilita el proceso de transferencia de la
informacion para la formacién de este profesional. Es asi que “El papel estratégico que tiene la
Educacion Superior frente a los procesos de desarrollo cientifico, tecnologico, cultural, social y
econémico en el abordaje de los problemas contemporaneos. Teniendo en cuenta diversos
estudios, se considera que la sociedad del conocimiento cuenta con un eje clave de su
desarrollo en el acceso a las tecnologias de la informacién como escenario de generacién e
innovacion de nuevos contextos educativos, para la promocién y el fortalecimiento del
aprendizaje significativo”. (Tejada, 2006)

Luego de contextualizar la incidencia y el impacto de las tecnologias de la informacién
en diferentes ambitos de la vida real y especialmente en el escenario educativo, es pertinente
apreciar el papel que juegan en la formacion bibliotecolégica. Resulta, pues, de gran
importancia iniciar procesos de reflexidn sobre la utilizacion y la aplicacion de las tecnologias
de la informacion en las diferentes unidades académicas que ofrecen programas curriculares
de formacion en el ambito de la Bibliotecologia, y de esta forma propender a hacer de estas
nuevas herramientas componentes que complementen la formacion profesional de los
estudiantes. Se requiere entonces “incluir en los planes de estudio de las unidades académicas
que formen profesionales de la informacién, asignaturas que estén directamente relacionadas
con las nuevas aplicaciones que presenta el Internet, en diferentes escenarios del desempefio
profesional bibliotecoldgico” (Mlnera-Torres, 2009)

Las Tecnologias de la informacion juegan un papel de importancia en los diversos
procesos de formacion y educacion bibliotecoldgica, como el desarrollo de las competencias
profesionales y el de la utilizacién de las nuevas formas de acceso al conocimiento, con base
en el uso de tecnologias de punta y del desarrollo de la informatica en general; de esta forma
se precisa cOmo los procesos de formacién bibliotecoldgica deben introducir nuevos contenidos
que familiaricen a los futuros profesionales con el manejo de las nuevas tecnologias para el
desempefio profesional. “La educacién y los programas de formacién en Biblioteconomia y
Documentacién deben tener la revision de preparar profesionales que puedan asumir un papel
pro — activo en relacion a las nuevas tecnologias y a la explosion de la informacion. Los
contenidos de las asignaturas deben concentrarse en desarrollar conocimientos, habilidades y
herramientas que se correspondan con las cuatro areas basicas identificadas: creacion,
coleccién, comunicacion y consolidacién” (Karisiddappa, 2005)

El personal académico serda el responsable de que se hagan y desarrollen los planes de
estudio muy ligados a las nuevas tecnologias de la informacion, con la salvedad de que ahora
se trata de una actualizacion basada en la formacion de los futuros profesionales. Los docentes
“adaptan la informacion y la presentan segun las circunstancias de los usuarios. Por dltimo, los



consolidadores trabajan junto a los gestores de las organizaciones para la toma de decisiones,
combinando habilidades de analisis y sintesis de la informacién” (Uribe-Tirado, 2007). Para las
unidades académicas que forman profesionales en bibliotecologia resulta muy pertinente el
hecho de valerse de estas nuevas propuestas de ensefianza que, ademas de facilitar la labor
de profesores y estudiantes, contribuyen a la asimilacién y consolidacién de competencias en
el campo del desarrollo tecnolégico por parte de quienes seran los profesionales.

La formacion profesional basada en las tecnologias de la informacién, se ha convertido
en un “proceso social intencionado, donde de manera reflexiva, actores diversos se articulan
para intercambiar, combinar, negociar y/o poner en dialogo, conocimientos; motivado por sus
necesidades e intereses de usar, aplicar y enriquecer dichos saberes en sus contextos y
realidades concretas” (Franco & et.al., 2010). Este concepto principalmente se ha asociado con
la necesidad de que los individuos tengan conocimientos técnicos y participen del desarrollo
técnico cientifico de su pueblo, como una forma de aportar a la ciencia, aportar al desarrollo y
regular la investigacion.

En este sentido se hace necesario que desde el curriculo, la educacién bibliotecnoldgica
esté basada en competencias que se concentren en: “Los conocimientos, las habilidades, las
actitudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que respondan a la
disciplina y a los valores), la evaluacién de los logros mediante una demostracién del
desempefio o de la elaboracion de un producto. Es indispensable conocer el panorama a nivel
internacional y nacional sobre el entorno de la educacion superior y la manera como ésta
influye para crear la tendencias y corrientes en esta disciplina, ya que se debe partir de los
conceptos vistos anteriormente para poder analizar y plantear las bases para un curriculo
pertinente, basado en competencias, que tenga calidad, que sea flexible y que posea otras
caracteristicas idéneas para esta profesion en la era de la informacion” (Cabral-Vargas, 2011)

Como se puede apreciar, el advenimiento de las tecnologias de la informacién, se
constituyen como uno de los aspectos mas importantes dentro de los procesos de formacion de
profesionales de la Bibliotecologia. Se requiere darle un uso adecuado a dichas herramientas,
mismos que deben ser complementados con dinamicas que permitan la interaccion directa
entre el docente y estudiantes; de tal manera que, se consolide la propuesta de formacion
directa entre ambos actores del proceso de formacion profesional en el campo de la
bibliotecologia.

Estas opciones de educacion con base en la aplicacion de nuevas perspectivas de
desarrollo tecnolégico, facilitan el acceso a la educacion de los estudiantes de la carrera de
bibliotecologia, con un alto nivel de presencia del estudiante debido a que éste debe llevar a
cabo procesos practicos fundamentales dentro de su plan de estudios y de formacién. Es
necesario aplicar las tecnologias educativas con un alto grado de equilibrio entre las sesiones
presenciales y las sesiones virtuales; de tal forma que, exista armonia entre las modalidades
de formacion presencial y virtual.

2. Formacion del profesional en biotecnologia

El proceso de formacion profesional, se ha convertido ya en una forma particular de
pensar, cuyas caracteristicas contienen el uso de la creatividad, la imaginacion y la intuicién,
para crear una nueva figura de organizacién o empresa. De forma similar a como se ha
producido una revoluciéon en la cotidianidad y la manera de desarrollar diferentes rutinas
diarias, también en los escenarios de indole educativa se manifiestan las tecnologias de la
informacién de manera categérica. Con ello se posibilita a los estudiantes a que puedan
acceder a diversas opciones de educacion con lo cual estan garantizando su formacion
académica mediante diferentes propuestas tecnoldgicas.

Las tecnologias de la informacion en la formacion de profesionales “el modo sisteméatico
de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza aprendizaje teniendo en
cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de
obtener una mas efectiva educacion” (UNESCO, 1984). Esto favorece en mayor medida los
procesos de formacién de los futuros profesionales en el area de bibliotecologia. “La formacién
profesional tiene como proposito complementar el ejercicio de la planificacién estratégica,



propiciando una mirada hacia el futuro como percepcion dinamica de la realidad y como
proceso de pre-configuracion de alternativas viables” (Morrisey, 1996).

Resulta pertinente destacar que dentro de la planificacion estratégica para la formacion
profesional, se establezcan las necesidades educativas requeridas por los estudiantes que
generen acercamientos significativos con el mundo laboral; para ello, se requiere que el
proceso de transferencia de la informacion, se traduzca en formar competencias de indole
pedagogica donde el docente desarrolle habilidades que puedan generar procesos de
ensefianza — aprendizaje con el colectivo de estudiantes con quienes interactie.

Al respecto, Naranjo (2005) hace énfasis en: “Hacer vivencial la identificacion de los
modelos pedagoégicos que pueden emplearse en el desempefio profesional, y esto se logra en
la medida que se aplican modelos pedagoégicos en la formacion de los futuros bibliotec6logos
promotores de la lectura, asi ellos seleccionaran uno en particular o buscaran otras alternativas
acordes con sus principios e ideales”.

Se esta manifestando la necesidad de incluir en los planes de estudios, contenidos que
contribuyan al desarrollo del componente pedagdgico para los futuros profesionales,
considerando que muchos tendrdn como campos de accion unidades de informacion, que
estan ligadas de una u otra forma con los procesos educativos.

3. Naturaleza de las tecnologias de la informacién y su incidencia en la formacién
de profesionales en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de
la Universidad Técnica de Manabi

Mediante Resolucion RCP.S13 NO.455.10 del 27 de septiembre del 2010, aprueba la
carrera de bibliotecologia, presentada por la Universidad Técnica de Manabi, para
desarrollarse en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, bajo la modalidad de estudios
presencial con 245 créditos, con el perfil de entrada de bachiller.

Atendiendo requerimientos institucionales y profesionales, en el marco de una vision
moderna de desarrollo del sector de la informacion cientifica — técnica, se plantea la creacion
de un Programa de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de la cobertura y calidad de servicio de las bibliotecas y unidades
de informacion en general, situacion que redundara en beneficio de la educacion, la cultura y la
investigacion

Como objetivo general presenta “Formar profesionales capaces de almacenar o conservar
documentos a través de organizacion con técnicas de descripcién, catalogacion y clasificacion
de libros y puedan producir, transformar y adquirir materiales de informacién de manera
cientifica y técnica que les permitira administrar organizaciones de informacién y archivos y
bibliotecas fisicas y digitales” (Universidad-Técnica-de-Manabi, 2017). Como objetivos
especificos estan:

- Cultivar la bibliotecologia y en su conjunto las ciencias de la informacién, a través de la
investigacion y la docencia con el fin de producir conocimientos, modelos y propuestas
gue, adecuandose al desarrollo del pais, contribuyan efectivamente a impulsarlo.

- Formar profesionales en bibliotecologia y ciencias de la informacién que mediante el
ejercicio responsable moral e intelectual de la profesion, sean capaces de fortalecer la
infraestructura que asegure la integracion de la informacion al desarrollo del pais.

- Participar en el desarrollo nacional e internacional de la bibliotecologia a través de
programas y proyectos de la profesion particularmente en los de formacién de recursos
humanos e investigacién, aportando las experiencias, investigaciones y logros
alcanzados

- Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion del pais mediante la
formacion de recursos humanos especializados en informacion documentaciéon y
bibliotecologia.

- Formar a los profesionales de la informacion, dando los fundamentos principales para
el desempefio en cualquier campo del ejercicio profesional, sin pretender
especializarlos en ninguno de ellos.



- Fortalecer la vinculacién del pais a los proyectos de entidades internacionales en el
campo de la informacién, a las redes latinoamericanas y a los recursos internacionales
de cooperacion en este campo. (Universidad-Técnica-de-Manabi, 2017)

El programa de Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién se plantea
como mision fundamental la de formar a mediano y largo plazo cuadros profesionales de alto
nivel académico, cuyos conocimientos les permita involucrarse plenamente con los procesos
de construccién del conocimiento desde la perspectiva del manejo de la informacion cientifico —
técnica entendida como tal la adecuada seleccién de fuentes documentales, su procesamiento
técnico, la organizacion de las unidades de informacién y la difusiéon del conocimiento mediante
la aplicacion de los convencionales procedimientos bibliotecolégicos, asi como de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICs), reconocidas en el ambito
bibliotecoldgico como Procedimientos Documaticos. (Universidad-Técnica-de-Manabi, 2017)

En lo que respecta a la tecnologia, la Biblioteca de la Universidad, fue pionera en
conectarse al internet en la provincia de Manabi. Utiliza en la actualidad procedimientos
informaticos y ayudas electrénicas. Ademas cuenta con un personal capacitado en las areas de
procesamientos bibliograficos, relaciones publicas, informéatica e idiomas.

En lo que respecta al desarrollo académico de la carrera de bibliotecologia, el
estudiante llega con conocimientos basicos en el uso de las tecnologias de la informacion, en
consecuencia, se da por sentado que los syllabus o planes de estudio de la carreas ya incluyen
desde el primer nivel de estudios materias como Sistemas de informacion, para la formacion
técnica del futuro profesional bibliotecario, con el uso de metodologias por competencia,
orientados a dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién. Sin embargo, con el
desarrollo del estudio y a través de los instrumentos de investigacion aplicados, se pudo
conocer que en la carrera de bibliotecologia no se prevén las estrategias y metodologias
didacticas activas para los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes; asi como
también, aln existen deficiencias en la capacitacion de los docentes para atender las
demandas y necesidades tecnologicas de los futuros profesionales.

Resultados
Para llevar a efecto el estudio se tuvieron en cuenta los indicadores de tecnologias de la
informacion y la formacién de profesionales. A continuaciébn se muestran los andlisis

respectivos:

Tabla 1: Uso de tecnologias de la informacion para la formacién de profesionales en la carrera
de bibliotecologia.

OPCIONES F %

Si 45 90%

No 5 10%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

Se realiza una encuesta a los Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad Técnica de Manabi, para determinar si en la carrera de
bibliotecologia se hace uso de tecnologias de la informacion para la formaciéon de
profesionales, obteniendo el siguiente resultado: el 90 % de la muestra estan de acuerdo que si
se hace uso de las tecnologias y apenas la décima parte consideran que no.



Tabla 2: Las tecnologias de la informacién son un factor imprescindible para el proceso
de formacion de los profesionales

OPCIONES F %

Mucho 43 86%

Poco 7 14%

Nada 0

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

En la encuesta realizada, la mayoria de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que las
tecnologias de la informacién son un factor imprescindible para el proceso de formacion de los
profesionales y apenas el 14 % indicaron que son un factor poco imprescindible.

Tabla 3: La carrera de bibliotecologia prevé estrategias y metodologias didacticas activas para
diferentes estilos de aprendizaje

OPCIONES F %

Siempre 22 44%

A veces 24 48%

Nunca 4 8%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

Segun la encuesta realizada a los estudiantes, siempre y a veces fueron las opciones que con
mas frecuencia determinaron que en la carrera de bibliotecologia se prevén estrategias y
metodologias didacticas activas para diferentes estilos de aprendizaje. El 8 % de la muestra
indicd que nunca se prevén mencionadas estrategias.

Tabla 4: Capacitacion a los docentes para atender las demandas y necesidades tecnoldgicas
de los futuros profesionales

OPCIONES F %

Siempre 15 30%

A veces 29 58%

Nunca 6 12%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

Tal vez por la situacién econdémica que atraviesa el pais, los presupuestos son ajustados a las
necesidades basicas y esto conlleva a sacrificar planes de capacitacién y perfeccionamiento
profesional para los docentes en post de una mejora académica. Se presume que es por esta
razon que en la encuesta los estudiantes determinan que a veces; en su mayoria con el 58 %,
se capacita a los docentes para atender las demandas y necesidades tecnologicas de los
futuros profesionales y a esto se suma al 30 % de alumnos que consideran que esa
capacitaciéon es siempre. Se tendria que profundizar el origen y proveniencia de esas
capacitaciones, vista podrian resultar de la autogestién del mismo docente por su vocacién de
servicio. Se contrapone esta apreciacion con el 12 % de la muestra que sefialan que nunca se
capacitan a los docentes.



Tabla 5: Canales que proporcionan el uso del internet en la carrera de bibliotecologia (correo
electrénico, foros, chat...) facilitan el contacto entre estudiantes para compartir ideas,
intercambiar recursos, debatir, despejar duda entre otro

OPCIONES F %

Siempre 25 50%

A veces 20 40%

Nunca 5 10%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

La encuesta refleja una verdad propia de nuestra cruda realidad, ya que, la mitad de la
poblacién indica que siempre los canales que proporcionan el uso del internet en la carrera de
bibliotecologia, facilitan el contacto entre estudiantes para compartir ideas, intercambiar
recursos, debatir, despejar duda entre otros y la otra mitad de la muestra se inclinan ante las
opciones a veces 0 hunca; en menor porcentaje.

Tabla 6: Libre acceso a las tecnologias de la informaciéon como herramientas basica para su
formacion en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

OPCIONES F %

Siempre 35 70%

A veces 13 26%

Nunca 2 4%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

La respuesta a esta pregunta de la encuesta tiene concatenacion con la respuesta anterior y
para no redundar se amplia las referencias ya que el 70 % de los estudiantes indican que
siempre en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Técnica
de Manabi existe un libre acceso a las tecnologias de la informacién como herramienta basica
para su formacion.

Tabla 7: Cambios generados en las estructuras curriculares para actualizar los
contenidos con el uso de tecnologias de la informacidon que ayuden a fortalecer la
formacion de los futuros profesionales

OPCIONES F %

Mucho 34 68%

Poco 16 32%

nada 0 0%

TOTAL 50 100%
Fuente: Estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad Técnica
de Manabi

Elaborado por: Lcdo. Eddi Armando Moreira Ponce. Mg. y Karla Mercedes Cedefio Franco

Se realiza una encuesta a los estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién de la Universidad Técnica de Manabi, para determinar si ellos consideran que se
deben generar cambios en las estructuras curriculares para actualizar los contenidos con el uso
de tecnologias de la informacion que ayuden a fortalecer la formacion de los futuros
profesionales, obteniendo el siguiente resultado: el 68 % de la muestra estd muy de acuerdo y
el 32 % poco esta de acuerdo.



Discusioén

De acuerdo al analisis efectuado sobre las Tecnologias de la Informacién y su Incidencia en la
Formacion de Profesionales en la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad Técnica de Manabi, se denotan las siguientes cuestiones derivadas de cada uno
de los indicadores unidimensionales evaluados para tal efecto:

- En cuanto a la necesidad de conocer si en la carrera de bibliotecologia se hace uso de
tecnologias de la informacion para la formacién de profesionales, con el 90 % de la
muestra se indica que si. Para los estudiantes, las tecnologias de la informacién son un
factor imprescindible para el proceso de formacion de los profesionales lo que se
sustenta con el 86 % de las respuestas, confirmandose con un 70 % que existe un
libre acceso a las tecnologias de la informacion como herramienta béasica para su
formacion. Resultados que son corroborados por lo expuesto en el documento de
Compromiso Social por la Calidad de la Educacién CSCE (2015) donde se expone que
“La calidad del proceso enseflanza — aprendizaje que imparten las instituciones
educativas debe partir de las nuevas tendencias tecnologicas que se incorporan a
diario y que encaminan a la innovacion; es por ello, que los ambientes educativos
deben adaptarse a las exigencias del conocimiento, se deben implementar estrategias,
métodos, técnicas y recursos que potencialicen y fortalezcan las experiencias de
aprendizaje”.

La parte tecnolégica implica desarrollo y actualidad en una labor profesional, por ende,
se debe considerar su uso y pericia para estar al dia en el desarrollo de la informacion
y su proceso facilitador en la prestacion de cualquier servicio. Cabe resaltar que las
tecnologias de la informacion son bases para alcanzar los objetivos educativos con
rapidez y eficacia; cosa que, si no se la usa se gastarian recursos innecesarios en la
época actual de cambios veloces.

- Se denota con el 48% que en la carrera de bibliotecologia, solo a veces se prevén
estrategias y metodologias didacticas activas para diferentes estilos de aprendizaje.
Resultados que se contraponen con lo expuesto por Paz (2014) quien manifiesta que
“La competitividad y eficiencia del sistema educativo, estd dada directamente de cuan
innovador y organizada sean las experiencias de aprendizaje que se imparte en las
aulas de clases; por lo tanto, las instituciones educativas en conjunto con los docentes
deben buscar alternativas que potencialicen el ambiente educativo y social, desde una
perspectiva creadora, interactiva y organizada”. Esto conlleva a que se revise el
pensum de estudios para implementar medidas que ayuden a mejorar las estrategias
que sirvan para llegar a la totalidad de la clase.

- En la encuesta los estudiantes determinan con el 58 %, que solo a veces se capacitan
a los docentes para atender las demandas y necesidades tecnolégicas de los futuros
profesionales. Mayta (2013) afiade que “el promotor y motivador; que es el docente,
debe estar idoneamente capacitado para adaptarlas y aplicarlas en clases, sin
embargo, existe aln muchos docentes que promueven sus labores a través de
herramientas y medios tradicionalistas, incidiendo para que el estudiante demuestre
desinterés y desconocimiento en tépicos fundamentales en su formacién”. Se tendria
qgue profundizar el origen y proveniencia de esas capacitaciones, vista que podrian
resultar de la autogestion del mismo docente por su vocacién de servicio.

- Es necesario generar cambios en las estructuras curriculares para actualizar los
contenidos con el uso de tecnologias de la informacién que ayuden a fortalecer la
formacién de los futuros profesionales, se obtuvo el 68 % de respuesta favorable. De
los Santos (2013) expone que “el docente esta obligando a adquirir nuevas ideas y
modos de ensefiar, los mismos, que deben estar acorde a las exigencias de la
sociedad actual, siempre y cuando estos estén apegados a las verdaderas
necesidades de los estudiantes, a las planificaciones programadas por ellos mismos y
los recursos e implementos necesarios que van hacer utilizados en la realizacién de las
clases”. Lo expuesto por el autor, se debe tomar en consideracion por parte de la
institucion educativa, que la naturaleza en el proceso de ensefianza- aprendizaje en la
actualidad, exige cambios y mejoras tecnoldgicas para estar a la par con el desarrollo y
la calidad total.



Conclusiones

Con base a diferentes estudios realizados, se hace una reflexién sobre el desafio que
deben afrontar los futuros profesionales de la informacién, para desempefiarse de forma idénea
y responder de manera eficiente a las nuevas perspectivas y exigencias del campo laboral, con
los conocimientos técnicos que les permitan brindar a la sociedad servicios de calidad, que
repercutan de forma positiva en el quehacer de las diversas instituciones a nivel local, nacional
e internacional.

Las Tecnologias de la Informacion en el campo de la bibliotecologia deben ser vistas
como herramientas que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas informacionales al
futuro profesional, que le ayuden a responder a un contexto que dia a dia exige el desarrollo de
competencias con una actitud critica y participativa en el mundo socio-laboral. Para ello, se
requiere de un docente capacitado con conocimientos actualizados acorde a las exigencias de
la sociedad demandante de profesionales mejor preparados para dar solucion a problemas que
se presentan en la vida diaria.

A través del estudio de campo, se pudo concluir que en la carrera de bibliotecologia no
se prevén las estrategias y metodologias didacticas activas para los diferentes estilos de
aprendizaje que requieren los estudiantes, esto dado por una necesidad imperiosa de una
formacién profesional docente que permitan incluir en sus curriculos actividades innovadores
para atender las demandas y necesidades tecnoldgicas de los futuros profesionales y se
cumpla con los objetivos establecidos ante la necesidad de brindar un servicio de calidad a los
usuarios. En tal razon, el curriculo debe ser disefiado para que el profesional bibliotecario
desarrolle un pensamiento dinamico e interdisciplinar, que le permita responder a los diferentes
desafios que se enfrentara fuera de las aulas universitarias y que impone el modelo de
sociedad actual, el mismo que exige de los profesionales altas competencias para brindar un
servicio eficiente y de calidad.
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Encuesta

Dirigida a estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad Técnica de Manabi

OBJETIVO

Analizar las tecnologias de la informacion y su incidencia en la formacion de profesionales en la
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Técnica de Manabi.

INSTRUCCIONES

a. Lea detenidamente cada enunciado del cuestionario y conteste con honestidad en el casillero
correspondiente la alternativa con la que usted se identifica.

Muchas gracias por su colaboracion

1. ¢En la carrera de bibliotecologia se hace uso de tecnologias de la informaciéon
para la formacion de profesionales?

i N []
2. ¢,Considera usted que las tecnologias de la informacion son un factor
imprescindible para el proceso de formacion de los profesionales?

Mucho D Poco D Nada [ ]

3. ¢En la carrera de bibliotecologia se prevén estrategias y metodologias didacticas
activas para diferentes estilos de aprendizaje?

Siempre E A veces D Nunca D

4, .Se capacita a los docentes para atender las demandas y necesidades
tecnoloégicas de los futuros profesionales?

Siempre D A veces |:| Nunca D

5. ;Los canales que proporcionan el uso del internet en la carrera de
bibliotecologia (correo electréonico, foros, chat...) facilitan el contacto entre
estudiantes para compartir ideas, intercambiar recursos, debatir, despejar duda
entre otros?

Siempre E A veces |:| Nunca D

6. ¢En la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad
Técnica de Manabi existe un libre acceso a las tecnologias de la informacioén
como herramienta basica para su formacion?

Siempre [ | Aveces | | Nunca [ |

7. ¢ Considera usted que se deben generar cambios en las estructuras curriculares
para actualizar los contenidos con el uso de tecnologias de la informacién que
ayuden a fortalecer la formacion de los futuros profesionales?

Mucho [ ] Poco [ ] Nada | |




