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Resumen

El presente trabajo de titulacion se realizo bajo la modalidad investigativa cuyo
propdsito fue establecer la incidencia de los Negocios Artesanales de Gabinete de
Belleza en la generacion de empleos directos e indirectos en la ciudad de Portoviejo
2013 — 2015.

Es por tal razon que fue necesario crear un enfoque solido con instrumentos de
recopilacion de informacion capaces de identificar los procedimientos de estos negocios
y su cooperacion en la generacion de plazas de empleo para llevar a cabo este efecto,
logrando de tal forma la inclusion de los individuos a fin de contribuir en su aspecto
socioecondmico.

El instrumento de investigacion utilizado fue la encuesta dirigida a los 325
propietarios de gabinetes de belleza legalmente constituidos y que constan en la Junta
Provincial de Defensa del Artesano de Manabi con la finalidad de obtener informacion
real y que aporté al desarrollo de este trabajo de titulacion.

Sin embargo, se identificaron algunos aspectos que dieron realce a esta
investigacion ya que todo negocio promueve la generacién de empleo, pero en estos
negocios debido a muchos factores, esta situacion es cambiante, puesto que el empleo se
lo brinda de manera interna y generalmente familiares por motivos de confianza.

Finalmente se acota que financieramente estos negocios son rentables pero la
competencia es cada dia mayor, por lo cual los esfuerzos deben incrementar en la
medida de lo posible y contrarrestar cada uno de los factores que inciden en que se
presente este aspecto tan importante para el funcionamiento estable del negocio.

Palabras claves: Negocios de belleza, empleo directo, empleo indirecto.
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Summary

This work titration was performed under the investigative modality whose
purpose was to establish the incidence of Artisanal Business Beauty Cabinet in
generating direct and indirect jobs in the city of Portoviejo, period 2013-2015.

It is for this reason that it was necessary to create a robust approach with
instruments collecting information capable of identifying the procedures of these
businesses and their cooperation in generating employment positions to undertake this
effect, achieving so the inclusion of individuals to contribute to their socio-economic
aspect.

The research instrument used was the survey of 50 owners cabinets legally
constituted and beauty contained in the Provincial Defense Board Artisan Manabi in
order to obtain real information and contribution to the development of this work
degree.

However some aspects that gave prominence to this research and all business
promotes employment generation were identified, but these businesses due to many
factors, this situation is changing, because the employment it provides internally and
generally familiar by confidence reasons.

Finally it notes that financially these businesses are profitable but competition is
increasing day by which efforts should increase as much as possible and address each of
the factors affecting that present this important for the stable aspect business.

Keywords: beauty business, direct employment, indirect employment.
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Introduccion

La fascinacion de las personas por su apariencia fisica es un negocio rentable
para los productores de cosmeéticos en el Ecuador principalmente en los gabinetes de
belleza, pues es una inversion que por lo general, las y los consumidores no reparan en

gastos.

El mercado de la belleza representa en el pais 1,6% del PIB, genera $ 1.000
millones al afio, crece a un ritmo de 10% anual y genera 3.500 puestos de trabajo
directos y 400 mil indirectos (entre las que estan las consultoras de venta por catalogo).
El crecimiento de esta industria se debe a que actualmente las y los ecuatorianos estan

més atentos a su imagen que hace diez afios. (Maldonado 2015)*

La elaboracion de esta investigacion naci6 de la idea de conocer algunos
procedimientos que utilizan algunos gabinetes de belleza del Cantén Portoviejo para
mejorar su estabilidad y como esta construye fuentes de empleos para alguna personas,
por tal efecto se realizd esta investigacion de manera que al final de la misma se
determine con exactitud cual es la incidencia existente entre la actividad artesanal y la

cantidad de fuente de empleo directos e indirectos en la ciudad de Portoviejo.

La rentabilidad de algunos negocios artesanales como lo son los gabinetes de
belleza del canton Portoviejo ha permitido muchas cosas, entre ellas remodelar los
implementos que se usan, como una manera de darle un nuevo "look™ a su fuente de

ingresos.

“Se debe puntualizar algo importante que sin importar el tipo de negocio,
siempre se hace una inversidén constante para conseguir nuevos clientes. Hasta los
negocios que no se anuncian gastan en promoverse para conseguir clientes ya sea

contratando vendedores o simplemente por abrir sus puertas al publico, se esta

! Maldonado, Carla. La Belleza en el Ecuador se vende bien. 24 de marzo de 2015.
http://www.revistagestion.ec/wp-content/uploads/2014/02/Edici%C3%B3n-233-Empresarial.pdf  (Ultimo
acceso: 10 de abril de 2016).



invirtiendo en promover el negocio™.? (EI Mercurio, Diario Independiente de la Mafiana

2013)

“Ademas, estos negocios artesanales, al igual que otros comerciales e
industriales, han atraido la mirada de algunos productores para los procesos de
desarrollo de la economia del pais, por ello se considera indispensable el desarrollo del
mismo ya que adquiere importancia por dos razones principales: primero, por su
vinculacion directa en su entorno de trabajo, y segundo, por sus aportes al desarrollo
econdémico”. (Recuperado de, http://www.elmercurio.com.ec/396359-gabinetes-de-

belleza-con-gran-auge/)

“En la zona de Portoviejo se observan una serie de gabinetes de belleza y
peluguerias que cada afio se abren, por lo general, en casas arrendadas o locales; sus
costos oscilan entre 300, 400 ddlares 0 mas, segun el tamafio. Solo en la cuadra de la
Avenida Manabi coexisten cinco gabinetes administrados por mujeres”.

(http://www.elmercurio.com.ec/396359-gabinetes-de-belleza-con-gran-auge/)

Esta investigacion se la realizé en los gabinetes de belleza de la parroquia 12 de
marzo del cantdn Portoviejo, con la participacion de los propietarios personal y clientes

cuya muestra nos sirvio para la recoleccion de datos.

2 El Mercurio, Diario Independiente de la mafiana. 6 de septiembre de 2013.
http://www.elmercurio.com.ec/396359-gabinetes-de-belleza-con-gran-auge/#.V-P-t4jhAdU (Gltimo
acceso: 10 de Abril de 2016)



1. Tema

Los Negocios Artesanales de Gabinete de Belleza y su incidencia en la

generacion de empleos directos e indirectos en la ciudad de Portoviejo 2013 — 2015.

2. Planteamiento del Problema

Las personas que requieren de los servicios de belleza se ven obligadas a buscar
personas en distintos gabinetes para arreglarse y darse un toque diferente en cuanto a

belleza se refiere.

Ademas un salén de belleza bien administrado puede ser un negocio rentable,
independiente del estado de la economia que se encuentre el pais. Las personas siempre
estan dispuestas a pagar por los servicios que no pueden realizar en sus casas Yy la
belleza esta en el primer lugar. Administrar un salon de belleza es muy diferente a
trabajar en uno como estilista, ya que necesitaras constituir una empresa, contratar a los

empleados, atraer a los clientes y asegurarte de que estén felices.

En ese sentido, el proyecto buscd esclarecer las siguientes interrogantes, ¢los
negocios artesanales de gabinete de belleza generan empleos directos e indirectos en la

ciudad de Portoviejo?
a. Antecedentes

Esta investigacion especifica es importante para el crecimiento de esta industria
ya que actualmente los ecuatorianos estan mas atentos a su imagen a diferencia de hace

diez anos atras.

En el Ecuador existen alrededor de 13.000 gabinetes de belleza, donde clientes
pueden peinarse, pintarse las ufias, 0 maquillarse y también colocarse extensiones en el

cabello y comprar productos capilares, faciales y corporales

Existe una diversidad de negocios artesanales entre ellos los salones de belleza

en el cantén Portoviejo, los cuales de una manera formal suman segin los datos



obtenidos mediante una certificacion del Departamento de Gestion, después del ultimo
censo en julio del 2012 existen 325 salones de belleza registrados o mas bien

constituido en la ciudad.

Los salones de belleza que operan en la Avenida Manabi no sélo trabajaban el
sexo femenino, sino también el masculino. Las actividades laborales més frecuentes que
se realizan en los gabinetes de belleza son: el corte de pelo, peinado, tinte, maquillaje

fisondmico o facial.

La practica de la estética en este aspecto se ha ido perfeccionando cada dia,
debido a la exigencia de la poblacion y a los cambios constantes que ha experimentado
la belleza; es importante precisar que el incremento de estos establecimientos

comerciales, ha producido un aumento de fuentes de trabajo directos e indirectos.

En la actualidad los avances alcanzados en la cosmética, los propietarios y
empleados participan de jornadas de capacitacion; ya que estas empresas o
microempresas han entrado a un mercado competitivo, lo que obliga a la capacitacion
de su personal, para dar un servicio de calidad y poder mantenerse en el ambito de la

competencia.
b. Justificacion

La elaboracion del presente trabajo investigativo ocup6 un lugar importante en la
economia y aporto significativamente en el proceso de desarrollo de los comerciantes y

productores de productos estéticos.

Este trabajo fue de gran interés porque permitié conocer cdmo se maneja estos
negocios artesanales y como estos inciden en el desarrollo de nuevas fuentes de trabajo

ya que son considerados como una industria en crecimiento.

El tema “LOS NEGOCIOS ARTESANALES DE GABINETE DE
BELLEZA Y SU INCIDENCIA EN LA GENERACION DE EMPLEO DIRECTO
E INDIRECTOS EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO 2013 — 2015” se considero

de gran importancia y relevancia, ya que no existe otra investigacion similar a esta, en



tal sentido, los resultados que se obtuvieron sirvieron para examinar de manera concreta

sobre el tema que motivo la presente investigacion.

Ademas esta investigacion tiene una preeminencia social porque con la misma se
proporcionaron informaciones Utiles tanto para las y los propietarios de los gabinetes de
belleza, a los y las empleados de dichas microempresas, economistas y estudiantes de
economia y administracion, es decir cualquier persona interesada en conocer y

contribuir con la posible solucion de la problematica que impulsa esta investigacion.

Tambien se justifico por parte de los investigadores por su afan de profundizar
en uno o varios enfoques tedricos que tratan el problema de estudio, a partir de los
cuales encontrd nuevas explicaciones que permitan corregir, modificar o complementar

el conocimiento previo.

También fue factible realizarlo ya que se tuvo la oportunidad de participar en un
area de interés social y personal, para aportar informaciones objetivas a la comunidad
del que viven las mujeres y hombres que laboran en los gabinetes de belleza en la zona

comercial que es la Avenida Manabi de la ciudad de Portoviejo.
c. Obijetivos
i. Objetivo General

Analizar la incidencia que tienen los negocios artesanales de gabinete de belleza
en la generacién de empleos directos e indirectos en la ciudad de Portoviejo 2013 —
2015

ii. Objetivo especificos

e Realizar una fundamentacion tedrica referente a la actividad artesanal de
gabinetes de belleza asi como del empleo y su clasificacion.

e Realizar un diagnostico de la actividad artesanal en la ciudad de Portoviejo que
permita determinar la cantidad de negocios existentes, nimero de empleos,
sector al que pertenecen, inversiones requeridas y generacion de utilidades.

e Determinar la relacion existente de los negocios artesanales de gabinetes de

belleza con la generacion de empleos directos e indirectos.



3. Revision de la Literatura y Desarrollo del Marco Tedrico

a. Generalidades del Sector Artesanal

El artesano es aquel hombre o mujer que trabaja con sus manos, los mas
variados materiales para disefiar y crear “arte”, de ahi proviene el nombre de los

articulos creados por los artesanos, que en su conjunto se denominan artesanias.

Esta realidad expresada por los artesanos ha convertido a estos trabajadores
como los artifices de la construccion, avance y desarrollo de nuestros pueblos y
ciudades, y con su trabajo se ha elaborado una carta de presentacion ante el mundo,
porque cada uno de sus productos confirma que es “hecho en Ecuador”.

Los artesanos de Ecuador expresan sus sentimientos a través de las manos
creando manualidades como: pinturas, tejidos, collares, telas, etc., las mismas que

pueden ser apreciadas en todas las regiones del pais.

La artesania ecuatoriana es la creacion de los diferentes pueblos para dar a
conocer a nivel nacional e internacional la concepcion del arte, desde una propia cosmovision
en la que se incluyen creencias, mitos, saberes ancestrales y su proyecciéon al futuro. Es

apreciada en la actualidad, en muchos paises por su originalidad y costo razonable.

Aprovechando esta situacion se ha desarrollado como uno de los pilares de la politica
exterior del Ecuador, la promocién y potenciacidn del mayor patrimonio nacional: el trabajo, la

creatividad, la identidad y la produccién de su pueblo.

Con este propdsito, el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, ha
unido esfuerzos con el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP,
institucion impulsora de la excelencia artesanal del Ecuador y América, a través del Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, PRO ECUADOR, a fin de crear un Catalogo Digital
de la mejor artesania artistica del Ecuador, que posibilite su difusion al mundo entero. Con esta

iniciativa se acercara la cultura del pueblo ecuatoriano a mercados y consumidores lejanos.



b. Leyes que los Protegen

Hay una serie de leyes y normas que protegen a los artesanos, entre ellas
podemos mencionar Ley de Fomento Artesanal, Ley de Defensa del Artesano, Cadigo
Organico de la Produccion, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Cédigo
de Trabajo, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su reglamento,
Constitucion del Ecuador y el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la
Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA) y la Defensoria Publica, suscrito el 5

de noviembre de 2013.

En este documento legal, entre otros asuntos se determina que la Defensoria
Publica estard para brindar prestaciones gratuitas de Asesoria y/o patrocinio, segun sea
el caso, para los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano en

todo el pais.

Figura 1Beneficios de los Artesanos

Ley de Fondos Artesanal Ley de Defensa del Artesano

Exoneracion del pago por el pemmiso del fimcionamiento de | Exoneracion del pago por el penmiso de fimecionamiento de sus
sus locales, en aquellas actividades alimenticias o de salud | locales, en aquellas actividades alimenticias o de salud

ocupacional ocupacional
Exoneracion del pago de la patente mumnicipal; { pese a que
el Codigo Organico de Organizacion Temitorial, Exoneracion de pago de la patente nmumicipal.

Autonomia v Descentralizacion (COOTAD), reconoce solo
alos artesanos calificadosporla hunta del Artesano)

Obligatoriedad de la afiliacion del trabajador artesano alTESS, que
Extension de proteccion del Seguro Social Artesanal. que comprendera €l Segure d Enfermedad y Matemidad, Seguro de
ampara no solo al artesaneo, smo que tambien al gnipo Invalidez, vejez v muerte; v el Seguro de Accidentes del Trabajo
familiar v cuando trabajen enla misma actividad artesanal. | que genera artesanos, sus operanos v aprendices.

No estan sujetasalas obligaciones impuestas alos

empleadosporel codign de Trabajo. Pero si al pago de Ampara al artezano duefio del taller, en el sentido de que no e
salarios mimimeos detenminados para el sector artesanal asi | sujeto de las obligaciones impuestas alos patronosporel Codigo
como el pago de las indemmnizacioneslegales por despido de Trabajo, pero si al pago de salarios minimos, en forma adicional
ntempestivo. sefialada el derecho de los operanos a gozar de vacacionesy

jomadas detrabajo de conformidad con el Codigo de Trabajo.

El Instituto Ecuatonano dela Propiedad Intelectunal (IEPT), | El Instituto Ecuatonano dela Propiedad Intelectual (IEPT),

solicita para registrar sus derechos de autorel Acuerdo solicitada a los artesanos para el descuento en el pago de tramites

interministerial, para un descuento el pago por el tramite. unicamente el registro artesanal del MIFRO.

El SEI zolicitad la apertura del RUC el Acuerdo Exoneracion de los impuestos ala renta de capital, v del impuesto

Intenministerial. al valor agregado (IVA) en calidad e sujeto pasive, lo que se
encuentra en concordancia conla Ley de Régimen Trbutano
Intemo.

Exoneracion del 1,3 por mil sobre los activostotales
establecidos enel Codigo Organico de Organizacion La Junta Nacional del Artesano realizalas calificacionesy
Temitorial, Autonomia v Descentralizacion(COOTAD) recaudaciones delos talleres artesanales.




En el Cddigo de Trabajo y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
actualizada a mayo de 2013, también se encuentra puntualizado lo referente a los

artesanos como se expresa a continuacion:

Figura 2 Definicion de artesano segun el Codigo de Trabajo y la Ley de
Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de Economia

Cadigo de Trabajo Popular y Solidaria
ARTESANO
Art. 285.- Se considera artesano al
trabajador manual, maestro taller o artesano Art. 77.- Artesanos.- Es artesano
auténomo que, debidamente registrado en el el trabajador manual, maestro de taller
Ministerio de Trabajo y Empleo, hubiere o artesanos auténomos que desarrolla

invertido en su taller el implemento de trabajo, |su actividad y trabajo personalmente
maquinarias o materias primas, una cantidad reconocido, no excedera los limites de
no mayor a la que senala la ley, y que tuviere operarios, trabajos, maquinarias

bajo su dependencia no mas de quince primas y ventas que serdn fijados
operarios y cinco aprendices; pudiendo realizar |anualmente por la Superintendencia.
la comercializacién de los articulos que produce
su taller. Igualmente se considera como
artesano al trabajador manual aun cuando no
hubiere invertido cantidad alguna en
implementos de trabajo o no tuviere operarios.

c. La Actividad Artesanal en la Provincia de Manabi

La actividad artesanal es una de las principales actividades en la vida de las
personas. Es aquella practica manual en la elaboraciébn o produccion de bienes y
prestacion de servicios, que domina la técnica de un arte u oficio con conocimientos
tedricos y practicos en muchas de sus lineas, posee un caracter ancestral, los que
mantienen una serie de patrones culturales que las generaciones de hoy la transmiten de
padres a hijos. Asi mismo en nuestro pais, la artesania ha evolucionado mucho, desde el
arte popular que desarrollaron y desarrollan nuestros pueblos como expresién cultural,
hasta que se fue convirtiendo con el tiempo en produccion, entendida como la

fabricacion en serie de objetos artisticos de origen popular.



En la ciudad de Portoviejo existen 1287 negocios de artesanos calificados, en
diferentes ramas, informacion proporcionada por el Ing. Arturo Sacotto, Presidente de

la Junta Nacional de Defensa de artesanos.

Clasificacion:

Artesano Calificado en diferentes Ramas en la Ciudad de Portoviejo

Panaderia, pasteleria decorado y 75
pastillajes
Ebanisteria 64
Cerrajeria 112
Belleza, peluqueria y cosmetologia 325
Jefe de cocina Chef 87
Mecénica automotriz 30
Corte 'y confeccion, sastreria, 130
modista
Bisuteria 31
Floristeria 35
Tapiceria de muebles 47
Arreglos de globos (Eventos ) 23
Gasfiterias 27
Yeserias 17
Fotografia 14
Cerémicas 36
Pesca artesanal 14
Vidrieria 19
Bloques 26
Pintura de construccion 29
tejedora 24
Zapateria 14
Vulcanizacion 23




En la construccion civil 44
Mecanico dental 26
relojerias 15
total 1287

Importancia del Sector Artesanal en el canton Portoviejo

Si se hace retrospeccion a nuestro desarrollo historico, la primera artesania que
aprecio fue la de los obrajes en la que la habilidad manual quedaba demostrada en
los tejidos. Conforme fue avanzando el tipo de organizacion social, politica y
econdmica de nuestra Republica fueron apareciendo otro tipo de artesanias,

En la actualidad los sectores son los siguientes:

e Panaderia,pasteleria,decorado y
pastillajes

e Ceramica

e Ebanisterias

e Cerrajeria

e Jefe de cocina Chef

e Mecénica automotriz

e Corte y confeccion,
sastreria, modista

e Bisuteria

e Floristeria

e Tapiceria de muebles

e Belleza, peluqueria, cosmetologia

e En la construccion civil

e Mecénico dental

e relojerias

Tomando en consideracion el total de negocios existente de 1287 Artesanos

Calificados en la ciudad de Portoviejo en las diferentes ramas, se genera un nimero de




empleo directo aproximadamente de 3861 anuales. lo que genera que hayan més plazas
u oportunidades de trabajo en la ciudad.

Este tipo de actividad tiene como su fundamento algunos conceptos fundamentales,
entre los que constan los emitidos por el Gobierno de la Provincia de Manabi (2012)

que expresa:

La actividad artesanal es aquella practicada manualmente en la elaboracion,
produccién de bienes y prestacion de servicios, con o sin auxilio de maquinarias,
equipos o0 herramientas, siempre que su inversion en activos fijos como
maquinarias, implementos de trabajo y materias primas no sobrepase el 25% del capital
fijado para la pequefia industria, excluyéndose terrenos, vehiculos y edificios. El
artesano es el trabajador manual que domina la técnica de un arte u oficio con

conocimientos teoricos y practicos. (p. 1)

Este enunciado demuestra que a pesar del avance cientifico y tecnologico de los
ultimos tiempos todavia persiste, y en un numero significativo; la presencia de

artesanos en nuestro pais y se debe, entre otros factores a:

e La falta de fuentes de trabajo
e Latradicion de origen familiar

e El apego a la cultura ancestral

d. Problematica del Sector Artesanal

A pesar del avance obtenido a lo largo de la historia por parte del sector

artesanal; sin embargo, a la fecha todavia estan presentes una serie de problemas:

A nivel institucional: marco legal inadecuado, contraposicion de dos leyes, la

Defensa y la de Fomento.

A nivel institucional: ausencia de estadisticas relacionadas con el sector

artesanal lo que impide la planificacion de sus proyectos.



A nivel institucional: escasos recursos econdémicos que proceden de la

autogestion para atender las demandas de servicios de los artesanos a nivel nacional.

A nivel institucional: ausencia de presupuesto del Estado destinado a financiar

las competencias de la JNDA.

A nivel institucional: recursos humanos y técnicos deficitarios en la JINDA, en

las juntas provinciales y cantonales.

A nivel social: Amplia demanda insatisfecha para la capacitacion técnica en
las diversas ramas de actividad artesanal y basicamente en las areas de manejo de

tecnologia actual, disefio y comercializacion de productos y servicios artesanales.

A nivel social: tecnologias atrasadas que impiden la competitividad, falta de

apoyo para importar tecnologias modernas con cero aranceles

Los Centros o Unidades de Formacion Artesanal no disponen del equipamiento
necesario en sus talleres para brindar formacion técnica adecuada y servicios a la

comunidad en las areas de especializacion.

Falta de crédito solidario para la ampliacion de los talleres artesanales, sus

productos y servicios.
Ausencia de un ente crediticio relacionado directamente con la artesania.

Amplia demanda de programas sociales que satisfagan necesidades basicas
del sector: salud, educacion, formacién técnica, vivienda, centros de exposiciones de

los productos artesanales en todo el territorio nacional.

Toda esta problematica a se debe aceptar que tiene un trasfondo politico, por un
lado el gobierno aspira a centralizar la gestion artesanal, por otra lado la dirigencia
artesanal se muestra renuente a aceptar las propuestas gubernamentales. Lo saludable es

Ilegar a acuerdos y consensos que permitan una relacion de “ganar -.ganar”
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Importancia del Sector Artesanal en la Provincia

Si se hace retrospeccion a nuestro desarrollo historico, la primera artesania que
aprecio fue la de los obrajes en la que la habilidad manual quedaba demostrada en
los tejidos. Conforme fue avanzando el tipo de organizacion social, politica y
econdmica de nuestra Republica fueron apareciendo otro tipo de artesanias, sobre la
base de tres elementos constitutivos: la habilidad manual, la cosmovision y el contexto

geografico.
En la actualidad los sectores son los siguientes:

e Alimentacion

e Artes Graficas

e Ceramica

e Cosmetologia

e Cuero

¢ Edificaciones, construcciones
¢ Instrumentos musicales

e LA&cteos, extractos

e Madera, muebles

e Metales comunes

e Metales Finos

e Peluqueria, belleza

e Piedra, marmol

e Serigrafia

e Tapizadores de automoviles
e Textiles, confecciones

e Vidrios

e Varios no clasificados.
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e. Gabinete de Belleza
I.  Origen de los Gabinete de Belleza

Los salones de belleza en la antigiedad (Egipto), las personas acudian a
personas que tenian conocimientos sobre el cuidado de la apariencia
fisica, pero en ese entonces no se lo denominaba asi, porque no tenian un
lugar especifico en donde practicaran dicha actividad, como:
exfoliaciones en la piel, manicure, corte de cabello, maquillaje, entre

otros. (Montgomery 2010)°

Después de muchos afios, ya los salones de bellezas se convirtieron en algo
recurrente en la sociedad, ya tenian lugares especificos donde se practicaban las
actividades de belleza, pero sélo a dignidades de renombre, esto se dio gracias a los
conocimientos de las expresiones artisticas y de la vanidad, tanto de hombre como en
las mujeres, donde los productos que se utilizaban para el cuidado de la piel, el cabello

y las ufias se lo hacia a base de plantas y de las grasa de los animales.

El nombre de centro, salén, gabinete de belleza cobré vida en el afio 1920 en
Estados Unidos, donde ya los salones de belleza contaban con especialistas y personas
entrenadas en cada una de las necesidades de los que asistian a los centros de belleza, y
es que en la actualidad las personas se preocupan mas por el cuidado de la apariencia

fisica, y es ya una invasion de los centros de belleza a nivel mundial.

ii. Definicion de los Gabinete de Belleza

Segln (Sontag 2011)*“la belleza es teatral, esta para ser contemplada y
admirada y de alli provienen las actividades que desarrollan los salones

de belleza, para darle un mejor trato y cuidado a la apariencia fisica de las

¥ Montgomery, Elizabeth. «Los primeros salones de belleza.» 28 de Noviembre de 2010.
http://anacronicos.forosactivos.net/t344-los-primeros-salones-de-belleza (dltimo acceso: 30 de Julio de

2016)
* Sontag, Susan. «Al mismo tiempo: Ensayos y conferencias.» 18. Madrid: Literatua Random House,

2011
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personas, teniendo como objetivo satisfacer la necesidad de los clientes”
(Pég., 18).

Los salones de belleza son lugares donde se practica actividades estética,
teniendo como su principal servicio el corte de cabello para hombres, mujeres y nifios,

adicionalmente se practican otras actividades como el manicure, afeitado, entre otros.

Los salones de belleza se distinguen del servicio que brindan las barberias y las
peluguerias ya que estas brindan un solo servicio, en cambio los gabinetes brindan una

gran variedad de actividades y son realizadas por profesionales en la materia.

Los gabinetes de belleza son locales comerciales que generan una actividad
econdmica muy particular que beneficia a la sociedad sin limite de edad y de sexo, y es
que en estos momentos tanto los hombres y mujeres tienden a ser muy vanidosos en el
cuidado de su cabello, piel, ufias y otros. Pero también es importante mencionar que

existen gabinetes de belleza exclusivos para cierta edad y sexo.
iii. Funcion de los Gabinetes de Belleza

(Troya, Talaverano and Canales 2013)° “La funcién de un gabinete de
belleza es proporcionarles a las personas una mejor presentacion con su
imagen, utilizando una serie de productos aplicados por expertos en un

lugar del cuerpo dependiendo de las necesidades del cliente”. (Pag.55).

“La importancia que tiene los gabinetes de belleza segin (Acosta 2015)° se ve
reflejado en que genera una actividad econdémica y comercial para un pais, ya que en la
actualidad, es uno de los negocios que mas se encuentran laborando y se lo puede
encontrar en los centros comerciales, cerca de los hogares, en las afueras de las

oficinas”. (http://myslide.es/documents/emprendedores-pyme.html)

Pero, para muchos los gabinetes de belleza no son de gran importancia porque se

los considera como un trabajo informal, esto debido a la confusion entre una pelugueria

® Troya, Concepcién, Ana Talaverano, y Yolanda Canales. «Higiene y esterilizacién en los salones de
peluqueria.» 55. madrid: Paraninfo S.A., 2013

Acosta, Juan Carlos. Emprendedores Pyme. 7 de agosto de 2015.
http://myslide.es/documents/emprendedores-pyme.html# (Ultimo acceso: 9 de Julio de 2016)
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y un gabinete, ya que en este laboran profesionales en corte de cabello, manicure,
tinturado, y cuidado de la piel.

En este tipo de negocio el objetivo es dejar satisfecho al cliente, ya que de la
opiniéon y de la impresion del servicio que se le brinde dependera que éste siga
funcionando; para que esto se cumpla debe siempre existir una empatia entre el
profesional que labora en el gabinete y el cliente y asi este se sienta satisfecho y pueda

regresar.
iv. Beneficios de los Gabinetes de Belleza

Las personas visitan los centros de belleza para retocar su apariencia fisica y asi
poder darle un realce a una o varias partes del cuerpo que estan a la vista de los demas,
proyectando una imagen distinta a la que diariamente presentan, muchos esto lo ven
como una vanidad porque acuden seguidamente y otros por el contrario lo ven como
una necesidad, ya que acuden al mismo cuando tiene un evento, presentacion, o para

darle el cuidado respectivo a su fisico. (JoséCarlos Profesional 2013)’

Existen cuatro ambitos en que los beneficios de asistir a un gabinete de belleza

estan:

Por su trabajo, la imagen o la presentacion fisica de una persona dentro de su
lugar de trabajo es muy importante, primero para poderlo mantener y asi mismo porque
dentro de las actividades de trabajo siempre van a estar interactuando con el resto de las
personas Y la apariencia fisica va a proporcionarle ese toque de seguridad para llegar al

resto. (JoséCarlos Profesional 2013)®

Por su autoestima, la imagen fisica de una persona va de la mano con el
autoestima de la misma, es decir que esta se sentird bien o mal dependiendo de como
este su apariencia fisica, y es que a todas las personas nos gusta que nos halaguen o nos

digan que nos vemos bien, o que estamos mas jovenes, cabe mencionar que vivimos en

" JoséCarlos Profesional. «La importancia de acudir a un Salén de Belleza.» 8 de Abril de 2013.
https://productosestetica.wordpress.com/2013/04/08/la-importancia-de-acudir-a-un-salon-de-belleza/
(Ultimo acceso: 31 de Julio de 2016)

® Ibbid
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una sociedad en donde siempre la belleza fisica est4 en boca de todos y muchas veces se

juzga por no estar bien presentados. (JoséCarlos Profesional 2013)°

Por Salud, la salud es un estado del que siempre se tiene que estar pendiente, ya
que de esto dependera desenvolverse bien diariamente, y es que también existen
enfermedades que pueden afectar la apariencia fisica, una de ellas es el estrés, la cual se
puede liberar con medicamentos y otros, pero una de las alternativas para la liberacion
del estrés es acudir a los centros o gabinetes de belleza en donde la relajacion puede ser

la medicina mas efectiva. (JoséCarlos Profesional 2013)™°

Por profesionalidad, como ya se menciono antes, la belleza fisica es un tema
que se ha globalizado, ya que las personas se preocupan mas por estar bien presentados
al publico, y que para mucho no es recomendable aplicarse una crema, o productos que
van a ayudar al cuidado de la belleza; asi por asi, lo mas logico es que lo haga un
profesional en la materia que va a saber porque lo hace y lo aplicard de mejor manera y
esto se lo encuentra en un gabinete de belleza. (JoséCarlos Profesional 2013)*

v. Caracteristicas de los Gabinetes de Belleza
Las caracteristicas de los locales que brindan servicios estéticos de belleza son:

e EIl nombre es sinénimo del salon de belleza y de los servicios que brinda (para
qué publico se direcciona).

e Las personas que realizan cada una de las actividades son profesionales y no
improvisados, y es que los centros de belleza tiene como propdsito que el cliente
siempre quede satisfecho y pueda regresar pronto.

e Los implementos que se utilizan son: un espejo, sillones reclinables y para

diferentes estaturas.

® Ibbid
19 1hbid
11 |bbid
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e Implementos que utiliza el profesional en corte de cabello, del manicure y
pedicure, del tinturado, masajista, barbista, el artista que hace dibujos en la
cabeza, entre otros. (Definicién ABC 2009)*

vi. Clasificacion de Gabinetes de Belleza

Los centros de belleza se los puede encontrar en la actualidad en un gran
numero, ya que se los considera como un negocio muy rentable y que hoy en dia
brinda servicios que todas las personas necesitan sin importar las edades, ni el
sexo ya que hay para todos los gustos y para todas las necesidades que tengan
los clientes y asi mismo hay gabinetes de bellezas exclusivos para hombres, solo

para mujeres, como también los hay para ambos sexos. (Paillot 2009) (Pag. 165).

Existen tres tipos de gabinetes de belleza que brinda servicios exclusivos

que son:

Para Sexo masculino: Los gabinetes exclusivos para personas de sexo
masculino, son aquellos en los que se brindan servicios que cominmente los hombres
desean para tener una mejor imagen fisica; entre estos servicios tenemos: corte de
cabello, corte o afeitada de barba que son los méas recurrentes, y asi mismo otros que

son tan comunes que como limpieza de ufias de mano y pies, tinturado, entre otros.

Es importante mencionar que los hombres buscan los centros de bellezas s6lo

para sexo masculino, con el propdsito de buscar privacidad y un ambiente masculino.

Para Sexo femenino: Los gabinetes de exclusividad femenina s6lo son para las
mujeres, los cuales tienen una gama de servicios para el publico femenino como son:
manicure, corte de cabello, tinturado, masajes, tratamiento de cabello, maquillaje, entro
otros. Al igual que en los hombres ellas acuden a este tipo de locales para tener mayor

privacidad y relajamiento.

Servicio Unisex: Los gabinetes que brindan servicios unisex, es decir tanto para

hombres como para mujeres son lo que mas se pueden observar, ya que en ellos no

12 Definicion ABC. «Definicion de Peluqueria.» 2009.

http://www.definicionabc.com/general/peluqueria.php (Ultimo acceso: 31 de Julio de 2016)
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existe preferencia por ningin sexo y les brinda atencion a ambos sexos dandole a
escoger una serie de servicios que brindan sus profesionales como: manicure, corte de

cabello, tinturado, masajes, tratamiento de cabello, maquillaje, entro otros.

En estos locales se vive un ambiente compartido entre hombres y mujeres, los
clientes que asisten a los mismos suelen ser amigos, amigas, esposos, y hasta en familia

los visitan para retocarse un poco.
vii. Servicios que brindan los Gabinetes de Belleza

Los negocios que practican esta actividad son lugares en los que las
personas asisten cominmente para enriquecer su apariencia fisica y dar una
mejor imagen al publico. Pero dentro de los gabinetes de belleza Ilama la
atencion su nombre, los profesionales que laboran y los implementos que
utilizan. (INDEX 2010)*

Corte de cabello: el corte de cabello es el cambio de apariencia en el pelo, el
cual se procede a deterioro de mismo, esto se da tanto en hombres como en mujeres,
para el corte de pelo los estilistas y pelugueros lo hacen con tijeras, peinilla en las

mujeres, con tijeras, maquina de corta pelo, tijera y navaja en los hombres.

Tinturado de cabello: es el cambio de color en el cabello de la persona, esto es
hecho por profesionales en la materia aunque muchas veces uno mismo o terceros se lo
pueden aplicar ya que no presenta mayores complicaciones, el cambio de color de
cabellos se da por lo general, por cambio de apariencia, por cubrir las canas o por estar a

la moda.

Por lo general el tinturado de cabello se da en las mujeres, pero a medida que
pasa el tiempo esto ha cambiado radicalmente y ahora también lo hombres lo realizan.

Planchado de cabello: también se lo conoce como alisado de pelo, esto se

refiere en darle una forma diferente al pelo y mantenerlo liso por un limite de tiempo

13 INDEX. «Que es un salon de Belleza?» 2010. http://salones_estetica.index.es/subpaginas.php?a=130
(Gltimo acceso: 31 de Julio de 2016).
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prudente, siempre y cuando se lo mantenga sin mojar, para realizar un planchado se

utiliza una plancha profesional para cabello, cepillo y secadora.

Manicure: es la limpieza que se le da a las manos y sus respectivas ufias, en la
que se aplica un serie de colores a base de esmalte, resaltdndole las manos al gusto del
cliente, para llevar a cabo el manicure se hace una limpieza total de la mano, dedos y
ufias con agua, se procede a aplicar una base de esmalte en las ufias y por Gltimo si es
del gusto del cliente se les realizan imagenes y disefios decorativos para darle mayor

realce.

Pedicure: es el mismo procedimiento que en el manicure, aunque este es un
poco mas complejo realizar la limpieza, ya que los profesionales que realizan esta

actividad suelen encontrase con ufias en estado muy deteriorado.

Masajes estéticos: los masajes estéticos son que ayudan a la persona al
relajamiento de los musculos, alivio de los dolores, y a los que el cliente entra en un
estado de meditacion total, para llevar a cabo un masaje de este tipo los profesionales
proceden a bafiar el cuerpo de la persona con alguna crema o locién que le permita
recorrido de las manos, y muchas veces hay clientes que gustan de aplicar otros

implementos.
f. Generacién de Empleo

La formalidad de los negocios, trae consigo la promulgacion de necesidades y
busqueda de personas que la resuelvan, es alli donde se cristaliza el término generacion
de empleo, debido a que se necesitara la prestacion de servicios de personas, brindando

de tal manera empleo ya sea directo o indirecto.

Sin embargo, la generacion de empleo comprende variantes como: crisis
internacional y nacional, desabastecimiento de plazas de trabajo, y la presentacion de

necesidades particulares que originan el desempleo local.

Para mantener un control de los empleos generados a nivel empresarial, se
elabora cotidianamente el indice de generacion de empleo que no es méas que un indice

gue permite jerarquizar proyectos de inversion en funcién de su aporte a la generacion
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de empleo. Su fin es ser empleado como criterio de seleccion de proyectos de inversion
que sean susceptibles a la asignacion de recursos en periodos de crisis. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2012)**

i. Importancia de la Generacion de empleo

Generar empleo es de gran relevancia, debido a que no solamente permite
mejorar las condiciones de vida de quien lo obtiene, sino que incrementa los indices
financieros que conllevan a que la situacion econdémica de un pais no se vea afectada

por las regulaciones y normativas implantadas en cualquier periodo de tiempo.

Cabe destacar que el crecimiento econdmico de un pais no solo se visualiza por
la gestion efectuada por el ejecutivo, sino por el resultado de estas gestiones, debido a
que entre mayor es el nimero de plazas de empleo, las personas tendran mas
posibilidades de contribuir y aportar en el desarrollo interno por medio de sus

declaraciones tributarias y contribuciones especiales. (Fernandez Labbé 2013)
ii. Variables para calcular el indice de generacién de empleo
El indice de generacion de empleo esta regulado por tres variables principales:

e Variacion de empleo directo
e Insumos Nacionales

e Encadenamientos Productivos

Variacion de empleo directo.- se refiere a la cantidad de empleos que naceran
de la prestacion y creacion de negocios, su variacion dependera de la rentabilidad,
tamafio y mecanismos de inversion utilizados, puesto que existiran lugares de trabajo en
las que las instalaciones y equipamientos no son suficientes para brindar mayor fuente

de trabajo a la sociedad.

A continuacion se plasmara una tabla que demuestra las variaciones de la

generacion de empleo directo, denotando el promedio de cada sector laboral:

14 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. indice de Generacién de Empleo. octubre de 2012.
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/IGE-Cuaderno-de-trabajo-
SENPLADES.pdf (altimo acceso: 23 de julio de 2016)
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Agricultura y

A u 51399,92 48952,30 46621,24 45707,10 | -83.835,82 58.989,72 | -68.646,00 | 11,946,25
anaderia
Comercio,
reparacion y 73,38 69,88 66,56 65,25 2,917,63 9.581,98 -7.135,20 1.357
ventas.
Industria -2820,63 -2686,31 -2558,39 -2.508,23 1,200,33 5.228,03 -4.966,48 -259,34
manufacturera ! ' ! s s e s !
Transporte -18866,58 -17968,17 -17112,54 16.777,00 | 2362194 | -25627,06 | 20.46573 420,9
almacenamiento
Construccion -2337,10 222581 -2119,82 -2.078,25 -3.836,06 7.920,89 1.245,26 812,96
Ensefianza -16347,58 -15569,13 -14827,74 14537,00 | -25.364,02 18.119,20 270,2 -5.377,90
Hoteles y

93417,04 88968,61 84732,01 83.070,60 2.916,12 19.044,28 | -37.126,00 | 16.976,25
restaurante
Actividades 47450,05 4519052 43038,59 4210470 | -10.816,18 | -9.02026 389527 | 461575
Inmobiliarias
Qgg‘l“i'gs"ac'on 32250,97 30715,21 29252,58 28.679,00 6.476,72 2332364 | -15.322,87 | 10.789,12
Servicio Y| 228201 217334 2 20.292 2.7 48,01 11154 412
cociednd 820,10 33,43 0698,50 0.292,65 -2.708,08 -5.048,0 115,40 3.412,99
Owos 14833,71 14127,35 13454,62 13.190,80 10.425,69 12.847,36 12.258,97 | 12,180,70
comunitarios
Hogares privados |  29571,39 28163,23 26822,12 26.296,20 20.181,38 2465174 | 22.277,72 | 11.025,89
Pesca -32375,01 -30834,20 -29365,90 2879010 | 36.460,43 9.640,90 7.182,15 6.123,35
,':’::gr?gfgr':“"” -24990,20 -23800,19 -22666,85 -22.222,40 10.363,98 -5.447,05 6.537,84 8.419,07
E]’i‘r':;?ac'o“ de | 3173683 -30225,55 -28786,24 -28.221,80 1.368,98 5.684,93 039761 | -7.641,38
Suministro de
lectricidad -33337,85 -31750,33 -30238,41 2064550 | -32.367,48 502,66 513547 | 14.00371
Organizaciones y 267,44 254,71 242,58 237,82 -912,86 1.318,04 214,33
organismos

Fuente: ENEMDU

Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacién

Haciendo referencia a lo explicado en la tabla anterior, los negocios de gabinetes

de belleza pertenecen exclusivamente al Sector Servicio y Sociedad cuyo promedio de

empleo desde los afios 2007-2010 es de 3412,99, lo que permite comprender que es un

sector con expectativas de mejora que cada dia se incluye a nuevos proyectos con la

finalidad de cubrir las necesidades de imagen de las personas, abarcando gran parte de

la poblacion.
Sin embargo para el afio 2013 — 2015 el incremento fue de 20698,50 a 21733,43,

lo que representa una variacion de 0.04%, permitiendo de esta manera comprender que

para afios posteriores, esta actividad econémica creceria constantemente, dando lugar a

la inclusion de nuevas plazas de empleo y a la satisfaccion de los requerimientos de la

poblacién que utiliza estos servicios.

20




iii. Insumos Nacionales

Para (Lemos 2010)™ Del total de los productos consumidos por cada sector, los
que realmente generaran una cantidad importante de empleo son aquellos que fueron
producidos en Ecuador. Por esta razon, se incorpord dentro del analisis la variable de

insumos nacionales.

De acuerdo a las politicas estatales, los negocios que vendan bienes realizados a
nivel nacional, tendrdn mayor acogida y se le brindard mayor oportunidad para invertir
y ocupar el talento humano nacional, promoviendo de tal forma la generacion de

empleo, y extendiendo el indice de consumo de productos locales.

Los negocios creados en el pais, deben cumplir ciertos requerimientos, que
mejoraran de una u otra forma la economia nacional, puesto que los insumos que
necesitaren para su prestacion de servicios al ser nacionales, la inversion seran menor y

se daré espacio a la promulgacion de empleo ya sea directo o indirecto.
iv. Encadenamientos Productivos

Se refiere a todos aquellos trabajos o servicios que se desencadenan de la
prestacion de servicios en un negocio, es decir aquellos que se originan de manera

indirecta como: asistentes, especialistas, mantenimientos, proveedor de insumos, etc.

Encadenamientos

productivos Insumos Nacionales

Empleo Directo

*Duefios de negocios por la *Generacion de empleo por

prestacion de servicios. la naturaleza del negocio.
*Son intermediadores,
pueden ser: proveedores de
insumos, asistentes,

mantenimiento.

Se refiere mayortariamente
a la rentabilidad por la
inversion a menor costo
utilizada para el n egocio,
mediante la utilizacion de
insumos creados en el pais,
activando la  economia
nacional.

Fuente: Recuperado de: http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/1GE-

Cuaderno-de-trabajo-SENPLADES.pdf
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion

15

Lemos, Carlos. Una vision sistémica para pequefias y medianas empresas. enero de 2010.

http://es.slideshare.net/carloslemos/7-impacto-en-el-desarrollo (Gltimo acceso: 28 de julio de 2016).
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Estas tres variables permiten conocer el indice de generacion de empleo, pero a
mas de esto, contribuye a que los negocios creados visualicen la gama de oportunidades
que tienen en el entorno que no solo ayudara a activar financieramente su negocio, sino
que mejorara la economia del pais, porque se utilizara productos creados y se cumplira

con los protocolos y requerimientos necesarios para el desarrollo del negocio.
v. Tipos de Empleo generados por un negocio
Todo negocio genera dos puntos de vista:

e El que es presenciado por los propietarios del negocio mediante el servicio que
brinda.
e El que observa la sociedad con la finalidad de obtener una oportunidad dentro de

este.

Cabe destacar que los propietarios de negocio generalmente no miden este
factor, pero a medida que su crecimiento se ve notorio, las necesidades aumentan y le

permitiran identificar de manera clara estas variantes.

Cuando el negocio inicia se tiene primordialmente el temor a fracasar por lo que

solo se toman en cuenta los siguientes términos:

e Rentabilidad.- Tiene que ver con la factibilidad financiera del negocio.

e Trabajo.- Basicamente con la atencion al cliente.

Sin embrago, a medida que pasa el tiempo se aumentan estos factores, dandole
lugar a la incorporacion de servicios, insumos y mejor imagen contribuyente
necesariamente a la generacion de empleo a proveedores, asistentes, y mantenimiento

en general. (Lemos 2010)*®
vi. Empleo Directo

Los empleos directos son faciles de cuantificar, pues se trata de las personas que

tienen una relacion laboral directa con la empresa objeto del analisis. Los empleos

% |emos, Carlos. Una visi6n sistémica para pequefias y medianas empresas. enero de 2010.
http://es.slideshare.net/carloslemos/7-impacto-en-el-desarrollo (Gltimo acceso: 28 de julio de 2016).
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indirectos son los de aquellas empresas auxiliares que prestan sus servicios a dicha
empresa principal y lo son en la misma proporcién en la que distribuyan dichos

servicios entre las distintas empresas principales a las que sirvan.

El empleo directo se utiliza para referirse a los empleos que se crean para
desarrollar un proyecto o facilitar un servicio primario. Puestos de trabajo directos en el
empleo normalmente se derivan de gobierno sobre la extension del sector publico o la
financiacion publica de nuevas empresas o la ampliacion de sus operaciones. Los
programas de mejora de carreteras financiados por el gobierno o los inversores privados
que apoyan la construccion de un nuevo centro comercial son buenos ejemplos de la

creacion directa de puestos de trabajo. (Moron Ledro 2012)*
Referente al negocio de gabinetes de belleza, el empleo directo esta dirigido a:

e Propietarios del negocio (quien administra el negocio)

e Ayudantes (manicure, tinturado, pedicure, alisados, etc.)

Importancia del empleo directo

Segin (Tokman & Martinez, 2011)'® “el empleo directo cobra
importancia desde los tiempos en que se generd la recoleccion de frutos y la caza
de animales, ya que se realizaban actividades en la que individuos prestaban sus

servicios a gente de fuerte recursos a cambio de dinero o de bienes” (Pag. 171).

Con el pasar del tiempo empezaron a crecer estas actividades, y con la evolucion
del hombre se fue convirtiendo en algo constante ya que se realizaba alguna actividad y

el pago se daba con algo de suma necesidad.

Ya en la actualidad y gracias a la globalizacién, las personas empezaron a
adquirir tanto obligaciones como derechos, lo cual hacia que buscara los recursos a

través del empleo y ya se lo hacia a cambio de una cantidad acordada de dinero.

" Moron Ledro, Manuel. El empleo y las rentas del trabajo. enero de 2012.

http://www.europasur.es/article/opinion/1155498/empleo/y/las/rentas/trabajo.html (Gltimo acceso: 29 de
julio de 2016).

'8 Tokman, Victor, y Daniel Martinez. «Productividad y empleo en la apertura econémica.» 171. Madrid:
Diaz de Santos, 2011.
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Caracteristica del empleo directo

El empleo directo se da con mayor frecuencia ya que por lo general son plazas
puestas a disposicion por entidades gubernamentales o similares que presentan

proyectos en los que sus principales actores son los trabajadores.

Partiendo de lo anterior se derivan las siguientes caracteristicas:

e La remuneracion, en este tipo de empleo el rédito que es otorgado por los
empleadores llena las expectativas de los trabajadores, ya que del mismo se
derivan beneficios como el seguro social, vacaciones, horas extras, entre otros.

e La Estabilidad, el empleo directo al ser una actividad con remuneracion alta,
cubre las necesidades basicas y complementarias de sus trabajadores, ademas le
permite tener un crecimiento econdémico muy equilibrado, que si lo sabe
controlar es muy positivo.

e Adaptacion, este suele ser una de las principales caracteristicas, ya que el
espacio en que se desarrolla el mismo hace que el trabajo sea en conjunto y se
mantenga mucho apoyo cuando se lo requiere, y es muy beneficioso con el pasar
del tiempo ya que uno se acostumbra a la tematica laboral.

e Entrenamiento, este se da con mucha frecuencia en el empleo directo, ya que al
pertenecer a una empresa ya sea publica o privada, el desarrollo y la innovacion
provoca que el recurso humano este en constante entrenamiento y adquiriendo
conocimientos que les permite responder con responsabilidad en sus actividades
diarias.

Es importante mencionar que el entrenamiento que se da en el sector pablico
suele ser financiado por las mismas instituciones, en el caso de los privados, las
capacitaciones y el entrenamiento en muchos de los casos es financiado por el

trabajador mismo. (Borja, 2011)*

De los 325 gabinetes de belleza y con las encuestas realizas durante el trabajo
de investigacion se pudo conocer que Se genera un aproximado de 812 empleo

directos anualmente, y se obtuvo de la siguiente manera.

% Borja, Jordan. «Concepto, Caracteristicas y Elementos del Empleo.» 11 de Enero de 2011.
http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1237&context=gladnetcollect.
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64% 325 208x1.5 312
22% 325 71,5x3.5 250
14% 325 45,5x5.5 250
total 812

Fuente: Autoras del Trabajo de Titulacion

Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion

Empleo Indirecto

Es la accion y el efecto de generar trabajo y ofrecer puestos laborales, se refiere

basicamente a roles ocupacionales indirectos, se crean como resultado de las actividades

de las organizaciones que financian nuevos proyectos o Servicios.

Los empleos inducidos son los que se generan por las compras que realizan los

empleados directos e indirectos con los ingresos que perciben por su trabajo.

Pongamos un ejemplo: un trabajador portuario (empleo directo) y un transportista que

presta servicios a alguna empresa del puerto (empleo indirecto) compran alimentos en

un supermercado. Es obvio que parte del salario de los empleados del supermercado

(empleo inducido) esta soportado, sin duda, por estas compras. (Flores Campos 2013)%

Realizando una adaptacién del empleo indirecto a este trabajo de titulacion, se

denota que el empleo indirecto producto de los gabinetes de belleza estan incluidos en:

e Proveedores de insumos

e Personal de mantenimiento

e Personal contable

e Personal contratado por alguna eventualidad.

Es decir todo aquel trabajo que se ejecute de manera indirecta a la prestacion

normal del servicio pero que contribuya a su efecto.

20

Flores Campos, Mariana.

Trabajos Directos e

Indirectos. 1 de septiembre de 2013.
https://prezi.com/hfdgzeabsap9/trabajadores-directos-e-indirectos/ (Gltimo acceso: 31 de julio de 2016).
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Importancia del empleo indirecto

(Echeverria, 2012)?! menciona que “el empleo indirecto es el resultado de
la elaboracion y ejecucion de proyectos y programas que son puestos en marcha
por instituciones en un lugar determinado, permitiéndole no sélo a los ejecutores
tener plazas de trabajo sino aquellos que buscan brindar un servicio 0 bienes a

los ejecutores” (Pag. 78)

Es importante conocer que la inversién de nuevos proyectos trae consigo una
serie de beneficios que parte de la generacion de empleos directos en un porcentaje
menor, pero si en indices mayores al empleo indirecto, ya que al ejecutarlo se abre
ingresos a la economia local ya que el comercio empieza a desarrollarse tanto en la

prestacion de servicios y en la venta de bienes.

Se puede tomar como ejemplo la construccion de un hospital publico, no sélo
trae plazas de trabajo para los contratistas, obreros, sino también a los restaurantes,
hoteles y otros, ya que cuando esté culminado la afluencia de personas hard que estos

sean concurridos por las personas por las necesidades gque tengan.

Empleos indirectos:

Durante la investigacion de este trabajo de titulacion y de la totalidad de los 325
gabinetes de belleza calificado, como lo determina la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, el empleo indirecto que se genera dentro de un gabinete de belleza
anualmente es casi nula debido a que este se genera esporadicamente y variade 1 a 3
empleo indirecto,

Cabe destacar que el empleo indirecto estan incluidos en:

e Personal de mantenimiento
e Personal contable

e Personal contratado por alguna eventualidad.

21 Echeverria, Rubén. «Promover empleo: politicas, capacitacion, empresas.» 78. Lima: Pearson
Educacion, 2012.
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Es decir todo aquel trabajo que se ejecute de manera indirecta a la prestacion

normal del servicio pero que contribuya a su efecto.

Sector al que pertenece

Los negocios de gabinetes de belleza pertenecen exclusivamente al Sector
Servicio y Sociedad cuyo promedio de empleo desde los afios 2007-2010 es de 3412,99,
lo que permite comprender que es un sector con expectativas de mejora que cada dia se
incluye a nuevos proyectos con la finalidad de cubrir las necesidades de imagen de las
personas, abarcando gran parte de la poblacion.

Sin embargo para el afio 2013 — 2015 el incremento fue de 20698,50 a 21733,43,
lo que representa una variacion de 0.04%, permitiendo de esta manera comprender que
para afios posteriores, esta actividad economica creceria constantemente, dando lugar a
la inclusion de nuevas plazas de empleo y a la satisfaccion de los requerimientos de la

poblacion que utiliza estos servicios.

Inversién inicial requerida. En la apertura de los negocios de belleza, los
propietarios regularmente invierten en lo siguiente:
e Gastos de constitucion (Permisos, patentes) $500,00
e Gastos de alquiler que regularmente deben cancelar 2 a 3 meses de adelanto.
e Insumos como sillas rotativas, espejos, vitrinas, herramientas de trabajo
(planchas, secadoras, tratamientos, esmaltes, peines, etc.), el gasto generalmente
es de: $800,00.

e Todo esto considera un total de inversion inicial de $2000,00.
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Relacion del empleo directo e indirecto en los gabinetes de belleza

1 .GABINETE DE
BELLEZA

—

PRESTA SERVICIOS DE MEJORAMIENTO
DE LA IMAGEN DE LAS PERSONAS.

¥

> <

2.Empleo Directo

¥

. Administrad
or del negocio
. Asistentes.

~

Brindar un
servicio

completo y
satisfacer los
requerimientos

de los clientes.

s <

2.Empleo Indirecto

b 4

e Proveedores en
general.

Fuente: Flores Campos, Mariana. Trabajos Directos e Indirectos. 1 de septiembre de 2013.

Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacién

1. Los gabinetes de belleza son negocios que tienen por objeto prestar servicios de

mejoramiento de la imagen de las personas, contribuyendo de manera

significativa a la generacion de plazas de empleo, sean estos empleos directo o

indirecto.

2. El empleo directo hace referencia a aquel que se les brinda a los asistentes e

incluso al administrador, en cambio el empleo indirecto es aquel que de manera

impropia se les otorga a los proveedores de los productos e insumos necesarios

para el desarrollo de la actividad econémica.

3. Sin embargo, ambos tipos de empleo, permitiran brindar un servicio apropiado y

capaz de satisfacer los requerimientos de los clientes.
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4. Visualizacion del Alcance del Estudio

Haciendo referencia a lo dispuesto por Dankhe (Coimbra 2012)?*, de acuerdo a
los tipos de estudios existentes, el presente trabajo de titulacion tiene un enfoque de tipo
correlacional, debido a que las variables tanto dependiente como independiente que
intervienen, se relacionan entre si, con la finalidad de brindar mayores explicaciones e
identificar las causas por las que se origina este fendmeno y los aportes que brinda en
todos los aspectos.

A continuacion se describen los aspectos a los cuales contribuye al relacionarse

estas dos variables:

Ambito econémico.- Debido a que aportara a que los propietarios de los
negocios como los que involucrados en el empleo tanto directo como indirecto tengan
una fuente de ingresos fija promoviendo dinamismo en su economia y logrando mejora

su calidad de vida.

Ambito comercial.- Porque lograra dinamizar la oferta y la demanda de
servicios, producto de las capacidades y atencion brindada por los empleados a los
clientes potenciales, logrando de tal forma que la situacion financiera del negocio sea la
adecuada sin tener efectos mayores debido a la competencia y a los factores que

regularmente inciden en el desarrollo de los negocios.

Ambito social.- Promover en las personas la generacion de empleo, mediante la
apertura de nuevos negocios, destacando que no s6lo se genera directamente por la
atencion o el servicio brindado de belleza sino por los servicios generales otorgados por

otras personas que se vinculan directamente a la situacion del negocio artesanal.

Ambito Legal.- Permitira conocer las estadisticas que hacen referencia a los
indices de empleo generados por los gabinetes de belleza y en qué medida cumplen con

las disposiciones legales y reglamentarias que le competen por su actividad comercial.

22 Coimbra, Edison. Alcance de la investigacion. Los 10 pasos de la Investigacion. 30 de septiembre de
2012. http://es.slideshare.net/edisoncoimbra/4investigacion-en-10-pasos-el-alcance (Gltimo acceso: 17 de
agosto de 2016).
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El objeto de estudio de este trabajo de titulacion son los Negocios de Gabinetes
de Belleza, y quien rige los lineamientos reglamentarios de estos negocios es la Junta de
Defensa del Artesano, es por ello, que a continuacion se despliega toda la informacién

necesaria para conocer su funcionabilidad como entidad rectora.
Junta Nacional de Defensa del Artesano

Para comprender mejor el proceso evolutivo organizacional, bien vale
recurrir a las ideas expresadas por la Unidad de Comunicacion Social de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano (JNDA). Lo mas destacable se presenta a

continuacion:

El 5 de noviembre se conmemora el Dia Nacional del Artesano Ecuatoriano, a lo
largo de la historia los artesanos han ocupado un papel preponderante en el desarrollo
econdmico y productivo del pais, que ha promovido el reconocimiento del Ecuador a

nivel mundial.

En los paises de Latinoamérica el término "artesania", se lo ha menospreciado,

quiza como una expresion que busca ser apartada cada vez mas de las otras "artes".

Generalmente “artesanal” se utiliza como sin6nimo de "hecho a mano”,
"casero”, no industrial, ya no aplicado al objeto resultante del oficio artesano, sino
cualquier otra actividad que emplee el trabajo manual; sin embargo, las practicas
artesanales tratan de artes y oficios nacidos en el corazon del pueblo, se han mantenido
resistiendo procesos largos de economias en crisis, de los paises en vias desarrollo; a
diferencia de las artes plasticas, que son consumidas por un segmento determinado de la

sociedad contemporanea, estas artes son "de muchos para muchos".

En las grandes gestas nacionales, especialmente en la lucha por los derechos
sociales y econdmicos, ha estado presente el artesanado. Eloy Alfaro promoviendo
mejoras para el sector artesanal, fund6 la Escuela de Artes y Oficios que luego se

transformo en el Colegio Central Técnico.

Hace 71 afios se decretd en el registro oficial No. 356, del 5 de noviembre de

1953, la Ley de Defensa del Artesano, que declara como gestor de esta proeza al Dr.
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José Antonio Baquero de la Calle (1915), quien considero a la clase artesanal como la
mas fuerte del pais, y también la méas olvidada por el poder central, siempre estuvo

interesado por conseguir proteccion a favor de la misma.

Fue elegido diputado por la provincia de Pichincha en 1952, donde encontro la
oportunidad para cumplir su anhelo; puso en movimiento la artesania de la nacién
convocando a las organizaciones, en Quito a la Sociedad de Artesanos Sastres Union y
Progreso y en Guayaquil en la Asociacion de Vulcanos, donde se mantenian reuniones a

nivel de dirigentes artesanales del pais.

Con estos antecedentes José Baquero pudo redactar definitivamente su famoso
proyecto a la Ley de Defensa del Artesano, el mismo que present6 inmediatamente a la

Camara de Diputados en 1952.

Una vez elegido diputado y nombrado presidente de la Camara aprovechd su
posicion, para luchar a favor de esta legislacion. La Camara conocid el proyecto y
aprobo el proyecto sin mayores modificaciones y paso al senado.

La nueva clase artesanal del pais, se agrupaba en asociaciones, gremios,
sociedades y sindicatos artesanales. Sin embargo dado que esta ley no convenia a
ciertos politicos y percibiendo el renacer de la clase artesanal, el proyecto de ley lo

echaron al tacho de la basura.

Al tener conocimiento de lo que estaba sucediendo la clase artesanal del pais,
reacciond fuertemente ante la Camara Legislativa, exigiendo justicia, ya que el sector
habia sido burlado en sus aspiraciones, y es asi, que el 27 de octubre de 1953 se aprobd
la Ley de Defensa del Artesano, aunque reformada e incompleta, el proyecto original
habia sido adulterado en aspectos importantes. Uno de esos puntos fue que ya no estaba
el artesano nacional amparado contra la competencia del empresario extranjero. De
estas irregularidades el Dr. José Baquero acusé directamente a los senadores comunistas
de ese Congreso. La clase artesanal del pais aceptdé como la ley fue aprobada, porque

significé una conquista para la clase.
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En la presidencia de José Maria Velasco Ibarra, se publico el Registro Oficial,
fecha grandiosa para los artesanos. En su cuarta administracion resolvio conceder a los

artesanos su apoyo para que sean parte de la seguridad social.

En el Gobierno de Jaime Roldés Aguilera en 1980 nacieron los centros

artesanales fiscales.
Elementos Estratégicos

El sector artesanal del Ecuador centra sus esfuerzos en una poblacion
tradicionalmente vulnerable, que histéricamente ha conservado los valores ancestrales y
el rescate permanente de la cosmovision andina. En este contexto tiene fijada la vision,

mision y objetivos
Mision

La JNDA tiene la mision de liderar el fortalecimiento, profesionalizacion y
desarrollo de todo el sector artesanal que produce bienes y servicios, mediante el
impulso de una politica publica, la formacion, la investigacion y la prestacion de

servicios a los artesanos y artesanas.
Vision

Vemos a la Junta Nacional de Defensa del Artesano como una institucion
publica especializada que implementa y coordina una politica artesanal que se aplica en
todo el Estado y la Sociedad.

Se cuenta con un sistema integral de formacion y desarrollo profesional que
incorpora innovacion, ciencia y tecnologia para la formacion y capacitacion de los

artesanos y artesanas, asi como la calificacién de sus talleres artesanales.
Objetivos Estratégicos

Para el cumplimiento de la visiéon y mision de la Junta nacional de Defensa del
Artesano en el modelo de capacitacion y formacién profesional se encuentran los

siguientes objetivos:
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Capacitar, formar y tecnificar al artesanado nacional, para que sea un
actor activo y de cambio transformador en el proceso de desarrollo
productivo, tecnoldgico, competitivo, econdémico y social.

Asegurar que la capacitacion y formacion profesional cuente con
planes y programas formativos de acuerdo a las necesidades del sector,
en las areas de produccion y/o servicio.

Elevar la calidad de la mano de obra especializada del artesano (a), a
través de la capacitacion, formacion profesional y transferencia
tecnoldgica nacional e internacional.

Vincular la capacitacion con y para el trabajo, con programas y
proyectos que permitan al actor, generar mayor produccién y/o servicio.
Formar lideres artesanos y docentes, con valores éticos y morales,
para fortalecer sus organizaciones artesanales y C.F.A.

Definir un modelo pedagogico mediante una capacitacion sostenida, que
permita el consenso y disenso en funcion de mejorar el seguimiento,
evaluacion y acompafiamiento.

Disponer de un Centro de Capacitacion funcional con infraestructura
fisica - arquitectonica, equipos y herramientas, segun ofertas forma
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5. Elaboracion de hipétesis y definicién de variables

5.1.Hipotesis
5.1.1. Hipdtesis General

La acertada organizacion legal y econdmica de los negocios de Gabinetes de
Belleza contribuird a la generacién de empleos directos e indirectos de la ciudad de

Portoviejo.
5.2.Variables
5.2.1. Variable Independiente
Los negocios artesanales de Gabinete de Belleza
5.2.2. Variable Dependiente

Generacion de empleos directos e indirectos
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Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Los negocios artesanales de Gabinete de Belleza

Conceptualizacion Categoria Indicadores items Técnicas de
Verificacion
Constitucion Legal o Afos de o ¢Su
constitucion. negocio esta|®  Encuesta a los
J Porcentaje  de legalmente Propietarios de
inversion requerida. constituido? Gabinetes de Belleza de
. Nivel de ingresos . .Cual es el | Portoviejo.
generados. nivel de ingreso
Gabinetes de Belleza generado en el
negocio de
Son lugares donde se gablngte de belleza
- . aproximadamente?
practica actividades
estética de  belleza, | Definicion de actividades | o Ubicacion  del . ¢ QuE tipo
teniendo oMo SU | ge| negocio. negocio. de actividades e  Encuesta a los
o - . Infraestructura realiza en su Propietarios de
principal  servicio el fisica. negocio? Gabinetes de Belleza de
corte de cabello para . Nivel de . ;Cadaque | Portoviejo.
conocimiento del tiempo sus

hombres, mujeres vy
nifios,  adicional  se
practica demas

actividades como el

personal que labora en el
negocio.

operarios son
capacitados?

Recursos para la prestacion

de servicios.

o Numero de
empleados del negocio.
° Instrumentos y

. ¢Cual es el
nivel de
instruccion de las

o Encuesta a los
Propietarios de
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manicure, afeitado, entre
otros.
(Sontag 2011)

herramientas necesarias
para el servicio.

. Definicién de
precios accesibles al
mercado.

personas que
trabajan en su
gabinete de
belleza?

o ¢Qué tipo
de relacion tiene
con las personas
que laboran en su
gabinete?

o ¢ QuEé tipo
de proveedores le
proveen los
insumos?

Gabinetes de Belleza de
Portoviejo.
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Variable Independiente: Generacion de empleos directos e indirectos

Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Técnicas de
Verificacion
Requerimientos de la o Nivel de o ¢Considera
ciudadania percepcion de las que sSu negocio | ® Encuesta_ a los
necesidades de los cumple las | Duefios de Gabinetes de

Generacion de empleo
directo e indirecto

La generacion de empleo
comprende la
promulgacion de
necesidades y busqueda
de personas que la
resuelvan, es alli donde
se cristaliza el término
generacion de empleo,
debido a que se
necesitard la prestacion
de servicios de personas,
brindando de tal manera

empleo ya sea directo o

individuos.

. Factores
que inciden en
crear
oportunidades para

expectativas de los
clientes?

. ¢ Considera
que el tipo de
negocio que usted

Belleza de Portoviejo.

la ciudadania. administra,  crea
mayores
oportunidades de
empleo a los
individuos?

Empleo Directo 3 NOmero de . ¢Qué tipo | e Encuesta a los
personas de empleo brinda | Duefios de Gabinetes de
contratadas. con mayor | Belleza de Portovigjo.

o Nivel de frecuencia?
contribucion . El empleo
econémica del directo que brinda
personal del frecuentemente
negocio. ¢cLe ayuda a
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indirecto. (Secretaria desarrollar su

) e . actividad
Nacional de Planificacion )
empresarial ~ con
y Desarrollo mejores

?
SENPLADES 2012) resultados?

Empleo Indirecto o NUmero de o ¢Con que
proveedores de los frecuencia se|e® Encuesta a los
insumos utilizados provee de los | Duefos de Gabinetes de
para la prestacion insumos Belleza de Portoviejo.
de servicios en el necesarios para su
gabinete de negocio?
belleza.
o Definicion

de proveedores
Fijos y Variables.
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6. Desarrollo del disefio de la investigacion

a) Metodo

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos.

Deductivo. Este método consistié en un proceso en el que, partiendo del
estudio, se obtuvieron conclusiones especificas que explicaron los fendmenos
estudiados.

Con dicho método se partid de la observacion de la realidad objeto de estudio,
en los negocios artesanales de gabinetes de belleza de la ciudad Portoviejo y con lo
observado se formularon los aspectos relevantes que sirvieron de aporte a la
investigacion, como elementos enriquecedores a la misma.

Analitico. Permitio separar un conocimiento o un objeto de las partes que lo
estructura, hallando los principios y las relaciones de las tendencias que existen en un

todo.
b) Técnica

Las técnicas utilizadas para obtener informacion suficiente y pertinente
fueron:

Entrevista: Dirigida al Presidente de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano de Manabi con la finalidad que brinde informacién suficiente sobre los
negocios artesanales inscritos legalmente.

Observacion: Mediante la aplicacion de esta técnica se palpé la realidad
acontecida diariamente que origina la falta de plazas de empleo en la ciudad de
Portoviejo.

Encuestas: Dirigidas a los propietarios de gabinetes de belleza con la

finalidad de conocer en qué medida contribuyen a la generacion de empleo.
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7. Definicion y seleccion de la muestra

Poblacion

Para el presente estudio se tom¢ la informacién total de la (JNDA) Junta
Nacional del Artesano, la poblacién compuesta por aproximadamente 325 negocios
artesanales de gabinete de Belleza asentados en la ciudad de Portoviejo.

Muestra

Por ser una poblacion finita se tomara en cuenta toda la poblacion objeto de
estudio, (325 negocios artesanales), sin embargo, por efectos del terremoto muchos de
los gabinetes de belleza se vieron afectados y cerraron sus actividades o se cambiaron
de domicilio por lo que solo fue posible realizar el estudio sobre una base de 180

propietarios de este tipo de negocios.

8. Recoleccion de los datos

Durante el desarrollo de este trabajo investigativo se llevo a cabo el siguiente

proceso:

¢ Realizacién de las encuestas a 325 negocios de gabinete de belleza.
e Tabulacion de los resultados.

e Disefio de graficos estadisticos.

e Analisis e interpretaciones.

e Conclusiones y recomendaciones.

30



9. Analisis de los datos

La informacion necesaria para este trabajo investigativo tuvo como base las
siguientes fuentes:

Fuente Primaria.- La constituye toda la informacion proporcionada por los
propietarios de Gabinetes de Belleza y por el Presidente de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano de Manabi.

Fuente Secundaria.- estuvo representada por todas las bases bibliogréficas de

informacion existentes como noticias, libros, periodicos, etc.
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10.Elaboracion del reporte de resultados
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Resultados de la encuesta

1. ¢Su negocio esta legalmente constituido?

Cuadro 1
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 180 100%
No 0 0%
Total 180 100%
Grafico 1

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 1

De la totalidad de los encuestados, 180 mencionaron que tienen negocio de
gabinete de belleza legalmente constituido, debido a que es un requisito primordial para

trabajar en el mercado local, lo que representa el 100%.

Todos los negocios, para funcionar de manera organizada y con todos los
términos que dispone la ley, deben legalizar su constitucion (Junta de defensa del
artesano, SRI), no solo para llevar un protocolo de sus actividades sino también para
recibir las oportunidades que se presentan en el mercado externo en cuanto a préstamos,
inversiones u expansion del negocio con ayuda de bonos y demés motivaciones
brindadas por los organismos reguladores (bancos publicos y privados y demas

instituciones financieras).
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2. ¢Cuantas personas trabajan en su gabinete de belleza regularmente?

Cuadro 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1-2 115 64%
3-4 40 22%
5-6 25 14%
Total 180 100%
Gréfico 2

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion



Analisis e Interpretacion del Gréfico 2

De todos los propietarios de gabinete encuestados, 115 sefialaron que
generalmente trabajan con un personal entre una y dos personas debido al tamafio del
negocio, lo que corresponde al 64%, mientras que 40 mencionaron que entre tres y
cuatro personas, ya que las actividades que desarrollan dentro de estos abarca mas
personal, lo que representa el 22%, mientras que 25 de los gabinetes cuenta con el
apoyo de cinco a seis personas lo que equivale al 14% y esto se debe a que tienen mayor
tiempo en el mercado y las personas acuden con mayor frecuencia, de acuerdo a esto y
teniendo un total de 325 gabinetes legalmente constituidos se generan un aproximado de

812 empleos directos.

La necesidad de incorporar personal en un negocio depende de tres variables,
una el tamafio del negocio, si este es pequefio abarca menos actividades y si es grande
se pueden efectuar mayores funciones, otro factor es el nimero de servicios que brinda;
si se dedica en mayor proporcion a un solo servicio, el personal es minimo, caso
contrario necesita acaparar todos los servicios que comprende el negocio; y por altimo,
el reconocimiento del mercado, si este lleva alguno afios, las personas generalmente
acudieran con mayor frecuencia debido a su trascendencia y por lo tanto el personal
debe ser mayor.

Generalmente en los gabinetes de belleza, laboran entre una y dos personas, esto
se debe a que la infraestructura del negocio no estd apta para incrementar estas
contrataciones; cabe destacar que este tipo de empleo es directo debido a que la relacion
entre propietario, empleado y clientes es muy estrecha, ademas que la concurrencia de
personas no es muy elevada.

Es considerado empleo directo porque estas personas prestan sus servicios al
negocio de manera directa, presencial y con la finalidad de cubrir las expectativas de los
clientes, es importante hacer hincapié en la importancia de su contribucion al desarrollo
del negocio, puesto que permitira incrementar el volumen de servicios de acuerdo a la

cantidad de personas que laboren en este.
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3. El empleo directo que brinda frecuentemente ¢Le ayuda a desarrollar su
actividad empresarial con mejores resultados?

Cuadro 3
Alternativas |Frecuencia | Porcentaje
Si 180 100%
No 0 0%
Total 180 100%

Grafico 3

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 3

De la totalidad de los encuestados, 180 mencionaron que el empleo que brindan
frecuentemente les permite desarrollar de manera adecuada sus actividades,
garantizando que el rendimiento financiero sea el esperado, puesto que entre mayor sean
las personas que ejecuten sus funciones dentro del gabinete mayores los resultados por
lo que se podré satisfacer en mayor medida las necesidades y requerimientos de los
clientes, logrando que el negocio se posicione durante un lapso extendido de tiempo lo

que equivale al 100%.

Formar parte de la generacion de empleos, contribuye a que el trabajo sea menos
cansado y que los resultados financieros sean los pronosticados, puesto que en primera
instancia se contribuira a mejorar la calidad de vida de otros individuos por medio del
empleo, y estos de manera igualitaria, aportaran en cumplir los requerimientos de los

clientes que de una u otra manera son los que otorgan los ingresos concebidos.
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¢ Qué tipo de servicio brinda a sus clientes?

Cuadro 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Peluqueria y Tinturado 94 52%
Maquillaje 0 0%
Tratamiento Facial 22 12%
Cuidado de Ufas 0 0%
Todas las anteriores 64 36%
Total 180 100%

Gréfico 4

1 Peluqueria y Tinturado

~ Magquillaje

M Tratamiento Facial
M Cuidado de Uiias

M Todas las anteriores

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion



Analisis e Interpretacion del Grafico 4

De las encuestas efectuadas a los propietarios de gabinetes, se determind que 94
se dedican exclusivamente a Peluqueria y Tinturado, debido al espacio y a la cantidad
de personal que labora en el lugar, lo que representa el 52%, mientras que 22 realizan
tratamientos faciales personalizados, ya que tienen los implementos para realizarlo y
estudiaron para esto, lo que corresponde al 12%, sin embargo 64 dijeron que realizan
todas las actividades descritas, ya que cuentan con los implementos para efectuarlo, el
personal idéneo y la ubicacién es muy acertada, esto corresponde al 36%.

En los negocios de gabinete indiferentemente del tiempo de servicio,
generalmente inician con las actividades de peluqueria y tinturado, y a medida que pasa
el tiempo se especializan en otras areas con la finalidad de cumplir las expectativas y
requerimientos de los posibles clientes.

Las actividades desarrolladas en un negocio, varian de acuerdo a muchos
factores como son: espacio fisico, implementos, personal idoneo y sobre todo la
ubicacion, puesto que si esta muy bien posicionado, la necesidad de brindar otro tipo de
servicios debera ser cristalizada, caso contrario, solo deberan brindar para la salud
financiera del negocio aquellos servicios que son solicitados por los clientes

regularmente.
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¢ Cuédl es su nivel de preparacion profesional?

Cuadro 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primaria 136 76%
Secundaria 44 24%
Otros 0 0%
Total 180 100%
Grafico 5

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 5

De los propietarios de gabinete encuestados, 136 mencionaron que tienen su
nivel de instruccion primaria, lo que representa el 76%, mientras que 44 sefialaron que
poseen instruccién secundaria debido a que no tienen los recursos suficientes para una

mejor preparacion, lo que constituye el 24%.

Cubrir las expectativas de los clientes, no es un procedimiento rapido, se necesita
tiempo para lograr resultados, sin embargo de acuerdo a las vanguardias de belleza
actuales y a la posicion de las personas de lucir mejor, es importante que quienes
ejerzan esta labor tengan un nivel de profesion apto para cubrir estas necesidades; la
causa principal por la que muchos no cuentan con esta cualidad y ventaja competitiva es
la falta de recursos suficientes para cubrir esta necesidad, que no solo le permitira atraer

mayor nimero de clientes sino crecer considerablemente ante las tendencias actuales.
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¢ Cuél es el nivel de ingreso semanal generado en el negocio de gabinete de
belleza aproximadamente?

Cuadro 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
$300 - $400 104 58%
$400 - $500 54 30%
$500 en adelante 29 12%
Total 180 100%
Grafico 6

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 6

De los negocios encuestados, 104 de sus duefios mencionaron que el ingreso
promedio semanal es de $300 a $400, debido a que las ventas no son las esperadas, lo
que corresponde al 58%, mientras que 54 mencionaron que son de $400 a $500, esto se
debe a la ubicacién y al segmento de clientes que conservan, lo que corresponde al 30%,
sin embargo 22 sefialaron que sus ingresos son mayores a $500, ya que tienen mayor
tiempo en el mercado competitivo, lo que les ha proporcionado tener una gama de

clientes seleccionados y fieles, esto representa el 12%.

Todo negocio, para mantener una situacion financiera acorde a sus
requerimientos, debe mantener activos los siguientes elementos: ubicacion apropiada,
experiencia en el mercado, personal con caracteristicas idoneas, nivel de ventas amplio,
precios accesibles y sobre todo excelencia en la atencion al cliente, todos estos factores

le permitiran tener mayores ingresos.
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7. ¢Qué nivel de importancia tiene el financiamiento privado para el
crecimiento de su negocio?

Cuadro 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 97 54%
Medio 83 46%
Bajo 0 0%
Total 180 100%
Gréfico 7

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 7

De la totalidad de los encuestados, 97 mencionaron que es alto el nivel de
incidencia del financiamiento privado en su negocio, debido a que las oportunidades en
el mercado son minimas, esto representa el 54%, mientras que 83 sefialaron que es
medio, debido a que consideran que a pesar de no tener estabilidad econdmica, el
negocio le brinda la oportunidad de desarrollarse por medio de créditos y por el
resultado de sus ventas y suplir sus necesidades cotidianas, lo que equivale al 46%.

La falta de empleo y pérdida del poder adquisitivo de la poblacion, trae consigo
muchos problemas no solo para los negocios sino para todas las familias que conforman
la nacién, sin embargo estos se ven mas afectados cuando se conforman con esta
situacion, sin buscar otras soluciones como la apertura de trabajos independientes que le
otorguen una calidad de vida adecuada.

El financiamiento privado es una forma de solventar las necesidades inmediatas
del negocio ya que por medio de este se opta por adquirir nuevos activos fijos, equipos
que aportan de manera significativa al incremento de las ventas que en un futuro podran

ampliar sus servicios brindando mayores plazas de empleo.
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8. ¢Qué tipo de relacion laboral mantiene con sus trabajadores?

Cuadro 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Contrato Fijo 58 32%
Contrato Ocasional 110 61%
Comisionistas 12 7%
Otros 0 0%
Total 180 100%

Grafico 8

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 8

De todos los propietarios de negocios encuestados, 58 consideran que su relacion
laboral se debe a la contratacion fija que efecttan lo que representa el 32%, mientras
que 110 mencionan que es por contrato eventual, es decir cada vez que surge la
necesidad, lo que equivale al 61%, sin embargo 12 sefialaron que es por medio de
comisiones, debido a que la fluctuacién de ventas es minima y se le reconoce por cada
servicio prestado un porcentaje de comision, esto representa el 7%.

Todos los negocios, tienen la posibilidad de crecer financieramente a pesar de los
factores que le pueden afectar, sin embargo depende de la pericia del duefio utilizar
estos factores para desarrollar sus capacidades, logrando de tal forma no solo mejorar su
situacion financiera sino contribuir a las personas, creando oportunidades de empleo
que le permitan percibir un mejor rendimiento econémico.

Es por este motivo que de acuerdo a las necesidades y requerimientos del
propietario este contrata, generalmente es de acuerdo a la temporada, por la que en estos

momentos necesita mayor personal para suplir los requerimientos de los clientes.
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9. Las personas que laboran en su negocio son:

Cuadro 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Familiares 94 52%
Conocidos 20 11%
Otros 66 37%
Total 180 100%
Grafico 9

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Analisis e Interpretacion del Gréfico 9

De la totalidad de los propietarios de gabinetes encuestados, 94 mencionaron que
las personas que laboran en el negocio son familiares lo que representa el 52% debido a
que les brinda mayor confiabilidad en la realizacion de las actividades, mientras que 20
sefialaron que son generalmente conocidos ya que en su mayoria tienen la experiencia
necesaria para brindar un buen servicio, lo que equivale al 11%, sin embargo solo 66
dijeron que evaluan a las personas antes de ingresar, debido a que les brinda mayor
seguridad del profesionalismo que tienen para cumplir los requerimientos de los
clientes, lo que representa el 37%.

La seguridad y confiabilidad que brinda el personal en una empresa 0 negocio en
particular radica en que lograra en los clientes una imagen adecuada sobre el servicio
prestado, la idea de trabajar con familiares es considerable siempre y cuando exista la
responsabilidad y compromiso para con los clientes potenciales, es importante destacar
que de acuerdo al nivel de entrega en el trabajo, los clientes se forman una idea solida
del negocio, causando en los demas inquietud o temor a prestar los servicios.

Durante la investigacion se pudo conocer que la razon por la que regularmente
laboran personas familiares se debe a que la creacion de estos negocios fue realizada
bajo este registro, considerando asi, pequefias empresas familiares que a medida que el
tiempo pasa crecen en todos los &mbitos y siempre bajo el mismo objeto: satisfacer las

expectativas financieras de sus propietarios.
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10. La adquisicion de insumos es realizada a.

Cuadro 10
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Proveedores Fijos 166 92%
Proveedores que brinden mayores
oportunidades 14 8%
Otros 0 0%
Total 180 100%
Gréfico 10

1 Proveedores Fijos

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo

Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacién

51



Andlisis e Interpretacion del Gréfico 10

De la encuesta realizada, 166 mencionaron que generalmente adquieren sus
productos o insumos a traves de proveedores ya seleccionados, lo que le garantiza
seguridad y accesibilidad por los precios y la calidad de los materiales, lo que
corresponde al 92%, mientras que 14 sefialaron que cotidianamente deben seleccionar al
proveedor que le brinde mayores oportunidades tanto en la cancelacion como en la

calidad, lo que representa el 8%.

Los proveedores, son sujetos que brindan productos que son necesarios para el
desarrollo y funcionabilidad del negocio, estos conforman el empleo indirecto puesto
que de esta manera utilizan sus servicios, en ocasiones es importante que la seleccion de
proveedores no se realice de manera fija debido a que esta actividad es rutinaria y se
pierden las demas oportunidades que el mercado le puede brindar, en cambio al
seleccionar al proveedor se estiman todas las oportunidades, logrando dinamismo en el

mercado y permitiendo competir de manera leal y segura.
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11. ¢ Son capacitados sus operarios constantemente?

Cuadro 11
Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Si 12 7%
No 168 93%
Total 180 100%
Grafico 11

Fuente: Propietarios de Gabinetes de Belleza de Portoviejo
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion
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Anélisis e Interpretacion del Grafico 11

De la totalidad de los encuestados, 12 mencionaron que si brindan capacitaciones
periddicas a sus operarios con la finalidad de que brinden un mejor servicio, lo que
representa el 7%, mientras que 168 sefialaron que no lo efectdan por falta de recursos,
esto constituye el 93%.

El objetivo principal de los negocios, en particular los de gabinetes de belleza es
brindar servicios Optimos de calidad, que lo logran efectuando talleres, cursos de
preparacion avanzada en estos temas que son la vanguardia actual, sin embargo esto
representa un gasto para quienes lo ofrecen, por tal motivo no se da con frecuencia pero
es muy importante realizarlo, asi sea cada afio.

Las causas por las que no se da este tipo de procedimiento es falta de recursos
que permitan cancelarlos, falta de iniciativa por parte de los duefios y de los operarios, y
carencia de conocimiento sobre las oportunidades artesanales que son impulsadas por
instituciones como Secap y Cetec.

Al efectuar una investigacion un poco mas definida, los temas de capacitacion
que generalmente estan sometidos este sector son en: Actualizacién de conocimientos
de belleza, corte y peluqueria, peinado, nuevas técnicas de manicure y pedicure, servicio

al cliente, etc.
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Resumen de la entrevista

La entrevista fue realizada al Sr. Arturo Sacoto, Presidente de la Junta de
Defensa del Artesano cuyos objetivos fueron: conocer el nimero de artesanos
calificados en el campo de la belleza, identificar los requisitos para ser calificado como
tal y determinar el compromiso de esta institucion con los artesanos inscritos.

Entre las preguntas que se realizaron se pudo obtener la siguiente informacion:

Los negocios legalmente constituidos en el area de belleza son 325 distribuidos
en lugares estratégicos de todo el Canton Portoviejo.

El requisito principal es que el propietario del gabinete de belleza debe por lo
menos haber estudiado 3 afios en esta area, para poder ser calificado como artesano,
ademaés de cancelar un valor minimo de $5,00 para obtener el carnet que lo delegue
como tal.

Los beneficios que reciben los artesanos por pertenecer a este grupo calificado
son de indole laboral, social y tributaria:

Laborales

e Exoneracion de pago de decimotercero, decimocuarto sueldo y
utilidades a los operarios y aprendices y del pago bonificacién

complementaria a los operarios y aprendices.

Sociales
e Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios
y aprendices
e Acceso a las prestaciones del seguro social y extension del seguro
social al grupo familiar

e No pago de fondos de reserva

Tributarios
e Facturacion con tarifa 0% (I.V.A.), declaracion semestral del
.LV.A

e Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

e Exoneracion del pago del impuesto a la renta
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El nivel de ingresos promedio al mes de estos negocios, oscila entre los $900,00 -
$2500,00, de acuerdo a las temporadas.

Resumen de los resultados de la observaciéon directa

Con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, la encuesta, se
logré conocer aspectos diversos sobre la contribucion de los gabinetes de belleza en la

generacion de empleo directo e indirecto, tal como se detalla a continuacion:

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC realizado en el afio 2010 indica que el mercado de la belleza representa en el pais
1,6% del PIB, genera $ 1.000 millones al afio, crece a un ritmo de 10% anual y genera
3.500 puestos de trabajo directos y 400 mil indirectos (entre las que estan las

consultoras de venta por catalogo como por ejemplo Avon, Yambal, Esika, entre otros).

Cabe hacer énfasis en que el crecimiento de esta industria se debe a que

actualmente los ecuatorianos estan mas atentos a su imagen que hace diez afios.

Los sectores que generalmente se ven beneficiados por la insercion de los
gabinetes de belleza son: el sector de comercio al por mayor, ya que en estos lugares se
acude para adquirir la mayoria de insumos necesarios para brindar los servicios (tintes,
tijeras, esmaltes, cremas, tratamientos, implementos de manicure y pedicure), el
comercio al por menor, el cual es utilizado para comprar insumos complementarios
(desinfectantes, sillas rotativas, espejos, refrescos, bebidas, planchas, cepillos,
secadoras), ademas el sector de servicios ya que para brindar un servicio excepcional se

realizan instalaciones eléctricas, mantenimientos de aires, vehiculos, etc.).

Sin embargo todo negocio que se dirija a brindar servicios no solamente obtiene
ganancias propias, sino que de una u otra forma aporta al resto de sectores, lo que es
muy beneficioso para coordinar y crear dinamismo econémico en el tiempo.

En primera instancia todos los centros artesanales de belleza, para funcionar y
pertenecer a la Junta Provincial de Defensa del Artesano de Manabi, deben estar
constituidos formalmente, con la finalidad que la labor efectuada contribuya de manera

loable al dinamismo econdémico de Portoviejo, y que aplique a los beneficios brindados
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a estos centros artesanales regularmente, se investigé que los negocios artesanales solo

325 pertenecen al sector de belleza.

A pesar que la formalizacidn es un procedimiento legal necesario para funcionar,
en Portoviejo existen centros de belleza que no constan en la institucion reguladora, y
que solo han iniciado sus actividades sin medir las consecuencias de la informalidad, y
esto se debe a la falta de control en la apertura de nuevos negocios y la amplitud de
tramites burocraticos que hacen dificil la entrada al mercado de servicios, que si bien es
cierto aporta al bienestar de quienes acudan pero tendrian mayor tranquilidad y mayores

beneficios si optaran por formalizarse oportunamente.

La incidencia de la creacién de nuevos negocios es que se da apertura a nuevas
plazas de empleo; mediante la investigacion se pudo determinar que regularmente
trabajan de 1 a 2 personas en los gabinetes de belleza, pero esto varia de acuerdo a los

siguientes factores:

e Ubicacion del Negocio: Si el negocio se encuentra estratégicamente ubicado, la
cantidad de clientes es mayor, por lo tanto el nimero de empleados aumentan
considerablemente, lo cual deduce que la generacion de empleo es mayor sea la
demanda del servicio.

e Ambiente Idbéneo: Cuando la infraestructura del negocio es calida,
adecuadamente amueblada, climatizada y con la atencion adecuada en los
servicios brindados, los clientes acudiran con mayor frecuencia, logrando
dinamizar la economia del negocio.

e Calidad del Servicio: Cuando las actividades desarrolladas en los gabinetes,
son diversas, las oportunidades de atraer clientes es mayor, puesto que si existe
una adecuada atencion, productos de calidad, cumplimiento de los
requerimientos de los clientes, se esta contribuyendo a brindar servicios de
calidad, en la que estos clientes, pueden ser portavoces para atraer a otros y

formar asi, una cadena publicitaria optima.

Los servicios que regularmente brindan los centros de belleza de la Ciudad de
Portoviejo, son peluqueria, tinturado, limpieza de ufias, y tratamientos faciales, pero

esto lo efectian de acuerdo a los requerimientos de los clientes potenciales, cabe
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destacar que los propietarios de los gabinetes, tratan de estar siempre a la vanguardia de
las nuevas tendencias, mediante la asistencia a seminarios, la mayoria pagados por
cuenta propia, otros impulsados por la Junta Provincial de Defensa del Artesano de

Manabi, pero el objetivo es el mismo, ir mas alla de las expectativas de los clientes.

Inversion inicial requerida. En la apertura de los negocios de belleza, los

propietarios regularmente invierten en lo siguiente:

e Gastos de constitucion (Permisos, patentes) $500,00

e Gastos de alquiler que regularmente deben cancelar 2 a 3 meses de adelanto.

e Insumos como sillas rotativas, espejos, vitrinas, herramientas de trabajo
(planchas, secadoras, tratamientos, esmaltes, peines, etc.), el gasto generalmente
es de: $800,00.

e Todo esto considera un total de inversion inicial de $2000,00.

Cabe destacar que formando una relacion entre las dos variables que compone
este tema de investigacion, tanto los gabinetes como la generacion de empleo se pueden

considerar los siguientes aspectos.

e La crisis nacional es un problema que afecta a todos los negocios, debido a que
como medidas drasticas se crean nuevos impuestos, tasas, que son cancelados a
fin de mejorar la situacion pero que no beneficia a la clase baja de la sociedad,
ademas esto trae consigo problemas como:

o Carencia de fuentes de empleo, debido a que la mayoria de los negocios
optan por limitar la cantidad de personal, puesto que con las regulaciones
existentes, son diversas las obligaciones como empleadores.

o Disminucion en los resultados financieros, puesto que entre mayores
sean los impuestos a cancelar, los servicios brindados no tendran la
misma respuesta todo el tiempo, a pesar que se implementen mecanismos
de atraccion, los resultados variaran considerablemente.

e Los tipos de empleo generados del negocio de los gabinetes de belleza

provienen de dos fuentes, directa e indirecta.
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o Fuente de empleo directa, hace referencia a aquellas personas
contratadas para brindar sus servicios, a pesar que regularmente son
conocidos y familiares los que se benefician de este empleo.

o Fuente de empleo indirecta, comprende todas aquellas empresas,
personas que brindan sus productos para poder ofrecer servicios de
belleza, es decir son todos los proveedores de los productos utilizados en
el negocio, que pueden ser siempre los mismos o se puede variar de

acuerdo al nivel de oportunidad.
Utilidades anuales generadas en un gabinete de belleza.

La utilidad es la Unica medida importante del éxito de un negocio. En los
periodos en los que los ingresos superan a los gastos, se conoce como beneficio y un
negocio obtiene un saldo positivo. En los periodos en los que los gastos superan los
ingresos, se conoce como pérdida y un negocio o actividad tiene un saldo negativo.
Generalmente, la utilidad se refiere a los ingresos netos o ganancias netas, derivadas de
la suma de los ingresos menos los gastos mas el neto de las ganancias y pérdidas no

operacionales en caso de existir.

En el area de estudio se tiene una utilidad promedio de 8.210,00 USD, esto
depende mucho de la ubicacién, del &rea y de la cantidad de personas que laboran en el
gabinete de belleza, pudiendo haber algunos con menor margen de utilidad o también

con un margen de utilidad mas alto.

59



En el siguiente cuadro se realiza el andlisis de las utilidades generadas en un

gabinete de belleza promedio.

GENERACION DE UTILIDADES ANUALES DE UN GABINETE DE
BELLEZA PROMEDIO

INGRESO EGRESO

RUBRO RUBRO

Servicios de belleza $ 24.000,00 | Arriendo $ 3.600,00
Servicios basicos $ 1.140,00
Mantenimiento $ 200,00
Patente e impuestos $ 50,00
Materiales e insumos $ 1.200,00
Comisiones a operarios $ 9.600,00

TOTAL INGRESO | $ 24.000,00 | TOTAL EGRESO $ 15.790,00

UTILIDADES $ 8.210,00
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Cuadro de cumplimiento de objetivos

Objetivos Especificos

Cumplimiento

Si

No

Observacion

Realizar una
fundamentacion tedrica
referente a la actividad
artesanal de gabinetes de
belleza asi como del
empleo y su
clasificacion.

Revision de la Literatura y
Desarrollo del Marco
Tedrico (Pag. 4-24)

Realizar un diagndstico
de la actividad artesanal
en la ciudad de
Portoviejo  que  nos
permita determinar la
cantidad de negocios
existente, numeros de
empleos, sector al que
pertenecen, inversiones
requeridas y generacion
de utilidades.

Encuestas dirigidas a los
propietarios de gabinetes
de belleza.(Preguntas N°:
1,2,6y8)

Resumen de los resultados
de la observacion directa.
(Ficha de Observacion
realizada en la Junta de
Defensa del Artesano y en
Loren's Beauty).(pag.56-
60)

Resumen de la Entrevista
realizada al Presidente de
la Junta de Defensa del
Artesano. (Beneficios del
artesano) (pag. 55-56)

Determinar la relacion
existente de los negocios
artesanales de gabinetes
de belleza en la
generacion de empleos
directos e indirectos.

Revision de la Literatura y
Desarrollo del Marco
Teodrico (Pag. 9-15)
Visualizacion del Alcance
del Estudio. (pag. 25)
Conclusiones
Recomendaciones.(63 vy
64)
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MATRIZ FODA DE LOS NEGOCIOS DE GABINETES DE BELLEZA

FACTORES FODA
Fortalezas
e Ubicacion Estrategica del negocio.
e Grupo selecto de clientes.
e ATfios de Servicio.
e Calidad de atencion a los clientes.
e Variedad de Servicios.
e Precios accesibles.
Factores
Internos
Debilidades
¢ Negocios que brinden el mismo servicio (competencia)
e El precio méas econdmico de acuerdo a los gabinetes de belleza
o La falta de capacitacion del estilista y operarios.
e Laatencion deficiente al cliente puede dificultar el ingreso.
Oportunidades
e Capacitaciones financiadas por la Junta de Defensa del Artesano u
otras instituciones.
e Acceso a créditos tanto de la banca publica como privada.
o Beneficios adicionales para los artesanos de los centros de
belleza.(S.R.I)
e Promover nuevos estilos, artes y peinados de acuerdo a las nuevas
tendencias de la moda.
Factores
Externos

Amenazas

e Presencia de eventualidades y catastrofes natural y efecto invernal

¢ Incumplimiento de normas que conlleven a la clausura del negocio.

e El clima muchas veces no nos favorecen y mas en época de lluvia.

e Competencia desleal e ilegal (locales que no cuentan con los permisos
respectivos.)

e Posibles cambios de las leyes en la parte tributaria y laboral.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion efectuada a los gabinetes de belleza se llegaron a

las siguientes conclusiones:

Existen tres tipos de gabinetes de belleza que brinda servicios exclusivos que
son: Para sexo masculino, para sexo femenino y unisex, los principales servicios
que brinda son: corte de cabello, tinturado y planchado, manicure, pedicure,
masajes entre otros.

La falta de control de la Junta de Defensa del Artesano ocasiona que se creen de
manera esporadica y sin formalidad centros de belleza que no solo afecta a la
economia de estas microempresas sino que se genere una competencia informal
no adecuada.

En Portoviejo existen 325 salones de belleza legalmente constituidos que dan
empleo directo a un aproximado de 812 personas.

Los negocios de gabinetes de belleza pertenecen exclusivamente al Sector
Servicio y Sociedad.

La inversion requerida para iniciar un gabinete de belleza es de
aproximadamente 2000 USD y genera una utilidad promedio de 8.200 USD
anual.

El personal que labora en los gabinetes de belleza, regularmente son familiares,
lo que genera nivel de confianza, buenas relaciones que contribuya a que el
servicio brindado sea 6ptimo.

El empleo directo generan particularmente los negocios de belleza, va dirigidos
a los colaboradores y asistentes, es decir aquellos que apoyan al desarrollo de las
actividades propias de estos.

El aporte al empleo indirecto que genera este tipo de negocios es casi nula,
puesto que generalmente es atribuible a los proveedores de las grandes marcas y

la generacidn de dichos empleos.
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Recomendaciones

Considerando las conclusiones expuestas, se recomienda lo siguiente:

Presidente de la Junta Provincial de Defensa del Artesano de Manabi
Controlar que en la apertura de nuevos gabinetes de belleza se efectien los
procedimientos de formalizacion y constitucion legal con la finalidad de gozar

de los beneficios que este 6rgano regulador brinda frecuentemente.

A los Propietarios de los Gabinetes de Belleza

Se recomienda la creacion o disefio de protocolos para la contratacion de
familiares para evitar en algin momento la presencia de malas relaciones
laborables y familiares.

Gestionar por medio de la Junta Provincial de Defensa del Artesano de Manabi u
otras fuentes, oportunidades de préstamos en instituciones financieras, que le
permitan abarcar mayores plazas de empleo y que los clientes aumenten
proporcionalmente, para el bienestar del negocio y de la sociedad en general.
Brindar al personal que labora en el negocio, los procedimientos y derechos que
por ley le corresponden, a fin de mejorar la responsabilidad social y generar una
imagen calida y de buenas précticas laborables que beneficie el rendimiento
financiero del negocio.

Es necesario que los propietarios generen alianzas con las grandes marcas para

que los empleos generados se vuelvan estables y duraderos.
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Presupuesto

Los costos incurridos para el desarrollo de este trabajo de investigacion fueron

de 600,00 distribuidos de la siguiente manera:

CANTIDAD CONCEPTO VALOR TOTAL
3 resmas Hojas bond $ 15,00
4 Esferos $2,00
4 Lépices $2,00
1 caja de clips $1,00
1 Grapadora $2,50
1 Perforadora $3,50
12 Sobres de manila $3,00
4 Cartuchos de tinta $80,00
4 Cd’s $6,00
Consumo de Internet $50,00
Fotocopias, impresiones y empastados $150,00
Gastos de alimentacion $130,00
Gastos de movilizacion $100,00
Imprevistos $55,00
TOTAL $600,00
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Cronograma Valorado

ACTIVIDADES Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto RECURSOS
2 |13 2 |3 2 |3 2 |3 2 13 213 HUMANOS MATERIALES | COSTOS
Elabor?C'P,n d 3; Egresadas de la Documentos
presentacion € X | X investigacion y Textos, Internet, $50.00
proyecto. R
tutor movilizacion
Carpetas
Aprobacion del Egresadas de la petas y
royecto investigacion documentos, -$50.00
proy tu%or y Internet '
Movilizacion
Elaboracion de la Carpetas y Internet
parte  tedrica  del Egresadas de la petasy
- - L Fuente
proyecto Seleccion de X | X investigacion y biblioarafi $200.00
fuentes bibliograficas tutor 1bliogra !(,:a
Movilizacion
Desarrollo del marco
tedrico.
Aplicacion de
;?;é;q?eggjlacién gg Egresadas de la Fuente
o, X investigacion y bibliografica $150.00
los  resultados vy .
elaboracién de los tutor Carpeta de informe
cuadros y gréaficos
estadisticos.
Presentacion del Egresadas de la .
informe final de la X investigacion y Trabaj_(l)le(rjnpacs:gido $150.00
tesis tribunal y anillado, .
Correccion y
presentacion de la X | X ,?I\_u_ttc))rasly - -
tesis ribuna
Empastado, entrega
de proyecto en CD, Autoras y )
Aprobacion y Tribunal Carpeta
sustentacion.
TOTAL $ | $600.00
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ANexos



UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE GABINETES DE
BELLEZA DE PORTOVIEJO

Objetivos:
o Identificar el nivel de incidencia de los gabinetes de belleza con la
generacion de empleo directo e indirecto.
o Conocer el promedio de ingresos generados por los negocios de
gabinetes de belleza.
1. ¢, Su negocio esta legalmente constituido?
Si
No
Porque:
2. ¢ Cuantas personas trabajan en su gabinete de belleza regularmente?
1-2
3-4
5-6
Porque
3. El empleo directo que brinda frecuentemente ¢Le ayuda a
desarrollar su actividad empresarial con mejores resultados?
Si
No
Porque:

4. ¢ Qué tipo de servicio brinda a sus clientes?

Peluqueria y Tinturado
Magquillaje
Tratamiento Facial
Cuidado de ufias
Todas las anteriores
Porque:




5. ¢ Cuél es su nivel profesional?

Primaria
Secundaria
Otros
Porque:

6. ¢ Cual es el nivel de ingreso semanal generado en el negocio de
gabinete de belleza aproximadamente?

$300 - $400
$400 - $500
$500 en adelante
Porque:

7. ¢ Qué nivel de importancia tiene el financiamiento privado al
crecimiento de su negocio?

Alto
Medio
Bajo
Porque:

8. ¢ Qué tipo de relacion laboral mantiene con sus trabajadores?

Contrato Fijo
Contrato Eventual
Comisionistas
Otros

Porque:

9. Las personas que laboran en su negocio son

Familiares
Conocidos
Otros
Porque:

10. La adquisicion de insumos es realizada a

Proveedores Fijos
Proveedores que brinden mayores oportunidades
Otros



Porque:

11. ¢ Son capacitados sus operarios constantemente?

Si
No
Porque:




UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL

PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DEFENSA DEL ARTESANO
Objetivos:
Conocer el numero de artesanos calificados en el campo de la belleza.
Identificar los requisitos para ser calificado como tal.
Determinar el compromiso de esta institucion con los artesanos inscritos.

¢Cual es el numero de negocios de gabinetes de belleza legalmente
constituidos de la Ciudad de Portoviejo?

¢ Cuales son los requisitos que deben cumplir estos negocios?

¢ Cuales son sus compromisos y obligaciones con los artesanos inscritos?

¢Qué estrategias han incorporado en su institucién para fortalecer este
sector de servicios?

¢ Conoce el nivel de ingresos promedio mensual de estos negocios?

¢Defina cuéles son las obligaciones de los artesanos inscritos?




FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 08/06/2016 Observacion N°: 1
Hora: 14:30 Lugar: Junta de Defensa del Artesano
Observadores: Criollo Guacho Sandra Isabel

Morales Alvarado Carmen Lorena

Descripcion: Comentarios:

Solicitud de Informacion Con la finalidad de obtener datos
relevantes sobre las actividades y
estadisticas de los artesanos del canton
Portoviejo, fue necesario emitir un oficio

solicitando esta informacion.

Calidad de la Informacion Una vez emitida la respuesta por parte
del Presidente de la Junta de Defensa del
Artesano, la informacion que fue
brindada fue (til, a pesar que se limitaron
en entregar datos mas especificos que
faciliten en gran medida el desarrollo de

este trabajo de titulacion.

Tipo de Informacion Informacion estadistica y requerimientos

para ser considerados artesanos.

Criollo Guacho Sandra Isabel Morales Alvarado Carmen Lorena




FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 10/06/2016

Observacion Ne°: 2

Hora: 10:45 Lugar: Loren’s Beauty
Observadores: Criollo Guacho Sandra Isabel

Morales Alvarado Carmen Lorena
Descripcion: Comentarios:

Constitucién

Negocio legalmente  constituido y

calificado por la Junta de Defensa del

Artesano.

Ubicacion: Av. Reales Tamarindos y Ramon Edulfo
Cedefio.

Ingreso promedio mensual: $2000,00

Tipo de Proveedores:

René Chardon, Sistemas, Mundo Mujer y

otros.
Numero de colaboradores: 4
Afos de experiencia en el area de | 10 afos

belleza.

Colaboradores capacitados

Si, con una frecuencia de 3 o 4 veces al

afio.

Infraestructura fisica

Bien estructurada, amoblada lo que

refleja un lugar acogedor.

Criollo Guacho Sandra Isabel

Morales Alvarado Carmen Lorena




Evidencias de las encuestas realizadas a los Propietarios de Gabinetes de

Belleza.

UNIVERSIDAD TFONICA DF MAaNAn!
FACULTAD DE CIENCIAS ADMININTRATIVAS Y 1 ONOMIE As
ESCURLA DE ECONOVEA
ENCUESTA BHRIGIDA A LON PROFIETARION D GARINETES DU
BELLEZA DE PORTONVILIO

ir

QObjetivos:
. Klentificar ¢l nivel de eidencia de los pabineies de bellesa won s
generacion de empleo directo e indirecio
. Conocer el promedio de mgresos generados por kos negocioy de gabineins
de helleza
1. JSu negocio estd legalmente constituido?
~ e
S f _j\ 1
No ] |
Porque; SR
2. JCuintas persongs trabajan en su gabinete de belleza reguinrmente?
1-2
3-4
5-6
Porque:

3. El empleo directo que brinda frecuentemente ":l;;y‘ﬁa_;‘&é;ﬁgil‘a—r
su actividad empresarial con mejores resultados?

Si
No &

Porque:

¢ Qué tipo de servicio brinda a sus clientes?

4,
Peluqueria y Tinturado [z:]
Magquillaje
Tratamiento Facial
Cuidado de ufias T

Todas las anteriores R
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SQJNDA Junta Nacional de Defensa del Artesano §

OF. Nro. 183. JPDAM. 2016
Portoviejo, 24 de Agosto del 2016

Sefioritas:

Sandra Isabel Criollo Guacho
Carmen Lorena Morales Alvarado
Ciudad.-

De mi Consideracion:

En atencién al oficio S/N de fecha 11 de Agosto del 2016, mediante el cual solicitan se les
proporcione informacién de cuantos gabinetes de belleza legalmente constituidos
funcionan en la ciudad de Portoviejo y cuéles son las actividades que ellos realizan.

Al respecto debo manifestarles que de acuerdo al Sistema de Calificacién Artesanal
constan 193 Talleres Artesanales calificados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano en la Ciudad de Portoviejo. ’

Las actividades que realizan los maestros artesanos en sus talleres artesanales de
Belleza, constan el corte de cabello, tinturados, alisado, peinados, manicure, entre otros
relacionados con la estética personal del ser humano.

Esperando que la informacién brindada le sea de utilidad para el logro de vuestro
objetivo, me anticipo en agradecerles.

Atentamente,

PRESIDENTE JPDA MANABI

ASP/ig

www.artesanos.gob.ec
Calle 15 de Abril, via a Santa Ana
Teléfono 023931150 ext. 2201 — 2202 — 2200

A% *‘, ecuador Presidencia 2204



Evidencia Fotogréafica
Realizando las encuestas a los Duefios de Gabinetes de Belleza
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Evidencia Fotogréfica de la Visita a la Junta de Defensa del Artesano




