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Resumen. 

En el Ecuador la empresa privada ha  sufrido múltiples cambios, debido a las 

normativas que las rigen así mismo se han adaptado a las necesidades del mercado en 

que compiten por ello todas las entidades de control se han vuelto más exigentes, en 

virtud de lo cual se ha analizado el caso particular de la Corporación Multigamma S.A. 

de la ciudad de Portoviejo,  empresa cuya actividad es la realización de exámenes 

médicos clínicos, y dentro de la cual existe un personal que presta sus servicios en 

varias áreas,  evaluando la aplicación de las normativas vigentes en el área laboral, para 

confirmar su cumplimiento y desviaciones significativas llegando a obtener resultados 

donde se demostró que mantiene un estricto control en donde la única excepción ha sido 

el hecho de no incluir las capacitaciones del personal  dentro de los planes operativos 

anuales, situación que se puede mejorar a través de una acertada gestión de los 

directivos considerando que esta actividad contribuirá en la mejora sustancial del 

desenvolvimiento del personal de la Corporación Multiganma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary 

In Ecuador, the private company has undergone many changes, due to the regulations 

that govern likewise have adapted to the needs of the market in which they compete for 

it all control entities have become more demanding, under which it has analyzed the 

particular case of Multiganma corporation of the city of Portoviejo, a company 

dedicated to clinical examinations, and within which there is a staff that provides 

services in several areas, assessing the implementation of the regulations in the 

workplace, to confirm their compliance and significant deviations coming to get results 

which showed that tightly controls where the only exception has been the failure to 

include the planning within the annual work plans, a situation that can be improved 

through sound management of managers considering that this activity will contribute to 

the substantial improvement of the development staff Multiganma Corporation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Introducción. 

Las empresas independiente de cual sea la actividad que realicen tienen como 

finalidad de su creación, el generar ingresos para que sus propietarios puedan obtener 

ganancias, y para lograr este objetivo fundamental es necesario que se establezcan 

lineamientos, así como también que se ejerza un control exhaustivo de todas las 

actividades realizadas dentro de la empresa. Desde este punto de vista la Corporación 

Multigamma S.A., no es la excepción y una vez observada la realidad de la misma se ha 

determino que es necesario realizar una Auditoría de Gestión al Departamento de 

Talento Humano de la empresa lo cual permitió verificar si se realizaron  las actividades 

necesarias para poder alcanzar las metas planteadas por las autoridades de la empresa. 

Dentro del estudio del presente caso se determinó si la Corporación Multigamma 

S.A. posee manuales de funciones, manuales de procedimientos, tiene establecidos los 

procesos para el reclutamiento, selección, inducción, los cuales proporcionan mayor 

precisión al alcanzar los objetivos de la empresa como parte de su crecimiento, mismo 

que se refleja  en la multiplicación de sus recursos financieros. Al realizar una auditoría 

de gestión al talento humano, también se analizó el cumplimiento de las disposiciones 

legales vigentes, y todo ello se lo realizo a través de procedimientos de auditoría, que 

dieron  como resultado un informe final donde se refleja el éxito o las deficiencias 

encontradas dentro de la empresa basadas en la aplicación de dichas técnicas y 

procedimientos.  

Es así que una vez llevado a cabo todo el proceso de la auditoria de gestión, 

enfocada directamente al talento humano, y con los resultados obtenidos dentro de la 

misma se puedo evidenciar que  la corporación Multiganma ha realizado las actividades 

concernientes al talento humano de formar gradual, planificada lo cual se evidencio  ya 

que solo se pudo comprobar que en cuanto a los procesos dentro del departamento de 

talento humano, se los ha realizado acorde a la normativa y en estricto cumplimiento de 

la normativa, sin embargo se identificó el hecho de que las capacitaciones no se 

planifican con anticipación en el plan operativo anual sino que se lo realiza durante el 

año dependiendo de los eventos que se presente, por ello se realizó la única 

recomendación que fue que en el futuro  se tome en cuenta esta situación y se planifique  

las capacitaciones a recibir por el personal de forma anual para que con ello se evite la 

ocurrencia de eventualidades. 
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1. Tema. 

Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación 

Multigamma S.A. del  Cantón Portoviejo en el periodo 2013. 
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2. Planteamiento del problema. 

En los actuales momentos las empresas privadas  requieren mantener mayor 

control  sobre sus operaciones, en el ámbito operativo y administrativo, la Corporación 

Multiganma S.A.  al ser una empresa dedicada a proveer servicios de relacionados con 

la salud de sus clientes,  está sometida a exhaustivos controles por parte de los entes 

reguladores  por ello la necesidad de que se evalué la gestión realizada por el personal 

que se encuentra a cargo de toda su planta laboral, pues ellos son quienes realizan las 

labores tanto administrativas como operativas  y quienes deben ejecutarlas de acuerdo a 

las leyes y reglamentaciones vigentes, con la finalidad que la empresa no sea objeto de 

multas o sanciones por incumplimiento de las normativas aplicables a sus sector. 

2.1.Antecedentes. 

La práctica de la administración del Talento Humano siempre ha estado 

influenciada por el medio ambiente, que a su vez se encuentra en perpetuo cambio, es 

por ello que a través del tiempo las técnicas para la administración del Talento Humano 

no solamente han cambiado sino también se han implementado, de tal manera que la 

administración de los recursos humanos se ha ido involucrando. 

En los actuales momentos dentro de nuestro país y a nivel mundial las empresas 

entran en el campo de la globalización con lo que se evidencia la necesidad de efectuar 

constantes evaluaciones a  las actividades realizadas por el  recurso humano, estos 

últimos dependiendo del campo y la actividad de la empresa.  

La Corporación Multigamma S.A., con domicilio en la ciudad de Portoviejo, 

teniendo dentro de su misión el “Ser una empresa que ofrece un servicio de Medicina de 

Laboratorio, utilizando recurso humano competente y con moderna tecnología”,  

necesita en todo no solo tener cantidad de personal suficiente sino que el mismo sea 

capacitado y con los conocimientos pertinentes con ética profesional bien definida. A 

pesar de que el personal que labora dentro de cualquier empresa, o mejor conocido 

como el capital humano de las mismas, se hace urgente que se ejecuten controles 

exhaustivos sobre la gestión que realiza el departamento de talento humano para 

mantener un ambiente de control y con ello garantizar el crecimiento empresarial, desde 
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este punto nos encontramos con el hecho de que no se han realizado auditorías de 

gestión al talento humano anteriormente dentro de la Corporación Multigamma S.A.  

2.2.Justificación. 

La ejecución de una auditoría de gestión al departamento de talento humano de 

la Corporación Multigamma S.A. se justificó, ya que al realizarla durante el periodo 

escogido, cubriendo la necesidad que tienen las empresas privadas de evaluar  la gestión 

que efectúa el personal encargado de la administración de la misma, y el grado de 

eficiencia y eficacia que se ve reflejada en el crecimiento de la productividad, mismo 

que a final de cada periodo económico se refleja en la situación financiera de la 

empresa, ya que  ninguna empresa podría existir si no contara con el personal idóneo 

para realizar el trabajo requerido y por lo tanto no alcanzaría los objetivos planteados. 

Por otra parte se justificó el estudio del presente caso ya que se llevó a la  práctica todos 

los conocimientos adquiridos durante la formación académica recibida, lo cual 

contribuye a obtener experiencia en el campo profesional y se cultivan las habilidades y 

destrezas profesionales futuras, para ello se utiliza métodos y técnicas que permiten 

establecer procedimientos adecuados y pertinentes en el campo de la auditoría y 

particularmente en el de gestión, ya que favoreció significativamente a la organización 

al optimizar la toma de decisiones en la Corporación Multigamma S.A., en base a las 

observaciones que se adquieran en el presente estudio por ser la empresa principal 

beneficiaria del presente trabajo.  

2.3.Objetivos.  

2.3.1. Objetivo general. 

 Determinar si la gestión realizada por el  departamento de Talento Humano de la 

Corporación Multigamma S.A. del Cantón Portoviejo ayudó al crecimiento 

empresarial en el periodo 2013.  

2.3.2. Objetivos específicos.  

 Conocer los objetivos propuestos por el departamento de talento humano. 
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 Determinar los procesos que se llevan a cabo dentro del departamento de talento 

humano de la Corporación Multigamma S.A. reclutamiento, selección, 

adiestramiento y desarrollo del personal. 

 Evaluar la gestión del Talento Humano a través de los indicadores 

correspondientes.  

 Comunicar los resultados obtenidos a través del informe  final. 
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3. Revisión de la literatura y desarrollo del marco teórico. 

3.1.Definición del talento humano. 

El talento humano se entiende como una combinación o mixtura de varios 

aspectos, características o cualidades de una persona, implica saber (conocimientos), 

querer (compromiso) y poder (autoridad). 

El conocimiento es la posesión de sabiduría inteligencia, creatividad, 

razonamiento, etc. es lo que se conoce como competencias cognitivas, el segundo que 

sería el compromiso que son las actitudes, temperamento, personalidad y esfuerzo que 

despliega, también se le conoce como competencias personales y por último el poder 

estos son los valores, decisión y la capacidad personal para hacerlo; conocido como las 

competencias ejecutivas o de liderazgo. 

3.2.Importancia del talento humano. 

La importancia del talento se enfoca más en mostrar la climatización en la que se 

encuentra el individuo, es decir de qué manera puede utilizar todas sus características 

del talento humano que posee, en muchos casos los gerentes o la dirección lo toman 

como una técnica o herramienta para medir el grado de capacidad de cada uno de sus 

integrantes del personal pero se lo realiza con el fin de mejorar el funcionamiento de la 

empresa. 

Una de las partes más importante que se puede apreciar dentro del talento 

humano es la administración, ésta se la observa como el ente regulador y observador de 

las destrezas de sus individuos así que ellos son considerados unidad procesadora del 

talento humano dentro del ente. 

3.3.Recursos del talento humano. 

En las organizaciones, para lograr sus objetivos requiere de una serie de 

recursos, estos son elementos que, administrados correctamente, le permitirán o le 

facilitarán alcanzar sus objetivos. Existen tres tipos de recursos: 

RECURSOS MATERIALES: Aquí quedan comprendidos el dinero, las 

instalaciones físicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc. 
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RECURSOS TÉCNICOS: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos, 

organigramas, instructivos, etc. 

TALENTO HUMANO: No solo el esfuerzo o la actividad humana están 

comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades 

a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivación, intereses vocacionales, 

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. (Gestiopolis s.f.) 

3.4.Definición de gestión.  

Se conoce  que la Gestión es la acción y el efecto de gestionar y administrar de 

una forma más específica, una gestión es una diligencia, entendida como 

un trámite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de carácter 

administrativo o que conlleva documentación. Gestión es también un conjunto 

de acciones u operaciones relacionadas con la administración y dirección de una 

organización. Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier 

tipo de actividad que requiera procesos de planificación, desarrollo, implementación y 

control. (Significados.com s.f.) 

3.5.Gestión de talento humano. 

La gestión de talento humano es “la responsable de la extensión humana en la 

organización incluyendo contratar el personal idóneo que cumplan con las competencias 

necesarias para ejercer un cargo, capacitar a los empleados, proporcionar mecanismos y 

ambientes necesarios que propicien la motivación y la productividad en la 

organización” (Gestionunicatolica 2012). 

Según la organización o la época han existido diferentes tipos de talentos. Por 

ejemplo, existe el talento comercial, el talento directivo, el talento de líder, talento 

técnico, talento administrativo y así dependiendo de sus funciones, objetivos y aporte de 

valor a la organización. Se destaca un tipo diferente de talento: el innovador y 

emprendedor. Se trata de una clasificación transversal, “ya que cualquier profesional 

desde su rol puede innovar”. Este tipo de profesionales son, añade, “los que más valor 

añadido aportan en la empresa”. (FABATALENTOHUMANO 2013) 
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3.6.Importancia de la gestión del talento humano. 

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y 

conceptos de administración de personal para mejorar la productividad y 

el desempeño en el trabajo. Pero aquí nos detenemos para hacernos una pregunta: 

¿Pueden las técnicas de administración del talento humano impactar realmente en los 

resultados de una compañía? La respuesta es un "SI" definitivo. 

(FABATALENTOHUMANO 2013) 

En el caso de una organización, la productividad es el problema al que se 

enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solución. Las técnicas de la 

administración de personal, aplicadas tanto por los departamentos de administración de 

personal como por los gerentes de línea, ya han tenido un gran impacto en la 

productividad y el desempeño. (FABATALENTOHUMANO 2013) 

El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organización. La 

gente se encarga de diseñar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de 

distribuir los productos, de asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos 

y estrategias para la organización. Sin gente eficiente es imposible que una organización 

logre sus objetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relación 

entre una organización y sus empleados. (FABATALENTOHUMANO 2013) 

3.7.Principios de la gestión de talento humano. 

 

El primer principio nos da a saber que las personas tenemos habilidades y 

capacidades indispensables para la gestión de los recursos organizacionales pero estos 

no son tan sencillos, son muy complejos y realizados por personas muy capaces, en el 

siguiente dice que los recursos dinamizados por la organización deben ser de interés 

SON SERES HUMANOS 
RECURSOS 

ORGANIZACIONALES 
SOCIOS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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propio y a su vez controlados para el uso óptimo, en el último son las personas que 

invierten en la organización donde se mide la tiempo, responsabilidad, compromiso, 

esfuerzo, entre otros y así lograr el éxito de la misma. 

3.8.Actividades de la gestión del talento humano. 

 

La primera actividad de la gestión es aquella donde se inicia el procedimiento y 

se observará de acuerdo a planes que se trace la empresa desde un principio, la etapa de 

desarrollo no es otra cosa que la capacitación y los programas que se inculque a la 

persona para el mejoramiento de sus conocimientos y para que adquiera mayor 

experiencia, su principal referente será el monitoreo persona a persona, la tercera 

actividad es la evaluación, esta es la continuación de la anterior ya que se quiere 

observar de qué manera se están efectuando las actividades y si éstas son las adecuadas 

en las distintas áreas, la compensación no es otra cosa que el intercambio de la dirección 

del ente con el personal por la labor cumplida en sus actividades y es conocida como 

remuneración o salario, y por posterior el control, que es de suma importancia, aquí se 

estima o se espera un resultado a favor tanto de la organización como del personal, se 

mide la eficacia y la eficiencia del mismo. (Psicologia y Empresa 2011) 

3.9.Definición de auditoría de gestión.  

Es una técnica que permite evaluar los procesos que se llevan a efecto en una 

institución, está sustentada en varios elementos que generalmente establecen 

indicadores que tienden a medir la eficacia y eficiencia de cada una de las acciones 
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administrativas, operativas y financieras que siempre están presentes en un proceso 

económico social que se desarrollan en todo el mundo.  

3.10. Antecedentes de la auditoría de gestión. 

El principio de esta auditoría está vinculado a la época de los años 30 y 40 en 

EEUU por el motivo del desarrollo del Gobierno Federal, con el objetivo de evaluar las 

acciones de las agencias que eran parte de su dependencia ya que se debían verificar y 

controlar con eficacia los recursos financieros que son destinados a cubrir los 

presupuestos de cada una de ellas. 

La auditoría de gestión nace con los cambios que se dan en los sistemas de 

utilización y manejo de los recursos en las empresas públicas y privadas, es por ello la 

necesidad de verificar el cumplimiento de objetivos y metas que son fundamentales para 

lograr la eficacia en las operaciones cotidianas. 

3.11. Importancia de la auditoría de gestión 

Ruiz Jesús indica que la importancia de ejecutar una auditoría de gestión se 

sintetiza en la necesidad de comprobar el desempeño de las metas y objetivos de nuestra 

empresa. Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar a 

efecto una acción empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y 

control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y así 

lograr la máxima eficiencia. (Ruiz 2013) 

Ruiz también asevera que la auditoría de gestión ayudará a la dirección de la 

empresa a lograr la administración más eficaz. Permitirá descubrir deficiencias y 

aspectos a mejorar en los procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento 

empresarial. La auditoría de gestión nos permitirá conocer el nivel real de la 

administración y situación de la empresa; una herramienta, que a la postre ayudará a 

asesorar a la gerencia y nos guiará en la adaptación necesaria hacia las metas que surjan 

en un contexto cambiante. (Ruiz 2013) 

3.12. Objetivos de la auditoría de gestión. 

Los que nos dice Velásquez Hilda, que el objetivo primordial de la auditoría de 

gestión consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la 
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empresa y apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a la dirección a lograr 

la administración más eficaz. Su intención es examinar y valorar los métodos y 

desempeño en todas las áreas. Los factores de la evaluación abarcan el panorama 

económico, la adecuada utilización de personal y equipo y los sistemas de 

funcionamiento satisfactorios. 

En la auditoría de gestión se realizan estudios para determinar deficiencias 

causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, 

embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente 

colaboración, fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén 

de lo que es una buena organización. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas 

por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades crónicas, 

hace que vaya empeorando la situación debido a la falta de vigilancia. 

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra 

en posición de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos 

operacionales en el desempeño. Respecto de las necesidades específicas de la dirección 

en cuanto a la planeación, y realización de los objetivos de la organización. 

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la dirección en la 

determinación de las áreas en que pueda llevarse a cabo valiosas economías e 

implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigación definida y 

donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoría, 

es obligación del auditor examinar con mirada crítica y valorar toda solución que 

parezca conveniente. 

La revisión de los métodos y desempeños administrativos, comprende un 

examen de los objetivos, políticas, procedimientos, delegación de responsabilidades, 

normas y realizaciones. La eficiencia operativa de la función o área sometida a estudio, 

puede determinarse mediante una comparación de las condiciones vigentes, con las 

requeridas por los planes, políticas etc. 

Los objetivos principales de la auditoría de gestión son los siguientes: 

 Determinar lo adecuado de la organización de la entidad 

 Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos 
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 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos 

 Comprobar  la utilización adecuada de los recursos 

3.13. Elementos de la auditoria gestión 

El Manual de Auditoría de Gestión establece que el Estado requiere de 

planificación estratégica y de parámetros e indicadores de gestión cuyo diseño e 

implantación es de responsabilidad de los administradores de las instituciones públicas 

en razón de su responsabilidad social de rendición de cuentas y de demostrar su gestión 

y sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que evalúa la 

gestión, en cuanto a las seis "E", esto es, Economía, Eficiencia, Eficacia, Ecología, 

Equidad y Ética, en la forma que a continuación se describen: 

3.13.1. Economía. 

Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o provisión de 

recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar 

indicado y al precio convenido; es decir, adquisición o producción al menor costo 

posible, con relación a los programas de la organización y a las condiciones y opciones 

que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar 

desperdicios. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los 

recursos en función de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el 

criterio de economía en su administración. (Contraloria General del Estado 2008) 

3.13.2. Eficiencia. 

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilización 

provechosa de los recursos, en otros términos, es la relación entre los recursos 

consumidos y la producción de bienes y servicios, se expresa como porcentaje 

comparando la relación insumo-producción con un estándar aceptable o norma; la 

eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen 

utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relación entre los 

bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos 

humanos, económicos y tecnológicos para su obtención; incluye la relación de los 
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recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las 

actividades; por tanto, es la relación entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros 

resultados y los recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr que las 

normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la producción y los servicios se 

ajusten a las mismas; que se aprovechen al máximo las capacidades instaladas; que se 

cumplan los parámetros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las 

mermas y los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio 

prestado sean los mínimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Se 

manifiesta en la misión o finalidad compartida, tener objetivos y políticas, una 

estructura operativa definida, disponer del personal idóneo, y tener una cultura de 

perfeccionamiento. (Contraloria General del Estado 2008) 

3.13.3. Eficacia. 

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabras, es la 

relación entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; 

es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, 

programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o 

programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se había propuesto; tiene que 

ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse 

que la producción o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y 

que sea socialmente útil el producto obtenido o el servicio prestado. (Contraloria 

General del Estado 2008) 

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente 

establecidos, o sea la medición del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la 

eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como 

también del desempeño de los competidores actuales y potenciales, la permanente 

relación con los clientes, la consulta de su grado de satisfacción y la respuesta a sus 

reclamos y sugerencias. (Contraloria General del Estado 2008) 

3.13.4. Ecología.  

Son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos 

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestión 
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institucional de un proyecto, programa o actividad. (Contraloria General del Estado 

2008) 

3.13.5. Ética. 

Es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la moral y 

conducta individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en 

sus deberes, en su código de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y 

consuetudinarias vigentes en una sociedad. (Contraloria General del Estado 2008) 

3.13.6. Equidad.  

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, teniendo en 

cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las áreas cultural y 

económicamente deprimidas, con absoluto respeto a las normas constitucionales y 

legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las 

participaciones, las subvenciones y transferencias públicas. (Contraloria General del 

Estado 2008) 

3.14. Propósitos fundamentales de la auditoría de gestión. 

3.14.1. Medición y Comparación de Logros. 

Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relación con las metas 

y objetivos previstos, lo cual permitirá promover la aplicación de las recomendaciones 

necesarias, al amparo de los principios de Economía, Eficiencia y Eficacia. 

3.14.2. Control Interno Eficaz. 

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el 

logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección temprana de desviaciones o 

áreas susceptibles de mejoras en los  procesos productivos, administrativos y de 

servicios, y la aplicación de las medidas que sean necesarias de manera oportuna. 
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3.14.3. Cultura de la Responsabilidad. 

Promover la cultura de la responsabilidad en la gestión pública, es decir, la 

obligación ética, moral y legal que tienen los funcionarios públicos de rendir cuenta a la 

sociedad, sobre lo que han hecho o están haciendo con los fondos y recursos que el 

Estado y el Gobierno han puesto a su disposición para su administración, distribución y 

custodia. 

3.14.4. Mejoramiento de la Planificación. 

Promover en las entidades el mejoramiento de la formulación de sus 

presupuestos, con miras a lograr una mayor economía, eficiencia y eficacia en su 

ejecución. 

3.14.5. Necesidad de un Buen Sistema de Información Integral. 

Difundir la necesidad de poseer sistema integral de información  que faciliten la 

medición del desempeño de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo 

como organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la toma de decisiones 

adecuadas. 

3.15. Metodología de la auditoría de gestión. 

La auditoría de gestión necesita, al igual que la auditoría financiera, ser lo más 

sistemática posible en la realización de sus trabajos. La sistematización precisa un 

método de uso general aplicable a cualquier área, estructura, funciones, etc., que se 

audite. Este método consiste en un análisis en profundidad y con los máximos detalles 

utilizando las preguntas clásicas: Qué se quiere, cómo y cuándo se quiere, dónde, por 

qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, además, las siguientes 

investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagnóstico 

detallado, determinación de fines y medios, investigación de las deficiencias, balance 

analítico, comprobación de la eficacia, búsqueda de problemas, proposición de 

soluciones, indicación de alternativas y mejora de la situación. Este trabajo se lleva a 

cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de las unidades, áreas o 



15 
 

actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el consultor 

disponga de cuanta información exista en relación con el área auditada. 

3.16. Técnicas para la auditoría de gestión. 

Para desarrollar una auditoría de gestión se utilizan diferentes técnicas, las más 

comúnmente utilizadas son las siguientes: 

3.16.1. Observación. 

Es muy amplia, prácticamente infinita, puede incluir desde la observación del 

flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados, documentos, 

acumulación de materiales, materiales excedentes, entre otros. La característica 

principal de esta técnica está en función del espíritu de penetración y profundidad que 

se aplique al desempeño de una acción. 

3.16.2. Confirmación. 

Comunicación independiente con una parte ajena para determinar la exactitud o 

validez de una cifra o hecho. 

3.16.3. Verificación. 

Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es lo apropiado y se 

corresponde con la legislación vigente. 

3.16.4. Investigación.  

Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamiento de activos y 

todas aquellas operaciones relacionadas con estos. Esta investigación puede ser externa 

o interna y por lo regular mediante la realización de cuestionarios previamente 

formulados. 

3.16.5. Análisis.  

Se recopila y usa información con el objetivo de llegar a una deducción lógica, 

determinar las relaciones entre las diversas partes de una operación. Involucra la 

http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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separación de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la 

misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organización 

dada una situación determinada. 

3.16.6. Evaluación.  

Es el proceso de arribar a una decisión basado en la información disponible. La 

evaluación depende de la experiencia y juicio del auditor. (Vásquez s.f.) 

3.17. Alcance de la auditoría de gestión. 

La determinación del alcance de una auditoría de gestión considerará 

particularidades de la empresa o entidad por lo que se adaptará al componente objetivo 

de análisis. 

Se deberán considerar también los recursos inevitables, el lapso de tiempo de una 

auditoría ejecutada a la que está por ejecutarse, así como los criterios de la misma. 

El objetivo de este tipo de auditoría se basa en identificar deficiencias e 

irregularidades en diferentes áreas de la empresa, con una finalidad específicas de 

retroalimentar los procesos que se deben llevar a efecto para cumplir con las acciones 

prospectivas impulsadas en los POA. 

3.18. Características.  

 Ayuda a constatar el nivel en que se cumplen los programas en los plazos 

establecidos. 

 Aplica indicadores que permitan medir la gestión en las operaciones que efectúa 

la entidad. 

 Evalúa el desarrollo de un área o población especifica gracias al aporte de la 

entidad. 

 Establece las variaciones de consideración del presupuesto de un año a otro. 

 Ayuda que los organismos del sector público optimicen sus recursos, 

administración y funcionamiento. 
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3.19. Herramienta de la auditoria de gestión.  

3.19.1. Equipo multidisciplinario. 

El desarrollo de la auditoría de gestión requiere de profesionales con 

conocimiento en la materia, el equipo que intervendrá se escogerá de acuerdo a la 

característica de la empresa y de los componentes que se pretenden analizar 

3.19.2. Auditores 

Son personas que han desarrollado algún tipo de acciones de control y por las 

cuales poseen experiencia en cada uno de los procedimientos de control, estos se 

encuentran delimitados según la responsabilidad que desempeñan con las fases de la 

naturaleza de la auditoría. 

3.19.3. Especialistas 

Son profesionales que tiene diversos tipos de profesiones con habilidad que les 

permite formar parte de un equipo de peritos frente al tipo de acción de control que este 

emitida a efectuar y en las cuales los auditores no pueden dar una valoración efectiva 

por el desconocimiento de los procesos o características de la actividad económica o 

social que se efectúa.  

3.19.4. Control Interno 

El Control Interno es un procedimiento que es direccionado y organizado para 

monitorear las acciones administrativas, operativas y financieras, establecido para 

evaluar el grado de seguridad en relación a las metas establecidas en los objetivos 

estratégicos de las empresas públicas y privadas. 

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de 

la manera como la administración realiza los negocios, y están integrados al proceso de 

administración. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compañías 

pequeñas y medianas pueden implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus 

controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una 

compañía pequeña puede tener un control interno efectivo. Los componentes son: 
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3.19.4.1. Ambiente de control.  

El ambiente de control da el tono de una organización, influenciando la 

conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demás 

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores 

del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la 

gente de la entidad; la filosofía y el estilo de operación de la administración; la manera 

como la administración asigna autoridad y responsabiliza, y cómo organiza y desarrolla 

a su gente; y la atención y dirección proporcionada por el consejo de directores. 

(Mantilla 2012, p5). 

3.19.4.2. Valoración de riesgos.  

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los 

cuales deben valorarse. Una condición previa a la valoración de riesgos es el 

establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. 

La valoración de riesgos es la identificación y el análisis de los riesgos relevantes para 

la consecución de los objetivos, constituyendo una base para determinar cómo se deben 

administrar los riesgos. Dado que la economía, la industria, las regulaciones y las 

condiciones de operación continuarán cambiando, se requieren mecanismos para 

identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio. (Mantilla 2012, p5). 

3.19.4.3. Actividades de control.  

Las actividades de control abarcan un gran rango en las políticas y 

procedimientos relacionados con la implementación que ayuda a asegurar los efectos de 

los directores administrativos. Ellos ayudan a asegurar a que esta acción sea identificada 

como necesarias para dirigir los riesgos y asi llevar acabo los objetivos que la entidad se 

ha propuesto. 

Todo objetivo relevante y riesgo asociado para cada actividad significativa deben 

haber sido identificado en conjunto con la evaluación de la valoración del riesgo. 

(COOPERS & LYBRAND 2005, Pg. 205) 
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3.19.4.4. Información y comunicación.  

El componente de información y comunicación del control interno requiere que 

se identifique información relevante, se capture, se procese y se comunique atraves de la 

organización. Algunos de estos mensajes son relevantes para lograr los objetivos de 

reportes financieros de la entidad. 

Muchos aspectos de los sistemas de información y comunicación tratan de los 

objetivos operativos y de cumplimientos, y están generalmente fuera del alcance del 

reporte sobre control interno. (COOPERS & LYBRAND 2005) 

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia 

respecto a que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente. Deben 

entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como 

las actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros. Deben tener un medio 

de comunicar la información significativa. También necesitan comunicarse 

efectivamente con las partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y 

accionistas. (Mantilla 2012, p6). 

3.19.4.5. Monitoreo.  

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la 

calidad del desempeño del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades 

de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinación de las dos. El monitoreo 

ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de 

administración y supervisión y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento 

de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependerá 

primeramente de la valoración de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de 

monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberán reportarse a lo largo de 

la organización, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos serios. 

(Mantilla 2012, p6). 

Existe sinergia e interrelación entre esos componentes, formando un sistema 

integrado que reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes. Los sistemas de 
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control interno están entrelazados con las actividades de operación de la entidad y 

existen por razones fundamentales de negocios. El control interno es más efectivo 

cuando los controles se construyen en la infraestructura de la entidad y son parte de la 

esencia de la empresa. Construir en los controles apoya la calidad y las iniciativas de 

empoderamiento, evita costos innecesarios y permite respuestas rápidas a las condi-

ciones cambiantes. (Mantilla 2012, p6). 

Existe una relación directa entre las tres categorías de objetivos, los cuales son: 

qué se esfuerza una entidad en conseguir, y los componentes, los cuales representan lo 

requerido para conseguir los objetivos. Todos los componentes son relevantes para cada 

categoría de objetivos. Cuando revisamos cualquier categoría la efectividad y eficiencia 

de las operaciones, por ejemplo todos los cinco componentes deben estar presentes y 

funcionar efectivamente para concluir que el control interno sobre las operaciones es 

efectivo. (Mantilla 2012, p6). 

La definición de control interno que es el concepto fundamental subyacente de 

un proceso, realizado por la gente, que proporciona una seguridad razonable junto con 

la categorización de objetivos, los componentes y criterios para la efectividad, y las 

discusiones asociadas, constituyen esta estructura conceptual del control interno 

(Mantilla 2012, p6). 

 

3.20. Fases de la auditoría de gestión. 

 

La primera fase de la auditoría de gestión es la planificación preliminar y es 

donde se hace conocer el objeto integral de la empresa y a su vez permite visualizar de 

FASE V SEGUIMIENTO 

FASE IV COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

FASE III EJECUCIÓN   

FASE II PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

FASE I PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 
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mejor manera parte de la comunicación de resultados a un mejor costo y tiempo, dentro 

de esta etapa se realizará de manera permanente la visita de las instalaciones y la 

revisión de los archivos o papeles de trabajos. 

En la segunda fase de la auditoría se hace referencia a la planificación específica, 

aquí lo que más se refleja son los objetivos y las actividades que se desarrollan, pero 

una de las cosas más importantes de esta fase es el cumplimiento de los indicadores de 

gestión y se la realiza mediante un programa de componentes para la determinación de 

los procedimientos a ejecutar. En esta etapa podemos destacar la división del trabajo y 

del equipo multidisciplinario que será utilizado en la revisión. 

En la etapa de la ejecución es donde ya se efectúan los famosos hallazgos y se la 

obtiene de la evidencia suficiente y competente basándose en los criterios de auditoría y 

en los procedimientos efectuados para sustentar las conclusiones y recomendaciones del 

informe. 

Algo muy importante es que en esta fase participan los profesionales que no son 

auditores pero que si son orientados por aquellos que ya tiene experiencia con referencia 

a los exámenes llamados “auditoría”. 

En la cuarta fase de esta auditoría conocida como la comunicación de resultados 

es donde se emite un informe relativo al control interno, en el cual se revelarán las 

deficiencias encontradas y se implementarán las conclusiones con sus causas, 

condiciones y a su vez los indicadores que fueron utilizados. 

Las actividades que aparecen en esta etapa son la redacción del informe que la 

realiza el equipo de auditoría en conjunto con el equipo de profesionales; y la 

comunicación de resultados que es el reflejo de todo lo encontrado en el examen 

efectuado. 

Y en la última fase que es el seguimiento, es realizado por los auditores internos 

y es algo posterior a la auditoría pero muy importante, las actividades que se cumplen 

aquí son las de comprobar si la administración y la gerencia cumplen con lo establecido 

en los hallazgos y así mismo si se ha cumplido con las tres “E”, por último refleja si los 
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responsables determinados en el informe han mejorado en referencia a la 

recomendación realizada en la presentación de resultados. 



23 
 

4. Visualización del alcance del estudio. 

4.1.Base legal.   

4.1.1. Reseña Histórica. 

En los inicios su trabajo profesional fue aplicar un manual en todos los procesos, 

desde el ingreso de pacientes hasta la parte técnica y analítica.  

Con espíritu emprendedor abierto a los retos, adquirieron nueva tecnología, y 

con ello un importante avance en el diagnóstico clínico en nuestra provincia. 

Se incorporaron procesos automatizados no solo en el análisis de laboratorio, sino 

también en la Gestión Administrativa de Laboratorio en red, y se vieron en la necesidad 

de ampliar y crear nuevos espacios de trabajo.  

Es así que actualmente cuentan con el Laboratorio Matriz (Av. Manabí y 

América), la sucursal de la Clínica Metropolitana (Calle 9 de Octubre y Rocafuerte, otra 

sucursal en Manta (Av. Quinta y Calle 10), otra sucursal en Bahía (Riofrío entre Bolívar 

y Montufar) y el laboratorio de 24 horas de la Clínica San Antonio (Paulo Emilio 

Macías y Reales Tamarindos) y están comprometidos a crear nuevas tomas de muestras 

en las otras principales ciudades de la Provincia.  

Sus relaciones comerciales con los proveedores del área han sido continuas y de 

larga trayectoria, a nivel nacional.  

Entre los principales proveedores se cuentan ROCHE DEL ECUADOR, 

JOHNSON Y JOHNSON, SIMED, ROCARSYSTEM, ACCES LAB, MIGUEL 

ESTRELLA REPRESENTACIONES, NIPRO, ANTONIO ANDRADE MURILLO, 

MEDILABOR S.A., SIMAPROD., entre otros. 

En el 2006 obtuvieron la Certificación ISO 9001-2000 a su Sistema de Gestión 

de la Calidad, siendo el primer laboratorio clínico de la provincia, y uno de los primeros 

en el país, en lograrlo, mientras que en Abril de este año obtuvieron la Certificación ISO 

9001-2008. De igual manera se procedió a registrar la marca y patentar el nombre de la 

institución con el servicio que ofrecen. 

Han crecido en infraestructura física y tecnológica. Están comprometidos con la 

mejora continua, a través de un permanente programa de capacitación, supervisión 

rigurosa de los procesos mediante controles internos y externos de la calidad.  
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La calidad de sus procesos y su práctica profesional ética y responsable es 

reconocida; así lo demuestra el hecho de que las universidades manabitas les remitan 

estudiantes para que cumplan en la institución las prácticas pre profesionales. 

Esta labor se ha constituido en una gratificante experiencia y les ha permitido 

apoyar en actividades científicas y sustentar tecnológicamente la realización de 

numerosas tesis profesionales. 

La institución se inició con los consejos y presencia emblemática del Dr. Jorge 

Vásquez Guzmán, doctor en Química y Farmacia, Manuel Ignacio Alcívar Bravo, 

Patólogo Clínico, María Sol Vásquez de Alcívar, Licenciada en Laboratorio Clínico y 

un grupo de cuatro o cinco colaboradores que hoy ha crecido, ya que en la actualidad 

está conformado por treinta y ocho personas. 

Los retos continúan y están encarándolos día a día con la misma filosofía de 

servicio y con la voluntad de acceder a otros ámbitos que los vinculen más 

estrechamente con esta colectividad que nos ha brindado su confianza. 

Se espera que de generación en generación se transmitan la vocación, los valores 

y la pasión por este trabajo al que se les ha entregado con profundo amor en estos treinta 

y dos años. 

4.1.2. ¿Qué es y a que se dedica? 

Laboratorio clínico GAMMA es una empresa manabita que brinda servicio de 

Medicina de Laboratorio desde 1983.  

En estos 32 años de trabajo, han sido testigos y autores de la profunda evolución 

que en esta rama de la medicina se ha generado. Con sano orgullo fue la única empresa 

manabita, en el área de salud, que obtuvo en el año 2006 la Certificación ISO 9001-

2000, a su Sistema de Gestión de la Calidad, hecho que los comprometió a la mejora 

continua y a seguir gestionando con ética y profesionalismo un servicio digno y honesto 

de Medicina de Laboratorio. 
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4.2.Plan estratégico de la corporación MULTIGAMMA S.A.  

4.2.1. Misión. 

Somos una empresa que ofrece un servicio de Medicina de Laboratorio, 

utilizando recurso humano compete y moderna tecnología. Estamos comprometidos con 

el cumplimiento de nuestro trabajo con estándares de excelencia, garantizados por 

estrictos controles internos y externos de calidad y procesos de mejora continua. 

Garantizamos  con honestidad, ética y profesionalismo un  servicio personalizado a 

todos nuestros usuarios. 

4.2.2. Visión. 

El Laboratorio Clínico Gamma fortalecerá su presencia como el laboratorio de 

elección de los usuarios manabitas, garantizando altos estándares de calidad, servicio 

personalizado  y profunda responsabilidad social. 

4.2.3. Valores 

Honestidad 

Ética 

Respeto 

Solidaridad 

4.2.4. Política de Calidad. 

 “Somos una empresa que ofrece un servicio de Medicina de Laboratorio de alta 

calidad, utilizando recurso humano competente y moderna tecnología. Estamos 

orientados al cumplimiento de los requisitos establecidos  para la excelencia del servicio 

en todas sus fases, manteniendo la mejora continua para garantizar  la satisfacción de 

nuestros diferentes usuarios, a través de un eficiente Sistema de Gestión de Calidad”. 

4.2.5. Objetivos del departamento de talento humano. 

 Coordinar la organización, adquisición, contratación, desempeño y control de 

los recursos humanos del Laboratorio.  
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 Supervisión del desempeño laboral de todo el personal del Laboratorio.  

 Gerenciar y administrar las actividades del Laboratorio y el recurso humano.  

 Controlar los niveles de aceptación y valoración del servicio por parte de los 

pacientes. 

4.2.6. Objetivos de calidad  

 Alcanzar y mantener la satisfacción de nuestros diferentes clientes. 

 Mejorar los niveles de competencia de nuestro personal involucrado en todas las 

fases de presentación del servicio. 

 Mantener a la vanguardia de la tecnología el laboratorio clínico GAMMA. 

 Mantener un alto nivel de eficiencia en los procesos. 

 Mantener y mejorar las condiciones de bioseguridad a lo interno del laboratorio 

y en su impacto a la comunidad.  

4.2.7. Organigrama Estructural  

 

 

Fuente: Corporación Multigamma S.A. 

Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulación  
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5. Desarrollo del diseño de investigación. 

5.1.Diseño metodológico. 

5.1.1. Método. 

Debido a la naturaleza del tema planteado en el presente trabajo, el método que 

se empleo fue el no experimental, pues se estudiarán los fenómenos y su contexto 

natural.  

5.1.2. Tipos de investigación. 

5.1.2.1.Investigación descriptiva.  

El estudio se basó en la comprobación, análisis y evaluación de la Auditoría de 

Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación Multigamma S.A., con 

lo que se emitieron conclusiones y recomendaciones basadas en resultados. 

5.1.2.2.Investigación de campo.  

Fue necesario realizar la  entrevistas al gerente y empleados mediante 

cuestionarios estructurados; para interpretar mejor los cambios que se dieron en base a 

la auditoría de gestión.  

5.1.2.3.Investigación histórica.  

Se buscó en archivos la documentación relevante de la Corporación Multigamma 

S.A. del cantón Portoviejo, lo que faculto obtener la información histórica necesaria 

para el desarrollo del análisis del caso. 

5.1.3. Fuentes de información. 

5.1.3.1.Primaria  

La información primaria se recopilo específicamente de los resultados de los 

cuestionarios estructurados realizadas al gerente y empleados de la Corporación 
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Multigamma S.A. del cantón Portoviejo, así como en los archivos que mantenga la 

misma en físico y en su página web oficial.  

5.1.3.2.Secundaria. 

Esta información se obtuvo a través en libros y páginas Web que mantenga 

directa relación con el estudio presentado. 

5.1.4. Población y muestra. 

El presente análisis de caso  estuvo dirigido a  conocer, determinar, comprobar y 

evaluar la información de la gestión realizada por el departamento de talento humano de  

la Corporación Multigamma S.A.,  a fin de dar cumplimiento al objetivo establecido.  

La población estuvo  conformada por los  procesos llevados a cabo dentro del 

departamento del talento humano  y se incluirá por ende al personal encargado de los 

mismos, y además se analizarán todas las actividades administrativas que se realizan 

dentro de este departamento de la  Corporación Multigamma S.A., y por lo tanto no se 

tomará una muestra ya que se estudiará el total de la población. 

5.1.5. Plan de análisis.  

Para la presentación de los resultados obtenidos del procesamiento de la 

información proporcionada mediante las encuestas, se empleará el método estadístico, y 

para los resultados de las entrevistas se desarrollarán mediante el método analítico, ya 

que tal estudio proporcionará respuestas claras y concretas que enmarquen lo requerido 

en cada pregunta.  

5.1.6. Diseño de procedimiento.  

Para la recolección de datos se aplicaron cuestionarios  de control interno a los 

empleados de la  Corporación Multigamma S.A., y también se  encuentra directamente 

dirigida al Jefe de Talento Humano de la empresa. Estos instrumentos lograrán recoger 

todos los datos necesarios respecto a la problemática analizada en el estudio del caso.  
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A través de la aplicación de estos presenta la utilización de un control interno 

eficiente dentro de cualquier organización  pública o privada. Es así que para procesar 

esta información será necesaria la utilización instrumentos se podrá fundamentar los 

objetivos del estudio, basados esencialmente en el impacto que del programa Microsoft 

Excel,  con el cual, se realizó  los cuadros y gráficos estadísticos que permitan 

demostrar los resultados de la investigación. Estos resultados deberán ser analizados y 

discutidos, contrastándolos con los componentes escogidos para el respectivo análisis, 

así como con varios autores citados dentro del marco teórico del presente trabajo. 
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5.2.P/t. Orden de trabajo para acción de control planificada.  

OFICIO: N° 001-OT-FCAE 

Sección: Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 

Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada 

Portoviejo, 1 de octubre del 2015 

Señora 

Loor Mendoza Marianella Elizabeth   

Auditor Jefe de Equipo  

Presente. 

 

En cumplimiento al oficio 1495-D-FCAE  de fecha 24 de Septiembre de 2015 en el cual 

la Decana de la Facultad aprobó el anteproyecto de la Modalidad Análisis de Caso, en 

calidad de jefe de equipo, realice una Auditoría de Gestión al Departamento de Talento 

Humano de la Corporación Multigamma S.A. del Cantón Portoviejo en el periodo 2013. 

Los objetivos generales de esta acción de control son: 

 Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y 

reglamentarias vigentes, aplicables al Talento Humano en el sector privado. 

 Determinar la confiabilidad de la información y los controles establecidos en el 

departamento de talento humano. 

  Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestión realizada por el 

departamento de talento humano. 

El equipo estará conformado por: Loor Mendoza Marianella Elizabeth como Auditor 

Jefe de Equipo, Villacreses Intriago Diana Mercedes como Auditor Operativo y como 

supervisora Ing. María Marjorie Zambrano Intriago quien en forma periódica informará 

sobre el avance del trabajo.  

El tiempo estimado para la ejecución de esta acción de control es de 45 días laborables 

que incluye la elaboración del borrador del informe y la conferencia final. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Ing. Marjorie Zambrano Intriago Mg. Ca. 

Tutora del Trabajo de Titulación  
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5.3.P/t. Notificación de inicio de acción de control a la máxima autoridad. 

OFICIO: N° 00l-NOT-FCAE 

Sección: Facultad de CienciasAdministrativas y Económicas 

Asunto: Notificación de inicio de acción de control a la máxima autoridad  

 

Portoviejo, 2 de octubre del 2015 

 

Doctor  

Manuel Ignacio Alcívar Bravo 

Director General MULTIGAMMA S.A. 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

En cumplimiento al oficio 1495-D-FCAE  de fecha 24 de Septiembre de 2015 en el 

cual la Decana de la Facultad aprobó el anteproyecto de la Modalidad Análisis de 

Caso, informo se realizará una Auditoría de Gestión al Departamento de Talento 

Humano de la Corporación Multigamma S.A. del Cantón Portoviejo en el periodo 

2013. 

Los objetivos generales de esta acción de control son: 

 Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias 

vigentes aplicables al Talento Humano en el sector privado. 

 Determinar  la  confiabilidad de la información y los controles establecidos en 

el departamento de Talento Humano. 

  Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestión realizada por el 

departamento de Talento Humano. 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por las señoras: 

Supervisora, Ing. Marjorie Zambrano Intriago, como Auditor Jefe de Equipo, Loor 

Mendoza Marianella Elizabeth, como Auditor Operativo Villacreses Intriago Diana 

Mercedes; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la 

ejecución del trabajo indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che 

Guevara, señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria 

completa, nombre y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del 

domicilio, trabajo y celular, cargo y período de gestión y copia legible de su cédula de 

ciudadanía. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Ing. Marjorie Zambrano Intriago Mg. Ca. 

Tutora del Trabajo de Titulación  
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OFICIO: N° 002-NOT-FCAE 

Sección: Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 

Asunto:          Notificación de inicio de acción de control a los dignatarios, servidores,                             

                        ex servidores y demás personas relacionadas con el examen. 

 

Portoviejo, 2 de octubre del 2015 

 

Ingeniera  

Claudia Briones  

Jefe del Departamento de Talento Humano de la Empresa Multigamma S.A. 

 

De mi consideración: 

 

En cumplimiento al oficio 1495-D-FCAE  de fecha 24 de Septiembre de 2015 en el 

cual la Decana de la Facultad aprobó el anteproyecto de la Modalidad Análisis de 

Caso, informo se realizará una Auditoría de Gestión al Departamento de Talento 

Humano de la Corporación Multigamma S.A. del  Cantón Portoviejo en el periodo 

2013. 

Los objetivos generales de esta acción de control son: 

 Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y 

reglamentarias vigentes, aplicables al Talento Humano en el sector privado. 

 Determinar  la  confiabilidad de la información y los controles establecidos en el 

departamento de talento humano. 

 Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestión realizada por el 

departamento de talento humano. 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por las señoras: 

Supervisora, Ing. Marjorie Zambrano Intriago, como Auditor Jefe de Equipo, Loor 

Mendoza Marianella Elizabeth como Auditor Operativo Villacreses Intriago Diana 

Mercedes; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la 

ejecución del trabajo indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che 

Guevara, señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria 

completa, nombre y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del 

domicilio, trabajo y celular, cargo y período de gestión y copia legible de su cédula de 

ciudadanía. 

Atentamente,  

 

Loor Mendoza Marianella Elizabeth   

Auditor Jefe de Equipo  
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5.4.Plan de trabajo. 

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO  

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013 

PLAN DE TRABAJO. 

 

1. ANTECEDENTES 

Provincia: Manabí 

Cantón: Portoviejo 

Tipo de Examen: Auditoría de Gestión 

 

2. RESUMEN DEL MOTIVO DEL EXAMEN 

La Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación 

Multigamma S.A. se efectuará de conformidad con el oficio 1495-D-FCAE  de fecha 24  

de Septiembre de 2015 en el cual la Decana de la Facultad aprobó el anteproyecto de la 

Modalidad Análisis de Caso y la orden de trabajo 001-OT-FCAE de fecha 1 de Octubre  

de 2015. 

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN 

Los objetivos generales de esta acción de control son: 

 Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias 

vigentes aplicables al Talento Humano en el sector privado. 

 Determinar  la  confiabilidad de la información y los controles establecidos en 

el departamento de Talento Humano. 

  Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestión realizada por el 

departamento de Talento Humano. 

 

4. ALCANCE DEL EXAMEN 

4.1   PERÍODO 

Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación 

Multigamma S.A., por el período comprendido del 1 de enero a 31 de diciembre de 

2013. 
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4.2 ÁREA A EXAMINAR 

Departamento de Talento Humano  

4.3      ORGANIZACIÓN 

La Corporación Multigamma S.A. en el Área Administrativa, está integrado de la 

siguiente manera: 

 

5. RECURSOS UTILIZADOS 

5.5.      RECURSOS HUMANOS 

El recurso humano para la ejecución de esta acción de control se encuentra integrado 

por: 

 Tutora - Supervisora                  Ing. Marjorie Zambrano Intriago  

Auditor Jefe de Equipo               Loor Mendoza Marianella Elizabeth   

Auditor Operativo                       Villacreses Intriago Diana Mercedes  

5.2   RECURSOS MATERIALES  

 1000 hojas A4 

 2 lápices 

 2 borradores  

 Clips   
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6. UNIDAD DE APOYO  

 Tutora  

7. PRODUCTO A OBTENERSE 

Informe de la Auditoría de Gestión al departamento de Talento Humano 

8. TIEMPO ESTIMADO 

Los días presupuestados están planificados en las siguientes etapas:  

FASES F 
COMUNICACIÓN 

DE RESULTADOS 
TOTAL 

Planificación 

Preliminar  33%  (6) 

Específica  67%  (12) 

31% (14) 9% (4) 40% (18) 

Ejecución del trabajo 33% (15) 9% (4) 42% (19) 

Comunicación de resultados 0% 18% (8) 18% (8) 

TOTAL 64% (29) 36% (16) 100% (45) 

 

8.1        DIAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA 

AUDITORÍA 

De acuerdo a la Orden de Trabajo se asignaron 45 días  

9.       FECHA DE INICIACIÓN DEL EXAMEN 

Viernes 16 de octubre 2015   

10. FECHA DE FINALIZACIÓN DEL EXAMEN 

Lunes 28 de diciembre de 2015 

 

ELABORADO POR:  
Marianella Elizabeth Loor Mendoza 

Diana Mercedes Villacreses Intriago 

FECHA: 16/10/2015 

 

SUPERVISADO POR:  
Ing. María Marjorie Zambrano Intriago  

FECHA: 19/10/2015 

 

REVISADO POR:  
Lcda. Leither Pamela Vélez Mendoza 

FECHA: 20/10/2015 
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5.5.Cuestionario de control interno preliminar.   

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR   

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 

2013                   

CARGO:  MANUEL IGNACIO ALCÍVAR BRAVO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: DIRECTOR GENERAL MULTIGAMMA S.A. 

N. PEGUNTAS SI NO 
EN 

PARTE 

PONDE 

RACIÓN 

CALIFI 

CACIÓN 

1 

¿Existe una planificación 

estratégica  dentro de la  

empresa? 

X   10 10 

2 

¿Existe un registro de los 

principales procesos 

desarrollados por la empresa? 

X   10 10 

3 

¿Se elaboran informes de las 

actividades planificadas 

anualmente? 

X   10 10 

4 

¿Existe un organigrama de la 

empresa que determine las 

funciones que cada empleado 

debe realizar? 

 

X 
 

 

 

 

10 

 

10 

5 

¿Se cumplen con los 

objetivos establecidos en la 

planificación estratégica de la 

Corporación Multigamma 

S.A.? 

 
 

X 
 

 

10 

 

0 

6 ¿Se socializa con los 
 

X 
 

 

 

 

10 

 

10 
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empleados de la Corporación 

Multigamma S.A. los  

reglamentos internos que 

ellos cuenta? 

7 

¿Considera que se presenta 

una implementación, control 

y seguimiento de la 

planificación desarrollados 

por la empresa? 

 

X 
 

 

 

 

10 

 

10 

8 

¿Se evalúa periódicamente el 

cumplimiento de los 

objetivos de la Corporación 

Multigamma S.A.? 

 

X 
 

 

 

 

10 

 

10 

9 

¿La Corporación 

Multigamma S.A. asigna 

metas por cumplir según el 

cargo desempeñado?  

 
 

X 
 

 

10 

 

0 

10 
¿Tiene  manuales de 

procedimientos actualizados? 

 

X 
 

 

 
10 10 

 TOTAL     100 80 

ELABORADO POR:    D.M.V.I. 

FECHA: 22/10/2015 

SUPERVISADO POR: M.M.Z.I. 

FECHA: 23/10/2015 

REVISADO POR: L.P.V.M. 

FECHA: 26/10/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

80*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           100 

 

CONFIANZA PONDERADA=    80%  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95%   BAJO ALTO 

                    RESULTADOS 

RIESGO                              BAJO 

CONFIANZA                     ALTA 

Los resultados reflejan que dentro de la Corporación Multigamma S.A. de Portoviejo, 

de forma general mantiene un control en la realización de sus actividades, sin embargo 

se deberá escoger los componentes específicos para aplicar pruebas cumplimiento, 

donde se verifiquen las actividades y su respectivo cumplimiento, para comprobar que 

evidentemente se llevan a cabo dichas actividades de acuerdo a las exigencias legales y 

normativas vigentes. 
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6. Definición y selección de la muestra. 

Durante la realización de la auditoría de gestión al departamento de Talento 

Humano, se procedió a analizar todos los procesos que se llevan a cabo dentro de esta 

área como lo son, selección, contratación, inducción, capacitación, evaluación del 

personal que labora en la empresa, es por ello que se utilizó técnicas como encuestas, 

entrevista y cuestionarios de control interno para determinar la situación real del 

departamento de Talento Humano de la Corporación Multigamma S.A., en cuanto al 

cumplimiento de metas  y objetivos organizacionales. 

6.1.Planificación específica de la auditoría de gestión. 

ENTIDAD: CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

ÁREA A EXAMINARSE: TALENTO HUMANO  

PERIODO A EXAMINARSE: ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

2013.  

1. Planificación especifica  

Recopilación y análisis de la información.-  En esta fase se recopilará  la información  

relacionada con los siguientes aspectos: 

a) Planeamiento  de la organización: 

 Plan operativo anual  

 Presupuesto 

 Otros documentos relacionados al planeamiento de la corporación  

b) Organización: 

 Base legal 

 Reglamento interno 

 Estructura orgánica 

 Manual de funciones  

 Reglamento de seguridad y salud  

c) Información adicional: 

 Objetivo de la entidad  

 Políticas generales  

 Procesamiento de la información utilizada  

A. Entrevistas y visitas  
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Se llevará a cabo una primera entrevista con el titular de la empresa  y demás 

directivos, con el fin de obtener información sobre los aspectos detallados anteriormente 

y en general sobre la organización.  

B. Evaluación del sistema de control interno 

La evaluación del sistema de control interno de la auditoría de gestión, de 

conformidad a lo establecido por las Normas Internacionales  de la Auditoría, está 

dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que la empresa ejecute sus 

actividades en forma eficiente, efectiva y económica, conforme a lo que señala las 

Normas de Control Interno para el sector público, se realizara a través de Cuestionarios 

de Control Interno: 

a.- sistemas administrativos  

b.- Administración de Talento Humano  

Actividades 

 Aplicar cuestionario de control Interno. 

 Definir la ponderación de cada una de las preguntas. 

 Calificar el nivel de confianza y riesgo. 

Productos 

 Áreas críticas. 

 Hallazgos 

 Programa a la medida. 

C. Determinación de las áreas críticas. 

Sobre la base de los resultados de la evaluación del sistema de control       

interno, se determinarán las áreas críticas, que serán las que presenten    deficiencias de 

control, seleccionando los de mayor importancia. 

D. Determinación del alcance de auditoría. 

 Una vez determinadas las áreas críticas y sus prioridades, de ser necesario se 

realizarán modificaciones al alcance, de conformidad con las normas legales vigentes. 

E. Programa de auditoría. 

Los programas para la auditoría de gestión, describen específicamente como se 

deben llevar a cabo las actividades durante la ejecución del examen, contiene una 

relación ordenada de forma secuencial y lógica de los procedimientos en relación a los 

objetivos propuestos. 

El programa de la auditoría de gestión, constituye los pasos que deben seguirse 

para su análisis, en términos de eficacia, eficiencia, economía, legalidad e impacto. 
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2. Ejecución de la Auditoría 

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoría, de acuerdo con el programa de 

trabajo y con la obtención de la evidencia suficiente relevante y competente, basada en 

criterios de auditoría y procedimientos definidos en el programa, y determinación de los 

hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y 

recomendaciones que serán incluidas en el informe. 

a.- Obtención de evidencias 

 Las evidencias pueden ser: físicas, documentales, testimoniales y analíticas, y 

deben ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las 

siguientes aspiraciones: 

Suficiencia del trabajo realizado. Es decir, recopilación de hechos reales, adecuados y 

convincentes. 

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos.  Los antecedentes deberían ser válidos y 

confiables,  es decir que reflejen la situación de la entidad examinada. 

Relevancia. Es decir la relación entre la evidencia y la información que se utilice para 

demostrar un hecho. 

2.1.INDICADORES DE GESTIÓN 

  Los indicadores de gestión son variables que permiten medir de forma 

cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de un proyecto o proceso, en 

términos de eficiencia, economía, efectividad e impacto.   

Características: 

 Estas proveerán información útil y confiable para la toma de decisiones. 

   Ficha técnica de indicadores: 

 Los indicadores se presentarán en una matriz denominada ficha técnica 

Indicadores cuantitativos: 

 Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad. 

Indicadores cualitativos: 

 Estos no miden numéricamente una actividad sino que se establecen a partir de 

los principios generales de la administración. 

Criterios de una auditoría:  
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 Existen múltiples criterios que pueden utilizarse en la auditoría de gestión; para 

efectos de esta guía elaboramos criterios que pueden ser modificados según su 

naturaleza. 

Papeles de trabajo:  

 Los papeles de trabajo de auditoría constituyen el soporte del trabajo llevado a 

cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones, recomendaciones 

incluidos en el informe así como las evidencias del cumplimiento del debido 

proceso de la auditoría. 

 Comunicación de resultados: 

La redacción del informe de la auditoría de gestión, observará las normas 

nacionales e internacionales y demás disposiciones emitidas para el efecto y presentará 

una estructura en el cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. 

En la fase de comunicación de resultados, se mantendrá informada a la 

administración de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas 

durante de la ejecución del examen. 

La estructura y contenido del informe de la auditoría de gestión se guiará por los 

lineamientos establecidos en el Manual de Auditoría de Gestión que consta en el 

Acuerdo 031 del Contralor General del Estado, publicado en el (RO469:7-dic-2011), 

cabe resaltar que a pesar de tratarse de una auditoria de gestión aplicada a una empresa 

del sector privado, se permite la aplicación del formato de la auditoria gubernamental 

debido a la inexistencia de manuales para la auditoria en el sector privado. 

Recursos humanos a utilizarse: 

 Una auditora jefe de equipo 

 Una auditora operativa  

 Un supervisor  

Tiempo autorizado para la ejecución del examen: 

45 días laborables, incluyen la elaboración del informe y la lectura del mismo.  

ELABORADO POR:  
Marianella Elizabeth Loor Mendoza 

Diana Mercedes Villacreses Intriago 

FECHA: 09/11/2015 

SUPERVISADO POR:  
Ing. María Marjorie Zambrano Intriago  

FECHA: 09/11/2015 

REVISADO POR:  
Lcda. Leither Pamela Vélez Mendoza 

FECHA: 11/11/2015 
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6.2.Evaluación de control interno a cada componente 

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 

2013 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

CARGO: JAFE DE TALENTO HUMANO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: CLAUDIA BRIONES  

N. PEGUNTAS SI NO 

EN 

PARTE 

PONDE 

RACIÓN 

CALIFI 

CACIÓN 

1 

¿El departamento de Talento 

Humano ha establecido los 

objetivos, considerando la 

misión, las actividades y la 

estrategia para alcanzarlos?  

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

2 

¿Las actividades principales del 

departamento, están orientadas 

al logro de los objetivos y se 

consideraron dentro del plan 

estratégico?  

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

3 

¿Las actividades del 

departamento de Talento 

Humano, se sustentan con 

documentos originales o 

fotocopias?  

 

 

 

 

X 

   

 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

 

4 

¿Las operaciones del 

departamento de Talento 

Humano, se autorizan, efectúan 

 

 

 

X 

    

 

 

10 

 

 

 

10 
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y aprueban conforme a las 

disposiciones legales vigentes y 

a las instrucciones de las 

autoridades responsables de su 

administración?  

5 

¿La supervisión se realiza 

constantemente, con el fin de 

asegurar que se cumpla con las 

normas y regulaciones y medir 

la eficacia y eficiencia de los 

objetivos de la empresa? 

 

 

 

 

X 

   

 

 

 

10 

 

 

 

 

10 

6 

 

¿Existe un flujo de información 

adecuado, entre las distintas 

áreas de la organización? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

7 

¿La documentación de las 

operaciones es completa, 

oportuna y facilita la revisión del 

proceso administrativo, de 

principio a fin?  

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

8 

¿La documentación tanto física 

como magnética es accesible a la 

dirección, a los niveles de 

jefatura y supervisión, para fines 

de evaluación? 

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

9 

¿Está debidamente controlado, el 

acceso a los sistemas de 

información?  

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

10 ¿Existen manuales de 
 

X 

   

10 

 

10 
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procedimientos  conocidos por el 

personal de la empresa 

11 
¿Existe un adecuado control de 

asistencia del personal?  

 

X 

   

10 

 

10 

12 
¿Los empleados tienen definidas 

sus funciones por escrito?  

 

X 

   

10 

 

10 

13 
¿Existe un plan anual de 

capacitación para el personal?  

 

X 

   

10 

 

10 

14 
¿Se realizó evaluaciones de 

desempeño al personal?  

 

X 

   

10 

 

10 

15 
¿Los movimientos internos del 

personal están formalizados?  

 

X 

   

10 

 

10 

16 
¿Las carpetas de los empleados 

están actualizadas?  

 

X 

   

10 

 

10 

17 
¿Cuentan con un Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud? 

 

X 

   

10 

 

10 

 TOTAL    170 170 

ELABORADO POR:   M.E.L.M. 

FECHA: 09/11/2015 

SUPERVISADO POR: M.M.Z.I. 

FECHA: 09/11/2015 

REVISADO POR: L.P.V.M. 

FECHA: 11/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                             Ponderación total 

 

170*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                              170 

 

CONFIANZA PONDERADA=    100%  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Los resultados obtenidos de la aplicación de control interno al área de talento humano 

reflejan que dentro de la empresa se ha vigilado que se cumplan los lineamientos es este 

departamento lo cual da origen a que se pueda aplicar dentro de esta auditoria pruebas 

enfocadas a la verificación del cumplimiento de las normativas ya que se cuenta con un 

riesgo bajo y una confianza alta. 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 

2013 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: CAPACITACIÓN  

CARGO: JEFA DE TALENTO HUMANO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: CLAUDIA BRIONES  

N. PEGUNTAS SI NO 

EN 

PARTE 

PONDE 

RACIÓN 

CALIFI 

CACIÓN 

1 

¿Se realiza un estudio para 

determinar las 

capacitaciones a impartir a 

los empleados? 

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

2 

¿Existe un cronograma de 

capacitaciones para los  

empleados? 

  

 

X 

  

 

10 

 

 

0 

3 

¿Se lleva un registro del 

personal que asiste a las 

capacitaciones? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

4 

¿Se cuenta con un 

presupuesto para los casos 

en que las capacitaciones 

son fuera de la empresa? 

 

 

 

X 

    

 

 

10 

 

 

 

10 

5 
¿Existe un registro del 

rendimiento del personal en 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 
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las capacitaciones? 

 

 

6 

 

¿Se realiza la evaluación 

luego terminadas las 

capacitaciones 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

7 

¿Existe un archivo de 

documentos que evidencien 

la asistencia del personal a 

las capacitaciones? 

 

X 

   

10 

 

10 

8 

¿Se realiza un monitoreo 

constante de la planificación 

para velar por el 

cumplimiento de los 

objetivos de la misma. 

 

X 

   

10 

 

10 

 TOTAL    80 70 

ELABORADO POR:   D.M.V.I. 

FECHA: 16/11/2016 

SUPERVISADO POR: M.M.Z.I. 

FECHA: 16/11/2016 

REVISADO POR: L.P.V.M. 

FECHA: 18/11/2016 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

70*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           80 

 

CONFIANZA PONDERADA=    87,50 %  Confianza moderada  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              MODERADO 

CONFIANZA                     MODERADO 

El nivel  de confianza dio que es alta  y por lo tanto el riesgo  también es bajo  en este 

punto los resultados reflejan que si bien es cierto se lleva un control interno en cuanto al 

cumplimiento de la planificación de capacitación, lo cual da lugar a tener en cuenta que 

se debe aplicar pruebas de cumplimiento, que verifiquen el cumplimiento de normativas 

y a la vez que se evalué la situación comprobándolo con hechos y documentación. 



50 
 

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 

2013 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD Y SALUD 

CARGO: JEFA DE TALENTO HUMANO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: CLAUDIA BRIONES  

N. PEGUNTAS SI NO 

EN 

PARTE 

PONDE 

RACIÓN 

CALIFI 

CACIÓN 

1 

¿Se da cumplimiento en  

todas las disposiciones 

establecidas por el 

reglamento de Seguridad y 

Salud? 

 

X 

   

10 

 

10 

2 

¿El personal conoce sobre 

el reglamento de seguridad 

y salud? 

X   10 10 

3 

¿Cuentan con un ambiente 

de trabajo seguro y 

saludable? 

X   10 10 

4 

¿Se le comunica los 

riesgos existentes dentro 

de la empresa a los 

empleados? 

X   10 10 

5 

¿Se controla y se da 

mantenimiento a las 

instalaciones, equipos y 

X   10 10 



51 
 

materiales? 

6 

 

 

¿Se realiza inspecciones 

programadas del estado de 

las instalaciones, 

máquinas, equipos, 

herramientas y materiales 

para comprobar su óptimo 

estado de uso y 

funcionamiento? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

7 

¿Tienen  una estrategia 

para la elaboración y 

puesta en marcha de 

medidas de prevención, 

incluidas las relacionadas 

con los métodos de trabajo 

y de producción, que 

garanticen un mayor nivel 

de protección de la 

seguridad y salud de los 

trabajadores? 

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

10 

8 

¿Cuenta establecido los 

mecanismos necesarios 

para garantizar que sólo 

aquellos trabajadores que 

hayan recibido la 

capacitación adecuada, 

puedan acceder a las áreas 

de alto riesgo? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

10 

9 ¿Tienen un sistema de 
 

X 

   

10 

 

10 



52 
 

respuesta a emergencias 

derivadas de incendios, 

accidentes mayores, 

desastres naturales u otras 

contingencias de fuerza 

mayor? 

 TOTAL    90 90 

ELABORADO POR:   M.E.L.M. 

FECHA: 16/11/2015 

SUPERVISADO POR: M.M.Z.I. 

FECHA: 16/11/2015 

REVISADO POR: P.L.V.M. 

FECHA: 18/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

90*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                              90 

 

CONFIANZA PONDERADA=    100%  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO 

CONFIANZA                     ALTO 

El nivel  de confianza es alto  lo cual evidencia que el departamento de talento humano 

esta realización una acción efectiva en cuanto a seguridad y salud dentro de la empresa, 

sin embargo al escoger este componente se deberá realizar pruebas de cumplimiento 

que evidencien esta efectividad. 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

MATRIZ DE PONDERACIÓN DE PLANIFICACION ESPECÍFICA 

TIPO DE EXAMEN: AUDITORÍA GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO  

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE 

RIESGO JUSTIFICACION 

RIESGO  

CONTROL 

CLAVE 
ENFOQUE DE AUDITORIA  

INHERENTE CONTROL 

A M B A M B    

COMPONENTE: 

TALENTO HUMANO  

SUBCOMPONENTE: 

CAPACITACION 

  X   X 

El riesgo es moderado   y la 

confianza es moderada 

debido a que la empresa  no 

ha  cumplido  con todas las 

disposiciones y normas 

vigentes 

 

Planificación de 

capacitaciones, 

registro de 

asistencia, 

evaluaciones de 

empleados 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Verificar la existencia de 

los registros de asistencia a las 

capacitaciones. 

Verificar que se evalué al 

personal luego de cada 

capacitación 

Verificar que dentro del 

presupuesto anual de la empresa 

se considera un rubro para 

capacitaciones. 
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COMPONENTE: 

TALENTO HUMANO  

 

SUBCOMPONENTE: 

SEGURIDAD Y SALUD 

  X   X 

El riesgo es bajo  y la 

confianza es alta  debido a 

que la Corporación 

Multiganma S.A. y 

desarrolla las actividades de 

acuerdo a la planificación y  

disposiciones vigentes. 

Registro de 

control de las 

actividades de 

seguridad y salud 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

- Solicitar el reglamento 

interno de seguridad y 

salud  

- Verificar el 

cumplimiento de las  

actividades de seguridad 

y salud 

- Solicitar riesgos laborales 

el proyecto de 

reglamento aprobado por 

el MRL 

-  Verificar si existen 

reglamentos, manuales e 

instructivos  en esta área 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

PROGRAMA ESPECÍFICO DE TRABAJO 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: CAPACITACION  

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

N° No DESCRIPCIÓN 

Ref

. 

P/T 

Elaborado 

por 

 OBJETIVOS: 

 Comprobar la capacitación realizada al personal 

 Verificar que se cumpla la meta de capacitación 

dentro del periodo 

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 
Verificar las listas de asistencia que evidencien que el 

personal se capacitó. 
C1 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

2 
Solicitar si existe un cronograma de capacitación. 

C2 
M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

3 
Verificar si se evalúa al personal luego de la 

capacitación 
C3 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

4 
Constatar si existe un reglamento interno donde se 

establezca las actividades de capacitación. 
C4 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

PROGRAMA ESPECÍFICO DE TRABAJO 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: SEGURIDAD Y SALUD  

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

N° No DESCRIPCIÓN 

Ref

. 

P/T 

Elaborado 

por 

 OBJETIVOS: 

 Verificar que  las actividades realizadas cumplan 

con las disposiciones legales vigentes y 

normativas en Seguridad y salud, vigentes en la 

empresa y exigidas por los organismos  de 

control. 

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 
Solicitar el reglamento de seguridad y salud vigente. 

S1 
M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

2 

Verificar a través de encuesta que se ha ya difundido 

los riesgos existentes dentro de la empresa a los 

empleados. 

S2 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

3 
Constatar si se lleva un registro de eventualidades 

relacionadas con estos reglamentos 
S3 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 

4 
Indagar sobre las actividades de normal realización 

para evitar accidentes de trabajo. 
S4 

M.E.L.M.- 

D.M.V.I. 
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7. Recolección de los datos  

 

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

C1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

 

SUBCOMPONENTE 

CAPACITACION 

Se verificó las listas de asistencia del personal 

capacitado en la Corporación Multigamma S.A. 

(Anexo 1)  

 
Elaborado por: D.M.V.I. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

C2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

 

SUBCOMPONENTE 

CAPACITACION 

No cuenta con un cronograma de capacitación la 

Corporación Multigamma S.A.  

 

 

 
Elaborado por: D.M.V.I. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

C3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

 

SUBCOMPONENTE 

CAPACITACION 

En la Corporación Multigamma S.A. si evalúan al 

personal luego de las capacitaciones. 

(Anexo 2)  

Personal evaluado      30     100% 

Personal capacitado   30 

 

 
Elaborado por: D.M.V.I. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

C4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

 

SUBCOMPONENTE 

CAPACITACION 

En la Corporación Multigamma S.A. si existe un 

reglamento interno que establece las actividades de 

capacitación. 

(Anexo 3)  

 

 
Elaborado por: D.M.V.I. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

S1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

SUBCOMPONENTE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

En la Corporación Multigamma S.A. existe un 

reglamento de seguridad y salud vigente 

(Anexo 4)  

 
Elaborado por: M.E.L.M. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

S2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

SUBCOMPONENTE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

Si se ha  difundido los riesgos existentes dentro de la 

empresa a los empleados de la Corporación Multigamma 

S.A.  

(Anexo 5)  

 

Indicador   

 Empleados que conocen los riesgos    x 100 

    Total personal de la corporación  

30     100% 

30 

El resultado  refleja que todos los empleados de la 

corporación Multigamma S.A. conocen  los riesgos que 

se pueden presentar dentro de le empresa y están 

preparados por lo tanto para enfrentarlos de ser necesario. 

 

 

 
Elaborado por: M.E.L.M. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

S3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

SUBCOMPONENTE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

La Corporación Multigamma S.A. lleva un registro de 

eventualidades relacionadas con el reglamento de seguridad y 

salud vigente 

(Anexo 6)   

 
Elaborado por: M.E.L.M. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

 

                                                                                                                                                     

S4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

TALENTO 

HUMANO 

SUBCOMPONENTE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

La Corporación Multigamma S.A. realiza actividades que  

evitan los accidentes de trabajo 

(Anexo 7)  

 
Elaborado por: M.E.L.M. FECHA: 07/12/2015 

Supervisado por:  M.M.Z.I. FECHA: 08/12/2015 
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8. Análisis de los datos. 

 

HOJA DE HALLAZGOS 

ENTIDAD: CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

PERIODO:   1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

AUDITORIA:  DE GESTIÓN 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO  

P/T C2  

Descripción del 

hallazgo 

Las capacitaciones que se dan en la Corporación 

Multigamma S.A. no han sido planificadas en el POA. 

Condición 

La Corporación Multigamma S.A. ejecuta sus actividades 

conforme a lo programado en el POA, no obstante las 

capacitaciones que se dan no han sido planificadas.  

Criterio 
Art. 105 – Cap. IX Capacitación en prevención de riesgos 

laborales 

Efecto 
Incumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud 

Causa Ausencia de un programa de capacitación. 

Comentario 

El Comité de Seguridad y Salud de CORPORACION 

MULTIGAMMA S.A, analizará y presentará para la 

aprobación de la gerencia, un cronograma de capacitación 

del personal según los riesgos identificados en cada puesto 

de trabajo, de acuerdo al Art. 105 – Cap. IX Capacitación en 

prevención de riesgos laborales 

Conclusión 

No se planifican las capacitaciones en el POA lo que 

ocasiona que las actividades sean improvisadas y 

desorganizadas. 

Recomendación 

Al Comité de Seguridad y Salud  

Definir políticas y directrices en la planificación de un 

programa de capacitación anual como estrategia de 

mejoramiento continuo en el desempeño de los empleados 
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de la Corporación Multigamma S.A. de conformidad con lo 

dispuesto en el Reglamento Interno. 
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9. Elaboración del reporte de resultados. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

 

COMISIÓN DE INVESTIGACIÓN DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y 

AUDITORÍA DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

 

 

 

FCAE-UTM-0001-2016 

 

 

CORPORACIÓN MULTIGAMMA S.A. 

 

 

 

 

 

INFORME GENERAL 

 

 

 

Informe de Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la 

Corporación Multigamma S.A. del cantón Portoviejo en el periodo 2013  
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Portoviejo, 29 de enero de 2016 

 

 

 

 

Doctor  

Manuel Ignacio Alcívar Bravo 

Director General MULTIGAMMA S.A. 

Presente. 

 

 

De mi consideración: 

 

Se ha efectuado la Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la 

Corporación Multigamma S.A. del cantón Portoviejo en el periodo 2013. 

 

La evaluación se efectuó de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría. Estas 

normas requieren que la Evaluación del Sistema de Control Interno sea planificado y 

ejecutado para obtener certeza razonable de que la información y la documentación 

examinada no contienen exposiciones erróneas de carácter significativo y que se hayan 

ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, 

políticas y demás normas aplicables.  

 

Debido a la naturaleza de la Auditoría de Gestión efectuada al Departamento de Talento 

Humano, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que constan en el presente informe.  

  

Atentamente,  

 

 

 

Ing. María Marjorie Zambrano Intriago Mg. Ca.  

Tutora de tesis 
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CAPÍTULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DEL EXAMEN 

La Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación 

Multigamma S.A. del cantón Portoviejo en el periodo 2013,  se efectuará de 

conformidad con el oficio 1495-D-FCAE  de fecha 24 de Septiembre de 2015 en el cual 

la Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas aprobó el proyecto 

de la Modalidad Análisis de Caso. 

OBJETIVOS DEL EXAMEN 

Los objetivos generales para esta acción de control son: 

 Establecer el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias 

vigentes aplicables al Talento Humano en el sector privado. 

 Determinar la confiabilidad de la información y los controles establecidos en el 

departamento de Talento Humano. 

  Determinar el grado de eficiencia y eficacia de la gestión realizada por el 

departamento de Talento Humano. 

 

ALCANCE DEL EXAMEN 

La Auditoría de Gestión al Departamento de Talento Humano de la Corporación 

Multigamma S.A. del cantón Portoviejo, cubre el periodo del 2013. 

BASE LEGAL  

LABORATORIO CLÍNICO GAMMA es una empresa manabita que brinda 

servicio de Medicina de Laboratorio desde 1983.  

En estos 32 años de trabajo, han sido testigos y autores de la profunda evolución 

que en esta rama de la medicina se ha generado. Con sano orgullo fue la única empresa 

manabita, en el área de salud, que obtuvo en el año 2006 la Certificación ISO 9001-

2000, a su Sistema de Gestión de la Calidad, hecho que los comprometió a la mejora 

continua y a seguir gestionando con ética y profesionalismo un servicio digno y honesto 

de Medicina de Laboratorio. 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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La Corporación Multigamma S.A. del cantón Portoviejo, está integrado por los 

siguientes niveles: 

 

NIVEL DIRECTIVO 

 Consejo Directivo 

 Dirección General 

 Subdirección General 

 

NIVEL GERENCIAL 

 Gerencia Administrativa 

 Gerencia Técnica 

 Gerencia de la Calidad 

 

NIVEL DE APOYO 

 Departamento de Talento Humano 

 Departamento de Proveeduría 

 Departamento de Contabilidad 

 Supervisor Técnico 

 Supervisor de Bioseguridad 

 

MISIÓN  

Somos una empresa que ofrece un servicio de Medicina de Laboratorio, utilizando 

recurso humano compete y moderna tecnología. Estamos comprometidos con el 

cumplimiento de nuestro trabajo con estándares de excelencia, garantizados por 

estrictos controles internos y externos de calidad y procesos de mejora continua. 

Garantizamos  con honestidad, ética y profesionalismo un  servicio personalizado a 

todos nuestros usuarios. 

VISIÓN 

El Laboratorio Clínico Gamma fortalecerá su presencia como el laboratorio de elección 

de los usuarios manabitas, garantizando altos estándares de calidad, servicio 

personalizado  y profunda responsabilidad social. 



74 
 

 

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

Se establecen los siguientes objetivos de calidad:  

 Alcanzar y mantener la satisfacción de nuestros diferentes clientes. 

 Mejorar los niveles de competencia de nuestro personal involucrado en todas las 

fases de presentación del servicio. 

 Mantener a la vanguardia de la tecnología el laboratorio clínico GAMMA. 

 Mantener un alto nivel de eficiencia en los procesos. 

 Mantener y mejorar las condiciones de bioseguridad a lo interno del laboratorio 

y en su impacto a la comunidad.  

 Cumplir con los demás objetivos que les señalen la Constitución y las leyes.  
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CAPÍTULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

 

Programa de capacitaciones 

La Corporación Multigamma S.A. ejecuta sus actividades conforme a lo programado en 

el POA, no obstante las capacitaciones que se dan no han sido planificadas debido a la 

falta de un programa de capacitación, lo que ocasiona el Incumplimiento del 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud,  capítulo IX Capacitación en prevención de 

riesgos laborales. 

 

Conclusión 

No se planifican las capacitaciones en el POA lo que ocasiona que las actividades sean 

improvisadas y desorganizadas. 

 

Recomendación 

La Máxima autoridad  y al Comité de Seguridad y Salud  

Se recomienda que para años posteriores se defina dentro de las actividades previamente 

planificadas la capacitación al personal de tal forma que evidencien como parte del plan 

Operativo Anual de la empresa planificando un programa de capacitación anual como 

estrategia de mejoramiento continuo en el desempeño de los empleados de la 

Corporación Multigamma S.A. de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 

Interno. 

Adicional a lo expuesto  en los párrafos precedentes, se aplicó indicadores de gestión  

para verificar el cumplimiento del conocimiento de los riesgos por parte del personal 

que labora dentro de la empresa,  con lo cual se comprobó que se ha guardado estricto 

control al encontrar como resultado un 100% de conocimiento de los riesgos, con lo 

cual se ha minimizado la ocurrencia de los riesgos, es así que también se recomienda a 
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las autoridades de la corporación Multiganma  que se continúe  realizando las 

actividades llevadas a cabo durante el periodo  evaluado ya que con ello se podrá seguir 

cumpliendo los objetivos empresariales propuestos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Presupuesto 

 

 

 

 

RUBRO CANTIDAD VALORES EN DÓLARES 

UNITARIO TOTAL USD 

Hojas Bond  8 resmas 4,00 32,00 

Tinta de impresora  5 cartuchos  30,00 150,00 

Fotocopias  800 0,03 24,00 

Internet  150 horas  1,00 150,00 

Transporte  40 pasajes  3,00 120,00 

Alimentación  40 almuerzos  6,00 240,00 

Empastado  5 ejemplares  10,00 50,00 

Pendrives 2 18,0 36,00 

Cd´s  8 1,00 8,0 

Otros gastos     155,0 

TOTAL   $965.00 



 
 

Cronograma valorado. 
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