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RESUMEN 

 

El trabajo investigativo titulado: “Diseño de un Plan de negocio para la creación 

de un Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación 

ubicada en la ciudad Portoviejo”, está enfocado a la organización y estructura para 

emprender un centro dirigido exclusivamente a mujeres en estado de gestación para ser 

atendidas en diferentes terapias, previo al alumbramiento.  

 

La innovación juega un papel importante en este proyecto, en los últimos años 

la atención obstétrica en las grandes urbes, ha incorporado en su planificación y 

ejecución una alternativa muy llamativa, estos son: los cursos de educación y terapia 

maternal, basados en la preparación psicológica y física, la meta es de facilitar el parto 

sin sufrimiento para la mujer y el recién nacido. Este objetivo es el que se enmarca en 

los Centros de Terapias para mujeres embarazadas. Moderno  

 

El objetivo general del trabajo es: Diseñar un plan de negocios para la creación 

de un centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación 

ubicada en la ciudad de Portoviejo, para cumplir con este objetivo, se inició a elaborar 

un plan estratégico, mediante la realización de un análisis de los aspectos legales  y 

societarios, también se efectuó un plan de mercadotecnia, basado en un estudio técnico 

de la producción de bienes y/o servicios, definiendo la factibilidad y garantizando la 

rentabilidad de este Centro de Terapia, los métodos utilizados para la ejecución de este 

diseño fueron: inductivo y como auxiliar el estadístico, mediante los cuales se 

establecieron juicios y criterios relacionados al objetivo de estudio, y por ultimo como 

metodología de la investigación se utilizó la estadística descriptiva para representar 

mediante gráficos y tabulaciones numéricas el comportamiento de las variables de los 

integrantes del mercado. 

 

El proyecto es factible, ya que se realizó un estudio financiero detallado, 

buscando convertirse en una herramienta que garantice la inversión económica, 

generando fuentes de empleo, contribuyendo de esta manera en el desarrollo y buen 

vivir de la sociedad, además de generar lucro y ganancia a los mentalizadores del 

proyecto. 
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ABSTRACT 

 

 This research work entitled "Designing a business plan for the creation of a 

Center for Therapy and relaxation systems for women in gestation located in the city 

Portoviejo" is focused on the organization and structure to undertake a center run 

exclusively for women in gestation to be met in different therapies. 

 

 Technology plays an important role in this project, in recent years obstetric care 

in large cities, has incorporated in its planning and execution a very attractive 

alternative, these are: education courses and maternal therapy, based on the 

psychological preparation and physical, the goal is to facilitate the delivery without 

suffering to women and newborns. This objective is one that is part of the Centers for 

therapies for pregnant women. 

 

 The overall objective of this study is: To design a business plan for the creation 

of a center of therapies and relaxation systems for women in gestation located in the city 

of Portoviejo, to meet this goal, it began to develop a plan strategic, by conducting an 

analysis of legal and corporate aspects, also a marketing plan, based on a technical study 

of the production of goods and / or services are made, defining the feasibility and 

ensuring the profitability of this Therapy Center the methods used for the 

implementation of this design were: inductive and as an auxiliary statistical, whereby 

judgments and related study objective criteria were established, and finally as a research 

methodology was used descriptive statistics to be represented by graphics and numerical 

tabulations behavior of the variables of market participants. 

 

 This project is feasible because a detailed financial study, seeking to become a 

tool to ensure economic investment, generating employment opportunities, thus 

contributing to the development and good life of society and generate profit and 

mentalizadores gain to the project. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el emprendimiento de negocios, relacionados a centros de terapias, se 

caracterizan por los cambios que se presentan constantemente. La introducción de 

nuevas ideas es una forma de vida comercial, desarrollando enfoques muy planificados 

para presentar y ejecutar las mismas.  Con esto se persigue la oportunidad de adicionar 

valor a los demás, al mismo tiempo que se convierte en una satisfacción personal.  

 

En el caso del centro de terapia y sistema de relajación para mujeres en estado 

de gestación, la iniciativa y el estilo de vida motivan a que estas personas cuiden su 

apariencia física y mental, igual el cuidado de los bebés, siendo este el motivo para que 

las organizaciones actuales no solo se dediquen a generar productos y servicios, sino  

más bien, brindan su tiempo y prestigio empresarial, localizando ideas innovadoras de 

negocios y alternativas de inversión que permitan al emprendimiento desarrollarse y 

lograr una completa satisfacción de las clientes. 

 

Con este emprendimiento descripto, este plan de negocios contiene en manera 

preliminar la realización de la razón social de la microempresa, la elaboración de 

objetivos para guiar el desarrollo del negocio, se hará una breve descripción del negocio 

a implementarse, el planeamiento estratégico, su respectiva misión y visión y los valores 

empresariales que definirán el emprendimiento; el marco legal y societario en que se 

ven inmersos los negocios en el país, el plan de mercadotecnia con un análisis del 

mercado y las estrategias para posicionar el servicio que se va a ofrecer, una descripción 

de la ubicación del negocio, diagrama de procesos y proveedores; un organigrama 

estructural y funcional para identificar los niveles jerárquicos a implementarse. Entre 

otros detalles se encuentra el plan económico financiero, de esta manera identificar las 

líneas de financiamiento, proyecciones, además de ciertos aspectos inherentes a esta 

temática. 

 

  Los objetivos de este trabajo se caracterizan en todos los aspectos anteriormente 

expuestos, siendo primordial el diseñar un plan de negocios para la creación de un centro 

de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación ubicado en la 

ciudad de Portoviejo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Al momento de iniciar con un plan de negocios, se convierte en la pertinaz 

búsqueda de la oportunidad, sin tener ciertos recursos disponibles; lo que es necesario 

los elementos tales como: misión, visión, pasión y compromiso para guiar a otros para 

conseguir este objetivo, tener disposición para tomar riesgos calculados y además 

percibir las ventajas que podría aportar el negocio en beneficio propio y social. 

 

Es necesario tener los antecedentes relacionados al estado de gestación, así, se 

detalla que durante diferentes culturas y épocas se han buscado distintas estrategias para 

afrontar las dificultades de estar en estado de gestación, jugando un papel importante la 

preparación.  

 

En ciertas culturas y sociedades de acuerdo a la tradición el embarazo es 

relacionado con el cuidado sobre protector de la mujer; pero, el reposo excesivo puede 

conllevar a consecuencias, siendo no beneficioso para la parte física y psíquica de la 

futura madre. En cambio en otras culturas con otra mentalidad, se lleva un desarrollo 

normal de la vida de las madres hasta semanas antes del parto, en donde el sedentarismo 

debe completarse con una adecuada actividad física y técnicas de relajación, además la 

estimulación que mejorará el estado de ánimo de la mujer el momento del parto. 

 

Este plan de negocios se realiza con la finalidad de crear un servicio destinado a 

las mujeres en estado de gestación, ya que, se convierte en prioridad el equilibrio 

psíquico, ya que constituye un elemento importante para el normal desarrollo del 

embarazo, fundamentado que el estado emocional también puede afectar la reacción del 

desarrolla fetal.  

 

Con estos antecedentes este trabajo se justifica en los siguientes aspectos: 

 

Interés personal: este estudio permitirá a las autoras demostrar el aprendizaje y 

experiencia adquirida durante el tiempo de estudio en la Escuela de Administración de 

Empresas, a su vez ejecutar estos aprendizajes, utilizados en el diseño de un 

emprendimiento, además de obtener el título profesional. 
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Relevancia académica: los contenidos de este trabajo poseen un soporte teórico 

de trabajos similares, la ejecución del mismo y el cumplimiento aumentarán el conjunto 

de conocimientos necesarios para otros emprendimientos y trabajos de consulta. 

 

Relevancia científica; contiene diversos elementos de carácter científico, teórico 

y práctico, todo esto permitirá efectuar el emprendimiento, tomando a consideración los 

aspectos técnicos y complementarios necesarios para esta tarea. 

 

Relevancia contemporánea; este emprendimiento se justifica, ya que permitirá 

servir de apoyo para las personas que tengan interés en aplicar estas técnicas y 

conocimientos sobre la creación de un centro de terapias y sistemas de relajación para 

mujeres en estado de gestación, es necesario acotar que los emprendedores de Portoviejo 

comprenden sobre la necesidad de contar con fuentes de financiamiento, pero 

lamentablemente no suelen desarrollar un plan de negocios, incluso teniendo los 

recursos económicos, con este trabajo se quiere conseguir que se realice un 

emprendimiento de manera efectiva y dirigir de manera dinámica una microempresa, 

así como su desarrollo de sustentabilidad y sostenibilidad.  

 

Beneficiarios; se considera como beneficiarios sociales directos de este trabajo 

a las autoras del mismo, como beneficiarios sociales indirectos la Universidad Técnica 

de Manabí, la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, las posibles 

clientes/usuarias y la comunidad en general. 
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1. TEMA 

 

 

DISEÑO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UN CENTRO 

DE TERAPIAS Y SISTEMAS DE RELAJACIÓN PARA MUJERES EN ESTADO 

DE GESTACIÓN UBICADA EN LA CIUDAD PORTOVIEJO 
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2. RAZÓN SOCIAL 

 

Considerando la razón social, se debe procurar que no coincida con alguna otra 

sociedad inscrita en la Superintendencia de Compañías, la empresa ejecutará sus 

servicios con el siguiente nombre:  

 

“Centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación 

Portoviejo” 

 

 

2.1. Marca del Producto 

Imagen  Nº 1 

Imagen del Producto 

 

 

2.2. Descripción de la Marca 

El nombre seleccionado para esta empresa denota la identidad del cantón 

Portoviejo, esto debido a que no existe en la actualidad en el cantón un centro de terapia 

y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación, ayudando mucho a 

posesionarse en la mente de los consumidores. También se espera de enaltecer el orgullo 

de la capital manabita, ya que es aquí donde nacerá un nuevo emprendimiento. 

 

2.3. Eslogan de la Marca 

Todo en la vida se manifiesta a través de energía y movimiento 
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3. OBJETIVOS DEL NEGOCIO 

 

 

3.1. Objetivo General  

 

  Diseñar un plan de negocios para la creación de un centro de terapias y sistemas 

de relajación para mujeres en estado de gestación ubicada en la ciudad de Portoviejo. 

 

 

3.2. Objetivos Específicos 

 

 Preparar un plan estratégico que determine los objetivos y estrategias 

empresariales de la organización, mediante el marco legal, las normas y 

procedimiento prescritos por la ley ecuatoriana para la implementación del 

negocio. 

 

 

 Realizar una investigación que determine la aceptación del servicio a ofrecer, el 

segmento de mercado y la demanda insatisfecha a atender, con los datos 

obtenidos crear un plan económico financiero que determine la puesta en marcha 

del negocio, que permita analizar los costos, desarrollar estados financieros con 

sus respectivas proyecciones que demuestren la viabilidad financiera del negocio 

 

 

 Diseñar la distribución física del negocio con la finalidad de utilizar y 

aprovechar de la mejor manera el espacio, a la vez definir el organigrama 

estructural y funcional que muestre específicamente las actividades o funciones 

que realizarán cada uno de los integrantes del centro. 
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4. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

 

La idea de un centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado 

de gestación, se origina como una empresa vinculada a un sistema de actores sociales 

pertenecientes a la ciudad de Portoviejo, el proyecto se centrará exclusivamente a la 

actividad antes mencionada, cubriendo necesidades y siendo una expectativa para el 

público, ya que no existen este tipo de centros en esta ciudad. 

 

El negocio que se ha escogido tiene oportunidad en el mercado, ya que este es 

amplio, existen tratamientos terapéuticos innovadores disponible y el personal 

profesional adecuado para su ejecución. 

 

La implementación de esta nueva empresa se da en base a las necesidades de la 

comunidad manabita, ya que no existen centros de terapia exclusivos para mujeres en 

estado de gestación. 

 

El producto lo constituye un conjunto de terapias alternativas y sistemas de 

relajación dirigido exclusivamente a mujeres en estado de gestación. Las terapias que 

se han considerado son: Reflexología–Masajes, Reiki, Yoga, Flores de Bach, 

Aromaterapia, ejercicios físicos para mujeres embarazadas (cardiovasculares, 

flexibilidad y fuerza), ejercicios de Keggel (contracción del músculo pubocoxígeo), 

terapias psicológicas (embarazo consciente), Psicoprofilaxis, que se trata de una técnica 

de respiración y concentración con el objetivo de que el parto sea menos doloroso. 

 

Los principales beneficiarios de este producto serán las posibles 

clientes/usuarias y la comunidad en general, quienes podrán inscribirse en los diferentes 

cursos terapéuticos sin necesidad de trasladarse fuera de la provincia, evitando de esta 

manera incurrir en gastos de transportes y otros viáticos. 

 

La finalidad principal del centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres 

en estado de gestación, será complementar esta etapa por medio de terapias y sistemas 

variados de relajación, se espera conseguir que la clienta se sienta satisfecha y a gusto, 

además que se consideran los precios cómodos, de esta manera tenga accesibilidad la 

sociedad en general, sin dejar de tomar en cuenta la calidad y la garantía fijada.  
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5. PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

5.1. Análisis FODA 

Cuadro N° 1 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 Implementos modernos. 

 Información de otros negocios con 

similares características. 

 Creatividad e innovación 

 Atención de primera y calificada 

 Único centro de terapia con estas 

características en la provincia. 

 Existencia constante de mujeres en 

estado de gestación en la ciudad y la 

provincia. 

 Cambio en las preferencias del 

consumidor, ante la innovación de 

este tipo de centros. 

 La importancia que dan padres y 

madres al estado de gestación, por 

ende su preocupación para el bienestar 

de las madres antes del parto. 

 Ubicación adecuada en la capital de la 

provincia de Manabí. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

 Falta de liquidez 

 No se cuenta con personal inmediato 

para empezar a laborar. 

 Falta de información sobre las ventajas 

de este tipo de centros de terapia y 

sistemas de relajación. 

 Inflación que causa la elevación de 

precios ya planificados. 

 Decisiones Tributarias 

Gubernamentales 

 

5.2. Visión 

Constituirse en un centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en 

estado de gestación líder en el mercado y en continuo crecimiento,  con presencia local, 

acudido por un personal especializado en esta actividad, con la distinción de brindar un 

servicio óptimo, adecuado y accesible a la comunidad.  
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5.3. Misión 

La empresa está encaminada hacia la clientela mujeres en estado de gestación, 

con la finalidad de ofrecer terapias y sistemas de relajación con una variada gama de 

terapias innovadoras, además de contar con un personal capacitado para ejecutar estas 

actividades. 

 

 

5.4. Valores Empresariales 

 

“Para tener éxito, la planificación sola es insuficiente. Uno debe improvisar 

también” (Isaac Asimov) 

 

Es la frase de motivación de la empresa Centro de terapias y sistemas de 

relajación para mujeres en estado de gestación que impulsará a sus colaboradores para 

alcanzar todos sus objetivos. Entre los valores como parte integrar para el buen resultado 

de este negocio, se practican los siguientes: 

 

Puntualidad: Este valor humano es muy importante en un negocio como el que 

se desea crear, puesto que los clientes deberán ser atendidos a la hora indicada, 

demostrando que las personas encargadas y que trabajan en el centro de terapia y sistema 

de relajación cumplen a cabalidad con las disposiciones de entrada, salida y atención a 

los clientes. 

 

Compañerismo: Siempre debe existir un ambiente cordial de trabajo entre las 

personas que laborarán en el centro de terapias y sistemas de relajación, se distinga la 

unidad, para contrarrestar conflictos entre ellos, con esto la empresa surgirá sin 

inconvenientes. 

 

Lealtad: Necesario de la lealtad de las personas que laborarán y colaborarán con 

este proyecto, tratando de esta manera sobreponer las dificultades que se presenten. 

 

Confianza: Inculcar confianza a todos quienes formen parte de este negocio, 

administradores, trabajadores y clientes. 
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Respeto: El respeto debe ser otro valor importante, esto se lo merecen las madres 

en estado de gestación que serán las clientas, la empresa deberá sobresalir en estos 

valores, además el respeto que deben tener los colaboradores y trabajadores entre ellos. 

 

 

5.5. Políticas Empresariales 

 

Las políticas de la empresa son: 

 

Decisiones Compartidas. Las decisiones sobre el futuro de la empresa, junto a 

los nuevos planes de innovación estarán bajo el encargo de la administración, se 

considerarán de brindar toda la información a las cabezas principales. 

 

Formas de Pago. Las terapias variarán por tiempo de duración, las mismas que 

serán canceladas en efectivo o diferidas con tarjeta de crédito. 

 

Contribución con el medio Ambiente. Una serie de medidas para que los 

servicios sean higiénicos y basados en las normas de sanidad, tratando en lo posible la 

mitigación y compensación de impactos sobre factores ambientales que se encuentren 

dentro del área de este centro de terapias. 

 

Enfoque al Cliente. Con este negocio se trata de originar y mantener una buena 

relación con los clientes, estar al detalle de sus inquietudes y comodidades. El cliente 

siempre deberá ser bien recibido y atendido rápidamente, por personal técnicamente 

calificado, de esta manera se mantendrá el funcionamiento idóneo de la empresa 

 

Control de Talento Humano. Como toda empresa  se llevará un control diario de 

asistencia, los casos de inasistencia deberá ser debidamente justificada. Estará prohibido 

los comportamientos inadecuados, a los que se consideran: pleitos o inobservancias a la 

moral y responsabilidad, mismos que serán sancionados por la empresa o por la ley 

competente. 

 

 



11 
 

6. ASPECTOS LEGALES Y SOCIETARIOS 

 

6.1. Marco Legal 

 

6.1.1. Nombre del Representante Legal 

 

Elida Jessenia Lucas Castro 

 

 

6.1.2. Dirección de la Empresa 

 

El lugar de funcionamiento de la empresa será en la parroquia Picoazá, del 

cantón Portoviejo, paso lateral a lado del recinto ferial de la Cámara de Comercio, calle 

S/N. El local será arrendado, el mismo que será una casa de dos plantas, a la cual será 

readecuada de acuerdo las necesidades que necesita este negocio.  

 

 

6.1.3. Principales socios de la empresa 

 

Cuadro No 2 

Socios de la Empresa 

Nombres Cédula de identidad 

Ericka Liceth Intriago Cagua 1313909937 

Elida Jessenia Lucas Castro 1312794181 

Fuente: Elaboración Propia, 2016 

 

 

6.1.4. Constitución Jurídica 

 

La Empresa “Centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado 

de gestación” será constituida como una Sociedad Anónima, de esta forma será 

accesible lograr el financiamiento para su ejecución. Al desarrollarse el trabajo 

planificado podrá ir creando acciones, esto generará ingresos económicos que a su vez 

ayudará al desarrollo e implementación de recursos, los mismos que serán necesarios 

para proyectarse a un mejor servicio a la ciudadanía. 
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Es necesario que para la ejecución de este proyecto se dará una inversión 

considerable de cada uno de los integrantes del mismo, se constituirán en los principales 

accionistas y la inversión restante se la obtendrá del financiamiento que se requerirá de 

alguna institución financiera del medio. 

 

Actividad principal a la que se dedicara la empresa. La Empresa Centro de 

terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación, está enfocada a 

complementar la etapa de mujeres embarazadas por medio de terapias y sistemas 

variados de relajación, permitiéndole una ayuda para el futuro parto y sobrellevar esta 

etapa de gestación. 

 

 Fecha de Constitución. La Empresa Centro de terapias y sistemas de relajación 

para mujeres en estado de gestación, esta empresa comenzará a constituirse cuando se 

socialice el proyecto, además del capital social. 

 

 

6.1.5. Estudios Legales 

 

Se considera las siguientes leyes, normas, ordenanzas y/o reglamentos que más 

influyen en la elaboración de este proyecto: 

 

 

6.2. Requisitos para su legitimidad 

 

El organismo que supervisa a las compañías en el Ecuador, establece en el Art. 

145, Sección IV de la Compañía anónima  de la Ley de Compañías, lo siguiente: “Para 

intervenir en la formación de una compañía anónima en calidad de promotor o fundador 

se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no puede realizarlo entre 

esposos, así como entre mamá, papá y los hijos que no se hayan emancipados.”  

 

Según datos obtenidos en el organismo que controla a las compañías en el 

Ecuador referentes a la fundación de una compañía, en el Art. 146, Sección IV de la 

Compañía anónima  de la Ley de Compañías, señala: “La compañía se constituirá 
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mediante escritura pública que, previo a un mandato emitido de la Súper de Compañías, 

se inscribirá en el Registro Mercantil”.  

 

Los requisitos obligatorios son los siguientes: 

 Tener mayoría de edad 

 Tener la capacidad de contratar así como obligarse 

 

Antes de ejecutar la constitución de una compañía los pasos que se consideran 

son los siguientes: 

 Carta que se dirigirá a la Súper de Compañías, donde se solicita la razón de la 

Empresa que se quiere constituir, (esto se solicitará por intermedio de un 

profesional del derecho). 

 Se abre una cuenta de integración del capital económico a nombre de la empresa 

que se creará, siendo determinada la cuenta se debe cumplir con lo que establece 

la Ley de Compañías, (la sociedad anónima debe aportar el 25% del total del 

capital suscrito) 

 Una vez que se emite la cuenta de la integración, con el nombre de la empresa 

aprobado, las copias de cédulas, certificados de votación de los socios, ésta 

documentación se lleva a la Notaria para elaborar la minuta, se procede a elevarla 

a Escritura Pública. 

 Por medio de una carta se procede a ingresar las escrituras con ello un delegado 

nombrado por la Superintendencia de Compañías, realizará el estudio y 

aprobación del respectivo trámite. 

 Después de haberse aprobado el respectivo trámite se debe cumplir con todos 

los requerimientos especificados en la resolución aprobatoria para el trámite 

 El resumen que se entrega en la Súper de Compañías tiene que ser enviado al 

periódico de la ciudad de mayor publicación, para que se publique. 

 

Se procede a inscribir en Registro Mercantil las Escrituras de constitución y 

luego de ello; 

 Se inscribe los nombramientos de todos los representantes que están al frente de 

la compañía. 
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 Con todos estos documentos se solicita a la Superintendencia de Compañías, que 

emita la hoja de Registros de Sociedades(documento que es obligatorio presentar 

al SRI para obtener el RUC) 

 Por último para obtener el Registro Único de Contribuyentes. 

 

6.2.1. Servicio de Rentas Internas 

 

Para conseguir el Registro Único de Contribuyentes se deben presentar los 

siguientes documentos: 

 Hoja de Registros de Sociedades (emitido por la Superintendencia de 

Compañías) 

 Original y copia de la Escritura de Constitución o en su defecto copia notariada. 

 Original y copia del Nombramiento del Representante legal de la Compañía. 

 Copia de cédula y certificado de votación del Representante Legal. 

 Formularios 01b y01a que estén firmados por quien represente a la compañía 

 Original y copia de planilla de agua, luz o teléfono, la cual deberá estar a nombre 

de uno de los accionistas, gerente o nombre de la compañía; si no se tiene los 

documentos tienen que adjuntar contrato de arrendamiento debidamente inscrito 

en la Corte de Justicia. 

 De realizar el trámite una tercera persona, se debe adjuntar una carta donde se 

autorice de parte del gerente, para que lleve copia del certificado de votación y 

cédula de identidad. 

 

 

6.2.2. Ordenanza de Reglamentación del Área Urbana y Rural del cantón 

Portoviejo 

 

 Aprobación del Local 

 Tasa de Habilitación y Control 

 Impuesto a la Patente Municipal 

 Impuesto Predial Urbano 

 Tasa de Aseo 

 Tasa de Seguridad y Vigilancia Municipal 



15 
 

 Tasa de Gestión de Riesgos 

 

6.2.3. Aprobación del Local 

 

 En el Art. 166, de la Ordenanza de Reglamentación del Área Urbana y Rural del 

cantón Portoviejo, entre los requisitos para Aprobación, señala lo siguiente: 

 

 “Las industrias previamente a su planificación y aprobación deberán cumplir con 

los siguientes requisitos: 

a) Certificación del Ministerio de Salud Pública con los permisos sanitarios 

correspondientes. 

b) Certificación de la Dpto. de Medio  Ambiental, sobre los efectos 

contaminantes y la necesidad o no de implementar un sistema de 

tratamiento de residuos o sobre otros efectos que pudiere causar  la 

industria. 

c) Certificación del Cuerpo de Bomberos, sobre el tipo de seguridad 

industrial que debe considerarse. 

d) Informe técnico de las Empresas de Agua Potable, Energía Eléctrica, 

Alcantarillado, CNT, sobre la factibilidad de abastecimiento de servicios 

o la solución técnica correspondiente. 

e) Calificación del terreno para uso industrial y del tipo de industria por 

parte de la Dirección de Planificación. 

f) Propuesta de solución técnica para el tratamiento de residuos, sólidos, 

líquidos, gases, ruidos, vibración, peligro, trepidación, congestión 

urbana y otro que pudieran causar las industrias, con la obligatoriedad 

de ejecutarlos, sin lo cual no podrán iniciar o continuar su 

funcionamiento.” 

 

 

6.2.4. Tasa de Habilitación y Control 

 

 Según lo establecido en la Ordenanza que crea y regula la Tasa por Habilitación 

y Control de establecimientos comerciales, industriales, turísticos y de servicios en 
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general en el cantón Portoviejo en su Art. 8.- Cálculo Anual de la Tasa por Habilitación 

y Control para establecimientos no turísticos; estableciendo lo que sigue: 

 

 “La base imponible de la tasa por habilitación y control de establecimientos 

comerciales, industriales y de servicios en general se obtendrá de la declaración del año 

inmediato anterior del impuesto a la renta efectuada por el sujeto pasivo, considerando 

lo siguiente: 

 

 Para sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, el cálculo se efectuará en 

función del patrimonio declarado.” 

 

 La tasa se calculará de acuerdo a la siguiente tabla: 

 

Cuadro N° 3 

 

 

BASE IMPONIBLE 

PATRIMONIO/INGRESO  

 RANGO EN SBU 

 

 

TASA 
 

FRACCIÓN 

BÁSICA 

EXPRESADO EN 

SALARIO BÁSICO 

UNIFICADO (SBU) 

TARIFA SOBRE 

FRACCIÓN 

EXCEDENTE 

EXPRESADO EN 

SALARIO BÁSICO 

UNIFICADO (SBU) 

DESDE SBU 

(A) 

HASTA SBU 

(B) 

SU 

(C) 

 

(D) 

- 28.38 0.027 0.0000 

28.39 50.00 0.040 0.0002 

50.01 135.00 0.060 0.0003 

135.01 270.00 0.080 0.0004 

270.01 810.00 0.130 0.0005 

810.01 1,351.00 0.405 0.0006 

1,351.01 En adelante 0.811 0.0007 

Fuente: Ordenanza que crea y regula la Tasa por Habilitación y control de establecimientos comerciales, 

industriales, turísticos y de servicios en general en el cantón Portoviejo. 

 
 

La tasa por habilitación y control de establecimientos se obtendrá del valor que 

resulte de la aplicación de la siguiente fórmula: Tasa= fracción básica + fracción 

excedente. 

 

Fracción Básica =  SBU x FACTOR BÁSICO (columna c) 

Fracción Excedente = FACTOR EXCEDENTE (columna c) x PATRIMONIO 

EXCEDENTE 

Patrimonio Excedente = PATRIMONIO DECLARADO – PATRIMONIO RANGO 
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Patrimonio Rango = (SBU x RANGO columna a) 

 

 

6.2.5. Impuesto a la Patente Municipal 

 

La Ordenanza para la determinación, administración, control y recaudación del 

impuesto de patentes municipales, en el Capítulo III, Elementos para la liquidación del 

impuesto, Art. 10.- Tarifa para las Personas Obligadas a llevar Contabilidad, señala lo 

siguiente: 

 

“El cobro de este valor se lo realiza en función dela siguiente tabla:” 

 

Cuadro N° 4 

 

 

BASE IMPONIBLE 

 

 

 

Impuesto a la 

fracción básica 

Impuesto sobre 

fracción 

excedente 

 

Desde USD ($) Hasta USD ($) Dólares USD ($) Porcentaje %  

00,01 1.000,01 10,00 0,00% 

1.000,01 5.000,01 12,00 0,20% 

5.000,01 10.000,01 20,00 0,25% 

10.000,01 20.000,01 32,50 0,27% 

20.000,01 50.000,01 59,50 0,29% 

50.000,01 100.000,01 146,50 0,31% 

100.000,01 300.000,01 301,50 0,33% 

300.000,01 500.000,01 961,50 0,36% 

500.000,01 3.000.000,01 1.681,50 0,39% 

3.000.000,01 En adelante 11.431,50 0,42% 

 

Fuente: Ordenanza para la determinación, administración, control y recaudación del impuesto de patentes 

municipales  

 

 

 

6.2.6. Impuesto Predial Urbano 

 

En la Ordenanza para la administración de la información predial; determinación 

del avalúo de la propiedad; y determinación del impuesto predial de los bienes 

inmuebles urbanos y rurales del cantón Portoviejo, para el bienio 2016-2017, Capítulo II, 

Art. 27.- Determinación del Impuesto Predial Urbano resalta que: 



18 
 

“El valor del impuesto predial urbano municipal que cada contribuyente debe 

pagar anualmente, desde el primer día de enero del 2016, será el que resulte de aplicar 

las tarifas que constan en la siguiente tabla:” 

 

Cuadro N° 5 

 

RANGO AVALÚO  

EN SBU 

 

FRACCIÓN 

BÁSICA USD $ 

 

TARIFA A LA FRACCIÓN 

EXCEDENTE POR MIL 

- 25.00 0 0.80 

25.01 100.00 7.44 1.00 

100.01 200.00 37.2 1.20 

200.01 300.00 89.28 1.40 

 

Fuente: Ordenanza para la administración de la información predial; determinación del avalúo de la 

propiedad; y determinación del impuesto predial de los bienes inmuebles urbanos y rurales del 

cantón Portoviejo, para el bienio 2016-2017 

 

 

6.2.7. Tasa de Aseo 

 

Según Ordenanza de Reglamentación del Área Urbana y Rural del cantón Portoviejo. 

establece que esta tarifa va incluida en la planilla mensual del servicio de luz eléctrica, 

esta tarifa está contemplada para el aporte del pago de recolección de basura. 

 

 

6.2.8. Tasa de Seguridad y Vigilancia Municipal. 

 

En la Ordenanza que crea la Tasa de Seguridad y Vigilancia Municipal del cantón 

Portoviejo, Art. 9, Capítulo II, referente a las tarifas para la vigilancia municipal. “El 

valor de la tasa no excederá el 135% de un SBU ni podrá ser menor al 1% de un SBU 

por cada predio o patente.”  Se plantea en la siguiente tabla: 

 

Cuadro N° 6 

RANGO DE BASE IMPONIBLE 

EXPRESADO EN SBU 

 

VALOR FRACCIÓN 

BÁSICA USD 

TARIFA POR MIL A 

LA FRACCIÓN 

EXCEDENTE MÍNIMO MÁXIMO 

0.01 25.00 - 0.200 

25.01 50.00 1.86 0.250 

50.01 100.00 4.65 0.300 

100.01 150.00 11.16 0.350 

150.01 En adelante 19.53 0.400 

 

Fuente: Ordenanza que crea la Tasa de Seguridad y Vigilancia Municipal del cantón Portoviejo 
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7. PLAN DE MERCADOTECNIA 

 

 

7.1. Análisis del Mercado 

 

Es necesario para realizar el análisis del mercado determinar por medio la 

interrelación con los posibles clientes la aceptación de este proyecto, se debe tomar a 

consideración que en la provincia no existe empresas dedicadas a los tratamientos 

terapéuticos o de relajación para mujeres en estado de gestación con programas dirigidas 

a esta etapa de la mujer, siendo esto una ventaja para las aspiraciones de este negocio. 

 

 

7.1.1. Población y Muestra  

 

Identificación del tamaño de la población. La ciudad de Portoviejo cuenta con 

(135.115 habitantes) entre hombres y mujeres comprendidos en edad de 15 a 45 años, 

siendo 68.959 mujeres y 66.156 hombres. Estos datos estadísticos son proporcionados 

por el INEC,  lo que se desea es la cantidad de mujeres embarazadas que están incluidas 

en esta zona, se obtiene los datos de fuentes secundarias: 

 

Cuadro Nº 7 

Número de mujeres embarazadas atendidas en el  

Hospital “Verdi Cevallos Balda” de la ciudad de Portoviejo 

 

Atención 

Prenatal 

2011 2012 2013 2014 2015 

7.554 8.859 9.321 10.248 12.521 

Fuente: Departamento de estadística del Hospital “Verdi Cevallos Balda” 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

 

Tamaño de la Muestra. La muestra fue considerada basada de la siguiente 

manera: de una población finita de 12.521 mujeres embarazadas, las mismas que 

concurrieron a un chequeo pre-parto en el Hospital General “Verdi Cevallos Balda” de 

la ciudad de Portoviejo durante el año 2015, (datos del Departamento de estadística del 
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Hospital), del cual se obtendrá una muestra representativa (399 mujeres en edad 

reproductiva, de una clase socioeconómica media a alta) datos obtenidos mediante una 

fórmula matemática descrita a continuación: 

 

 

n= Tamaño de muestra 

PQ= Varianza (10.000) 

N= Población o Universo (12.521) 

E= Error admisible 0,05 

     

 

 

 

                         PQ  *   N                                                              

       n =               

                     E2 (N -1) + PQ 

 

 

 

           10.000  *   12.521                     125.210.000                     125.210.000 

n =                                         =                                         =  
      52 (12.521 -1) + 10.000       25 (12.520) + 10.000              303500 + 10.000 

 
 
 

          125.210.000 
 =                                         = 399,39 =  399  muestra//  

             313.500                             
 

 

La empresa centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de 

gestación, tendrá que encuestar a 399 mujeres de sexo femenino en edad reproductiva, 

en la ciudad de Portoviejo. 
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Análisis y resultado de la encuesta realizada a mujeres entre 15-45 años, en etapa 

reproductiva, de la ciudad de Portoviejo 

 

1.- De los siguientes rangos, su edad comprende: 

 

Cuadro N° 8 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 15-25 195 48,87 

2 26-35 127 31,83 
3 36-45 77 19,30 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 1 

 
Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

              

 

Análisis e Interpretación.-  De las 399 mujeres que fueron encuestadas, los 

resultados de la encuesta muestra que 195 de ellas, representadas en un 48,87% 

comprende entre 15-25 años, 127 de las encuestadas que corresponde al 31,83% oscila 

entre los 26-35, mientras que 77 encuestadas con un 19,30% tienen entre 36-45. Con 

estos datos se concluye que la mayoría de las mujeres encuestadas se encuentran entre 

los 15-25 años, por cuanto esto se considera ventajoso para las aspiraciones del proyecto 

sobre la creación de un Centro de Terapias y Sistemas de Relajación pre-parto. 
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2.- ¿Le gustaría a usted que en Portoviejo se creara un Centro de Terapias y 

Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación? 

 

Cuadro N° 9 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 SI 311 77,94 

2 NO 23 5,76 
3 INDIFERENTE 65 16,29 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 2 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.- Mediante esta pregunta se puede conocer que: 311 

mujeres encuestadas que representa el 77,94%, respondieron la alternativa SI, mientras 

que 63 de ellas con un porcentaje del 16,29% indicaron la alternativa INDIFERENTE; 

por último 23 encuestadas representadas en un 5,76% manifestaron que NO. 

  

Se concluye que la mayoría de las mujeres encuestadas si está de acuerdo con la 

creación de un Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación en la ciudad de Portoviejo Con estos datos obtenidos se puede analizar los 

beneficios de esta idea de emprendimiento, considerado como un factor de desarrollo 

económico a nivel local, a la vez creará una nueva fuente de empleo.  
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3.- ¿Estaría dispuesta a someterse a un tratamiento terapéutico y relajación si se 

encontrase o se encuentra en estado de gestación? 

Cuadro N° 10 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 SÍ 314 78,70 
2 NO 29 7,27 

2 TAL VEZ 56 14,04 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 3 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.- Del número total de encuestadas, 314 de las mujeres 

representadas en el 78,70% respondieron SI, mientras que 56 que representan el 14,04% 

respondió TAL VEZ, por último la alternativa NO con 29 de las encuestadas 

corresponden al 7,27%. 

 

El resultado obtenido asegura que la mayoría de las encuestadas estarán 

dispuesta a someterse a un tratamiento terapéutico y relajación si se encontrase o se 

encuentra en estado de gestación, siendo positivo para la realización del presente 

proyecto, ya que sí existe un alto grado de interés y aceptación en cuanto a la oferta de 

los tratamientos. 
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4.- ¿Cuenta con medios económicos, como para tener más hijos? 

 

Cuadro N° 11 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 SÍ 139 34,84 

2 NO 116 29,07 

3 EN PARTE 144 36,09 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 4 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.- Con los resultados de la encuesta, se identifica que 

144 de las encuestadas que corresponde al 36,09%, escogieron la alternativa EN 

PARTE, mientras que 139 mujeres encuestadas representadas en un 34,84%, 

respondieron a la alternativa SI, por último la alternativa NO, que respondieron 116 

mujeres que representa el 29,07%. 

 

Se considera que los datos son muy aproximados, sin embargo la mayoría de las 

mujeres encuestadas señalaron que en parte cuentan con medios económicos, como para 

tener hijos, esto debido a la crisis económica que está soportando el país. 
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5.- ¿Señale los servicios que le gustaría recibir de un Centro de Terapias y Sistemas 

de relajación para mujeres embarazadas? 

Cuadro N° 12 

Nº. ALTERNATIVAS F % 
1 TERAPIAS FÍSICAS 131 32,83 

2 CONTROL DEL EMBARAZO 78 19,55 
3 CHARLAS DE CAPACITACIÓN 21 5,26 

4 SERVICIO DE PEDIATRÍA 48 12,03 
5 PSICOLOGÍA FAMILIAR 102 25,56 

6 OTROS 19 4,76 

  TOTAL:  399 100,00 
Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 5 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.- Se puede determinar que: 131 de las mujeres 

encuestadas, representadas en el 32,83% escogieron la alternativa TERAPIAS 

FÍSICAS, posteriormente 102 de ellas que es el 25,56% indicaron la alternativa 

PSICOLOGÍA FAMILIAR, luego 78 encuestadas con el 19,55% respondieron a la 

alternativa CONTROL DEL EMBARAZO, las alternativas SERVICIO DE 

PEDIATRIA, CHARLAS DE CAPACITACIÓN Y OTROS, están representadas con el 

12,03%, 5,26% y 4,76% respectivamente. 

 

Con estos datos se debe considerar que el nuevo Centro de Terapias y Sistemas 

de Relajación debe basarse en las terapias físicas, ya que la mayoría de mujeres 

encuestadas escogieron esta alternativa. 
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6.- Teniendo las posibilidades de asistir a sesiones de tratamientos en un Centro 

de Terapias Pre parto, ¿con qué frecuencia acudiría a éstos? 

 

Cuadro N° 13 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 UNA VEZ AL MES 71 17,79 
2 DOS VECES AL MES 108 27,07 

3 TRES VECES AL MES 96 24,06 
4 MÁS DE TRES VECES 124 31,08 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico N° 6 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.- Con los datos referentes a esta pregunta se puede 

conocer que: 124 mujeres encuestadas que representa el 31,08%, respondieron la 

alternativa MÁS DE TRES VECES, siguiendo con 108 encuestadas con un 27,07% 

consideraron la alternativa DOS VECES AL MES, luego 96 de las encuestadas con un 

24,06% señalaron la alternativa TRES VECES AL MES, por último 71 encuestadas 

representadas en el 17,79% con la alternativa UNA VEZ AL MES. 

 

Estos resultados permitirán planificar los planes de tratamientos, ya que la 

mayoría de las mujeres encuestadas seleccionaron que asistirían a los tratamientos más 

de tres veces al mes. 
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7.- En caso de tener la oportunidad de asistir a las terapias en un Centro que 

ofrezca estos tratamientos, ¿qué horarios serían más cómodos para que usted 

pueda asistir? 

Cuadro N° 14 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 MAÑANA 124 31,08 

2 TARDE 98 24,56 

2 NOCHE 177 44,36 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

 

Gráfico N° 7 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 
 

Análisis e Interpretación.- De las 399 mujeres que fueron encuestadas, los 

resultados de la encuesta muestra que 177 de ellas, representadas en un 44,36% 

escogieron la alternativa NOCHE, luego está la alternativa MAÑANA, en la que 124 

encuestadas representadas en un 31,08% la consideraron; por último 98 de las 

encuestadas con un 24,56% escogieron la alternativa TARDE. 

 

Estos resultados permiten enfocar los horarios más beneficiosos para la clientela, 

siendo éste en horas de la noche, ya que; en la mayoría de las encuestadas consideraron 

la noche como un horario cómodo para asistir a las terapias, debido a las ocupaciones 

diarias. 
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8.- ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por un servicio mensual en un Centro de 

Terapias y Sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación? 

 

Cuadro N° 15 

Nº. ALTERNATIVAS F % 

1 $ 30,00 181 45,36 
2 $ 40,00 122 30,58 

3 $ 50,00  64 16,04 
4 MÁS DE $ 50,00 32 8,02 

  TOTAL:  399 100,00 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 

Realizado por: Autoras del proyecto 

 

 

Gráfico N° 8 

 

Fuente: Mujeres portovejenses de 15-45 años 
Realizado por: Autoras del proyecto 

 

Análisis e Interpretación.-  Del número total de encuestadas, 181 de las mujeres 

representadas en el 45,36% respondieron $ 30,00, mientras que 122 que representan el 

30,58% respondió $ 40,00, posteriormente 64 de las encuestadas con el 16,04% 

indicaron $ 50,00; por último 32 encuestadas representadas en el 8,02% escogieron la 

alternativa MÁS DE $ 50,00. 

 

Se considera que las consumidoras de los tratamientos en su mayoría prefieren 

un precio accesible, en este caso el más bajo que es $ 30,00 (treinta dólares americanos) 

sin embargo se considerarán aspectos extras en tratamientos junto a las promociones 

que beneficien a las consumidoras de los tratamientos. 
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7.2. Análisis de la Demanda  

 

Uno de los elementos más comunes es conocer quiénes son las personas que 

verdaderamente va a consumir el producto, en éste caso se refiere a las personas que 

aprovecharán los tratamientos de terapias y sistemas de relajación exclusivos para 

mujeres en estado de gestación. 

 

Entre las teorías sobre Demanda está la de: Baca, (2013, p. 49), quien señala lo 

siguiente: “La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para 

buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado”. 

 

Con estos antecedentes se estima que para la ejecución del proyecto sea 

necesario realizar el análisis de la demanda,  ya que permitirá conocer el conjunto de los 

posibles clientes reales o potenciales que estarían dispuestos a consumir o adquirir los 

tratamientos del centro de terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de 

gestación.  

 

En definitiva se trata de entender cuál es la expectativa, volumen, consumo 

promedio y tipología de los tratamientos que requieren las clientas objetivas. Además 

tener una idea de las mujeres que gustan de esta idea, para así poder proyectar los 

beneficios de este Centro de terapias y sistemas de relajación. 

 

De acuerdo a la preferencia de los clientes, se puede identificar que la mayoría 

de las mujeres en estado de gestación se encuentran preocupadas por su salud y la del 

bebé que llevan en el vientre, por tanto se convierte en una necesidad la salud física, 

mental de ellas para no tener complicaciones en el futuro parto. Esto demuestra que 

existirá una gran aceptación a este tipo de negocios. 

 

 

7.2.1. Demanda Actual  

 

Los tratamientos en el Centro de terapias y sistemas de relajación serán ofertados 

en la Provincia de Manabí en el Cantón Portoviejo, exclusivamente a mujeres en estado 

de gestación. Este tipo de centros de terapia alternativas en la actualidad están en 
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importante crecimiento, esto debido a los beneficios que presentan para las personas que 

hacen uso de los diferentes tratamientos dados en los mismos.  

 

Los datos actuales del Cantón Portoviejo y sus alrededores señalan que cuenta 

con una población de 135.115 hombres y mujeres comprendidos en edad de 15 a 45 

años, siendo 68.959 mujeres y 66.156 hombres. Estos datos estadísticos son 

proporcionados por el INEC, la cantidad de mujeres en etapa reproductiva constituyen 

el principal mercado demandante. 

 

Cuadro No 16 

DEMANDA ACTUAL 

PRODUCTO MERCADO 

META 

% DE 

ACEPTACIÓN 

DEL 

PRODUCTO 

POBLACIÓN 

CONSUMIDORA 

FRECUENCIA 

DE 

CONSUMO 

MENSUAL 

DEMANDA 

ACTUAL 

Tratamientos 

de terapias y 

sistemas de 

relajación 

68.959 100% 2.104 1 2.104 

Fuente: Encuestas 

Elaborado por: Autoras de tesis 

 

 

7.2.2. Demanda Futura 

 

Esta demanda se determina por el consumo del producto que se brinda a la  

población de Portovejense, para estimar el crecimiento de la demanda del producto y su 

expectativa se ha considerado un incremento anual del 1.38%, la proyección va desde 

el año 2016 hasta el año 2020, a un precio promedio de $ 40,00 (Cuarenta dólares 

americanos) por cada terapia mensual, que pueden comenzar desde el segundo hasta el 

último mes de embarazo. 
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Cuadro de Análisis de la demanda proyectada de la Empresa “Centro de terapias 

y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación Portoviejo” 

 

Cuadro  No 17 

 

Análisis de la Demanda 

 

AÑOS 

Centro de Terapias 

y Sistemas de 

Relajación 

Portoviejo 

DEMANDA 

ESTIMADA 

1.38 %  

DEMANDA 

PROMEDIO 

ANUAL 

2016 2104 ------- ------- 

2017 2145 39 2184 

2018 2184 40 2224 

2019 2224 41 2265 

2020 2265 42 2307 

Fuente: Proyección de demanda  

Elaborado por: Autores de tesis 
 

 

 

7.2.3. Análisis de la Oferta 

 

Según Urbina G. (2006, p. 38): “Es el número total de servicios o bienes que un 

determinado número de productores están prestos a colocar a la disposición del mercado 

con un determinado precio”. 

 

Al analizar este enunciado de la oferta se puede manifestar que en este proyecto 

no existe oferta de servicio; esto debido a que no existe una competencia marcada en la 

ciudad de Portoviejo. Ante esto el análisis del mercado se tomará a consideración la 

capacidad de respuestas de esta empresa, permitiendo efectuar las proyecciones 

concernientes. 
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Cuadro de Análisis de la oferta de la Empresa “Centro de terapias y sistemas de 

relajación para mujeres en estado de gestación Portoviejo” 

 

Cuadro  No 18 

 

Análisis de la Oferta 

 

AÑOS 

 

Oferta actual 

Crecimiento 

estimado de la 

oferta 

1.38 %  

OFERTA 

PROMEDIO 

ANUAL 

2016 550 7 557 

2017 558 8 566 

2018 566 8 572 

2019 572 8 580 

2020 580 8 588 

Fuente: Análisis de la oferta.  

Elaborado por: Autores de tesis 
 

 

 

7.3. Demanda Insatisfecha 

 

Para Fisher, Laura y Espejo, Jorge (2006, p. 60),  sobre este tema señalan que: 

“Es la demanda en la cual el público no logra acceder al servicio o producto, y en caso 

de haber accedido no se siente satisfecho con el mismo”.  

 

La estrategia comercial de este proyecto se canaliza a atraer mujeres 

embarazadas, y que se encuentren interesadas en recibir recomendaciones sobre la etapa 

que atraviesan, se suma la serie de ejercicios a mejorar la salud física tanto para el niño 

que se encuentra en el vientre como para la madre.  

 

En relación a la demanda insatisfecha se establece que al no existir oferta del 

servicio, proviene de la misma manera la no existencia de competencia; siendo alta la 

demanda insatisfecha. 
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Para calcular la demanda insatisfecha se tomó las proyecciones de la oferta y 

demanda por los 5 años estimados del proyecto. 

 

 

Cuadro de la demanda insatisfecha proyectada del Centro de terapias y sistemas 

de relajación para mujeres en estado de gestación 

(Demanda – Oferta = Demanda Insatisfecha) 

 

Cuadro No 19 

 

 

 

Fuente: Demanda insatisfecha 

Elaborado por: Autores de tesis 

 

Gráfica Nº 9 

 

Fuente: Gráfico de proyección. Demanda insatisfecha 

Elaborado por: Autores de tesis. 
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7.4. Segmento del mercado 

 

En esta etapa se debe analizar el mercado, en este caso los tratamientos de 

terapias y sistemas de relajación para mujeres embarazadas, con estos datos se debe 

ejecutar una evaluación de lo llamativo del mismo, considerándose así, el grado de 

importancia que tienen los factores para satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

 

7.4.1. Segmentación geográfica 

 

La segmentación de mercado al que está canalizado este producto, abarca a todas 

las mujeres embarazadas de la ciudad de Portoviejo y la provincia de Manabí. 

 

 

7.4.2. Segmentación demográfica  

 

El producto está dirigido para las mujeres en estado de gestación, en edades 

comprendidas entre 15 a 45 años de edad. 

 

 

7.5. Estudio de variables del Mix de Mercadotecnia (producto, precio, 

promoción, plaza) 

 

Con este estudio se brindará información sobre la comercialización, siendo ésta 

la razón de ser de la empresa. Este estudio permitirá establecer el precio de acuerdo al 

servicio que se ofrezca. 

 

Este estudio abarcará el área que pertenece a la ciudad de Portoviejo en la zona 

urbana, ya que en la misma se encuentran las consumidoras con mayor capacidad 

adquisitiva. 

 

Las mujeres en estado de gestación no cuentan con un centro de estas 

características en la ciudad de Portoviejo, siendo tratado estos casos de manera 
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tradicional y cultural; pero con los medios alternativos actuales se tratará de convencer 

a las potenciales clientas. 

 

Entre los objetivos específicos que abarca este estudio se tiene: Determinar la 

demanda de los clientes potenciales que acudirán a este centro; y, clasificar la 

preferencia por los diferentes servicios que se ofrecen en el centro. 

 

Según Stanton, Etzel y Walker (2013, p. 187), indican que “En todo negocio lo 

más importante es el cliente. Para mantener esta política se debe considerar las 

siguientes estrategias: necesidades y expectativas de los clientes, actividades de los 

competidores y la visión del negocio.”  

 

 

7.5.1.  Producto  

 

El producto lo constituyen los tratamientos de servicio de control permanente 

del embarazo, en el que incluyen gimnasia terapéutica y sistemas de relajación con una 

serie de ejercicios, esto facilitará la aceptación del parto por parte de la mujer 

embarazada, perdiendo el miedo al dolor y sobre todo conseguir que exista un vínculo 

entre hijo y madre antes del parto. 

 

Calidad del producto. Este Centro estará conformado por un personal que brinde 

la atención adecuada y servicios que se basen en la seguridad del cliente, además de 

estar capacitado para este servicio con profesionales especializados en éste ámbito. Esto 

derivará la publicidad gratuita que se originan de los buenos comentarios por parte de 

las personas que asistan. Será periódica la evaluación del producto para que exista una 

retroalimentación y actualización de las diversas técnicas terapéuticas. 

 

 

7.5.2. Precio 

 

La estrategia de precio que se utilizará para el producto de alta calidad del Centro 

de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación estará acorde 
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a la capacidad adquisitiva de la demanda potencial seleccionada, desde mujeres de entre 

15 a 45 años de edad en estado de gestación, en un nivel social de media a alta. 

 

Cuadro Nº 20 

Tratamiento Características Duración Precio 

Reflexología Es la terapia zonal, para estimular puntos 

sobre orejas, nariz, los pies y las manos. 

1 Mes      

(1 hora diaria) 
$ 40,00 

Reiki Técnica llamada comúnmente imposición de 

manos o toque terapéutico. 

1 Mes     

(1 hora diaria) 
$ 40,00 

Flores de Bach Preparados artesanales de agua en flores 

diversas, terapias de vapor y masajes 

1 Mes     

(1 hora diaria) 
$ 50,00 

Aromaterapia Aceites esenciales utilizados en vapor de agua 

para ser absorbidos, también por medio de 

masajes.  

1 Mes      

(1 hora diaria) 
$ 50,00 

Ejercicios 
físicos 

Cardiovasculares, flexibilidad y fuerza 1 Mes      

(1 hora diaria) 
$ 60,00 

Ejercicios de 
Keggel 

Ejercicios para fortalecer los músculos debajo 

del útero o pélvicos. 

1 Mes     

(1 hora diaria) 
$ 60,00 

Terapias 
psicológicas 

Considerar y tener un embarazo consciente. 1 Mes      

(1 hora diaria) 
$ 60,00 

Psicoprofilaxis Técnica de respiración y concentración con el 

objetivo de que el parto sea menos doloroso. 

1 Mes      

(1 hora diaria) 
$ 60,00 

Fuente: Estrategias de precio 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Estrategia de precios. Estos precios se toman como referencia de los datos 

obtenidos en la encuesta realizada en mujeres portovejenses que comprenden entre 15 a 

45 años de edad, Véase Cuadro Nº 15. Se consideran además, que están dirigidos a una 

clase socioeconómica media a alta. 

 

 

7.5.3. Promoción 

 

La promoción se identifica por el mercado al que se quiere llegar y establecer, 

donde se interpone la comunicación eficiente sobre el Centro de Terapias y Sistemas de 

relajación pre parto. 

 

Entre las promociones que se consideran, se enuncian las siguientes: 
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 Ofrecer un servicio de traslado, protección, comodidad y seguridad a las clientas, 

con esto se disminuye la incomodidad para que  la mujer embarazada asista el 

centro de terapia y sistema de relajación. 

 

 Realizar rebajas a los precios con promociones por el uso de diferentes 

tratamientos y terapias en el mismo mes. 

 

 Captar proveedores que brinden productos de calidad y con un precio más 

accesible. 

 

 Colocar en las clínicas, hospitales y centros de salud afiches con cupones, que 

signifiquen un porcentaje de descuento por los servicios ofrecidos en el Centro 

de Terapias  y Sistemas de Relajación pre parto. 

 

La promoción del Centro de Terapias  y Sistemas de Relajación pre parto se 

ejecutará a través de estrategias básicas que permitan influir en la venta de los servicios, 

tales como: publicidad, ventas personales  y relaciones públicas. 

 

Publicidad. Se iniciará con una publicidad básica en periódicos de la localidad, 

como “El Diario” “El Mercurio”, en cada publicación se resaltará la ubicación del 

Centro de Terapias y Sistemas de relajación pre parto y los servicios que se ofrecen. 

 

Ventas personales. En este trabajo está encargado el representante de relaciones 

públicas para que oferte el Centro de Terapias y Sistemas de Relajación pre parto en las 

clínicas, hospitales y zonas de influencia de padres. 

 

Relaciones públicas. Con este elemento se desea influir en las actitudes y 

opiniones de las clientas, de esta manera se consideran a: Municipio de Portoviejo, 

Ministerio de Salud Pública, siendo reflejado en la creación de una Página Web y 

enlazadas con Webs institucionales, como guías de rutas turísticas de la provincia entre 

otras. 
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7.5.4. Plaza 

 

En la actualidad en la ciudad de Portoviejo no existe un Centro de Terapias y 

Sistemas de Relajación pre parto, las mujeres embarazadas desarrollan las actividades 

del cuidado en el embarazo de manera tradicional, ya que desconocen que existen 

medios alternativos para que el proceso del parto se ejecute sin inconvenientes, a esto 

se agrega el nivel socio económico de los hogares, que cuentan con las posibilidades 

para asistir a este tipo de centros. 

 

Con estos antecedentes se evidencia que la plaza para la realización de este 

proyecto es factible en la mayoría de los aspectos, ya que poco se conoce sobre el tema, 

en los últimos años este tipo de servicio lo brindan los hospitales y centros de salud, 

siendo los profesionales en este campo que utilizan métodos tradicionales, tales como 

el caminar paulatinamente como único ejercicio para mujeres en estado de gestación. 

 

Con la puesta en marcha de este proyecto se busca la introducción de los diversos 

tratamientos y el posicionamiento del mismo, estableciendo una serie de actividades 

estratégicas, encaminadas a gustar a la clientela que serán las mujeres embarazadas de 

la provincia y de manera indirecta a sus familiares. 

 

 

7.6. Análisis Competitivo 

 

Según Porter (1979, p. 239), sobre el análisis competitivo manifiesta la siguiente: 

 

“El análisis del entorno competitivo se refiere a la evaluación de las 

cinco fuerzas competitivas básicas: competidores entrantes, productos 
sustitutos, poder de negociación de los clientes, capacidad de 

negociación de los proveedores y rivalidad actual entre los negocios” 
 

Se puede concluir que con esta información se quiere conseguir una buena 

rentabilidad en el negocio y rendimientos en la inversión a largo plazo de este mercado, 

siendo en todo constante en todo momento con la calidad del servicio, variedad de 

diseños e innovación de los diferentes tratamientos terapéuticos y sistemas de relajación. 
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Competidores entrantes. No existen en la actualidad sobre competidores 

entrantes en esta zona de la provincia de Manabí; a pesar de esta ventaja se considera 

posicionar de la mejor manera el Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para 

mujeres en estado de gestación en la ciudad de Portoviejo. 

 

Productos sustitutos. Constituye la competencia indirecta, se considera a los 

Centro de Terapias y Sistemas de Relajación pre parto de las ciudades grandes como 

Quito y Guayaquil, donde dan servicios similares a lo que se pretende en este proyecto, 

sin embargo no constituyen una amenaza importantes, ya que el traslado de las mujeres 

embarazadas es un punto que se toma en cuenta en el momento de recurrir a estos 

centros. 

 

Poder de negociación de los clientes. La demanda potencial de este negocio 

radica en las mujeres embarazadas de un nivel socio económico de medio a alto de la 

provincia de Manabí, las mismas que esperarán un servicio de buena calidad, que a su 

vez se justifique el precio, los beneficios y la experiencia que se obtenga por el uso de 

los tratamientos terapéuticos y sistemas de relajación. El poder de negociación va con 

la decisión de las clientas, ya que este producto es algo que no lo van a obtener 

fácilmente, debido a que necesariamente tendrán que asistir al Centro de Terapias  y 

Sistemas de Relajación pre parto. 

 

Capacidad de negociación de los proveedores. En la actualidad existen muchos 

proveedores de productos para tratamientos terapéuticos, sin embargo pocos tienen la 

reglamentación que exige el Ministerio de Salud, tales como los permisos sanitarios, es 

necesario ser objetivo en el momento de seleccionar los proveedores, que equipare el 

precio con la calidad de los productos, esto ahorrará contratiempos futuros. 

 

Rivalidad actual entre los negocios. En los actuales momentos en la ciudad de 

Portoviejo no existe un Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en 

estado de gestación, sin embargo en ciertas clínicas y centros de salud se manda a 

realizar ejercicios pero sin especialistas sobre el tema. 
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7.7. Estrategia de posicionamiento del servicio  

 

El objetivo primordial para el posicionamiento de este servicio en el mercado 

radica en la estrategia que se pretende utilizar, con esto, asegurar un lugar significativo 

dentro del mercado, a esto le siguen otros objetivos para que las estrategias de 

posicionamiento del servicio no encuentren obstáculos. 

 

Entre estos objetivos, se toman a consideración los siguientes: 

 

 Analizar el mercado, para determinar gustos y preferencias de los consumidores. 

 Implementar un servicio de calidad y eficiencia que comprenda el servicio de 

tratamientos prenatales mediantes terapias y relajación a las mujeres 

embarazadas de la ciudad de Portoviejo. 

 Mejorar la oferta de servicio mediante un valor agregado, el mismo que esté 

basado en la atención y accesibilidad a los servicios con precios apropiados a 

todos los espectros sociales. 

 Asegurar la aceptación de las clientas, realizado por medio de la entrega de 

paquetes promocionales y combos de diversos tratamientos.  

 

Con estos objetivos que determinan las estrategias de posicionamiento del 

servicio del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación, se caracterizará por ser una empresa que se adapta a los cambios de mercado 

y que esté destinada al mejoramiento permanente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

8. ESTUDIO TÉCNICO DE LA PRODUCCIÓN DE BIENES Y/O 

SERVICIOS 

 

 

8.1. Descripción de las características de localización del negocio 

 

 

8.1.1. Localización 

 

 La localización del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres 

en estado de gestación se consideró varios aspectos, los mismos que determinan la 

localización y su importancia en el diseño de este plan de negocios para la creación de 

este centro, entre los que destaca:  

 

 Fácil conocimiento al público e identificación del lugar. 

 Facilidad de ingreso de materia prima. 

 Disponibilidad del local, ya que las exigencias para este tipo de centros de 

terapias es necesario de un espacio físico amplio, para la instalación de equipos 

e implementos médicos. 

 Infraestructura adecuada. 

 Cercanía al centro de la ciudad 

 Carreteras en buen estado que facilitan el ingreso de la materia prima, como 

también la de los clientes 

 Disponibilidad de servicios públicos (recorrido de varias líneas de buses por el 

lugar; tanto urbanas, cantonales e interprovinciales) 

 Disponibilidad de servicios básicos 

 Concurrencia de recolección de la basura 

 Cercanía y acceso a los proveedores. 

 Disponibilidad de parqueadero. 
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8.1.1.1. Macro localización 

 

El Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación estará ubicada en la República del Ecuador, Provincia de Manabí, Ciudad de 

Portoviejo. 

 

 

Mapa de Localización Geográfica del Cantón  Portoviejo  

 

Imagen No 2 

Macro Localización 

 

Fuente: maps.google.com.ec 
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8.1.1.2.  Micro localización 

 

El lugar de funcionamiento específico de esta nueva empresa será en la parroquia 

Picoazá, del cantón Portoviejo, paso lateral a lado del recinto ferial de la Cámara de 

Comercio, calle S/N.  

 

 

Ubicación Satelital del terreno donde se construirá el Centro de Terapias y 

Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación 

 

Imagen No 3 

 

Micro Localización 
 

 
Fuente: maps.google.com.ec 
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8.2. Realización de un bosquejo del área de trabajo 

 

Gráfico No 10 

 

 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Gráfico No 11 

 

 

 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 El Centro de Terapias y Sistemas de relajación para mujeres en estado de 

gestación de Portoviejo funcionará en un local que pagará arrendamiento mensual, para 

esto se le adecuará la primera y segunda planta. 

 

  

Sala de relajamiento 

Baño Habitación 2 

Oficinas 

administrativas 

Planta alta 

Habitación 1 

Sala de ejercicios 

Escalera 
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8.2.1. Distribución del Centro de Terapias 

 

El Centro de Terapias y Sistemas de relajación para mujeres en estado de 

gestación, está destinado y distribuido de la mejor manera para brindar un servicio 

adecuado a las clientas, se consideraron las dos plantas, las mismas que están 

distribuidas con las siguientes áreas e instalaciones: 

 

Planta baja: 

 

 Sala de espera 

 Información 

 Baño 

 Bodega 

 Desechos 

 Enfermería 

 Vestidor 

 Consultorio Ginecológico 

 Consultorio Psicológico 

 

Planta alta: 

 

 Habitación 1 y 2 

 Sala de ejercicios 

 Oficinas administrativas 

 Sala de relajamiento 

 Baño 
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8.3. Diagrama de proceso 

 

Gráfico No 12 

PROCESO DEL SERVICIO 
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8.3.1. Descripción del Proceso de servicio 

 

Otro nombre que se le dan a los servicios son: “bienes intangibles” ya que no 

son mercancías que puedan ser compradas, almacenadas y luego revendidas, son 

acciones ejecutadas por otras personas y consumidas en el instante y generalmente en el 

lugar de producción. 

 

Según Gary Flor (2013, p. 217) señala sobre la definición de servicio lo 

siguiente: 

 

“Desde el punto de vista económico, al servicio se lo define como a 

cualquier tarea o actividad para la cual haya una demanda y, por lo 
tanto, un precio. En una economía competitiva este precio será 

determinado, como para los bienes, por la relación que se establezca 
en el mercado entre la oferta y la demanda existente.” 

 

El Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación Portoviejo, será un lugar donde la futura madre tendrá una atención de calidad 

y personalizada, con un control constante durante el embarazo, el objetivo es que llegue 

a nuevos conocimientos que aliviará la etapa final del embarazo, consiguiendo un parto 

con menor dolor y riesgo, además que en el momento del alumbramiento no exista 

sufrimiento para la madre ni para el niño. 

 

Los servicios que se presentan en éste centro son los siguientes: 

 

 Gimnasia de preparación pre-parto. 

 Consejería y asesoramiento psicológico. 

 Reflexología-Masajes. 

 Reiki, Yoga, Flores de Bach, Arometerapioa. 

 Psicoprofilaxis. 

  

Estos servicios tienen beneficios a la salud, tanto de la mujer en estado de 

gestación como para el nuevo ser que está desarrollándose. Se consideran el aspecto 

psicológico y el aspecto físico, ya que ambos juegan un papel importante en la etapa del 

embarazo. 
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Estas ventajas son las siguientes: 

 

 Reducir la frecuencia de encefalopatía hipóxica perinatal y posteriores 

secuelas. 

 Reducir las tasas de mortalidad materna y perinatal. 

 Disminuir y controlar las complicaciones que se presentan en el proceso 

del parto. 

 Prevenir posibles hemorragias postparto. 

 

De la misma manera la gimnasia terapéutica presenta una serie de beneficios 

para las mujeres que se encuentran en estado de gestación.  

 

Núñez (2012, p. 183), considera entre los principales beneficios de la gimnasia 

terapéutica los siguientes: 

 

“Favorece la dilatación tanto del cérvix (cuello del útero) como de la 
vulva y acorta el tiempo de trabajo de parto y el esfuerzo. Disminuye 

en un 98% la necesidad de realizar episiotomía, debido a la mayor 
relajación de la vulva. Inhibe la secreción de adrenalina y 

catecolaminas (hormonas que inhiben el avance de la dilatación y el 
proceso en general) debido a la mayor relajación de la madre. 
Favorece la relajación de la madre. Disminuye la hipertensión arterial. 

La relajación física favorece la relajación mental de la madre.” 
 

 La gimnasia terapéutica también ayuda al bebé, esto a que se acorta el trabajo de 

parto, disminuyendo la probabilidad de que el feto tenga sufrimiento en este momento. 

También muchos médicos son partidiarios a estas terapias, ellos saben que el momento 

del parto será humanizado y sin violencia. 

 

 Todos estos servicios que ofrece el Centro de Terapias y Sistemas de Relajación 

para mujeres en estado de gestación Portoviejo son complemento para las mujeres que 

atraviesan un embarazo, sin embargo siempre se sugiere que este proceso debe estar 

bajo vigilancia médica, previniendo cualquier inconveniente que se presente y 

aprovechando las ventajas de las terapias físicas y psicológicas como el cuidado médico. 
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Gimnasia de preparación pre-parto.- Este tipo de ejercicios que debe realizar 

una mujer en estado de gestación están destinados para rebajar todos los músculos que 

serán importantes durante el parto, con la ejercitación de estos músculos se disminuye 

el dolor en el mismo. 

 

En la etapa de gestación en una mujer su cuerpo experimenta cambios físicos 

drásticos, para sobrellevar este estado es necesario la ejecución de ejercicios, pero estos 

ejercicios están dirigidos exclusivamente a las mujeres embarazadas, consiguiendo 

beneficios durante este estado y en el momento del parto. 

 

Ejercicios Prenatales: Estiramiento muscular. 

 

Imagen Nº 4. 

 

Fuente: www.detusalud.com 

 

 

Los estiramientos musculares son muy recomendados en cualquier etapa de la 

vida, sobre todo en mujeres en estado de gestación ya que mantienen las fibras 

musculares flexibles y oxigenadas las articulaciones, se consigue librar la tensión, sin 

embargo se consideran algunos cuidados necesarios. Entre los principales ejercicios de 

este tipo se destacan los siguientes: 
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Arqueamiento: 

Imagen Nº 5. 

 

 

Fuente: www.karmayoga.es 

 

 En “cuatro patas” se arquea al máximo la columna y después se hunde al 

máximo, este ejercicio permitirá la flexibilidad de la columna y estirar las lumbares. 

 

 Estiramiento: 

Imagen Nº 6 

 

 

 Fuente: www.ejerciciosdepilates.com 

 

 Este ejercicio se ejecuta de la siguiente manera: acostada sobre la espalda y se 

puede ayudar con una cinta, se eleva una pierna y después la otra, con estos movimientos 

se estiran los músculos isquiotibiales que corresponde a la parte posterior del muslo. 

 

 Otra manera de realizar estiramiento es poner las piernas flexionadas y sobre la 

espalda se deja caer suavemente de uno a otro lado, esto dará un movimiento de torsión 

a la columna permitiéndo relajarse.  
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Estiramiento pélvico: 

Imagen Nº 7 

 

              

Fuente: www.ejerciciosdepilates.com 

 

  Se utiliza un pequeño cojín debajo de los glúteos, se abren las piernas 

flexionadas y se dejan caer a los lados. Con esto movimiento se consigue estirar los 

abductores. 

 

Estiramiento de los abductores: 

 Imagen Nº 8 

 

Fuente: www.detusalud.com 

 

 Se puede realizar este ejercicio acostada de forma lateral o sentada, se lleva el 

pie a la mano y se lo acerca al glúteo, este tipo de ejercicio permite estirar los cuádriceps. 

 

 Ejercicios Obstétricos. Este tipo de ejercicio tiene como finalidad acondicionar 

los músculos que intervendrán en el momento del parto, también se consigue un mejor 

bienestar durante el estado de gestación de la mujer, evitando molestias tales como las 

várices que son muy comunes en esta etapa. 
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Imagen Nº 9 

 

 

Fuente: www.ejerciciosdepilates.com 

 

¿Cuánto ejercicio hacer? 

 

 En los diferentes programas de ejercicios durante el estado de gestación deben 

estar encaminados al fortalecimiento de los músculos, el objetivo es minimizar los 

riesgos de lesiones en articulaciones y ligamentos. 

 

 La frecuencia con el que deben darse es: diariamente los ejercicios de 

estiramiento, fortalecimiento y relajación. Tres veces por semana las actividades 

aeróbicas de bajo impacto o sin impacto, tales como nadar y andar en bicicleta. Una vez 

por semana ejercicios para la separación de los músculos abdominales. 

 

 Los ejercicios de estiramiento y fortalecimiento se recomienda realizarlos de 5 a 

10 veces por día, manteniendo cada posición o estiramiento de 20 a 30 segundos. 

 

 Otra de las actividades que se puede comenzar durante el estado de gestación 

son las caminatas, mediante un programa de tres a cinco días a la semana es lo 

recomendado. Se convierte en una forma económica de hacer ejercicio, además que se 

la puede realizar inmediatamente. Las recomendaciones para realizar una caminata son 

básicas, como la postura correcta, vigilancia de la respiración manteniendo la habilidad 

de caminar. 
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Consejería y asesoramiento psicológico. Este servicio se constituye como uno 

de los más importantes referentes al tratamiento de terapias, con este elemento la mujer 

embarazada estará preparada psicológicamente para disminuir el dolor en el momento 

del parto, a la vez sobrellevar esta etapa que en algunos casos se torna difícil para las 

mujeres en el aspecto psicológico. 

 

Uno de los síntomas más comunes en esta etapa es la depresión post-parto, donde 

la mujer pierde conexión con la realidad, entre los motivos para este síntoma se 

considera el cambio homonal femenino, la falta de apoyo social y emocional y el bajo 

sentido de autoestima. 

 

 Este tipo de emergencia relacionada a la salud mental requiere una atención 

inmediata, esta enfermedad es tratada generalmente con medicamentos, en ciertos casos 

drogas antidepresivas o ansiolíticas. 

 

Otra alternativa para tratar esta situación es por medio terapias de grupos de 

apoyo, los mismos que son llevados por un especialista, esta enfermedad presenta la 

característica de desaparecer completamente después del parto. 

 

Terapia de grupos de apoyo 

Imagen Nº 10 

 

 

Fuente: https://www.psicologiapositivauruguay.com%2Fcomo-vivir-un-embarazo-positivo-y-feliz 
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Reflexología-Masajes. 

Imagen Nº 11 

 

Fuente: https://www.sanoyecologico.es /reflexologia 

 

 Según el Portal Web sobre Tratamientos alternativos para embarazadas, 

http://www.reflexologíaparaelembarazo_files/cb=gapi.loaded_1. (2015), manifiesta lo 

siguiente sobre este tema: 

 

“La reflexología es un arte de sanación no invasiva natural que utiliza 
los puntos de presión en los pies y las manos para equilibrar otras 

partes del cuerpo. Con objeto de aliviar las tensiones y promover la 
relajación, puede resultar beneficiosa para el embarazo o de hecho, 
para ambos componentes de las parejas que intentan buscar un bebé.” 

 

 Es recomendable durante el embarazo, ya que se obtienen beneficios tanto para 

la madre como para el bebé en crecimiento, con este trtatamiento se consigue el 

equilibrio y la armonía en el cuerpo. 

 

 El tratamiento se lo ejecuta durante los tres primeros meses de embarazo en 

sesiones diarias; pero para los siguientes meses las técnicas cambian y no son tan 

constantes, es por este motivo que se requierea especialistas en esta área para la atención 

adecuada y de acuerdo a los diagnósticos previos continuar con los tratamientos. 

 

 El tratamiento también puede continuar después del nacimiento del bebé, es 

estos casos será útil para la recuperación rápida de la natalidad, además que alivia el 

estrés de ser nueva madre. 
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Reiki, Yoga, Flores de Bach, Arometerapioa. 

 

Imagen Nº 12 

Reiki 

 

 

Fuente: https://www. reikitepicblog.wordpress.com%Fbeneficios -del-reiki 

 

 En el Reiki las manos del instructor juegan un papel importante, ya que debe 

conocer los puntos claves para ejecutar este tratamiento. En el Portal Web 

elembarzo.net, de la dirección http://elembarazo.net/la-terapia-reiki-durante-el-

embarazo.html. Año (2015), se consideró la siguiente información: 

 

“Con la terapia Reiki los beneficios se multiplican por dos durante el 
embarazo, ya que el bebé que se está gestando también 

recibe Reiki durante la sesión. El Reiki tiene el objetivo de distribuir 
proporcionadamente la energía a lo largo del cuerpo de la madre, 

eliminando bloqueos energéticos y permitiendo su bienestar general, 
tanto físico y emocional. Con esta terapia se alcanza un estado 
de relajación profundo.” 

 

 Con esta información se concluye que es ventajoso este tratamiento, puesto que 

además de desaparecer ciertos dolores también levanta el ánimo de las embarazadas. 

 

  

 

http://elembarazo.net/tag/relajacion
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Imagen Nº 13 

Yoga 

 

Fuente: www.detusalud.com 

 

Los ejercicios de Yoga son muy importantes para ayudar a fortalecer los 

músculos y mantener la flexibilidad, la ventaja que presentan es que no ejercen ningún 

impacto en las articulaciones. 

 

 

Imagen Nº 14 

Flores de Bach 

 

Fuente: https://www.mejorconsalud.com/flores-de-bach-para-quienes-se-sienten-sobrecargados 

 

 Las Flores de Bach son preparados basados en diferentes flores, por lo general 

se utilizan botellas pequeñas de 30 ml., o goteros para su uso, se los puede beber 

directamente mezclado con jugos o cualquier otra bebida, también pueden ser usado en 

masajes. 

 

 En el caso de las embarazadas se recomienda masajes prenatales, los mismos 

que ayudarán a la relajación física y emocional, estimulando el sueño y lo más 

importante que evita la ansiedad y depresión. 
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Imagen Nº 15 

Aromaterapia 

 

 

Fuente: https://www. saludparaella.blogspot.com/beneficios -de-los-aceites.html 

 

 Este tratamiento alternativo natural se basa en aceites esenciales que se extraen 

de hojas, raíces de plantas, tallos y de las flores. 

 

 Entre los datos a considerar se enuncia el de Martínez O. en su artículo de 

medicina natural (2013, p. 142), en que indica lo siguiente sobre la aromateriapia: 

 

“La aromaterapia puede utilizarse en el baño, en aceite para masaje, 

en un vaporizador o en un quemador. Los aromas cambian nuestros 
estados de ánimo porque el bublo olfativo está en contacto directo con 

las células del cerebro; si tenemos algún cambio emocional poniendo 
el aceite esencial en un quemador o esparciendo el aroma por el 
ambiente o simplemente en un pañuelo nos ayudará a encontrar el 

equilibrio.” 
 

 En el caso de las embarazadas se lo recomienda durante todo el estado de 

gestación, siendo determinantes ciertos tipos de aceites para cada etapa del embarazo. 

Entre los aceites que tonifican el útero son: salvia romana, clavo, incienso, jazmin, 

melisa, mirra. Los aceites que facilitan el parto son: anís, albahaca, salvia romana, clavo, 

eneldo, jazmin, enebro, lavanda, nuez moscada, perejil, rosa, hierbabuena.  

 

También existen aceites que no son recomenados durante el embarazo, tales 

como: la ruda, tuya y artemisa. 
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Imagen Nº 16 

Psicoprofilaxis. 

 

 

Fuente: https://www. mimaterna.com/servicios.html 

 

 En los actuales momentos, donde la mujer es parte integral de la sociedad, siendo 

profesionales y dedicadas al trabajo, en el momento del embarazo tiene que desarrollar 

actitudes que son necesarias para esta etapa, existen diversos tratamientos para enfrentar 

un embarazo, uno de los más sobresalientes es la Psicoprofilaxis. 

 

 Sobre este tema Nancy Compton, Ph.D., (2014, p.47) indica lo siguiente: 

“La Psicoprofilaxis es la preparación física, intelectual y emocional 
para la maternidad, ya se trate de un parto natural o una cesárea. En la 

parte física, las futuras mamas reciben ejercicios adecuados que 
disminuyen o evitan las molestias propias de la gestación. Se trabajan 

técnicas de relajación y respiración que ayudan a mejorar las 
condiciones del bebé y a un mejor control de las contracciones. En la 
parte Intelectual se les proporciona los conocimientos suficientes 

sobre temas relacionados con el embarazo. En la parte Emocional se 
trabaja con las expectativas de los padres, se corrigen ideas erróneas 

trasmitidas constantemente por nuestra sociedad.” 

 En el Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación Portoviejo, se tomará a consideración estos aspectos donde el Instructor y 

Psicólogo ejercitará y preparará el parto con charlas y sistemas diversos de relajación, 

respiración y ejercicios, con la finalidad de ayudar a las madres y sus bebés, las 

embarazadas al enfrentar esta realidad están llenas de dudas, preguntas e inclusive 

miedos, tratando de contrarrestar con estos tratamientos todos estos temores.  
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8.4. Listado de máquinas, equipos y herramientas 

 

8.4.1. Descripción de la maquinaria 

 

El Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación Portoviejo, dispondrá de implementos o recursos materiales que facilite y 

garantice la calidad del servicio brindado a las clientelas. 

 

Wayne M. (2012, p. 53), sobre los recursos materiales y su importancia para el 

negocio indica lo siguiente: 

 

“El recurso material es también considerado como recurso de 

producción, ya que este es empleado para la creación y procesamiento 
de bienes y mercancías, por medio del cual el trabajo humano crea 
riqueza, pueden ser negativos tanto en su abundancia como en su 

escasez, cualquiera de las dos situaciones resulta antieconómica.” 
 

Con estos antecedentes es necesario que la administración de los recursos 

materiales sea considerada con mucha importancia. 

 

Cuadro No 21 

Implementos médicos 

CONCEPTO CANTIDAD 

Mesa mayo cromada 1 

Cama ginecológica 1 

Mesa de curaciones cromada 1 

Lámpara de exploración led, marca Drive 1 

Taburete giratorio cromado 3 

Porta sueros dobles, marca Drive 1 

Basurero metálico grande 3 

Basurero metálico mediano 3 

Tensiómetro marca AEG 1 

Fonendoscopio marca Tensomed 1 

Doppler fetal portátil 1 

Equipo de parto que consta de 13 piezas 1 

Oximetro de pulso portátil 1 

Balones grandes para terapias 8 

Set de ropa para partos 2 
Fuente: Implementos médicos necesarios 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Cuadro No 22 

Implementos – Descripción 

 

Descripción de los implementos 

 

IMPLEMENTO 

 

DESCRIPCIÓN 

 

 

 
Mesa Mayo cromada. 

Medidas generales: base: 33 cm. De 
ancho, 48.5 de largo. Base para charola: 
31.5 x 47,5 cmm. Altura va de 1,0 m a 

1,40 m. 
Mástil de tubo redondo de 1 pulgada 

acabado cromado, charola de acero 
inoxidable tipo 304 esmerilado en su 
totalidad. 

 

 

 
Cama en tubo Cold-Rolled. 

Cubierta dividida en tres secciones 
tapizada en espuma y kordobán, 
cabecero y piecero graduales, taloneras o 

pierneras de aluminio. Dimensiones 
aproximadas 1.80 m largo x 0,50 m. 

ancho x 0.80 m. alto. 
 

 

 

 

Mesa de curaciones cromadas. 
Acabado cromado, repisas de acero 
inoxidable, base de garruchas de 2” de 

diámetro, accesorios: porta lavacara y 
porta toallas, cromado. 

Dimensiones: Ancho 500mm. x altura 
900mm x ancho 500mm. 
 

 

 
 

 
 

Lámpara de exploración led. 
Brazo de cuello de ganso flexible de 16” 
con ajuste en 360º, base de acero con 

peso para evitar virarse, altura ajustable 
de 48” a 72”, enchufe de 3 clavijas, 

iluminación con tecnología led. 
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Taburete giratorio cromado. 
Redondo, con altura variable, 5 ruedas, 

tapizado en espuma y kordobán. 

 

 
 

Porta sueros dobles, marca Drive 
Acabado cromado, telescópico, base de 

acero, 5 ruedas para fácil traslado y dos 
ganchos 

 

 
 

 
 

Basurero metálico grande y mediano 
Basurero cilíndrico con balancín. 
Diámetro: 32 y 48 cms.  

Altura: 40 y 70 cms. 

 

 
 

 
Tensiómetro marca AEG 
Medición totalmente automática de la 

presión sanguínea y el pulso, de forma 
precisa y rápida, en el brazo, fácil de 

usar, gran pantalla LCD de fácil lectura. 
Intervalo de medición del pulso: 40 a 
180 pulsaciones/min. 

 

 
 

Fonendoscopio marca Tensomed 

Combinación de diafragma, campana 
para adultos mecanizada con precisión y 
tolerancias exactas de acero inoxidable 

quirúrgico. 
Campana grande extra (1 3/8” de 

diámetro) para mayor amplificación. 
Auricular clínico, con refuerzo 
moldeable. 
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Doppler fetal portátil 
Precisa la detección de la frecuencia 

cardiáca fetal, posee pantalla LCD, con 
altavoz, apagado automático. 

Cuenta con tres modos de velocidad de 
procesamiento del corazón. 

 

 
 

Equipo de parto que consta de 13 piezas 
Consta de amniotomos, pinza forester de 

24 cm. Porta agujas de 20 cm. Pinza 
Rochester Pean curva 20 cm. Tijera 
Mayo. Pinza de disección. Pinza Kelly y 

Canula de Yankahuer. 
 

 

Oximetro de pulso portátil 

Pantalla LCD grande, permite la 
medición fácil de la saturación de 
oxígeno y el rango del pulso. Apagado 

automático. Posee alarma de audio para 
la lecturas fuera de lo normal. 

 

Balones grandes para terapias (Gymnic 
plus) 

Diseñados para extrema protección de 
pacientes y para ejercicios de máximo 
desempeño, tienen una calidad resistente 

a estallidos. Diseñados exclusivamente 
para personas adultas, mujeres 

embarazadas, tienen un diámetro de 65 y 
75 cm. 

 

 

 
Set de ropa para partos 

Está compuesta de tres batas, 3 
camisones, 3 pantalones, 3 sandalias, 
gorros y protectores. 

 



64 
 

Cuadro No 23 

Muebles y enseres 

 

CONCEPTO CANTIDAD 

Archivadores metálicos 4 cajones 1 

Estantería metálica 2 

Escritorio de madera 3 

Sillas metálicas 12 

Camas metálicas 2 

Juego de sala de madera 1 
Fuente: Muebles y enceres necesarios 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro No 24 

Equipo básico de implementación 

 

Equipo básico de implementación 

CONCEPTO CANTIDAD 

Teléfono Panasonic simple 3 

Aire acondicionado 3 

Botiquín 1 

Extintores 10 libras 2 

Dispensador de agua 1 

Equipo de sonido Sony, auto ecualizador 1 
Fuente: Equipo básico de implementación necesarios 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro No 25 

Equipo tecnológico 

CONCEPTO CANTIDAD 

Computadora PC escritorio Core i3 2 

Impresora Multifuncional Epson LX350 2 

Software, sistema de recepción 1 
Fuente: Equipo tecnológico necesario 
Elaborado por: Autoras del proyecto 
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8.5. Cálculo de los materiales, materia prima a utilizar en el proceso productivo 

 

Al ser un servicio que se va a brindar a la comunidad, este proyecto para el 

cálculo de materiales se toma a consideración la infraestructura, la misma que se detalla 

en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro No 26 

Adecuaciones infraestructura 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Adecuaciones infraestructura 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 El Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación Portoviejo, funcionará en un local arrendado, el mismo que será adecuado 

conforme las necesidades que requiere un centro de este tipo, se han considerado los 

siguientes espacios, los mismos que estarán distribuidos en dos plantas: 

 

a.) Primera Planta: 

 Sala de espera 

 Centro de información 

 Un baño para el cliente 

 Enfermería. 

 Bodega. 

 Cuarto de desechos. 

 Estación de enfermería 

 Cuarto correspondiente a los vestidores. 

 Área ginecológica 

Adecuaciones e Infraestructura 

CONCEPTO Unidad Cantidad 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Adecuaciones 

infraestructura m2 95 30,00 2850,00 

Adecuaciones 
divisiones m2 32 210,00 6720,00 

Imprevistos Porcentaje 8% 1955,00 1955,00 

TOTAL:  11525,00 
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 Consultorio Psicológico 

 

b.) Segunda Planta: 

 Dos habitaciones. 

 Sala de ejercicios. 

 Oficinas. 

 Sala de relajamiento. 

 Baño. 

 

 

 

8.6. Listado de los proveedores 

 

Es aconsejable disponer de una lista de proveedores de materias primas e 

insumos, así como la cotización de los mismos; esto se debe tomar muy en cuanta ya 

que nos permitirá reducir el riesgo en caso de incumplimientos por parte de los 

proveedores. 

 

 

Cuadro No 27 

 

PROVEEDORES 

 

GLOMEDICAL IMPORTADORES 

Dirección: Manuela Sáenz N34-259 y 

Alberto Moncayo. Tlf. 593 2 2922738 

Página Web 

www.infoglomedical.com.ec 

Quito, Guayaquil y Cuenca 

 

 Implementos médicos, 

distribución de 

equipos de 

esterilización, de 

estética, ginecología, 

dotación hospitalaria 

y equipos de 

oxigenación. 
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TECHNOLOGY 

Dirección: Alborada 4ta etapa. Mz. 

DL Villa 9 

Telf. 593 22270900 

Página Web: 

www.jctechnology.com.ec 

Guayaquil - Ecuador 

 

 Equipos médicos para 

hospitales, clínicas y 

consultorios 

 

 

FENIX EQUIPOS & SERVICIOS 

Dirección: Av. Cardenal de la Torre 

S13-314 y Lucas de la Cueva. Rlf. 593 

23020984 

Página Web: 

www.fenixequipos.com 

Quito Ecuador 

 Equipos de alta 

tecnología para 

cardiología, cirugías, 

neurocirugía, 

darmatología, 

esterilización, 

imagenología, 

mobiliarios 

hospitalario, 

odontología, 

traumatología y 

ginecología. 

Fuente: Proveedores 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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9. ORGANIZACIONES DE LAS PERSONAS EN EL PROCESO 

PRODUCTIVO 

 

9.1. Organigrama estructural y funcional. 

 

Gráfico No  13 

Organigrama Administrativo 

 

 

Administrador

Contabilidad

1 Secretaria 
Contadora

Planificación

1 Genecólogo

1 Psicólogo

1 Enfermera

Coordinación

1 Instructor

Secretaria



69 
 

9.2. Funciones según las responsabilidades de cada persona 

 

Son variados los factores a considerar para realizar una clasificación de los 

puestos que corresponden a cada persona dentro de este proyecto, esto se lo define 

conforme el grado de responsabilidad frente a las distintas funciones en que se 

desempeñará dicha persona. Es necesario realizar una clasificación detallada para que 

la persona idónea cumpla con el perfil para el puesto o cargo a responsabilizarse, se 

tomará en cuenta ciertas cualidades, tales como: educación, experiencia y relaciones 

personales. 

 

A continuación se detallan los puestos y funciones a ejercer por parte de los 

empleados del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres en estado de 

gestación Portoviejo: 

 

Administrador.-  El objetivo principal de la persona que ejerza esta actividad 

será la de dirigir, administrar y gestionar la empresa en nombre y por cuenta de un 

propietario. Siendo responsable de los resultados que deriven de todas las operaciones, 

de su desempeño organizacional, planea, controla y dirige todas las actividades que se 

realizan en la empresa. 

 

Otro de estas actividades está dirigida a ejercer autoridad funcional sobre el resto 

de cargos. Suministra de contactos y relaciones empresariales al Centro de Terapias y 

Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación, con el objetivo de 

beneficiar a la empresa a largo plazo. . 

 

Las funciones principales: 

 

 Organizar, planificar, dirigir, controlar y evaluar el desenvolvimiento de las 

actividades del Centro de Terapias. 

 Implantar estrategias que originen un buen cumplimiento de los objetivos 

del Centro de Terapias. 

 Seleccionar e inspeccionar al personal que labora en la organización. 

 Conservar relaciones interpersonales con las clientas del Centro de Terapias. 
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 Crear manuales basados en estatutos generales, para informar a los 

empleados sobre las políticas, principios y valores que se rige dentro del 

Centro de Terapias. 

 

El perfil tiene que ser: 

 

 Profesional con título superior en Ciencias Administrativas. 

 Experiencia de por lo menos dos años en cargos o funciones similares. 

 Tener excelente presencia. 

 Excelente manejo de sistemas contables y software de inventarios. 

 Disponibilidad de contar con tiempo inmediato 

 Edad no menor a 25 años. 

 Resida en Portoviejo. 

 

Secretaria Contadora.- Colaborará directamente con el administrador, se 

encargará de dar a conocer la información contable del Centro de Terapias, también 

intervendrá en los movimientos económicos de la empresa. 

 

 Funciones importantes: 

 

 Atención cordial a la clientela. 

 Hacerse cargo de la información del personal y de las clientas. 

 Conservar los movimientos contables en los libros de forma permanente y 

actualizada. 

 Atención de las llamadas telefónicas.  

 

El perfil tiene que ser: 

 

 Bachiller o licenciada en contabilidad. 

 Experiencia mínima de dos años en puestos similares. 

 Excelente presencia. 

 Manejo de software de hojas de cálculo y sistemas contables. 

 Disponer de tiempo completo. 
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 Mujer. 

 No tener una edad que sobrepase los 20 años. 

 Residir en Portoviejo. 

 

 

Médico: Especialista Ginecología.- Trabajará en relación directa con las 

pacientes, encargando y diagnosticando las mejores terapias a las mujeres en estado de 

gestación. 

 

Principales funciones a cumplir: 

 

 Analizar y chequear a las pacientes. 

 Ofrecer información sobre embarazo. 

 Efectuar charlas sobre el bienestar y salud de la embarazada. 

Perfil solicitado es: 

 

 Médico. 

 Experiencia de por lo menos dos años en su profesión. 

 Excelente presencia. 

 Manejar las relaciones interpersonales de manera idónea. 

 Hombre o mujer 

 La edad no debe superar los 30 años de edad. 

 Que tenga residencia en Portoviejo. 

 

 

Doctor en Psicología.- Trabajará en relación directa con las pacientes, ayuda a 

la parte psíquica de las pacientes. 

 

Las funciones principales: 

 

 Efectuar terapias, pueden ser grupales o individuales a las mujeres 

embarazadas antes y después del embarazo. 
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 Incentivar a las embarazadas con el objetivo de que tengan un embarazo 

tranquilo y sin complicaciones. 

 Planificar charlas con consejos familiares. 

 

El perfil tiene que ser: 

 

 Título de Psicólogo  

 Licencia para ejercer la profesión. 

 Experiencia de por lo menos dos años en su profesión. 

 Presencia excelente. 

 Relaciones interpersonales manejadas de forma apropiada. 

 Hombre o mujer. 

 Edad no menor de 30 años. 

 Que viva en Portoviejo. 

 

 

Instructor.- Estará encargado del área de gimnasio, correspondiente a los 

ejercicios aeróbicos y de los sistemas de relajación.  

 

·Funciones importantes: 

 

 Instruir en los programas de aeróbicos. 

 Realizar las terapias y sistemas de relajación mediante un calendario de 

ejercicios. 

 Desarrolla la secuencia de gimnasia y sistemas de relajación. 

 

Perfil a cumplir es: 

 

 Conocer las necesidades especiales de las mujeres en estado de gestación. 

 Tener una actitud de amistad con las personas. 

 Excelente presencia. 

 Excelentes relaciones interpersonales. 

 Sexo masculino o femenino. 
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 Edad no menor de 25 años. 

 Viva en Portoviejo. 

 

 

Licenciada en enfermería.- Trabajará en relación directa con las pacientes, 

encargándose de las emergencias de las clientas que acudan al Centro. 

 

Principales funciones: 

 

 Examinar a las pacientes. 

 Ofrecer información sobre embarazo y salud. 

 Efectuar charlas sobre el bienestar y salud de la embarazada. 

 

El perfil tiene que ser: 

 

 Título Profesional en Licenciada en Enfermería. 

 Licencia para ejercer la profesión. 

 Experiencia de por lo menos dos años en su profesión. 

 Excelente presencia. 

 Buenas relaciones con las personas. 

 Mujer. 

 Edad inferior a los 25 años. 

 Residir en Portoviejo. 

 

 

Personal de apoyo.- Este personal debe estar formado con valores humanos, 

tales como: responsabilidad, honestidad, además con la predisposición de ejecutar su 

trabajo. 

 

El perfil tiene que ser: 

  

 Amigable con todas las personas. 

 Colaboradores en cualquier tarea encomendada. 
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 Excelente presencia. 

 Buenas relaciones con las demás personas. 

 Sexo masculino o femenino. 

 Edad inferior a los 20 años. 

 Residir en Portoviejo. 

 

 

9.3.  Previsión de RRHH 

 

Para el funcionamiento del Centro de terapias y Sistemas de Relajación pre parto 

y el desarrollo eficiente de las diversas actividades, es necesario que se disponga de un 

personal humano evaluado anticipadamente. 

Para acceder a este personal se publicará en medios de comunicación de la 

ciudad de Portoviejo, sobre todo en la prensa escrita, solicitando de acuerdo al perfil que 

se requiera. Debe evaluarse a los posibles seleccionados para encontrar el personal que 

cubra con las necesidades de la empresa, mediante formularios de aptitudes. Finalmente 

ubicar a las personas seleccionadas en el puesto destinado. 

 

Cuadro No  28 

Personal de la Empresa 

Cargo N° Personas 

Administrador 1 

Secretaria - Contadora 1 

Instructor 1 

Ginecóloga 1 

Psicólogo/a 1 

Enfermera 1 

Personal de apoyo 3 

Total 9 
Fuente: Personal de la empresa. 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10. PLAN ECONÓMICO FINANCIERO 

 

Con el Plan Económico Financiero se conseguirá determinar la posibilidad de 

ejecución del presente proyecto, posteriormente se realizará el detalle de cada uno de 

los costos y gastos en los que se deberá incurrir para llevar acabo el funcionamiento del 

Centro de Terapias y Sistemas de gestación preparto, de la misma manera su actividad 

económica. 

 

Cuadro N° 29 

Nº. ALTERNATIVAS Valor % 

1 Inversión Fija 21315,00 58,68 

2 Inversión Diferida 3242,00 8,93 

3 Inversión en Capital de Trabajo 11766,62 32,39 

  TOTAL:  36323,62 100,00 
 

Fuente: Inversión inicial 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Gráfico Nº 14 

 

Fuente: Inversión inicial 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10.1. Líneas de financiamiento  

 

Para que este proyecto ejecute su actividad de producción y comercialización de 

tratamientos de terapias y sistemas de relajación, se precisa el financiamiento 

económico; es así que el 70% se lo obtendrá mediante un crédito; el mismo que será 

solicitado a instituciones financieras nacionales; y el 30% se lo obtendrá de los aportes 

de cada uno de los socios del Centro de Terapias  y Sistemas de Relajación preparto. 

 

Cuadro N° 30 

Distribución de la Inversión Inicial 

Nº. Detalles Valor % 

1 Aporte de los socios 10897,10 30,00 

2 Financiamiento Bancario 25426,52 70,00 

  TOTAL:  36323,62 100,00 
 

Fuente: Distribución de la Inversión inicial 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro N° 31 

Distribución de la Inversión por cada socio 

Nº. Socios Valor 

1 Socio 1 5448,55 

2 Socio 2 5448,55 

  TOTAL:  10897,10 

 

Fuente: Distribución de la Inversión inicial 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 Con la inversión inicial se ejecutan los recursos financieros que están dirigidos 

a incrementar los activos fijos de este Centro de Terapias y Sistemas de Relajación 

preparto. 
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10.2. Proyección de Ventas 

 

Para determinar la proyección de ventas de este proyecto se lo realiza mediante 

una estimación de las ventas esperadas de los diferentes tratamientos que se ofrecen en 

el Centro de Terapias y Sistemas de Relajación preparto Portoviejo. Se fija un  escenario 

optimista, además se considera la demanda y el incremento del 5% a la demanda a partir 

del segundo año de este proyecto. 

 

Con estos antecedentes se obtiene como resultado al primer año de espera en 

2.155 en ventas de tratamientos con un escenario optimista. 

 

Cuadro Nº 32 

 

Tratamiento 

Porcentaje de 

ventas 

Año 1  

Ventas 

100% 2155 

Reflexología 14 301 

Reiki 8 173 

Flores de Bach 6 129 

Aromaterapia 11 237 

Ejercicios físicos 13 280 

Ejercicios de Keggel 15 323 

Terapias psicológicas 12 259 

Psicoprofilaxis 21 453 

Fuente: Elaboración propia. 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10.3. Plan de Inversión 

 

Para el presente proyecto se considera una inversión inicial de $ 24.557,00 

dólares, estos valores están distribuidos por: adecuaciones a infraestructura existente, 

equipos de computación y oficina, implementos médicos, muebles y enseres. 

 

A continuación se detalla la inversión realizada para la iniciación de este 

proyecto. 

 

Cuadro Nº 33 

 

ACTIVOS FIJOS 
TOTAL 

U.S.D. 

Adecuaciones e infraestructura 11525,00 

Implementos médicos 4214,00 

Equipos de computación 2965,00 

Muebles y enseres 4107,00 

Equipos de oficina 1746,00 

TOTAL: 24557,00 
 
Fuente: Activos fijos 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro Nº 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adecuaciones e infraestructura 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

Adecuaciones e Infraestructura 

CONCEPTO Unidad Cantidad 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Adecuaciones 
infraestructura m2 95 30,00 2850,00 

Adecuaciones 
divisiones m2 32 210,00 6720,00 

Imprevistos Porcentaje 8% 1955,00 1955,00 

TOTAL:   11525,00 
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Cuadro Nº 35 

Implementos médicos: 

CONCEPTO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Mesa mayo cromada 1 180,00 180,00 

Cama ginecológica 1 560,00 560,00 

Mesa de curaciones cromada 1 195,00 195,00 

Lámpara de exploración led, marca Drive 1 175,00 175,00 

Taburete giratorio cromado 3 140,00 420,00 

Porta sueros dobles, marca Drive 1 95,00 95,00 

Basurero metálico grande 3 95,00 285,00 

Basurero metálico mediano 3 62,00 186,00 

Tensiómetro marca AEG 1 55,00 55,00 

Fonendoscopio marca Tensomed 1 25,00 25,00 

Doppler fetal portátil 1 540,00 540,00 

Equipo de parto que consta de 13 piezas 1 185,00 185,00 

Oximetro de pulso portátil 1 650,00 650,00 

Balones grandes para terapias 8 25,00 200,00 

Set de ropa para partos 2 190,00 380,00 

SUBTOTAL:   3172,00 4131,00 

2% Imprevistos     83,00 

TOTAL: 4214,00 
 

Fuente: Implementos médicos 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Cuadro Nº 36 

Equipos de computación: 

CONCEPTO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Computadora PC escritorio Core i3 2 785,00 1570,00 

Impresora Multifuncional Epson LX350 2 350,00 700,00 

Software, sistema de recepción 1 650,00 650,00 

SUBTOTAL:   1785,00 2920,00 

2% Imprevistos     45,00 

TOTAL: 2965,00 
Fuente: Equipos de computación 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Cuadro Nº 37 

Muebles y enseres: 

CONCEPTO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Archivadores metálicos 4 cajones 3 250,00 750,00 

Estantería metálica 2 190,00 380,00 

Escritorio de madera 3 480,00 1440,00 

Sillas metálicas 12 28,00 336,00 

Camas metálicas 2 220,00 440,00 

Juego de sala de madera 1 680,00 680,00 

SUBTOTAL:   1848,00 4026,00 

2% Imprevistos     81,00 

TOTAL: 4107,00 
Fuente: Muebles y enseres  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro Nº 38 

Equipos de oficina: 

CONCEPTO CANTIDAD 
VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Teléfono Panasonic simple 2 55,00 110,00 

Aire acondicionado 2 550,00 1100,00 

Botiquín 1 18,00 18,00 

Extintores 10 libras 2 30,00 60,00 

Dispensador de agua 2 52,00 104,00 

Equipo de sonido Sony, auto 

ecualizador 1 320,00 320,00 

SUBTOTAL:   3773,00 1712,00 

2% Imprevistos     34,00 

TOTAL: 1746,00 
Fuente: Equipos de oficina  

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10.4. Estructura de Costos 

 

En esta etapa se considerarán los diferentes factores que determinarán los costos 

de producción, administración y ventas dentro de la actividad económica propuesta en 

el presente proyecto, en el siguiente cuadro se dan las especificaciones del caso: 

 

Cuadro Nº 39 

Estructura de costos 

CONCEPTO 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

BIMENSUAL 

COSTOS :     

Mano de obra 2921,83 5843,66 

Materiales oficina e impresión 104,10 208,20 

Materiales para limpieza y mantenimiento 147,90 295,80 

Servicios básicos 186,10 372,20 

Gastos administrativos 1635,98 3271,96 

Gastos generales 887,40 1774,80 

TOTAL: 5883,31 11766,62 
 

Fuente: Estructuras de costos  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro Nº 40 

Mano de obra: 

DETALLE CANTIDAD 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Médico Ginecólogo 1 918,76 11025,12 

Enfermera 1 685,22 8222,64 

Instructor 1 626,83 7521,96 

Psicólogo 1 685,22 8222,64 

SUBTOTAL   2916,03 34992,36 

2% Imprevistos    5,80 70,00 

TOTAL:   2921,83 35061,96 
 

Fuente: Mano de obra directa  

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Cuadro Nº 41 

Materiales de oficina e impresión: 

DESCRIPCIÓN 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Formularios pre impresos (Ficha 

personal) (1000 unidades-3 copias) 60,00 720,00 

Carnet de identificación pre impreso 42,00 504,00 

SUBTOTAL 102,00 1224,00 

2% Imprevistos  2,10 24,00 

TOTAL: 104,10 1249,20 
 

Fuente: Materiales de oficina e impresión  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 

Cuadro Nº 42 

Materiales para limpieza y mantenimiento: 

DETALLE 
Costo por 

unidad 

Cantidad 

por mes 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Detergente (kgs) 1,00 50 60,00 720,00 

Desinfectante (Litros) 1,20 30 45,00 540,00 

Escobas (Unidades) 2,00 4 8,00 96,00 

Trapeadores (Unidades) 2,00 6 12,00 144,00 

Pintura en base agua 1,00 20 20,00 240,00 

SUBTOTAL     145,00 1740,00 

2% Imprevistos      2,90 34,80 

TOTAL:     147,90 1774,80 
 

Fuente: Materiales para limpieza y mantenimiento  

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Cuadro Nº 43 

Servicios básicos: 

DETALLE Medida 
Cantidad 

por mes 

Costo 

Unitario 

VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Energía Eléctrica Kilowatts 750 0,18 135,00 1620,00 

Agua Potable m3 150 0,15 22,50 270,00 

Teléfono Minutos 500 0,05 25,00 300,00 

SUBTOTAL       182,50 2190,00 

2% Imprevistos        3,60 43,80 

TOTAL: 186,10 2233,20 
 

Fuente: Servicios básicos  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Cuadro Nº 44 

Gastos administrativos: 

Gastos personal CANTIDAD 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Administrador - Director 1 918,76 11025,12 

Secretaria 1 685,22 8222,64 

SUBTOTAL   1603,98 19247,76 

2% Imprevistos    32,00 385,00 

TOTAL:   1635,98 19631,76 
Fuente: Estructuras de costos  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Cuadro Nº 45 

Gastos Generales: 

Gastos CANTIDAD 
VALOR 

MENSUAL 

VALOR 

ANUAL 

Publicidad 1 220,00 2640,00 

Arrendamientos 1 650,00 7800,00 

SUBTOTAL   870,00 10440,00 

2% Imprevistos    17,40 209,00 

TOTAL:   887,40 10648,80 
Fuente: Estructuras de costos  

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10.5. Costos unitarios de producción 

 

Los costos unitarios de producción en el caso de este proyecto están dados por 

aquellos recursos humanos y otros que sirven para la transformación de la materia prima. 

Esto debido a que el producto es reemplazado en brindar un servicio a las clientas. 

 

 Con estos antecedentes se podrá brindar un óptimo servicio a las personas que 

hagan uso de los tratamientos del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación, con el 

servicio bien encaminado se destaca: la mano de obra directa y los suministros de 

operación. 

 

 Los rubros que se asignarán se detallan en el Cuadro Nº 33 de este trabajo, 

posteriormente se detallan cada uno de los rubros en valores mensuales y valores 

anuales. Véase en los cuadros Nº 34 a 38. 

 

 

10.6.  Punto de equilibrio 

 

El punto de equilibrio es cuando los ingresos totales recibidos se igualan a los 

costos asociados con la venta de un producto que en este caso serán los tratamientos de 

terapias y sistemas de relajación (IT=CT). En el siguiente cuadro se realiza un cálculo 

del punto de equilibrio identificando el comportamiento de los costos. 

 

Cuadro N° 46 

Costo del Proyecto 

 Detalle   Costo Total   Costo Fijo   Costo Variable  

 Costos de Producción   $      35.061,96   $         7.791,96   $       27.200,00  

 Gastos de Administración   $      19.631,76   $       17.841,76   $         1.790,00  

 Gastos de Servicios  $        6.405,10   $         2.805,10   $         3.600,00  

 Gastos Financieros   $      10.648,80   $        10.648,80   

 TOTAL   $      71.747,62   $         39087.62   $        32.590,00  
 

Fuente: Costo del Proyecto  

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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10.7. Flujo de caja del negocio 

 

Con el flujo de caja del negocio se trata de demostrar la rentabilidad del capital 

invertido por los inversionistas. Para Fisher, Laura y Espejo, Jorge (2006, p. 124),  sobre 

este tema manifiestan: 

 

“El flujo de caja indica la disponibilidad de dinero líquido que tendrá 
la empresa en un periodo de operación. Además permite conocer la 

liquidez de la empresa y determinar las fuentes de financiamiento si 
fuese necesario.” 

 

 Se consideró las fuentes de financiamiento con las condiciones de crédito, se 

describe en la Tabla de Amortización:  

 

Monto:    36.323,62 

Interés:   15% anual 

Plazo:    5 años (60 meses) 

Periodo de pago:  2 meses (30 periodos) 

Meses de gracia:  6 meses (3 periodos)  

Forma de amortización: Dividendo Constante 
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Cuadro N° 47 

 

PERIODO 
CAPITAL NO 

AMORTIZADO 
INTERÉS CUOTA AMORTIZACIÓN 

0 36323,62       

1 36868,47 544,85   -5448,54 

2 37421,50 553,03   -6265,82 

3 37982,82 561,32   -6388,42 

4 37991,24 569,74 1461,20 891,46 

5 36530,04 569,87 1461,20 891,33 

6 35068,84 547,95 1461,20 913,25 

7 33607,64 526,03 1461,20 935,17 

8 32146,44 504,11 1461,20 957,09 

9 30685,24 482,20 1461,20 979,00 

10 29224,04 460,28 1461,20 1000,92 

11 27762,84 438,36 1461,20 1022,84 

12 26301,64 416,44 1461,20 1044,76 

13 24840,44 394,52 1461,20 1066,68 

14 23379,24 372,61 1461,20 1088,59 

15 21918,04 350,69 1461,20 1110,51 

16 20456,84 328,77 1461,20 1132,43 

17 18995,64 306,85 1461,20 1154,35 

18 17534,44 284,93 1461,20 1176,27 

19 16073,24 263,02 1461,20 1198,18 

20 14612,04 241,10 1461,20 1220,10 

21 13150,84 219,18 1461,20 1242,02 

22 11689,64 197,26 1461,20 1263,94 

23 10228,44 175,34 1461,20 1285,86 

24 8767,24 153,43 1461,20 1307,77 

25 7306,04 131,51 1461,20 1329,69 

26 5844,84 109,59 1461,20 1351,61 

27 4383,64 87,67 1461,20 1373,53 

28 2922,44 65,75 1461,20 1395,45 

29 1461,24 43,84 1461,20 1417,36 

30 0,00 21,92 1461,20 1461,24 
Fuente: Tabla de amortización  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

 El cuadro anterior correspondiente a la Tabla de Amortización muestra el cálculo 

bimensual con respecto a las amortizaciones, el pago a realizar cada dos meses es de $ 

1.461,20. 

 

En el siguiente cuadro se detallan los aspectos del flujo de caja del Centro de 

Terapias y Sistemas de relajación preparto Portoviejo. 
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Cuadro N° 48 

 

  0 1 2 3 4 5 

FLUJO DE CAJA             

SALDO INICIAL CAJA   70.599,72 104.679,67 135.359,55 167.093,05 199.993,27 

INGRESO OPERATIVOS             

Ingresos   115.320,00 116.920,00 118.560,00 120.200,00 123.048,00 

(-) Inversión Inicial 36.323,62           

TOTAL INGRESOS 
OPERATIVOS 

36.323,62 115.320,00 116.920,00 118.560,00 120.200,00 123.048,00 

              

EGRESOS OPERATIVOS             

Gastos de Mano directa   35.061,96 35.061,96 35.061,96 35.061,96 35.061,96 

Gastos administrativos   19.631,76 19.631,76 19.631,76 19.631,76 19.631,76 

Servicios Básicos   2.233,20 2.233,20 2.233,20 2.233,20 2.233,20 

Gastos Generales   10.648,80 10.648,80 10.648,80 10.648,80 10.648,80 

Materiales Imprenta y Fotografía   1.249,20 1.249,20 1.249,20 1.249,20 1.249,20 

Materiales para limpieza y 

mantenimiento 
  1.774,80 1.774,80 1.774,80 1.774,80 1.774,80 

Intereses pagados   547,95 416,44 284,93 153,43 21,92 

Gastos de Constitución 1.600,00           

TOTAL EGRESOS 
OPERATIVOS 

1.600,00 71.147,67 71.016,16 70.884,65 70.753,15 70.621,64 

FLUJO DE CAJA OPERATIVO 37.923,62 44.172,33 45.903,84 47.675,35 49.446,85 52.426,36 

Inversiones Activos 15.749,49           

FLUJO DE CAJA PERIODO 22.174,13 44.172,33 45.903,84 47.675,35 49.446,85 52.426,36 

              

SALDO FINAL DE CAJA 22.174,13 66.346,46 112.250,30 159.925,65 209.372,50 261.798,86 

 

Fuente: Flujo de Caja  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Los flujos de caja para el primer año muestran un valor de $ 66.346,46 siendo 

positivos y descubriendo una buena liquidez en las operaciones del Centro de Terapias 

y Sistema de Relajación preparto. 
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11. DECISIÓN FINANCIERA DE INVERSIÓN 

 

En esta etapa integra todos los resultados de los otros componentes del estudio, 

con esto se permitirá su ejecución. Los resultados son confiables, ya que fueron 

analizados con cautela, determinando los beneficios y costos del proyecto considerando 

los distintos elementos de estudio contable y administrativo. 

 

Son diversos los mecanismos operacionales para que un empresario tome la 

decisión de invertir en un proyecto, de ello requiere que existan antecedentes básicos y 

justificativos que permitan tomar la última decisión. 

 

 

11.1. Cálculo del valor actual neto 

 

Cuadro Nº 49 

Método promedio ponderado 

Socios Porcentaje  Valor  
 Tasa de 

interés  
 Ponderación  

Aportes de los 

Socios 
30% 10.897,10 15,00% 

15,00% 
Financiamiento 

Bancario 
70% 25.426,52 15,00% 

TOTAL 100,00% 36.323,62     

Fuente: Método promedio ponderado. 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

Para la realización del cálculo del VAN se utilizará la siguiente fórmula: 

 

 

VAN = ∑
 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑎ñ𝑜 𝑛

(1 +   𝑡𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑)

𝑛

𝑘 =0
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Cuadro No. 50 

Cálculo del VAN 

  AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Costo inicial 36.323,62      

Flujos de 

entrada 
 

115.320,00 116.920,00 118.560,00 120.200,00 123.048,00 

Flujos de salida 
 71.147,67 71.016,16 70.884,65 70.753,15 70.621,64 

Flujos netos de 

entrada 
36.323,62 

66.346,46 112.250,30 159.925,65 209.372,50 261.798,86 

Fuente: Cálculo del VAN. 

Elaborado por: Autoras del proyecto 

Flujo 1 =   $ 66.346,46    

Flujo 2 =  $ 112.250,30    

Flujo 3 =  $ 159.925,65    

Flujo 4 =  $ 46.499,20    

Flujo 5 =  $ 261.798,86 

No. Años =  5 años 

Interés =  15.00% 

Costo inicial= -$ 36.323,62 

VALOR ACTUAL NETO = $ 39.859,92 

 

 

11.2. Cálculo del TIR 

 

Cuadro No. 51  

Cálculo del TIR 

FLUJOS DE EFECTIVO 

AÑO 0 95.156,72 

AÑO 1 38.804,27 

AÑO 2 41.225,43 

AÑO 3 43.804,29 

AÑO 4 46.499,20 

AÑO 5 50.533,27 

           Fuente: Cálculo del TIR. 

Elaborado por: Autoras del proyecto 
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Tasa efectiva: 10,00% 

 

Tasa interna de retorno = 19% 

 

El proyecto consideró la tasa de retorno del 19%, la TIR es un índice de 

rentabilidad muy aceptado, se la define como la tasa de interés que reduce a cero el 

VAN, el valor a considerar supera la tasa promedio ponderada de 10,00% y con un valor 

actual neto de $ 39.859,92, con estos antecedentes el proyecto es viable y rentable. 

 

 

11.3. Cálculo del TMAR 

 

Entre los elementos que permiten el cálculo de la tasa mínima aceptable de 

rendimiento,  la constituyen dos componentes que son: la inflación y el premio al riesgo, 

en este Trabajo de diseño de un plan de negocio para la creación de un Centro de 

Terapias, la tasa de inflación fue proyectada según las estadísticas del Banco Central del 

Ecuador para los siguientes 5 años, es de 4.12% y el premio al riesgo que se ha impuesto 

a este proyecto es del 15%.  

 

Fórmula:  TMAR = tin + R + (tin*R) 

 

tin: Tasa de inflación vigente en el país. 

R: Premio de riesgo.  

 

TMAR = 0.0412 + 0.15 + (0.052*0.15) 

TMAR = 0.199 

TMAR Inversionistas: 19% 

 

TMAR ponderad es el rendimiento formado por el capital propio, parte de la 

aportación de los socios, en este caso 15% cada uno. La TMAR del Banco es de 6,0% 

 

Capital propio:  0.15 * 0.19 = 0.029 

   0.75 * 0.03 = 0.023 

   0.052  TMAR del proyecto: 5,20% 
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11.4. Análisis del costo/ beneficio 

 

Conforme a los resultados obtenidos de los análisis financieros del VAN, TIR y 

TMAR, siendo estos positivos para la rentabilidad y vialidad del proyecto. 

 

Con la decisión financiera de inversión se consideran ciertos componentes que 

permitirán fijar la viabilidad del proyecto y determinar los beneficios existentes ante los 

costos y la rentabilidad de la inversión. 

 

Cuadro Nº 51 

Periodo de recuperación 

 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

SOLIDEZ:           

Capital de Trabajo 70599,72 107707,68 133064,89 156986,89 193220,12 

Razón Corriente 12,22 11,05 11,09 11,46 12,86 

            

ENDEUDAMIENTO           

Apalancamiento 
Financiero 0,48 0,32 0,22 0,14 0,07 

            

RENTABILIDAD:           

Razón de rentabilidad 20% 21% 22% 22% 22% 
 

Fuente: Índices financieros  

Elaborado por: Autoras del proyecto 

 

El Capital de Trabajo en el primer año está representado con $ 70.599,72, esto 

posee la empresa para ejecutar el plan de negocio, se obtiene un nivel de endeudamiento 

0,48%, 12,22 representa la capacidad del Centro de Terapias para cubrir sus pasivos 

(deudas) y contando con una rentabilidad del 22%. Se estima además que el periodo de 

recuperación de la inversión total será en 4 años con 10 meses. 
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CRONOGRAMA 

 

 

ACTIVIDADES                       
Tiempo                                                 

Semanas 

TIEMPO EN MESES 2015-2016 

Diciembre Enero Febrero 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Elaboración y presentación del 

proyecto   X                     

Aprobación del proyecto de 

Emprendimiento   X                     

Elaboración de instrumentos de 

trabajo.     X                   

Elaboración de la estructura del 

Cuerpo del Informe 
      X X X             

Aplicación de instrumentos de 

trabajo, tabulación de los resultados 

y elaboración de los cuadros 

estadísticos. 

            X X X X     

Presentación del trabajo en el 

Departamento correspondiente                     X   

Presentación del informe final de 

Emprendimiento                       X 

Sustentación del trabajo  
                        

 

 

 

 

 

  Ericka Liceth Intriago Cagua       Elida Jessenia Lucas Castro 
C.I.  1313909937                                                   C.I. 1312794181 

    Autora                                            Autora 
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CONCLUSIONES 

 

 
Se concluye que la demanda insatisfecha por el servicio de tratamientos de 

terapias y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación,  corresponde al 

78% de las mujeres en etapa comprendida entre 10 y 45 años y de un estado 

socioeconómico medio alto, siendo favorable para el proyecto de un plan de negocio.  

 

 

Al determinar el estudio técnico, se concluye que, a través de la aplicación de 

diferentes alternativas relacionadas a la exploración de mercado y el análisis de la 

información financiera, que la inversión se justifica su aval y factibilidad, además que 

lo concerniente a infraestructura, empleados, personal profesional y equipamiento luego 

del análisis se puede decir que son los más adecuados.  

 

 

Se establece del análisis socioeconómico que es necesario innovar en los 

tratamientos terapéuticos, además manteniendo la calidad de servicio que debe 

caracterizar al personal del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres 

en estado de gestación. 

 

 

Del estudio y análisis se desprende que: el nivel sociocultural al cual este dirigido 

el servicio, en función de factores culturales y sociales, es el estrato medio y alto de la 

población en estudio: concluyendo que las mujeres comprendidas en este margen tienen 

posibilidad económica, además de la capacidad de pago por servicios de tipo prenatal.  

 

 

Que el producto que consiste en un servicio, luego del análisis de mercado y de 

las encuestas realizadas, se puede manifestar que tendrá un alto grado de aceptación por 

parte de las mujeres en estado de gestación.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

Se establece la importancia de la creación de centros de terapia para mujeres 

embarazadas que posibiliten el acceder a estos servicios, que promuevan la prevención 

y reducción de riesgos de inconvenientes prenatales y de parto al que tienen que afrontar 

las mujeres embarazadas.  

 

 

El Centro de Terapias y Sistemas de Relajación preparto debe cumplir con las 

normas impuestas en los diferentes reglamentos, con certificaciones legales y 

profesionales garantizando la inversión económica, además deberá estar localizado en 

un lugar de fácil acceso y contar con el equipamiento adecuado para este tipo de 

negocios. 

 

 

Se establece del análisis socioeconómico que es necesario innovar en los 

tratamientos terapéuticos, además manteniendo la calidad de servicio que debe 

caracterizar al personal del Centro de Terapias y Sistemas de Relajación para mujeres 

en estado de gestación. 

 

 

Se deberá analizar los cambios de gustos y preferencias de las consumidoras, en 

este caso las mujeres embarazadas, todo esto con el objetico de poder brindar un servicio 

de calidad que cumpla con las expectativas de las consumidoras.  

 

 

Analizar constantemente el entorno social al cual está dirigido este servicio,  con 

el cual se establecerán costos y valor del mismo, de aquí la recomendación de realizar 

el análisis financiero, con estos datos será importante determinar la población que 

ocupará el servicio de terapia y el potencial de pago.  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

ECONÓMICAS 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

Encuesta dirigida a Mujeres portovejenses entre 15-45 años. 

Objetivo General: Diseñar un plan de negocios para la creación de un centro de terapias 

y sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación ubicada en la ciudad de 

Portoviejo. 

 

Instrucciones. Lea con atención las siguientes preguntas y responda marcando con una 

X lo que estime conveniente. 

 

1.- De los siguientes rangos, su edad comprende: 

 15 – 25  

 26 – 35 

  36 – 45  

 

 

2.- ¿Le gustaría a usted que en Portoviejo se creara un Centro de Terapias y 

Sistemas de Relajación para mujeres en estado de gestación? 

 SI   NO   INDIFERENTE 

 

 

3.- ¿Estaría dispuesta a someterse a un tratamiento terapéutico y relajación si se 

encontrase o se encuentra en estado de gestación? 

 SI   NO   TAL VEZ 

 

 

4.- ¿Cuenta con medios económicos, como para tener más hijos? 

 SI   NO   EN PARTE 

 

 



 
 

5.- ¿Señale los servicios que le gustaría recibir de un Centro de Terapias y Sistemas 

de relajación para mujeres embarazadas? 

 Terapias físicas 

Control del embarazo 

Charlas de capacitación 

Servicio de pediatría 

Psicología familiar 

Otros  

 

6.- Teniendo las posibilidades de asistir a sesiones de tratamientos en un Centro 

de Terapias Pre parto, ¿con qué frecuencia acudiría a éstos? 

 Una vez al mes 

 Dos veces al mes 

Tres veces al mes 

Más de tres veces 

 

7.- En caso de tener la oportunidad de asistir a las terapias en un Centro que 

ofrezca estos tratamientos, ¿qué horarios serían más cómodos para que usted 

pueda asistir? 

 Mañana 

 Tarde 

 Noche 

 

8.- ¿Cuánto estaría dispuesta a pagar por un servicio mensual en un Centro de 

Terapias y Sistemas de relajación para mujeres en estado de gestación? 

    $ 30,00 

 $ 40,00 

 $ 50,00 

 $ Más de $ 50,00                                            

 

 

Gracias por su colaboración. 

 



 
 

Evidencias fotográficas 

                  

 

                     



 
 

 

                      

 

 

                     

Realización de las encuestas a mujeres que comprende la edad de 15 a 45 años de la 
ciudad de Portoviejo 


