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Resumen

El presente trabajo de titulacion se fundamentd en la realizacion de una
evaluacion de control interno a la unidad de talento humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Direccion Provincial de Manabi, a fin
de verificar si los procesos utilizados son los correctos y establecidos en las
normativas aplicables a la entidad.

Sin embargo, para poder concretar esta situacién, fue necesario, realizar
actividades que generaron productos, los cuales permitieron de una u otra forma
conseguir el fin de este analisis de caso, evaluar el control interno y reflejarlo en el
informe final con los respectivos hallazgos y resultados.

Dentro de estas actividades estuvo involucradas, primeramente el desarrollo
de la literatura, que permitié conocer tedricamente el proceso de esta accion de
control, de tal manera que contribuya a la realizacion de la ejecucién con pautas ya
descritas por profesionales en este campo.

Luego se realizd el proceso de planificacion, donde se dio inicio y se
realizaron todos los puntos que permitieran sincronizar un plan correcto y
debidamente estructura que promueva que el proceso posterior sea eficiente.

El punto crucial de esta accién de control fue la aplicacion de los
cuestionarios de control interno, por tal motivo se realizaron de acuerdo a lo
establecido por las Normas de Control Interno y la Ley Organica de Servicio Publica,
especificando a aquellos puntos que contemplaban el proceso de la unidad de talento
humano.

De acuerdo a los resultados de estos cuestionarios se realizaron los diferentes
programas que contribuyeron a la realizacion de los papeles de trabajo y las
respectivas hojas de hallazgos, las cuales complementaron el informe final
presentando las conclusiones y recomendacion concebidas durante el proceso de esta

evaluacién de control interno.

Palabras claves: Talento Humano, Evaluacion, Hallazgo, Control,

Capacitacion, Evaluacion.



Summary

The present titling work was based on the realization of an internal control
evaluation to the unit of human talent of the Ministry of Agriculture, Livestock,
Aquaculture and Fisheries, Provincial Direction of Manabi, in order to verify if the
processes used are correct and Established in the regulations applicable to the entity.

However, in order to concretize this situation, it was necessary to carry out
activities that generated products, which allowed one way or another to get the end of
this case analysis, to evaluate internal control and to reflect it in the final report with
the respective findings and Results.

Within these activities were involved, firstly the development of the literature,
that allowed to know theoretically the process of this control action, in such a way
that contributes to the execution of the execution with guidelines already described
by professionals in this field.

Then the planning process was carried out, where all the points were created
and made possible to synchronize a correct plan and structure that promotes the
subsequent process to be efficient.

The crucial point of this control action was the application of the internal
control questionnaires, so they were carried out in accordance with the Internal
Control Standards and the Organic Law of Public Service, specifying those points
that contemplated the process Of the unit of human talent.

According to the results of these questionnaires, the different programs that
contributed to the performance of the work papers and the respective sheets of
findings were completed, which complemented the final report presenting the
conclusions and recommendations conceived during the process of this control

evaluation internal.

Key words: Human Talent, Evaluation, Finding, Control, Training,

Evaluation.



Introduccion

Una evaluacion de control interno tiene la finalidad de identificar las
fortalezas y debilidades del sistema de control implementado en una institucion,
mediante la verificacion cuantitativa de los recursos con lo que cuenta, y si estos son
utilizados de acuerdo a lo que indican las normas y disposiciones reglamentarias

aplicadas a la entidad.

Efectuar de manera constante evaluaciones u otras acciones de control ayuda
a una entidad a conocer si esta preparada y cumple con los requerimientos y
lineamientos que estan inmersos en su competencia, ademas evaluar los procesos que
involucra el talento humano es de gran envergadura debido a que facilita y promueve
que los procedimientos sean ejecutados eficientemente salvaguardando la integridad

del personal.

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion
Provincial de Manabi son efectuados informes que reflejan un control sobre la
seleccidon y desempefio del personal especificamente en el proceso de concursos de
mérito y oposicion, la cual fue efectuada el 18 de diciembre de 2015, cuyos
resultados arrojaron hallazgos significativos que debieron ser atendidos por las
autoridades pertinentes, por tal motivo se plantea esta observacion a fin de que al
efectuar esta evaluacion se determine si fueron atendidas estas resoluciones y si

existen otros procedimientos que necesitan mayor atencion.

Este andlisis de caso consisti6 basicamente en la realizacion de una
evaluacién de control interno a la Unidad de Talento Humano, cuya necesidad surge,
debido a la importancia que tiene el factor humano en una institucion, permitiendo
asi, que los procedimientos, procesos y actividades referentes la incorporacion,
contratacion, capacitacion y evaluacion del desempefio del personal sean efectuados
de acuerdo a los lineamientos legales que permitiran que las actividades bajo su

cargo sean eficiente y aporten significativamente en el logro de los objetivos.

El proceso realizado para el desarrollo de esta evaluacion de control interno,
estuvo conformado por 3 fases: Planificacion, Ejecucion e Informe, cada una de estas

fases se encuentran debidamente sincronizadas, por lo que la metodologia y técnicas



que se utilizaran, definira la calidad de evidencia a obtener para conseguir resultados
que aporten a la institucion en la mejora de los procesos relacionados a la Unidad de

Talento Humano.

En lo referente a la planificacion se efectud la orden de trabajo de inicio de la
evaluacion, notificaciones emitidas tanto a la maxima autoridad, director de talento
humano y demés personal involucrado, se realizard un plan de trabajo con la
finalidad de detallar los recursos a utilizar durante el desarrollo de la evaluacion,
seguido se llevara a cabo las evaluaciones de control interno en base a cuestionarios
especiales cuya base legal estard enmarcada en las Normas de Control Interno y

demas normativas de la Unidad de Talento Humano utilizada por la entidad.

Una vez evaluado el control interno se pudo conocer el nivel de cumplimiento
existente en los procesos aplicados, determinando riesgo y efectuando por ende el
andlisis respectivo del cumplimiento, para una mayor justificacion, en la fase de
ejecucion se elaboraron los papeles de trabajo a fin de plasmar la evidencia
encontrada y las respectivas hojas de hallazgos de los procedimientos que por alguna

razén no cumplieron.

Finalmente se expusieron los hallazgos encontrados con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones a fin de comunicar los resultados y si la entidad lo
cree conveniente, tal informe servira como aporte para mejorar los procesos que
estan alineados a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi (MAGAP).



1. Tema

Evaluacién de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi

(MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.



2. Planteamiento del Problema

2.1.Antecedentes

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion
Provincial de Manabi (MAGAP) es la institucion rectora del multisector, para regular,
normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestién de la produccion agricola, ganadera,
acuicola y pesquera del pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y
propicien el crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector
impulsando al desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura

familiar campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.

MAGAP a lo largo de su vida institucional ha estado sujeta a evaluaciones
externas e internas pero en los dltimos cinco afios, no se realizaron evaluaciones
referentes a la Unidad de Talento Humano pero si fue elaborado un informe cuya
funcion fue conocer si los concursos de mérito y oposicion contenian la legalidad

suficiente para su eficiente realizacion el cual fue denominada de la siguiente manera:

e Informe Técnico de Control - Expost referente al Concurso de Meéritos y
Oposicién — Direccién Provincial Agropecuaria de Manabi efectuada el 18 de
diciembre de 2015.

Los hallazgos encontrados en este informe técnico fueron dos: el primero hace
referencia a las inconformidades existentes en el contenido de las pruebas psicométricas
aplicadas a los postulantes a los nuevos puestos de trabajo, debido a que en el primer
apartado aparecian unos lineamientos, y en las pruebas aplicadas por los participantes

reflejaba otras competencias.

El segundo hallazgo encontrado fue que el proceso derivado de las entrevistas no
se efectud de acuerdo a las bases normativas a las que esta sujeta la institucion, por tal
razén la realizacion de este trabajo de titulacion permitié conocer si los procesos de la
Unidad de Talento Humano fueron ejecutados de acuerdo a los lineamientos

programados.



2.2 Justificacion

El presente trabajo de titulacion es importante debido a que aportd a la
institucion en conocer el nivel de cumplimiento de los procedimientos alineados a la
Unidad de Talento Humano, a méas de permitir que la autoras investiguen y apliquen
diversas técnicas que les permitieron determinar si fueron atendidas las observaciones
efectuadas en el Informe técnico relacionados a uno de los procesos de esta area:

Proceso de concurso de mérito y oposicion.

Por tal razon la evaluacién del control interno le indicaré al auditor el grado de
confianza que debera tener en el mismo y en qué puntos se deberan aplicar con mayor

rigor las pruebas necesarias para la obtencién de la evidencia suficiente y competente.
Este analisis de caso se justifico en los siguientes aspectos:

Relevancia Humana.- Fue de relevancia humana porque permitié a las autoras
de este trabajo de titulacion conocer el nivel de cumplimiento de los procedimientos

referentes a la Unidad de Talento Humano.

Relevancia Cientifica.- Fue de relevancia cientifica para quienes estén
interesados en conocer este tipo de evaluacion, permitiendo que tanto docentes,
estudiantes, e individuos alineados a esta rama académica, conozcan el proceso de la

evaluacién de control interno efectuada la Unidad de Talento Humano del MAGAP.

Relevancia Contemporanea.- Este analisis de caso es de relevancia
contemporanea debido a que los hallazgos encontrados al finalizar esta evaluacion
permitieron conocer a la entidad los procedimientos que no alcanzaron el nivel de
cumplimiento programado e identificar aquellos parametros legales que no fueron

adaptados a la entidad.

Interés Personal.- Es de interés personal porque permitio a las autoras de este
trabajo de titulacion obtener el titulo profesional y aplicar los conocimientos adquiridos

en el aula de clases.

Beneficiarios.- Los beneficiarios de este analisis de caso lo conformaron las

autoridades de la institucion a quienes se informo los acontecimientos surgidos durante



la evaluacion y las autoras del trabajo de titulacién debido a que obtendran el titulo

profesional.
2.3.0Dbjetivos
2.3.1. Objetivo General

Ejecutar la evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de
Manabi (MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015.

2.3.2.  Objetivos Especificos

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,

con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

3. Revision de la Literatura y Desarrollo del Marco Teorico

3.1.Control Interno

Para (Coopers and Lybrand 2010) “el control interno consiste en todas las
medidas tomadas por una entidad o empresa con la finalidad de salvaguardar los
recursos contra perdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y
confiabilidad en la informacion contable y de operacion, estimular y medir el
acatamiento a las politicas adoptadas por la compafiia y juzgar la eficiencia de

operacion en todas las divisiones de la empresa”. (pag. 27)

El Sistema de Control interno comprende un conjunto de politicas, reglamentos y demas
disposiciones que ayudan y contribuyen a la entidad al desarrollo 6ptimo de las

funciones y actividades, cabe destacar que este sistema de control debe ser evaluado y



monitoreado periédicamente a fin de evitar errores y deficiencias en el transcurso del

tiempo.

Regularmente las instituciones deben abarcar dentro de su cultura organizacional este
tipo de sistema, lo que hace confiable el rendimiento concebido, puesto que si los
resultados son buenos, significa que el sistema de control es adecuado, caso contrario es

importante modificarlo o estudiarlo minuciosamente.

El encargado de llevar a cabo el cumplimiento del sistema de control interno proviene
implicitamente del gerente 0 maxima autoridad, que delegaré a los jefes de los distintos
departamentos velar por su buen uso, que contribuya a la eficiencia institucional y al

logro 6ptimo de los objetivos y metas.
3.2.Evaluacion de Control Interno

Evaluar el control interno abarca una serie de herramientas y métodos que
deben ser utilizados a fin de conseguir resultados 6ptimos y satisfactorios para la
institucién, delimitando o dando a conocer el nivel de cumplimiento de los
procedimientos y normativas aplicables a la entidad. (Catacora 2009)

Todas las empresas, independientemente de su tamario, estructura, naturaleza o
tipo de industria, encuentran riesgos en todos los niveles de su organizacion. Los riesgos
afectan la habilidad que tiene una empresa para sobrevivir y para competir exitosamente
dentro de su industria; para mantener su fortaleza financiera, su imagen publica positiva
y la calidad general de sus productos o servicios y su personal. No hay manera practica
de reducir su riesgo a “cero”. De hecho, la decision misma de establecer un negocio,
crea un riesgo. La gerencia debe decidir el nivel de riesgo que prudentemente puede
aceptar y tratar de permanecer dentro de ese nivel.

La manera de administrar los riesgos es evaluar frecuentemente el sistema de
control interno que logre conocer aquellos procedimientos que no alcanzan el nivel de
cumplimiento a fin de crear estrategias que delimiten mejorar esta situacion.

Cabe destacar que al evaluar el control interno, se puede encontrar los siguientes
resultados:

e Riesgo Alto — Confianza Baja.-Indica esto cuando el nivel de riesgo es
de 15% - 50% y da a entender que la mayoria de los procedimientos

evaluados no cumplen con el nivel adecuado lo que al auditor le da una



confianza baja debido a que deberd utilizar mayores métodos para
conseguir la evidencia que necesita para sustentar su opinion.

e Riesgo Medio — Confianza Media.- Indica el nivel de riesgo de 51%-
75%, lo que da lugar a que del 100% de los procedimientos la mitad mas
uno han sido cumplidos, permitiéndole al auditor utilizar metodos
comunes para obtener la evidencia.

e Riesgo Bajo — Confianza Alta.- Indica el nivel de riesgo de 76% - 95%
esto da a entender que la mayoria de los procedimientos cumplen a
cabalidad, por lo que le brinda mayor confianza al auditor de utilizar

estrategias menos complejas para brindar su dictamen.
3.3.Métodos de Evaluacion de Control Interno

(M. Barquero 2013) (Pag. 23) indica que “en el proceso de evaluacion del
control interno un auditor debe revisar altos volimenes de documentos, es por esto que
el auditor se ve obligado a programar pruebas de caracter selectivo para hacer
inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones”.

Con la finalidad de brindar confiabilidad e imparcialidad en cada una de las
pruebas a ejecutarse, el profesional auditor deberd cumplir lo siguiente:

e La muestra seleccionada debe ser suficiente y pertinente.
e Puede variar de acuerdo al mecanismo de control interno.
e Los documentos deben ser revisados y verificados con toda la celeridad del caso.

Segun (Coopers y Lybrand 2009), los métodos de evaluacion sirven para
evaluar los procedimientos aplicados en la institucion en funcion a la normativa
vigente en la misma, el auditor utiliza estos para evitar la revision y verificacion
de grandes cantidades de documentos e informacion. Los cuatros métodos mas
comunes como son muestreo estadistico, descriptivo, grafico o Flujograma vy el
método de cuestionario (Pag. 85).

Una evaluacion de control interno permite en primera instancia al equipo auditor

utilizar esta herramienta indiferentemente de la forma para conocer el nivel de
cumplimiento y el riesgo de cada uno de los procesos utilizados en la entidad u

componente evaluado.
3.3.1. Meétodo Cuestionario

Para (Chacon 2008) “La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar
las areas criticas de una manera uniforme y confiable”.



El cuestionario es el mecanismo utilizado con mayor frecuencia ya que consiste
en una serie de preguntas de indole cerradas a fin de conocer si el componente en
cuestion cumple o no con las normativas y disposiciones reglamentarias.

Este método permitira identificar facilmente los puntos que la entidad no cumple
y hasta que limite estdn dispuestos estos a no generar un riesgo alto para el buen

funcionamiento de la entidad.
3.3.2.  Meétodo Descriptivo

Este método sirve para dar a conocer las caracteristica del sistema de control
interno implementado, basicamente consiste en redactar las situaciones y los

procedimientos encontrada o acontecidas en el sistema de control interno de la entidad.
3.3.3. Método Flujograma

El método de flujograma, sirve para dar a conocer la estructura organizacional
de la institucion, las areas que examinadas y los procedimientos implementados
en cada una de ellas, se realiza por medio de cuadros o graficos de flujos,
permitiendo encontrar facilmente cada una de los lugares y las medidas de
control establecidas, asi como de las debilidades que existan en el control
aplicado. (Carvajal y Escobar 2013) (Pag. 23).

Los flujogramas representan de manera grafica los procesos y procedimientos
que se realizan en la entidad y de tal manera que se verifique hasta qué punto fluyen
estos procedimientos y actividades permitiendo el cumplimiento eficiente de los fines
institucionales.

Existen flujogramas elaborados por la entidad, otros ya existentes, si el auditor
decide utilizar los realizados por la entidad deberad saber su interpretacion para sacar
conclusiones acertadas y convenientes que reflejen un buen trabajo en el informe final.

Ventajas:

e El tiempo es reducido.
e Se puede utilizar en todas las areas de la institucion.
e Refleja resultados completos y Utiles.

Desventajas.

e Debe ser realizado por una persona capaz de interpretarlos.

e Lasrespuestas y resultados no siempre son entendibles facilmente.



e Generaliza las situaciones.
3.4.Tipo de Riesgos

Al evaluar el riesgo los auditores deben considerar los siguientes factores:

e Consideraciones relacionadas con los informes de auditorias anteriores

e La facilidad para practicar la auditoria (factores tales como la posibilidad de
obtener evidencia de auditoria)

e El grado de dependencia econdmica de la entidad auditada
34.1. Riesgo Inherente

“Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta pueda ser errénea y de gran
importancia” (Fonseca 2008)

El Riesgo inherente no es mas que la posibilidad que existan errores en las
empresas sin considerar los sistemas de control implantados, es un trabajo muy duro
para el auditor evaluarlos y erradicarlos debido a que ya forman parte de la filosofia y

continuidad empresarial.
3.4.2. Riesgo de Control

Es la posibilidad de que los riesgos de las empresas no sean percibidos
facilmente al evaluar el control interno, lo que genera efectuar mas acciones de
control.

Una vez que el auditor concibe los resultados del control interno debera
valora la importancia de sus riesgos y la cantidad de técnicas y pruebas a efectuarse

para disminuir los indices de errores.
3.4.3. Riesgo de Deteccién

Es aquel que se origina cuando el equipo auditor no visualiza los riesgos
existentes en el control interno implantado por la entidad, y este se da en funcién a sus
procedimientos y posibilidades.

Para esto, el auditor deberé utilizar gran cantidad de pruebas que le aseguren que
el control interno es confiable y que los procedimientos se han llevado a cabo con

celeridad y eficiencia.



3.5.Proceso de la Evaluacién de Control Interno

Debido a que la complejidad de la evaluacion es de menor intensidad, el proceso
para realizar la evaluacion es simple pero minuciosa a la vez, pues requiere de pericia
profesional e independencia de opiniones al demostrar las situaciones acontecidas en el
transcurso de la accion de control.
la evaluacion de control

Basicamente interno comprende las fases de

Planificacion, Ejecucion e Informe, cada uno con diversos procedimientos.

PROCESO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

FASE I

Planificacion

FASE Il

Ejecucion

FASE 111

Informe

En esta fase se efectua la
del

permanente de la

revision archivo
institucion, abarcando la
base legal existente a fin
de utilizarlas para medir
el nivel de cumplimiento
de los procedimientos

previamente dispuestos.

En esta fase se deberan

aplicar  las  técnicas

necesarias para
desarrollar cada uno de
los procedimientos

descritos en el programa.

En esta fase se debera

realizar el informe donde

se  comunicaran los
hallazgos encontrados
demostrando las
conclusiones y
recomendaciones a las

que se llegd.

Inicia con la emision de
la orden de trabajo y las
respectivas

notificaciones.

Las técnicas que
regularmente se utilizan
son:

e Revision Selectiva

de Documentos

e Entrevista

e Observacion

e Indagacion

e Constatacion.

De acuerdo a los formatos
establecidos en la
Contraloria, el informe de
evaluacion comprendera:
Oficio de finalizacion de
la evaluacion

Informacion introductoria
Resultados Obtenidos en
el que se detallard los
hallazgos con los
respectivos comentarios,
conclusiones y

recomendaciones.




FASE I

Planificacion

FASE Il

Ejecucion

FASE 111

Informe

Una vez identificada la
base legal se procede a
realizar las preguntas para
evaluar el control interno
a través del método mas
utilizado como es el

Cuestionario.

Toda la informacion
obtenida  deberd  ser
plasmada en los diversos
papeles de trabajo que

constan en el programa.

Las preguntas deberan ser
cortas y cerradas con
respuestas de Si, No y en
parte cuya calificacion

oscilard entre 0,5y 10.

También cabe destacar
que la particularidad de la
evaluacion es vigilar vy
analizar el nivel de
cumplimento de las
disposiciones legales, por
lo cual se debera efectuar
graficos de cumplimiento
a fin de demostrar si
existen  desfases que
contribuyan a brindar
recomendaciones que
logren mejorar la

situacion presentada.

Una vez realizada las
preguntas se califica el
nivel de riesgo de acuerdo
a la matriz de
ponderacion. (Riesgo,
Alto, Medio o Bajo)

Los papeles de trabajo
seran narrativos, y si el
caso lo requiere

cuantitativos.
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FASE |
Planificacion

FASE 11
Ejecucion

FASE I11
Informe

Como parte de la| También aquellos aspectos
Independencia del | que no alcancen el nivel de
Auditor podra utilizar | cumplimiento seran
otros métodos de | considerados hallazgos.
evaluacion como  es

Flujogramas o Matrices.

Finalmente se deberd | Estos  hallazgos  deben

elaborar un programa que
contendra los
procedimientos que seran
desarrollados en la fase

de Ejecucion.

conservar los cuatro atributos

como son :

Condicion que es el aspecto

negativo encontrado.

Criterio que se refiere a la

norma vy
desobedecidas.
Causa son
circunstancias que

lugar al hallazgo.

Efecto es el resultado de la

inobservancia a la norma.

disposiciones

las razones o

dieron

Producto a Obtener

Producto a Obtener

Producto a Obtener

e Orden de Trabajo

e Notificaciones

e Plan de Trabajo

e Cuestionario de
Evaluacion de
Control Interno

e Matriz de
Ponderacion

e Programa de

Planificacion.

e Papeles de Trabajo

e Grafico analitico de

cumplimiento

e Hoja de Hallazgos.

Informe
Evaluacion

Control Interno.

de
de

Fuente: (Carvajal and Escobar, Herramienta Integrada de Control Interno y Administracion de Riesgos

2013)
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3.6.Talento Humano
3.6.1. Definicién

El talento humano representa el factor principal de una entidad ya que quienes
los conforman deben utilizar un sinnumero de habilidades, destrezas, aptitudes que
aseguren el cumplimiento y eficiencia de la entidad en pro de sus recursos y
direccionadas a su vision.

La importancia del talento se enfoca mas en mostrar la climatizacion en la que se
encuentra el individuo, es decir, de qué manera pueden utilizar todas sus caracteristicas
que posee, en muchos casos los gerentes o la direccion lo toman como una técnica o
herramienta para medir el grado de capacidad de cada uno de sus integrantes del

personal, pero se lo realiza con el fin de mejorar el funcionamiento de la empresa.
3.6.2. Gestion de Talento Humano

Gestionar el talento humano es llevar a cabo un proceso que conlleve a
generar tranquilidad del personal a fin de volverlos capaces y confiables en sus
puestos de trabajo, a mas de crearles el compromiso de realizar las labores con
aptitud e idoneidad. (Chavez Martinez 2012)

El proceso de gestion del talento humano genera en todas las personas que estan
bajo un cargo poner en practica sus habilidades debido al grado de motivacion,
concentracion, compromiso logrando un clima laboral afectuoso y conveniente para

lograr los fines de la entidad.
3.6.3. Normas de Control Interno relacionadas con el Talento Humano

Las normas de control interno relacionadas al Talento Humano son las 407-
Adminstracion de Talento Humano, en las que se desglosan las siguientes:

e 407-01 Plan de talento humano.- Esta norma se refiere a que los planes
de talento humano se sustentaran en el andlisis de sus capacidades, la
valoracion de los resultados y el diagnostico en pro de las necesidades
existentes.

e 407-02 Manual de clasificacion de puestos.- Esta hace referencia a la
definicion de los puestos de trabajo, y que estén alineados a los

parametros institucionales, obedeciendo a su visidn organizacional.
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407-03 Incorporacién de personal.- Hace alusion a que las unidades de
administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en
cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacién de puestos y
considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.
407-04 Evaluacion del desempeiio.- Esta norma indica que los
responsables del talento humano, planificaran y pondran en marcha las
politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion
de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la Institucion a fin
de incrementar sus capacidades.

407-05 Promociones y ascensos.- Se refiere a el responsable de valorar
el talento humano realizara un plan que conciba las promociones y
direccione los ascensos de acuerdo al grado de oportunidad y eficiencia
laboral.

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo.- Hace referencia a que
los responsables del personal realizaran en forma constante y planificada
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de su talento
humano a fin de actualizar sus conocimientos, y generar motivacion y
optimizacion en sus labores.

407-07 Rotacion de personal.- Esta norma indica que en la entidad se
debera hacer cambios al personal en diferentes cargos a fin de volverlos
multifuncionales e incrementar sus potencialidades.

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores.- Esta
norma hace referencia a que la maxima autoridad, los directivos y demas
deberan acatar las disposiciones legales, éticas y reglamentarias
previamente planificadas.

407-09 Asistencia y permanencia del personal.- Indica que la
administracion de personal de la entidad debera planificar y efectuar los
mecanismos suficientes que le aseguren que el personal cumple con su
horario laboral previamente establecido.

407-10 Informacion actualizada del personal.- Hace referencia a que el
responsable del talento humano deberd actualizar constantemente la
informacion personal y laborar de todo el personal a fin de que se le

asignen funciones acordes a su instruccion y experiencia.

Fuente: Normas de Control Interno para el Sector Publico, Recuperado de: http://aeropuertoquito.com/wp-content/uploads/2013/01/Normas-Control-Interno.pdf
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4. Visualizacion y Alcance del Estudio

4.1 Mision

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucion
rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestion de
la produccién agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais; promoviendo acciones
que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccion y
productividad del sector impulsando al desarrollo de productores, en particular
representados por la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las

actividades productivas en general.
4.2 Vision

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
contara con un modelo de gestion de calidad basado en sistemas de informacion y
comunicacion. Que posibiliten la produccion de bienes y servicios que garanticen la
seguridad alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor
agregado con rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e

identidad cultural.
4.3 Valores

De los principios y valores éticos institucionales.- A mas de los establecidos en
el Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva las autoridades,
funcionarios/as, servidores/as y trabajadores/as de la Institucion, fundamentaran su

accionar en los siguientes valores y principios:

1. Respeto.- Consideracion que se tiene a una persona, grupo, asociacion,

institucion, etc. valorando sus cualidades, derechos y necesidades.

e 4.1.1 Demostrar un trato amable, cortés y de consideracién, valorando los

criterios, ideas, sugerencias de los/as comparieros/as y promoviendo la libertad
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de expresion en las relaciones interpersonales y sociales, que aseguren el
cumplimiento de sus funciones y actividades en la Institucion.

e Propender a establecer ambientes armoénicos, de tolerancia. comprensivos y
receptivos.

e Impulsar el respeto de los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano
y utilizar los recursos naturales de una manera racional, sustentable y sostenible.

e Reconocer y considerar las diferencias étnicas, sociales, generacionales, de
género, ideologia y orientacion e identidad sexual, en igualdad de condiciones.

e Considerar el compromiso de respetar el derecho de propiedad intelectual o de
informacidn de origen en la elaboracion de documentos y la reproduccion de los

mismos

2. Cooperacion.- Unir esfuerzos en el desemperio de las funciones y actividades

que se encaminen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Promover y generar espacios de cooperacion que busquen y permitan la ayuda y
colaboraciéon personal desinteresada, procurando cumplir las actividades y metas
de las unidades administrativas.

e Fomentar el trabajo en equipo y el compartimiento de experiencias,
conocimiento e inquietudes, para mejorar las relaciones interpersonales y lograr
el cumplimiento de los fines institucionales.

o Demostrar preocupacion e interés por los demas en el cumplimiento de sus

actividades y funciones.

3. Eficiencia.- Cumplir los objetivos y metas institucionales en forma eficaz,
eficiente y oportuna observando las normas administrativas y técnicas, para lo que se

debera considerar lo siguiente:

o Desempefiar con responsabilidad las tareas asignadas.

o Participar en eventos de capacitacion y actualizacion de conocimientos con el
proposito de mejorar el desempefio personal e institucional y producir servicios
de calidad.

4. Responsabilidad.- Actitud para cumplir sus obligaciones de manera
comprometida y efectiva.
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e Desarrollar las tareas encomendadas de manera oportuna en el tiempo
establecido, con dedicacion, con decisiones consientes, garantizando el bien
coman y con responsabilidad social y ambiental, sujetos a los principios
constitucionales.

e Mantener una conducta y actitud consecuente con el buen nombre y

transparencia del Ministerio.

5. Honestidad.- Ejecutar las actividades y funciones de una manera clara y
transparente en sus acciones, en el que se evidencie los conceptos de veracidad de sus

actos, donde prime la justicia, equidad y apego al orden juridico.

e Serrecto y decente en las acciones.
o Buscar el beneficio de la sociedad, sin propender al aprovechamiento de los

bienes y recursos institucionales en beneficio propio o de terceros.

6. Lealtad.- Actuar con fidelidad en el marco de los principios, valores y

objetivos de la entidad y garantizando los derechos individuales y colectivos.

e Ser propositivos en el desempefio de sus funciones, asumir el trabajo con
responsabilidad, generando productos de calidad y respaldando las acciones
positivas de los demas.

o Defender la institucionalidad del MAGAP..

e Guardar confidencialidad respecto a la informacién de la entidad y en caso de
conflicto de intereses abstenerse de opinar de e los asuntos y velar por el buen

nombre de la institucién, dentro y fuera de ella.

4.4 Objetivos

o Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor
coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los
recursos productivos.

e Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales
mediante estrategias de: inclusién social de los pequefios y medianos
productores; vinculacién al mercado nacional e internacional; y, de acceso a los

beneficios del desarrollo de los servicios e infraestructura.
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Elevar la competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca — MAGAP,
fortalecido administrativa y técnicamente, para alcanzar con altos estandares de
productividad, bajos costos unitarios y calidad, que garanticen la presencia
estable y creciente de la produccion del agro en los mercados internos y
externos.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion a la gestion del agro, que
garantice la soberania alimentaria y su desarrollo.

Impulsar la modernizacién del agro, orientado a la reactivacion productiva, en
funcién de la demanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacién
de valor agregado orientado a su desarrollo sustentable

Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas,
naturales y materiales en las cuales se sustente la produccion competitiva, a
través de mesas de concertacion, con el enfoque de cadenas agroalimentarias que
consoliden y modernicen al agro.

Actualizar permanentemente el marco juridico institucional y sectorial de
acuerdo al entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que
aporten soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.
Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades
Adscritas y otras relacionadas con el agro, para planificacion, ejecucion y
evaluacion de politicas, planes,

Programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios,
fortaleciendo los espacios de dialogo entre el sector publico y privado a nivel

nacional, zonal y local.
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5. Disefio Metodoldgico

a) Tipo De Investigacion
En el presente trabajo de titulacion los tipos de investigacion utilizados fueron:
Investigacion Historica

Fue histérica debido a que la informacion bésica para la realizacion de esta
evaluacion de control interno fue la contenida en el informe técnico del proceso de

concurso de mérito y oposicion y el archivo permanente de la institucion.
Investigacion Descriptiva:

Fue este tipo de investigacion ya que se redactd la evidencia encontrada en los
diferentes papeles de trabajo y aquellos relacionados con los procesos y subprocesos

aplicados a la Unidad de Talento Humano.
Investigacion de Campo:

La investigacion fue de campo, ya que toda la informacion fue el producto de
visitas a la entidad, entrevistas, encuestas y demas técnicas que permitieron conocer la
realidad de los procesos de la Unidad de Talento humano llevados a cabo en el
MAGAP.

b) Método

El metodo utilizado en este analisis de caso fue el método no experimental
debido a que la constituyd la informacién y evidencia recopilada en la institucion, la
cual no fue manipulada, ni se le efectuaron cambios debido a que se respetaron los
procedimientos aplicados, solamente se determind si estos estdn alineados a las

disposiciones legales aplicables al area.
c) Técnicas

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de este andlisis de caso fueron

basicamente las siguientes:
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Observacion: Se utiliz6 esta técnica en practicamente todo el proceso de la
evaluacion debido a que se visitd la entidad y se conocieron los procesos llevados a

cabo para el eficiente control de la Unidad de Talento Humano.

Entrevistas: Dirigidas a la maxima autoridad a fin de tener la autorizacion
pertinente y conocer el archivo permanente de la entidad, el jefe de la unidad de talento
humano quien otorgd informacion sobre los procesos llevados a cabo en el area y demas

personal que brindo la documentacion pertinente para el desarrollo de la evaluacion.

Cuestionarios: Se efectuaron cuestionarios de control interno a los responsables
de la unidad de talento humano, cuya base legal fueron las normas de control interno y

demas reglamentos y disposiciones legales aplicadas al area sujeta a evaluacion.

Analisis: Se llevaron a cabo graficos que representan el nivel de cumplimiento
de las disposiciones legales en funcion a los resultados de la evaluaciéon de control

interno.

6. Definicion y Seleccion de la Muestra

La muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion es decir los 14
procesos utilizados por la unidad de talento humano del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca — Direccion Provincial de Manabi (MAGAP).

7. Recoleccién de los datos

La informacion recopilada en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), fue sometida al siguiente procedimiento:
e Se realizo la evaluacion de control interno a la unidad de talento humano.
e Se pondero y calificd respectivamente a fin de medir el riesgo —
confianza.
e Se efectud un diagrama de flujo de los procesos de la unidad de talento
humano.
e Fue elaborado un programa especifico con los diferentes papeles de
trabajo.
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e Se elaboraron las hojas de hallazgos de los aspectos negativos.
e Todos estos puntos criticos se plasmaron en el informe final de

evaluacién de control interno.

8. Analisis de los datos

Para recopilar la evidencia suficiente y necesaria para el desarrollo de este
trabajo de titulacion, en todas sus partes, se aplicaron las siguientes fuentes de
informacion: La fuente primaria la constituyeron aquellos datos obtenidos en la entidad
a través de las entrevista y cuestionarios efectuados a la maxima autoridad y demas
personal involucrados en la unidad de talento humano. Las fuentes secundarias la
conform6 aquella informacion concebida a través de paginas web, libros, informes,

experiencias académicas, etc.
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9. Elaboracion del reporte de resultados

OFICIO: N° 656-D-FCAE-UTM
Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada

Portoviejo, 8 de julio de 2016

Sefioritas:

Cedefio Espinales Maria Ximena

Quispe Delgado Gema Lilibeth

Estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
Presente.

Mediante aprobacion del anteproyecto de Modalidad Analisis de Casos, segun oficio N°
656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de 2016, informo se realice una Evaluacién de
Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi (MAGAP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los objetivos de esta evaluacion de control interno son:

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.
e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.
El equipo estara conformado por: Srta.: Maria Ximena Cedefio Espinales como Auditor
Jefe de Equipo, Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth como Auditor Operativo y como
Supervisora Ing. Marjorie Zambrano Intriago quien en forma periddica informara sobre
el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 48 dias laborables
que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Ing. Marjorie Zambrano Intriago
Tutora del Trabajo de Titulacion
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NOTIFICACION DE INICIO DE ACCION DE CONTROL A LA MAXIMA

AUTORIDAD

OFICIO: N° 001-NOT-FCAE

Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Notificacion de inicio de accidn de control a la maxima autoridad
Portoviejo, 8 de julio de 2016

Ingeniero

Moisés David Mieles Velasquez

Director Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
- Direccidn Provincial de Manabi.

Presente.

Mediante aprobacion del anteproyecto de Modalidad Analisis de Casos, segun oficio N°
656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de 2016, informo se realice una Evaluacién de
Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi (MAGAP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los objetivos de esta evaluacion de control interno son:

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El equipo estara conformado por: Srta.: Maria Ximena Cedefio Espinales como Auditor
Jefe de Equipo, Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth como Auditor Operativo y como
Supervisora Ing. Marjorie Zambrano Intriago por lo que agradeceré disponer se preste la
colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio,
trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Ing. Marjorie Zambrano Intriago
Tutora del Trabajo de Titulacion
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OFICIO: N° 002-NOT-FCAE

Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control a los servidores y ex
servidores de las areas sujetas a accion de control.

Portoviejo, 11 de julio de 2016

Ingeniera

Lorena Balda

Jefa de la Unidad de Talento Humano
Presente.

Mediante aprobacion del anteproyecto de Modalidad Analisis de Casos, segun oficio N°
656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de 2016, informo se realice una Evaluacién de
Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccién Provincial de Manabi (MAGAP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los objetivos de esta evaluacion de control interno son:

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El equipo estara conformado por: Srta.: Maria Ximena Cedefio Espinales como Auditor
Jefe de Equipo, Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth como Auditor Operativo y como
Supervisora Ing. Marjorie Zambrano Intriago por lo que agradeceré disponer se preste la
colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccién de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio,
trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Srta. Maria Ximena Cedefio Espinales
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: N° 003-NOT-FCAE

Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control a los servidores y ex
servidores de las areas sujetas a accion de control

Portoviejo, 11 de julio de 2016

Ingeniera

Janina Zambrano Alcivar

Directora Administrativo Financiero
Presente.

Mediante aprobacion del anteproyecto de Modalidad Analisis de Casos, segun oficio N°
656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de 2016, informo se realice una Evaluacién de
Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccién Provincial de Manabi (MAGAP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los objetivos de esta evaluacion de control interno son:

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El equipo estara conformado por: Srta.: Maria Ximena Cedefio Espinales como Auditor
Jefe de Equipo, Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth como Auditor Operativo y como
Supervisora Ing. Marjorie Zambrano Intriago por lo que agradeceré disponer se preste la
colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccién de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio,
trabajo y celular, cargo y periodo de gestién y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Srta. Maria Ximena Cedefio Espinales
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: N° 004-NOT-FCAE

Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Notificacion de inicio de accion de control a los servidores y ex
servidores de las areas sujetas a accion de control

Portoviejo, 21 de junio de 2016
Ingeniera

Maria Lourdes Ordofiez Olivo
Director Zonal de Planificacion
Presente.

Mediante aprobacion del anteproyecto de Modalidad Analisis de Casos, segun oficio N°
656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de 2016, informo se realice una Evaluacion de
Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi (MAGAP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Los objetivos de esta evaluacion de control interno son:

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
gue contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

El equipo estara conformado por: Srta.: Maria Ximena Cedefio Espinales como Auditor
Jefe de Equipo, Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth como Auditor Operativo y como
Supervisora Ing. Marjorie Zambrano Intriago por lo que agradeceré disponer se preste la
colaboracién necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradecere enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Urbina y Che
Guevara, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria

completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio,
trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Srta. Maria Ximena Cedefio Espinales
Auditor Jefe de Equipo
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
- DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PLAN DE TRABAJO

1. Antecedentes
Entidad: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca —

Direccién Provincial de Manabi.

Provincia: Manabi
Canton: Portoviejo
Tipo de Examen: Evaluacion de Control Interno
Corte del examen: 31 de diciembre de 2015
2. Motivo del Examen

La Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccién Provincial de Manabi
(MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
se efectu6 en cumplimiento al oficio N° 656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de
2016, en el cual se aprobd el anteproyecto de Analisis de Caso.
3. Objetivos del Examen
e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.
e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.
4. Alcance del Examen
La Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de Diciembre
del 2015.
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5. Area a Examinar
El area a examinar en esta accion de control es la unidad de talento humano

6. Componentes a Auditar

Los componentes a auditar son: Contratacion, Evaluacién, Capacitacion, Rotacion, y
Control.

7. Funcionarios Responsables
Ing. Moisés David Mieles Velasquez
Director Provincial del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
- Direccion Provincial de Manabi.
Ing. Lorena Balda
Jefa de la Unidad de Talento Humano
Ing. Janina Zambrano Alcivar
Directora Administrativo Financiero
Ing. Maria Lourdes Ordofiez Olivo
Director Zonal de Planificacion

8. Recursos

8.1.Talento Humano

Las personas que intervendran en la ejecucion de la evaluacién de control interno a la

unidad de talento humano son:

Ing. Marjorie Zambrano Intriago Supervisora de Auditoria
Srta. Maria Ximena Cedefio Espinales Auditor Jefe de Equipo
Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth Auditor Operativo

8.2. Materiales:

Los materiales de oficina a utilizar en este examen especial son:

o 3 resmas de hojas

o 6 lapices

o 4 borradores

o 6 esferos rojos

o 15 sobres de manila

o 4 cartuchos de tinta

o 1 cartucho de tinta color negro
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2 folders
4 carpetas

1 grapadora

1 perforadora

1 caja de clips y grapas

8 Cd’s

1 Memory USB

8.3.Financiero:

Talento No. Dias | Alimentacion | Movilizacién Total Valor
Humano total
Auditor 48 2.00 1.50 3.50 168.00

Jefe de
Equipo
Auditor 48 2.00 1.50 3.50 168.00
Operativo
Supervisora 48 2.00 1.50 3.50 168.00
Suma Total 504.00
9. Fechas estimadas para el examen
Actividad Fecha Estimada

Orden de Trabajo # 001

Inicio de la planificacion (preliminar y especifica)

Finalizacién de la planificacion

Inicio del Trabajo de campo

Finalizacion del Trabajo de campo

Sustentacion del borrador del informe

Entrega del informe final de auditoria

8 de julio de 2016

11 de julio de 2016

27 de julio de 2016

8 de julio de 2016

8 de noviembre de 2016

23 de noviembre de 2016
13 de diciembre de 2016
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10. Dias Presupuestados

El tiempo estimado para esta evaluacion de control interno es de 48 dias laborables,

distribuidos de la siguiente manera:

FASE I: Planificacion Preliminar 5 dias laborables 10%
FASE II: Planificacién Especifica 7 dias laborables 15%
FASE I1I: Ejecucion del Trabajo 29 dias laborables  60%
FASE IV: Comunicacion de resultados 7 dias laborables 15%
TOTAL 48 dias laborable  100%
Presupuesto en dias / hombres
Porcentaje Comunicacion Total
Fases Utilizado de Resultados

% Dias % Dias % Dias
Planificacion 20% 10 5% 25% 12
Preliminar 10% 5
Especifica 15% 7
Ejecucion del trabajo 55% 26 5% 60% 29
Comunicacion de 15% 7 15% 7
resultados

Total 90% 43 10% 100% 48

11. Unidad de Apoyo.

Ing. Marjorie Zambrano Intriago

12. Producto a Obtenerse

Informe de Evaluacién de Control Interno

13. Tiempo Estimado

Dias laborables: 48

— Supervisora de Auditoria
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Dias calendario: 68

14. Fecha de Inicio del Examen

8 de julio de 2016

15. Fecha de Finalizacion del Examen

16 de septiembre de 2016

Elaborado por:

Fecha: 01/08/2016

Srta. Maria Ximena Cedefio Espinales
Auditor Jefe de Equipo

Srta. Quispe Delgado Gema Lilibeth
Auditor Operativo

Supervisado por:

Fecha:

Ing. Marjorie Zambrano Intriago.
Supervisora de Auditoria
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Contratacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si|No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 |¢Cuentan con las | 10 10
politicas y précticas
necesarias para asegurar
una apropiada
planificacion y
administracion del
talento humano de la
institucion? Normas de
Control Interno 200-03
Politicas y practicas de

talento humano

2 |¢iLa seleccion y | 10 10 |[Se  realizan
reclutamiento del concursos

personal adecuado se la internos.

realiza apegado a la
normativa y marco legal
que regulan las
relaciones laborales?
Normas de  Control
Interno 407-03

Incorporacion de personal
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¢La institucién cuenta 10 10 | Manual de

con un manual de puestos del

funciones en las que se Ministerio de

describe cada una de las Agricultura,

tareas y Ganaderia,

responsabilidades de la Acuacultura 'y

competencia por puesto? Pesca -

Normas de  Control Direccion

Interno  407-02 Manual Provincial de

de clasificacion de puestos Manabi
(MAGAP)

¢Los puestos de trabajo 10 10

se definen de acuerdo a

los objetivos

institucionales? Normas

de Control Interno 407-

02 Manual de

clasificacion de puestos

¢La seleccion del 10 10

personal en la entidad se

efectia con  previa

convocatoria, evaluacion

y Seleccion? Normas de

Control Interno 407-03

Incorporacion de personal

TOTAL 50 50
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CALIFICACION TOTAL
CONFIANZA PONDERADA =

PONDERACION TOTAL
50
CONFIANZA PONDERADA = =0 100

CONFIANZA PONDERADA =100%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

* 100

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: contratacion se obtuvo una confianza ponderada de

100% lo que indica un riesgo bajo y confianza alta.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si|No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 |¢Se realizan | V 10 10
evaluaciones de
desempefio

periddicamente al
personal que labora en
la institucion? Normas
de Control Interno 407-04
Evaluacion del
desempefio

2 | ¢En las evaluaciones de | V 10 10
desempefio se toman en
consideracion

pardmetros referentes a
su rendimiento y
productividad? Normas
de Control Interno 407-04
Evaluacion del

desempefio

3 | ¢Los resultados de la |V 10 10
evaluacion de
desempefio serviran de
base para la

identificacion de las
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necesidades de
capacitacion y
reubicacion del
personal? Normas de
Control Interno 407-04
Evaluacion del

desempefio

¢La administracion de
Talento Humano pone
en préctica un Plan de
promocion y ascensos
para los empleados de la
institucion  bajo  la
normativa vigente?
Normas de  Control
Interno 407-05

Promociones y ascensos

10

Se las realiza

de acuerdo a

las

resoluciones

¢ Los ascenso de personal
se llevan a cabo
considerando la
experiencia, el grado
académico, la eficiencia
y el rendimiento en su
desempeiio, observando
lo previsto en

la reglamentacion
interna y externa
vigente? Normas de
Control Interno 407-05

Promociones y ascensos

10

10

TOTAL

45

50
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA =

CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL "
45
CONFIANZA PONDERADA = — * 100

CONFIANZA PONDERADA = 90%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

100

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: evaluacion se obtuvo una confianza ponderada de 90% lo

que indica un riesgo bajo y confianza alta.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Capacitacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si|No | En Calif. | Pond.

Parte

Observaciones

1 | ¢Es de forma constante | 10 10
y progresiva la
capacitacion,
entrenamiento y
desarrollo  profesional
del personal? Normas de
Control Interno  407-06
Capacitacion y

entrenamiento continuo

Se capacita

periédicamente

el personal.

2 | ¢Se disefila un plan de |V 10 10
capacitaciones que
permita la actualizaciéon
de conocimientos de
acuerdo al area que se
despeifian?  Normas de
Control Interno  407-06
Capacitacion y

entrenamiento continuo

Si es efectuado

un plan

de

capacitaciones

anual.

3 | ¢Existe un control de |V 10 10
asistencia del personal a
las capacitaciones vy

entrenamiento continuo

dispuesto por la
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administraciéon? Normas
de Control Interno 407-
06 Capacitacion y

entrenamiento continuo

¢Las capacitaciones son
financiadas totalmente
con los recursos del
Estado? Normas de
Control Interno  407-06
Capacitacion y

entrenamiento continuo

10

¢La rotacion del
Personal se da de
manera  permanente?
Normas de  Control
Interno 407-07 Rotacion

de Personal

10

Se la realiza de
acuerdo a la
necesidad

institucional.

¢La rotacion del
personal se da dentro de
periodos

preestablecidos, en base
a criterios técnicos y en
areas similares para no
afectar la operatividad
interna de la entidad?
Normas de  Control
Interno 407-07 Rotacion

de personal

10

10

¢La rotacion del
personal se la realiza con
el fin de que el personal
funcione en  forma

eficiente? Normas de

10

10
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Control Interno 407-07
Rotacién de personal

¢El personal de la
institucion  cualquiera
gue sea su cargo realiza
sus funciones bajo los
principios de honestidad
y profesionalismo?
Normas de  Control
Interno 407-08 Actuacion
y honestidad de las

servidoras y servidores

10

10

¢La administracién de
Talento Humano se rige
bajo las disposiciones
legales y los principios
de honestidad y
profesionalismo en caso
de que wun servidor
faltard a la confianza
ciudadana? Normas de
Control Interno  407-08
Actuacion y honestidad de

las servidoras y servidores

10

10

TOTAL

80

90
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CALIFICACION TOTAL

CONFIANZA PONDERADA = PONDERACION TOTAL * 100
80
CONFIANZA PONDERADA = 30 * 100
CONFIANZA PONDERADA = 89%
CUADRO DE RIESGO CONFIANZA
RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: capacitacion se obtuvo una confianza ponderada de 89%

lo que indica un riesgo bajo y confianza alta.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Control

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si|No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 |¢Se establecen | V 10 10
procedimientos y

mecanismos apropiados
que permitan controlar
la asistencia y
permanencia de

sus servidoras y
servidores en el lugar de
trabajo? Normas de
Control Interno  407-09
Asistencia y permanencia

del personal

2 | ¢(Existe una persona N 10 10
encargada de un control
del uso estricto de la
asistencia del personal?
Normas de  Control
Interno 407-09
Asistencia y permanencia

del personal

3 | ¢Existen sanciones por |V 10 10
retraso o inasistencia a

la jornada de trabajo
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por parte del personal?
Normas de Control
Interno 407-09

Asistencia y permanencia

del personal
¢Los expedientes  del 10 10
personal contiene la
documentacion general,
laboral y profesional de
cada uno de los
servidores de la
institucion? Normas de
Control Interno 407-10
Informacion  actualizada
del personal
¢Existen un custodio que 10 10
proteja los expedientes
del personal de la
institucion?  Normas de
Control Interno 407-10
Informacion  actualizada
del personal
TOTAL 50 50
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA =

CALIFICACION TOTAL

100

PONDERACION TOTAL "
50
CONFIANZA PONDERADA = = * 100

CONFIANZA PONDERADA = 100%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: control se obtuvo una confianza ponderada de 100% lo

que indica un riesgo bajo y confianza alta.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Contratacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si | No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 | ¢Cuentan con politicas | ¥ 10 10
internas para
administrar el talento
humano y conseguir el
cumplimento 6ptimo de
sus funciones? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 2.- Objeto.-

2 | ¢Para la contratacién de | V 10 10 También se
personal idoneo, son hacen
realizados concursos de concursos
mérito 'y  oposicion? internos.

Ley Organica de Servicio
Publico Art. 5.- Requisitos

para el ingreso

3 |¢Han incorporado lo |+ 10 10
dispuesto en el manual
de puestos para
seleccionar el  perfil
adecuado? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 5.- Requisitos

para el ingreso 4




¢Existe  una persona 10 10 Los lideres de
responsable de proyectos y
seleccionar los perfiles jefes de cada
idoneos? Ley Orgéanica area.

de Servicio Publico Art.

5.- Requisitos para el

ingreso

¢Efectian controles que 10 10

permitan que se recurra

al nepotismo? Ley

Organica de  Servicio

Publico Art. 6.-

Nepotismo

¢Llevan un detalle de los 10 10

tipos de nombramientos

y los afos de servicios

del personal? Ley

Organica de  Servicio

Publico Art. 17.- clases de

nombramientos.-

¢EXxistid una 10 10

organizacién sobre los

contratos  celebrados?

Ley Organica de Servicio

Publico Art. 17.- clases de

nombramientos.-.

¢Se llevd a cabo el 10 10 Mediante
procedimiento previo a publicaciones
las contrataciones? Ley en la pégina
Organica de  Servicio del Magap.
Publico Art. 17.- clases de

nombramientos.-

¢Realizaron los registros 10 10
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detallados de los
contratos y
nombramientos? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 17.- clases de

nombramientos.-

10

¢La seleccion del
personal se realizd a
través de concursos de
mérito y oposicion tal
como lo indica el Art. 63
de la Ley Organica del
Servicio Publico
(LOSEP)? ? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 63.-
Subsistema de Seleccion

de Personal

10

10

Concursos

internos y de

mérito

oposicion.

u

11

¢Para la seleccion del
personal se basan en lo
dispuesto en la Norma
del Subsistema  de
Reclutamiento y
Seleccion de Personal
gue emite el Ministerio
de Relaciones
Laborales? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 63.-
Subsistema de Seleccion

de Personal

10

10

TOTAL

110

110

46



DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CALIFICACION TOTAL
CONFIANZA PONDERADA =

PONDERACION TOTAL

* 100

110
CONFIANZA PONDERADA = 110

CONFIANZA PONDERADA =100%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

* 100

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: contratacion se obtuvo una confianza ponderada de

100% lo que indica un riesgo bajo y confianza alta.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Capacitacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si | No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 | ¢Fue disefiado un plan |V 10 10
de capacitaciones que
permita la actualizacion
de conocimientos en el
area que se despefian?
Ley Organica de Servicio
Publico Art. 69.- de la
Formacion y la

Capacitacion

2 | ¢Existe un responsable |V 10 10
de la ejecucion,
seguimiento y evaluacion
del plan anual de
capacitacion y
formacién? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 71 Programas
de formacion y

capacitacion

3 | ¢Las capacitaciones son | V 10 10 Son gratuitos.
impartidas por mas de
una fuente de

financiamiento? Ley 4




Organica de  Servicio
Publico Art. 69.- de la
Formacion y la
Capacitacion
¢Llevan un control de la 10 10
asistencia a las
capacitaciones
convocadas? Ley
Orgénica de  Servicio
Publico Art. 69.- de la
Formacion y la
Capacitacion
¢Si faltare  algin N 5 10
servidor a los talleres
dictados se les ocasiona
una sancion? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 74-
Incumplimiento de
obligaciones
¢Fueron otorgadas becas 0 10
de actualizacion  de
conocimientos? Ley
Organica de  Servicio
Publico Art. 69.- de la
Formacion y la
Capacitacion
TOTAL | 45 60
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CALIFICACION TOTAL

CONFIANZA PONDERADA = PONDERACION TOTAL

45
CONFIANZA PONDERADA = 50 * 100

CONFIANZA PONDERADA = 75%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

* 100

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: capacitacion se obtuvo una confianza ponderada de 75%

lo que indica un riesgo medio y confianza media.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA' Y
PESCA - DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO 2015
Componente: Unidad de Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion

Dirigida a: Director de Talento Humano

Respuestas

N° Pregunta Si | No | En Calif. | Pond. | Observaciones

Parte

1 |¢Son realizadas | V 10 10
evaluaciones de
desempefio una vez al
afo?  Ley Organica de
Servicio Publico Art. 76-
Subsistema de evaluacion

del desempefio

2 | ¢Fueron otorgados V 5 10
ascensos y liguidaciones
por los resultados de las
evaluaciones? Ley
Orgéanica de  Servicio
Publico Art. 76-
Subsistema de evaluacion

del desempefio

3 | ¢Fueron caucionados las | V 10 10
servidoras o servidores
que tienen a su cargo
dineros, garantias de
fidelidad o de otra

naturaleza? ?  Ley

o1



Organica de  Servicio
Publico Art. 21.-
Obligacion  de  rendir

caucion

¢Se lleva un control del
uso estricto del uso de
los uniformes? Ley
Orgéanica de  Servicio
Publico Art. 42.- De las

faltas disciplinarias.-

10

¢Fueron definidas
sanciones por
incumplimiento en el uso
de uniformes? Ley
Orgéanica de  Servicio
Publico Art. 42.- De las

faltas disciplinarias.-

10

¢El personal  recibe
todas las bonificaciones
contempladas en la ley?

Ley Organica de Servicio
Publico  Art. 22 De los
deberes,  derechos vy

prohibiciones

10

10

¢ Tienen definidos
mecanismos para
registrar la asistencia de
los servidores y
servidoras? Ley
Orgénica de  Servicio
Publico  Art. 33.- De los

permisos

10

10
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¢Se definieron sanciones 0 10
por atrasos? Ley
Orgénica de  Servicio
Publico  Art. 33.- De los
permisos
TOTAL | 55 80
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DETERMINACION DE LA CONFIANZA PONDERADA

CALIFICACION TOTAL

CONFIANZA PONDERADA = PONDERACION TOTAL

55
CONFIANZA PONDERADA = 30 * 100

CONFIANZA PONDERADA = 69%

CUADRO DE RIESGO CONFIANZA

* 100

RIESGO ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
CONFIANZA BAJA MEDIA ALTA
Comentario

De acuerdo a la evaluacion de control interno efectuada a la unidad de talento

humano en el subcomponente: evaluacion se obtuvo una confianza ponderada de 69% lo

que indica un riesgo medio y confianza media.
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Proceso de Administracién del Talento Humano en MAGAP

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

EN PARTE

1. Admision
Publicaciones Comunicaciones Internas X
2. Seleccion X
Concursos de Merito y Oposicicion Entrevistas

NS :

3. Contratacion

Perfil Idoneo

Contrato Formal

NS

4. Capacitaciones

Plan de Capacitacion

Cumplimiento de Programacion

NS .

5. Evaluaciones de Desempefio

Plan de Evaluaciones

Decisiones

V4 '

6. Rotacion del Personal

Necesidad de la Institucion

Nivel de Merito

Fuente: Cuestionario de Control Interno
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Procesos Cumplidos totalmente
CUMPLIMIENTO =

Totalidad de Procesos
5
CUMPLIMIENTO = : * 100

CUMPLIMIENTO = 83%
Comentario
Al efectuar el método de diagrama de flujo se pudo determinar que de los seis
procesos respectos a la administracion de talento humano solo cinco son cumplidos
totalmente lo que representa el 83%, lo cual no se aleja de lo establecido en los
cuestionario de control interno efectuados, cabe destacar que esto se debe a:

e No todas las capacitaciones programadas fueron cumplidas
e No se establecieron sanciones por el incumplimiento del uniforme destinado

para laborar en la entidad.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015

PROGRAMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar si la Unidad de Talento Humano cumplié con los

procedimientos que comprenden las normas y reglamentos aplicables para su eficiente

administracion.

N° REF ELAB. POR: FECHA:
PROCEDIMIENTOS P/T:

Contratacion

1 | Solicite el estatuto organico de | UTH.1 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
los procesos desarrollados en
MAGAP

2 | Verifique si fueron elaborados | UTH.2 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
informes  técnicos para la
asignacion de puestos vacantes.

3 | Solicite la lista de los puestos | UTH.3 | M.X.C.E - G.L.Q.D | 15/08/2016
creados en el afio 2015.

4 | Investigue si fueron | UTH.4 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
comunicados internamente la
creacion y asignacion de los
puestos vacantes.

5 | Verifique si fueron realizadas | UTH.5 | M.X.C.E - G.L.Q.D | 15/08/2016
las contrataciones bajo
concursos de mérito y oposicion

6 |Indague si se reviso la| UTH.6 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016

disponibilidad  presupuestaria
para crear y asignar nuevos

puestos.
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Capacitacion

7 | Constate si fue elaborado un | UTH.7 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
plan de capacitaciones.

8 | Verifique si se establecieron | UTH.8 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
controles para el cumplimento
de las capacitaciones

Evaluacion

9 | Confirme si fue disefiado un | UTH.9 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
plan de evaluaciones de
desemperio

10 | Verifique si fueron elaborados | UTH.10 | M.X.C.E - G.L.Q.D | 15/08/2016
formularios de las evaluaciones
realizadas

Control

11 | Investigue si se establecieron | UTH.11 | M.X.C.E - G.L.Q.D | 15/08/2016
sanciones por incumplimiento
de procedimientos por parte del
talento humano.

12 | Verifique si fue establecido | UTH.12 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
controles  estrictos en la
asistencia del personal.

13 | Indague si se lleva un control de | UTH.13 | M.X.C.E - G.L.Q.D | 15/08/2016
los puestos vacantes.

14 | Efectte  un analisis del | UTH.14 | M.X.C.E-G.L.Q.D | 15/08/2016
cumplimiento de las
evaluaciones de control interno
realizado.
Elaborado por: Supervisado por: Ing. Fecha: 30/08/2016
M.X.C.E-G.L.Q.D M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.1

Componente Descripcion

Solicite el estatuto orgénico de los procesos desarrollados en
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

En el del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), fue incorporado un estatuto organico de
Unidad de Talento | cada uno de los procesos contemplados en la estructura
Humano organica, realizado mediante Acuerdo Ministerial 281 y
(Contratacion) Registro Oficial Suplemento 198 de 30-sep.-2011 y la dltima
modificacién: 20-may.-2013.
El fin de este estatuto es regular, normar, facilitar, controlar y
evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera,
acuicola y pesquera del pais, en las diferentes areas
establecidas en la entidad.
La estructura organizacional se alinea con su mision y se
sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y
procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento
organico y los procesos que generan los productos y servicios
del del (MAGAP) se ordenan y clasifican en funcion de su

grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la

mision institucional. \/

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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STATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL MAGAP

do Mmnistenal 281

Registro Oficial Suplemento 188 de 20-sep -2011
93 modificacion: 20-may -2013

Estado: Vigente

Que.la Ley Crganica ce Servicio PURico, pudlicaca en & Segundo Registro Oficial Supiemento No.
254 Goemedelzow.enwmsnnemeca)yb).mmmmpem
Oei Minsleno de ReQciones Laboraies, 1a 02 ejercer i3 rectoria en materla de remuneraciones gel
BCIOr PUDIICO, y expedir [3s NOMMas tecnicas comespondientas en matera de recursos humanos, y,
138 pOIMICIS O2 es1ado y de GOodImo, relacion3cas con 3 aomnistracion de recursos
08 Oei sector pablico;

Que elReglamemoceneraanLeyOrganudesemuoPumco.pmooenuReqtmm
Swp 10 NO. 418 o0& 1 ge abrt del 2011 | en su arliculo 136, delemina i0s Informes favoradies

ammmoesnxouumoemmooesmmmenm
w.laaemowusmm.mmuawhemmm
0. 3demas G reformar 106 1extos LNIfCAC0s e 1EgISiacion s2cunaana de s ministerios, en

0s Gel articuio 20 del Regimen JuUrkiico y AGMINSIratno Ge la Funcion EjRcutva, sn R
Ce$iad ce que se emita NNGUN Jecreld Ejecutve;

Decreto Ejecutivo No. 195 de 29 de diclemdre del 2009, pubicado en Registro Oficia

! 1o No. 111 de 19 Ge enero del 2010 , se emte los ineamienios estruciurales para

or 13s unidades aoMNIsrativas en i0s niveles de OFeccion, asesoria, apoyo y operatvo, o8

lFos Slenos de coorginacion y sectonaes, secretarias e Institutos nacionales pernenacientes a 3
Ejecutiva;

Que.| el Decreto Ejecutivo No. 373 oe 28 Ge mayo oel 2010, pubiicado en & Regsiro Ofcia
NO. 206 de 3 de jumio del 2010 , SUPNMIO e InsUTUtD Nacional de Desarolio Agraro,
ymw&mmmmuulmmoewmcm.Awmny
. MAGAP. El mencionado CUerpo NOMMAtvo, ademas. cred 1a Subsecretarla de Tiemas y
Agrana;

Que, Oecre:osmvono.Suoesooemmueoazolo.mbcaooenemegmmoadam.
340 14 ge giciemdre del 2010, suprmid & INSIULO Nacional de Riego, INAR y sUs compatencias
fransfencas a Minisleno Oe Agnculura. Ganaderia. Acuacultura y Pesca, MAGAR. Ei
ONACO CUTPO NOMALVO. 3demas, cred 13 Sudsecretaria de Riego y Drenaje;

Que, Deu!minqmvouo,usoewoe!ewooe!zon.pmooenﬂnegtmomwm.ssl
ge 2 de febrero gei 2011 , sUPMMIO el Instituto Naciona de Capaciacin Campesina, INCCA y sus
fueron transferidas al Ministeno de Agricultura, Ganaderia, ACUCUIUR y Pesca,
- El mencionado Cuerpo normatvo, ademas, creo 1a Coorgnacion General de Innovacion:

Que.| &  Ministeno oe  Relaciones  Ladorales. mediante  Resolusn  No.
SENRES-PROC-2006-0000046, pubicaca en el Regisiro Oficial No. 251 oel 17 Ce abrs del 2005 .
13 Norma Técnica ce giseflo 02 regiamentos O estatutos Organicos 08 gesYon Organizacional

REF. P/T: UTH.1

LT R
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.2

Componente Descripcion

Verifique si fueron elaborados informes técnicos para la

asignacion de puestos vacantes.

Una vez que existe una vacante en la institucion, se elabora la

Unidad de Talento | asignacion de puestos, sea para puestos ya creados 0 nuevos,

Humano para lo cual se emiten resoluciones de asignacion de puestos,
(Contratacion) cabe destacar que el proceso es el siguiente:
o Necesidad o puestos vacantes
o Lista de puestos
o Solicitud de Creacion de Puestos
o Respuesta a la solicitud.
o Si la respuesta es favorable se efectia el

respectivo informe técnico. ®

®= Revisado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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REF. P/T: UTH.2

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP
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Acameult e y Poaess

PROYECTO LISTA DE ASIGNACIONES CREACION DF PHFSTOS
10 de Diciembre del 2018

STUACIEN PROPUESTA
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Ing. Janina Zambrano Alcivar
Directora Zonal Administrativa Financeira
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Quito, DAL 16 de diciembre de 2014
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INFORME TECNICO PARA LA CREACION DE CINCO PUESTOS PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE MANABI

Antescedentes:

NMagarte Acuade nterminigtarial N* MDT-2015-0002, de lecha 02 de abri e 2015 al
Mavsteno de Traoapo en tonjunto con @ Ministeno de Finanzas, enine olras Cosas
establecs ic yigu ente:

YArt. 2.+ E) Ministeve o Trabao apecliand Jas creacionas Jo poesios soliclsdas por
ing mEituciones gel sectar pubicn suelas sf dmia de lp LOSEP, gue camespondan
hasta ai 80% osl 1Gial de 13 3SIOnacdi prasupuesiaca e fa wshiluenin v & afo 2015
0373 105 COVAIOS de SerVitIns DCASIINAIES ¥ Qu2 Cuhran /& ARCASINAT (18 cuminiento
e FEMGGACRS DEITIABEES

Log VAT mstiuponn'ss Deaen hasta @ 20 de vy da 2015, para wennficar dentro de
g plantillas de pues(os aGuelos conksos de senses osasonales de provdad
nEtucional v Que Subran 18 necesdad 08 Cumipienta 08 Seinvdadas permanantes v
soligitar & Ministeio de Trabaw la credodn 1esSpeciva, cuyn fatCianvenio provendd
o iaz asignacionss deshinadas pa CONKEINS o RerVcs ocasionaies bow &
rgienen de Ja LOSEP on af qpupu de gasto §1 "gastus en porsanal” incividos 05
henolics de ley y apoes 2 s segundad sovsy! de los prosupunstos mshiwoonfes ™

Madarin Memorando Nre WAGAP-DPAMANARL2015-5173-M, de feeha 24 & alnl
Je 2015 lai2sponsants da 12 Umdad de Tawo Humane de 13 Direcaion Provinca de
Ianati. remitd a 'a Coordinacér Gereral Admnstratva Finances de! MAGAR 1a
enificacian presupucstana respesto a los contrates ocasivnales de gasie couiente
fue mantenia la Diraceidn Provineal de Manabi y o Coordinacdn Zonat 4

Medarie Oficio Nto MAGAP-GGAF-2015-0713-0OF | de techa D¢ da mayo de 2015, &l
Maostens de Agncullura, Ganaderia, Acuacullura y Pesca, 8 fin de continuar con 9
aperatividad nstiucional, mit@ Informe 1écno oars la creacsn de 457 puestss 3
Nyt NAconsl

Cor Ofices Nio MDT-VSP-2015-0414, de fecha 27 de maye del 2015 &l Mawstens del
Trabaw, una vez realizado ol andliss tecnico determeng la creacion Jde 457 puesios
para ssla Cartera de Estade. de os cuales lug congideradd dncamenta un ouestd
para la Decodn Provinoa! de Sante Domingo Oe Los Tsachilas y ninpgun puasto nara
la Diteccidn Provacial 02 fenadi, 1o que 2o oxpica on los pdmafos siguientan

Mesante fdemorando Nro MAGAR-CGAF-2015-8002-0, de fecha 26 de mayo o
2013 ja Dra Caty Meranc Diva, Directora Nasional de la Adminisiracion de Talento
slumans remite 3 asta Coordinacitn Jonal, la Resolomien M. MOT-YSP-2015-0111,
donde se puslds pucensiar que para la Coonginacian Zonat 4 v la Dreccion Provingial
da Sanio Damingo De Los Tsachilas fue creado un puests por caca dependenca
mianlias que para la Dirgccidn Provincial de Maaabi 1o 32 ored ningan puesto
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.3

Componente Descripcion

Solicite la lista de los puestos creados en el afio 2015.

Los puestos creados para el afio 2015 segin el manual de
puestos fueron para la Unidad de Asesoria Juridica con grado
11 y una remuneracion de $ 1212,00, también en la Unidad
Unidad de Talento | Financiera como Analista Administrativo 1 y Analista

Humano Administrativo 2, de la misma forma surgié la vacante de la

Contratacion . — . :
( ) Unidad de Comunicacion provincial como Analista. \/

= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA - MAGAP

Ministerio

de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca

PROYECTO LISTA DE ASIGNACIONES CREACION DE PUESTOS
REF.P/T: UTH.3

SITUACION PROPUESTA
DENOMINACION DEL PUESTO
NO.PUESTOS | UNIDAD ADMINISTRATIVA PROPUESTA GRUPO OCUPACIONAL | GRADO RMU
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE MANABI
TVALO A O Ao,
1 [UNIDAD DE ASESORIAJURIDICA  |JURIDICA PROVINCIAL 2 SERVIDOR PUBLICO 5 1 101
UNIDAD ADMINISTRATIVA ANALISTA ADMINISTRATIVO
1 [FINANCIERA PROVINCIAL SERVIDOR PUBLICO 5 1 101
UNIDAD ADMINISTRATIVA ANALISTA ADMINISTRATIVO
1 [FINANCIERA PROVINCIAL 1 SERVIDOR PUBLICO3 g 986
UNIDAD DE COMUNICACION ANALISTA DE COMUNICACION
{ [PROVINCIAL PROVINCIAL SERVIDOR PUBLICO 5 1 01
|\.':_"- l:"_
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO
REF. P/T: UTH .4

Componente Descripcion

Investigue si fueron comunicados internamente la creacion y

asignacion de los puestos vacantes.

Todos los puestos vacantes fueron comunicados mediante
solicitudes y resoluciones donde comparece la autorizacion y las
Unidad de clausulas para su creacion formal, el cual contiene el motivo por la
Talento Humano | incorporacion de los puestos y finalmente el informe técnico que
(Contratacion) | debe ser informado a toda la institucion como medida de mantener

una organizacion y control de los procesos referentes a la

administracién del talento humano. \/

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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REF.P/T: UTH.4

SOLICITUD DE CREACION DE PUESTOS

8 et s Tunse kv
P cww i o wton g Py o4

Oficse Nreo. MAGAP.CCGAF.2015.1307.0F
Quito, DAL 16 de diciembre de 2014

Azsare: SOLICITUD DE CREACION CINCO PUESTOS (Asaliata de Awers Jundca
Previscial 2 Assesss de Asesorm Jundica Proviacial  Azslisny Admmismamo
Proeviacial 1. Austeste Admmsiizatve Provincial Y Asalista de Comuzicacion Proviscial

b

Sefcrs Licesciads

Maris Jiness Sasches Becives
Subiecretaria Tecmics de Fortalecumiento
MINISTERIO DEL TRABAJO

Ea sx Despacho

De = coandaracica

Segm Ant 17 de D Ley Organics de Semvicic Pablce. dispoos FU Mosaerio de
Rebacwww s Laborades apeolaa la creacww de pwesson a sobowd de ko mavmes
awionsdad de kv petitwciones del secwr pablco deserminadas om of arixcudo 3 de
ez lev, a o cowal w debers admmsr o mforme e kn wmadaders &
admenirracon e salensos humaro previo el Scsamen frerolNe del Movssero o
Fomazar en los cason on que we afecte ka masa salarsal o mo w cwente coe §ox recw sss
et 2t

E3 armcule 1 tersl )) del Acuerdo Miittenal Noo 186 de fechs 21 de jumo de 2012
sxinde por ol Seficr Javier Posce Cevallos. Mmusso de Agncuinea Gasadena
Acuaculters v Pesca. Delegr al Coordimader Admumizesne Faascero pars que.
sxmarcados deste de Ix sormas legales mgester. prizimpic de eficiencis ¥ eficacia
szmimacva dezvo de m compenaciy adminiTamia alice o LFHeItes 3
admmiianves. Aatorcar v omwTiby ks acxor adwmpwsratreor meccwrsos pora Ly
rechamficarion. revalOnISCIOn, STOACIoN S v nupve Bon  Se peesios. v cambes &
repmen kadaoral previo mfewme oo Anvorable de ko Duvecown de Admaniseracsom
de Talermo Humans”

Zl Reglamentce Geseral s la LOSER sinblets e sx A 152 "7/ swbusaoma o
ChamAcaacm de paeesat ¢f ¢l comgeeto de polIeas. mOEmaT mctodos v procedimiemnson
cxmandwiaaion para analinar. deseriber. vaborar v claxfioar los puessox

Com lo amter expuesto v a3 relacaos 3 I cawrnScacicn presupsestans «m:nds por b
Dueccion  Proviacial  Agropecmarsy  do Mazab:  cos  Memoraade Nio
MAGAP-DPAMANABI-I01 1-1 70 56-M cem focha 07 do &caecobrs do 2017 ¥ 4o acuerde
Al asalisis eakizado por la Umidad de Desarvolio izssumsiional se mformms que. 1a creacice
ds &ichas parnda: 3o afectary b mass wlamal por o cmal bk a zimd w6 una
dnpooer 3 ques cormeiponda. realice b creacats de puertor wepna ol lnforme Tecaxo
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO

HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO
REF. P/T: UTH.5

Componente

Descripcion

Unidad de Talento
Humano

(Contratacidn)

Verifique si fueron realizadas las contrataciones bajo

concursos de mérito y oposicion

Mediante resoluciones se establecidé que en la institucion las
contrataciones son efectuadas bajo concursos de mérito y
oposicién, en el que se conforman varias comisiones
destinadas a reclutar personal, y seleccionar el perfil mas

idoneo, con la aplicacion de los siguientes procedimientos.

o Admision de perfiles y hojas de vida.

o Verificacion de informacion

o Conformacion de comisidn para entrevista

o Pruebas de admision

o Seleccion del Perfil 1doneo

o Revision de Disponibilidad Presupuestaria

o Contratacion por mérito.

o Memorandum que contemple el perfil

seleccionado junto con los papeles que consignan su

entrada. @

©= Constatado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO

HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO
REF. P/T: UTH.6

Componente

Descripcion

Unidad de Talento
Humano

(Contratacidn)

Indague si se revisd la disponibilidad presupuestaria para

crear y asignar nuevos puestos.

Cada vez que se programa crear puestos vacantes mediante
los concursos de mérito y oposicion, la unidad de talento
humano en conjunto con la direccion financiera y
presupuestaria revisan si existe disponibilidad presupuestaria
que conlleve a cancelar cada uno de los gastos que ocasiona
este proceso.

Este procedimiento es efectuado mediante memorandums

internos en el que se solicita la disponibilidad existente a fin

de garantizar su logro de manera eficaz. \/

\=Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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REF. P/T: UTH.6

M]n’sm Ramos iduane y se
de Agricultura, Ganaderia,
(GOBIERNO NACIONAL DE _———y——
LA REPUBLICA DEL ECUADOR Direccién Provinclal de Manabi
Memorando Nro. MAGAP-DPAMANABI-2014-20808-M
Portoviejo, 14 de noviembre de 2014
PARA: Sra Leda. Elena Alejandra Bravo Andrade
P de Talento H Encargada
ASUNTO: Certificacion Presupuestaria para partidas de la Direceién Provincial Agrop: ia de Manabi,

* Documento generado por Quipux

En referencia al Memorando Nro. MAGAP-DPAMANABI-2014-20780-M del 14 de Novwmbrc de 2014 se
emite Certificacién Presup ia para la ion de las partidas para la Direccién P; ia
de Manabi, a partir del 01 de Noviembre al 31 de Diciembre de 2014 para los siguientes grupos ocupacxonxlcs

® Scrvidor Piblico 1  Asistente Administrativo Provincial
® Servidor Piblico 3 Analista Administrativo Provincial ]
® Servidor Publico 3 Analista de Contabilidad Provincial 1
® Scrvidor Piblico 5 Analista de Presupuesto Provincial 2

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA DENOMINACION VALOR
360 21 00 000 002 000 0000 001 510105 R iones Unificadas $ 8002.00
360 21 00 000 002 000 0000 001 510203 Décimo Tercer Sucldo S 666.83
360 21 00 000 002 000 0000 001 510601 Aporte Patronal s 77219
360 21 00 000 002 000 0000 001 510602 Fondo de Rescrva S 500.92
A TOTAL $9941.94

Lo que remito para los fines pertinentes.

Atentamente,

. Ing. Karen Viviana Quiroz Paredes
SERVIDOR PUBLICO 4

Copia:

Srta. Ing. Janina Isabel Zambrano Alcivar
Directora Administrativa Financiera Zonal 4

1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.7

Componente Descripcion

Constate si fue elaborado un plan de capacitaciones.

En el MAGAP cada afo son programadas capacitaciones en
temas que conciernen a todas las dependencias de la
institucién, detallando, el area, temas, fechas y horarios,
Unidad de Talento | indicadores de cumplimiento, objetivo de la capacitacion y los

Humano

recursos que se necesitaran para su ejecucion. \/
(Capacitacion)

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO

HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.8

Componente

Descripcion

Unidad de Talento
Humano

(Capacitacion)

Verifique si se establecieron controles para el cumplimento de

las capacitaciones

El plan anual de capacitaciones del afio 2015 del MAGAP
Direccidn Provincial de Manabi, se realizd en base a ofertas
de instituciones del sector publico, ya que no se contaba con
recursos para contratacion de capacitaciones privados.

Se debe considerar que dentro del plan fueron tomadas en
cuenta capacitaciones de la contraloria que se encontraban
como internas que no pudieron ser cumplidas por los
servidores de esta institucion.

Debido a la carencia de controles para el cumplimiento de las
capacitaciones, no se pudo cumplir el plan de capacitaciones

del 2015 en su totalidad, sin embargo se buscaron algunas

alternativas a pesar que no cubrieron toda la programacion. \/

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Unidad de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Capacitacion

P/T:UTH.8

SITUACION ACTUAL

No se realizaron controles para el cumplimento de las

capacitaciones.

CONDICION

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccidn Provincial de Manabi
(MAGAP), no fueron establecidos controles que
permitan conocer si las capacitaciones programadas

fueron cumplidas totalmente.

CRITERIO

Norma de Control Interno 200-02 Administracion

estratégica

CAUSA

Falta de compromiso en la implementacion de

controles y designacion de responsabilidades.

EFECTO

Las capacitaciones programadas no se cumplieron en

su totalidad.

COMENTARIO

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), no fueron establecidos controles que
permitan conocer si las capacitaciones programadas
fueron cumplidas totalmente debido a la falta de
compromiso en la implementacion de controles y
designacion de responsabilidades lo que ocasioné que
las capacitaciones programadas no se cumplieran en su
totalidad e incumpliendo a lo dispuesto en la Norma

de Control Interno 200-02 Administracion estratégica.
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CONCLUSION La falta de compromiso en la implementacion de
controles y designacion de responsabilidades provoca
que las capacitaciones programadas no se cumplieron

en su totalidad.

RECOMENDACION Al Director de la Unidad de Talento Humano

Establecera controles que permitan el cumplimiento de
las actividades programadas a través de indicadores de
gestion, a fin de asegurar la eficiencia y el logro de las

metas de la entidad.
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REF. P/T: UTH.8

I Rarmurs 1 entre 1ra, Y 2da. T)
Teléfone: (05) 2535-559

da . G Jork Fax: {05) 2635-555
Acuacuitura y Pesca Portovie}a - Exuader

DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE MANABI
INFORME DE SERVIDORES CAPACITADOS- PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2015

Antecedentes:

* Mediante Memorando Nro. MAGAP-CZA-2015-0600-M, se solicité a los Responsable de
Unidades de la Direccion Provincial Agropecearia de Manabi, reniitir a la Direccidn Zonal
Administrativa Financiers, lz matnz de deteccion de necesidades de capacitaciones del personal
& su cargo, para el periodo scal 2015.

s Serealizd Ia identificacion de ofertas de capacitacion en las Entidades de! S=ctor Piblico como
son Contraloria General del Estado, IAEN, Ministerio de Trabajo, que oftecen servicios de
capecitacion de forma gratvita, ya que no existié disponibilidad presupuestaria para contratar
capacitaciones con entidzdes privadas.

e Con Memorande Nro. MAGAP-CZ4-2015-0522-M, de fecha 11 de febrero de 2015, el
Coerdinador Zonal 4, Ing. Xavier Horacio Valencia Zambrano, remite al Dr. Luis Albeno Flores
Garcin, ex Director Naciona! de Administracion de Talento Humano, el Plan Anual de
Capacitaciones 2015 de la Direccién Provincial Agropecuaria de Manabi.

Reporte:

s Las capacitaciones realizadas en el periodo 2015 Reron Ins siguientes:

Fecha de evento # Servidores
N* | Evento de Capacitacién | de capacilacién | Entidad que capacita | Capacitados

1 e 02005 Evaluar. com 1
Evoluscion
2 Infodigital y dote segero 23027291 8 Regrtro Cvil i

Impuicsto n la Renia, Gastas
3 Personales y dhamas obligaciones 13432018 Servicio de Remtas Internas 4
de los comtnbuyentes

4 Midduto Facilitador Ushay 19022015 Universidad Tecnica &

[hreccion de Modiaciin y
E Derechis Humanos de Asesoria
| Jurkdica yel Ministesio de
i Jusizein
i

5 Derechos bumanas y péncro 15082015
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Ramos iduarte entre 1ra. Y 2da. Transversal

Minsterio Teléfono: (D5) 2535559
de Agricultura, Ganaderia b (95) 2605-559
W magep.ach.ac
| Acuacultura y Pesca Portovieo - Ecuador
Proyecio de Loy de herencias v
6 L] ick
plesvalia 28407201 8 Servicio de Rentas Infernas 9
7 SISVIAT, SIGAP, GLPT 07201 % MAGAP- Plants Cenal "

Talkr & Dirences Je Ia
8 | Coardinaciin General 04082018 MAGAP Planta Cenunl 3
Adminisoutvs Foaanciera

Conwzol e la fey orginca del

9 26400201 | 1
Sector Pidlico &1 $ Comralosta General del Estade 1
Clemre Aflo liseat 2015 y Apertura
10 2016 Fp 28122018 Ministeno de finanzas 3
|
Conclusiones:

* El Plan Anual de capacitacién 2015 de 'a Direccion Provincial Agropecuaria de Manabi, se
realizd en base a ofertas de Instituciones del sector Piblico, ya que no se contaba con recursos
parz contrstacion de capacitadores privados.

* El Plan de Capacitacion sc realizé con ofertas de la Contralorfa General del Estado, que
presentaba ¢n su pdging web. sin embargo también se consideraron futuras capacitaciones con el
TAEN, instileto que no subié su oferta los primeros meses del allo.

*  Dentro del Plan fueron consideradas capacitaciones de Ia Contralorin Gue se encontraban como
internas (plan servidores de la CGE). que no pudieron ser realizadas por los servidores de ja
Coourdinacion Zonal 4,

* La Comtraloria General del Estado, proporcionaba un cupo maximo de 3 servidores por
capacitacidn y por Institucién, ademas que debian solicitarse con un mes de anticipacién,
causales Emitantes para poder inscribir a s servidores y poder dar cumplimicnto a lo
planificado.

* No sc pudo cumplir ¢l Plan Anual de Capacitacion del 2015 cn su totalidad, sin embargo s
busco otras aliemativas de capacitacion, que ayudaran a los servidores en la labor diaria de sus
actividadesd




Mnsieno

- e Agricultura, Ganaderia
+ Acuacultura y Pesca

Ramas Iduarte entre 1ra ¥ 2da. Transversal

Telbtono: (04) 2645585
Fan: (05) 2635-559

R AR ADmob s
Postavielo - Ecuador

FLARBORADO POR.

Ing baprd Vaderia Saco #ambranc.
Respomable de Plan Anual de
Capaciacsin 2014

APROBALI IOR

I Susana Ducfas Gareia. Lides
Adminkarativa Financiers

AUTORLZADO POR

L Bhoises Mickes Velinquez- Director
Agtopesuanio Privincial de Mansbi

81



MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO

HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.9

Componente

Descripcion

Unidad de Talento

Humano

(Evaluacién)

desempefio

Confirme si fue disefiado un plan de evaluaciones de

En el MAGAP no fue disefiado para el afio 2015, un plan de
evaluaciones sin embargo fueron elaborados informes por
cada evaluacion efectuada, pero estas no tienen como sustento
una programacion previa a fin de evaluar de manera clara el
nivel de cumplimiento, sin embargo dentro de los formularios
se detalla los indicadores que permiten visualizar las cantidad

de evaluaciones cumplidas junto con las metas establecidas.

\= Verificado

Elaborado por:

M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Unidad de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Evaluacion

P/T:UTH.9

SITUACION ACTUAL

No fue disefiado un plan de evaluaciones de

desempefio

CONDICION

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), no fue disefiado un plan de evaluaciones
de desempeiio que refleje las programaciones y
lineamientos a seguir, en relacion a la forma de

desarrollar las funciones por parte del personal.

CRITERIO

Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion del

desempefio.

CAUSA

No fueron concretados formalmente los planes y

protocolos para evaluar al talento humano.

EFECTO

Inexistencia de una base documental planificada de
evaluaciones de desempefio que permita medir su

cumplimiento.

COMENTARIO

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccidn Provincial de Manabi
(MAGAP), no fue disefiado un plan de evaluaciones
de desempefio que refleje las programaciones y
lineamientos a seguir, en relacion a la forma de
desarrollar las funciones por parte del personal debido
a que no fueron concretados formalmente los planes y

protocolos para evaluar al talento humano
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ocasionando la inexistencia de una base documental
planificada de evaluaciones de desempefio que permita
medir su cumplimiento e inobservando lo dispuesto en
la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacién del

desempefio.

CONCLUSION

No fueron concretados formalmente los planes y
protocolos para evaluar al talento humano lo que da
lugar a la inexistencia de una base documental

planificada que permita medir su cumplimiento.

RECOMENDACION

Al Director de la Unidad de Talento Humano

Emitira y difundira las politicas y procedimientos para
la evaluacion del desempefio, en funcién de los cuales
se evaluard periodicamente al personal de la

Institucion.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.10

Componente Descripcion

Verifique si fueron elaborados formularios de las

evaluaciones realizadas

Una vez realizadas las evaluaciones de desempefio fueron
elaborados formularios de resultados de las evaluaciones en la
Unidad de Talento | que se constata que no todas las actividades encomendadas al
Humano personal fueron cumplidas en su totalidad, lo que brinda un
(Evaluacién) porcentaje de eficiencia de 74% hasta 100%, lo que refleja la
falta de controles y supervisiones que garanticen el total
cumplimento de las acciones encomendadas.
Es importante aclarar que estas evaluaciones son efectuadas 1
vez al afio pero son de forma aleatoria, por lo que hay
unidades que no son evaluadas y su nivel de desempefio no
garantiza el logro de las metas, por lo cual aquellas a las que

si se evaluan, logran calificaciones con categoria muy buena

entre 85y 89 puntos. \/

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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Anexo 7
REF. P/T: UTH.10
- @ Meawt
evemcine FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO
FRANKLIN CEDENO
anominacién del Puesto que Desempefa: CONUNICADOR
itulo o profesion: LICENCIADO CIENCIAS COMUNICACION
p udmyNanmadH-Ianowmr inmediato (Evaiuador): ING. ANGEL ORLANDO PERDOMC
02/01/2015 Hasta: 3111272015
INDICADORES DE GEST! DEL PUESTO: ~  # Activid 4 Factor: * 60%
Meta del “
Periode de Nivelde
Descripcién de Actividades Indicador Evalusd Cumplidos Cumplimiento | Cumptimiento
. 2 (nGmero) Y,
FLASORACION BOLE TIHES OF PRENSA "““&:ﬂmﬁ’““ 18 as 7 a
ELABORACION VIDECS % de vides mads /% & i .
INSTITUCIONALES A NIVEL PROVINGIAL o picrverena X 3% b S
PUBLCACONES % BREMSA | DC|. o | T
bt e % rfe publicecones sas % o .
;E:t':gfo ORGANIZADOS  HOR prem m"x:’:‘:m 100 8s s 4
[COORDINACION  DF  ENTREVISTAS Al % de entravistas programadas! % de 2 s0 500 "
INIVEL PROVINCIA ortrevstas cletoradas v
cnoRINACIONZONALS
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- - ——————
¢Amwmmmahmmamymudd-ﬂy ; APUICAEL + 4%, - %DE
Wbmwomymmmdmmmm . AUMENTO
s o
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87



" Mentfica los problemas o0 & enbiuga de s producles o
¥
eI On da protlemas Neda 65 que Y o pai Desarrollada
Qrganizacin de ks inormacin Aba Define nivaies g nlomacen pon b geston de una uad o Desarollada
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TOTAL: | 0
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|Conocimientos ! 6.0
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.11

Componente Descripcion

Investigue si se establecieron sanciones por incumplimiento

de procedimientos por parte del talento humano.

A pesar que todos los procedimientos creados y aquellos
realizados en la institucion se basan en resoluciones, no existe
Unidad de Talento | una resolucién que norme las sanciones por incumplimiento
Humano (Control) | de procedimientos, e incluso una vez desarrolladas las
evaluaciones de desempefio no existe ni motivacion por

calificaciones buenas, ni multas o sanciones por

incumplimiento de metas. \/

\= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y
PESCA DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Unidad de Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Control

P/T:UTH.11

SITUACION ACTUAL

No se establecieron sanciones por incumplimiento de

procedimientos por parte del talento humano.

CONDICION

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccidn Provincial de Manabi
(MAGAP), no fueron establecidas sanciones por el
incumplimiento de procedimientos y funciones por

parte del talento humano.

CRITERIO

Norma de Control Interno 407-08 Actuaciéon y

honestidad de las servidoras y servidores.

CAUSA

No fueron planificadas estas infracciones por parte del

responsable del area.

EFECTO

El personal puede ser reiterativo en los

incumplimientos.

COMENTARIO

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), no fueron establecidas sanciones por el
incumplimiento de procedimientos y funciones por
parte del talento humano debido a que no fueron
planificados estos eventos por parte del responsable
del area ocasionando que el personal pueda ser
reiterativo en los incumplimientos y desobedeciendo
lo dispuesto en la Norma de Control Interno 407-08

Actuacién y honestidad de las servidoras y servidores.
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CONCLUSION La carencia de planificacion de infracciones por parte
del responsable del area provoca que el personal pueda

ser reiterativo en los incumplimientos.

RECOMENDACION Al Director de la Unidad de Talento Humano
Establecerd en la medida de lo posible, sanciones,
multas u otras infracciones cuando el talento humano

faltare e incumpliera con los procedimientos y

funciones dispuestas bajo su cargo.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO

HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO
REF. P/T: UTH.12

Componente

Descripcion

Unidad de Talento

Humano (Control)

Verifique si fue establecido controles estrictos en la asistencia

del personal.

La asistencia del personal, es efectuada a través de los
registros que arroja el reloj biométrico y las listas fisicas de
asistencias, en la que se controla la hora de entrada y salida de

todo el personal de la entidad.

Fuente: MAGAP Direccion

Provincial de Manabi \/ \= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO

REF. P/T: UTH.13

Componente Descripcion

Indague si se lleva un control de los puestos vacantes.

En la entidad fue definida una plataforma cuantitativa, donde
se controla los puestos vacantes, ademéas, mediante
certificaciones se dispone la aceptacion de las vacantes y
Unidad de Talento | aquellas que estan en litigio, detallando N° de Vacantes,

Humano (Control) | Escala Ocupacional, Denominacion Institucional y Partida

Individual. \/

= Verificado

Elaborado por: M.X.C.E-G.L.Q.D Fecha: 30/08/2016

Supervisado por: Ing. M.Z.1
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Anexo 8
REF. P/T: UTH.13

Ramos lduarte entre 1ra. Y 2da. Transversal
Ministerio Teléfono: {05) 2635-559
de Agru tura Ganm Fax: (05) 2635-559
mm y mca ! www.magap.gob.ec

Portoviejo - Ecuador

Portoviejo, noviembre 14 de 2015

CERTIFICACION

LCDA, ELENA ALEJANDRA BRAVO ANDRADE - RESPONSABLE DE
TALENTO HUMANO, ENCARGADA - DEL MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA, CERTIFICO:

Que, en observancia al Art. 13 literal 2.2 de la Norma Técnica del Subsistema de

Seleccion de Personal, expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MRL-2014-0222
de fecha 06 de noviembre de 2015, los siguientes puestos no estan sujetos a litigio y

se encuentran legalmente vacantes de acuerdo al Distributivo de Sueldos, lo que se

detalla:
N® | | Vacantes Escala Denominacién Institucional Partida
; Ocupacional Individual
1 Servidor Pablico 3 | Analista Administrativo Provincial 1 | 7608
2 Servidor Piblico 3 | Analista de Contabilidad Provincial 1 | 7610
3 | Servidor Piiblico 5 | Analista de Presupuesto Provineial 2 | 7609
4 Servidor Publico 1 | Asistente Administrativo Provincial | 7607
TOTAL 4 VACANTES

Es todojen cuento puedo certificar en honor a la verdad.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
DIRECOION. PROY INCI A NIERM ARABIGMABGRRDE
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO, ENCARGADA
MAGAP-MANABI




EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE TALENTO
HUMANO
PERIODO 2015
PAPELES DE TRABAJO
REF. P/T: UTH.14
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS APLICABLES A
LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Componente Normativas
Norma de Control Interno LOSEP
Contratacion 100% 100%
Evaluacion 90% 69%
Capacitacion 89% 75%
Control 100% -

Calificacion Total
Ponderacion Total

CUMPLIMIENTO =

CUMPLIMIENTO = 178
200

CUMPLIMIENTO = 89%
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GRAFICO DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
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Norma de Contratacién Publica

M Contratacion M Evaluacion

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Autoras del Trabajo de Titulacion

M Capacitacion

LOSEP

™ Control
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

656-D-FCAE-UTM

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
- DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)

INFORME

Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi

(MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, (}ANADERTA, ACUACULTURA'Y PESCA
- DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI (MAGAP)

ACCION DE CONTROL.: Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento
Humano del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion

Provincial de Manabi (MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2015.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Portoviejo - Ecuador
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Portoviejo, 23 de noviembre de 2016

Ingeniero
Moisés David Mieles Velasquez
Director Provincial del MAGAP

Presente

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de
Manabi (MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2015.

La evaluacion se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que la Evaluacion del Sistema de Control Interno sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacion examinada no
contienen exposiciones erroneas de caracter significativo, de igual manera que las
operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento
Humano, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Marjorie Zambrano Intriago
Tutora del Trabajo de Titulacion
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA EVALUACION

La Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
se efectué en cumplimiento al oficio N° 656-D-FCAE-UTM de fecha 8 de julio de

2016, en el cual se aprobo el anteproyecto de Analisis de Caso.
OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

e Determinar las disposiciones legales, normas, reglamentos, y demas politicas
que contengan los procedimientos aplicados a la Unidad de Talento Humano del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de los procesos que enmarca a la Unidad de
Talento Humano.

e Exponer mediante un informe los hallazgos encontrados durante la evaluacion,

con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Talento Humano del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - Direccion Provincial de Manabi
(MAGAP), cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de Diciembre
del 2015.
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CAPITULO I
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucion rectora
del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestion de la
produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais; promoviendo acciones que
permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccion y
productividad del sector impulsando al desarrollo de productores, en particular
representados por la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las

actividades productivas en general.

VISION

Para el 2020 el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca contara con
un modelo de gestion de calidad basado en sistemas de informacién y comunicacion.
Que posibiliten la produccién de bienes y servicios que garanticen la seguridad
alimentaria del pais, el crecimiento y desarrollo equitativo, generando valor agregado

con rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental e identidad

OBJETIVOS

« Fortalecer la institucionalidad del sector publico del agro, para que sea un factor
coadyuvante al desarrollo de la competitividad, sostenibilidad y equidad de los
recursos productivos.

e Mejorar las condiciones de vida de los agricultores y comunidades rurales
mediante estrategias de: inclusion social de los pequefios y medianos
productores; vinculacion al mercado nacional e internacional; y, de acceso a los
beneficios del desarrollo de los servicios e infraestructura.

o Elevar la competitividad del agro, a traves del desarrollo productivo con un
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca — MAGAP,
fortalecido administrativa y técnicamente, para alcanzar con altos estandares de
productividad, bajos costos unitarios y calidad, que garanticen la presencia
estable y creciente de la produccion del agro en los mercados internos y

externos.
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o Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién a la gestion del agro, que
garantice la soberania alimentaria y su desarrollo.

e Impulsar la modernizacién del agro, orientado a la reactivacion productiva, en
funcion de la demanda y con énfasis en la calidad, diferenciacion y generacion
de valor agregado orientado a su desarrollo sustentable

o Desarrollar factores productivos, que proporcionen condiciones humanas,
naturales y materiales en las cuales se sustente la produccién competitiva, a
través de mesas de concertacion, con el enfoque de cadenas agroalimentarias
que consoliden y modernicen al agro.

e Actualizar permanentemente el marco juridico institucional y sectorial de
acuerdo al entorno cambiante, para que constituyan instrumentos juridicos y que
aporten soluciones oportunas, dentro de la perspectiva del desarrollo sustentable.

o Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con Entidades
Adscritas y otras relacionadas con el agro, para planificacion, ejecucién y
evaluacion de politicas, planes,

o Programas y proyectos que permitan mejorar la prestacion de servicios,
fortaleciendo los espacios de dialogo entre el sector publico y privado a nivel

nacional, zonal y local.
COMPONENTE A EXAMINAR
El componente a examinar es la Unidad de Talento Humano.
SUBCOMPONENTES A EXAMINAR

Los Subcomponentes a examinar son: Contratacion, Evaluacion, Capacitacion,

Rotacién, y Control.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA EVALUACION

No se realizaron controles para el cumplimento de las capacitaciones.

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Direccién Provincial
de Manabi (MAGAP), no fueron establecidos controles que permitan conocer si las
capacitaciones programadas fueron cumplidas totalmente debido a la falta de
compromiso en la implementacion de controles y designacion de responsabilidades lo
que ocasiond que las capacitaciones programadas no se cumplieran en su totalidad e
incumpliendo a lo dispuesto en la Norma de Control Interno 200-02 Administracion
estratégica.

Conclusion

La falta de compromiso en la implementacion de controles y designacion de
responsabilidades provoca que las capacitaciones programadas no se cumplieron en su
totalidad.

Recomendacion

Al Director de la Unidad de Talento Humano

Establecera controles que permitan el cumplimiento de las actividades programadas a
través de indicadores de gestion, a fin de asegurar la eficiencia y el logro de las metas de
la entidad.

No fue disefiado un plan de evaluaciones de desempefio

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Direccidn Provincial
de Manabi (MAGAP), no fue disefiado un plan de evaluaciones de desempefio que
refleje las programaciones y lineamientos a seguir, en relacion a la forma de desarrollar
las funciones por parte del personal debido a que no fueron concretados formalmente
los planes y protocolos para evaluar al talento humano ocasionando la inexistencia de
una base documental planificada de evaluaciones de desempefio que permita medir su
cumplimiento e inobservando lo dispuesto en la Norma de Control Interno 407-04
Evaluacion del desempefio.

Conclusién
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No fueron concretados formalmente los planes y protocolos para evaluar al talento
humano lo que da lugar a la inexistencia de una base documental planificada que

permita medir su cumplimiento.

Recomendacion

Al Director de la Unidad de Talento Humano

Emitira y difundira las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en
funcion de los cuales se evaluara periodicamente al personal de la Institucion.

No se establecieron sanciones por incumplimiento de procedimientos por parte del
talento humano

En el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, Direccién Provincial
de Manabi (MAGAP), no fueron establecidas sanciones por el incumplimiento de
procedimientos y funciones por parte del talento humano debido a que no fueron
planificados estos eventos por parte del responsable del area ocasionando que el
personal pueda ser reiterativo en los incumplimientos y desobedeciendo lo dispuesto en
la Norma de Control Interno 407-08 Actuacién y honestidad de las servidoras y
servidores.

Conclusion

La carencia de planificacion de infracciones por parte del responsable del area provoca
que el personal pueda ser reiterativo en los incumplimientos.

Recomendacion

Al Director de la Unidad de Talento Humano

Establecera en la medida de lo posible, sanciones, multas u otras infracciones cuando el
talento humano faltare e incumpliera con los procedimientos y funciones dispuestas

bajo su cargo.
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Presupuesto

El presupuesto utilizado para el desarrollo de este trabajo de titulacion fue de

$510,00 distribuido de la siguiente manera:

CANTIDAD COSTOS
Materiales de Oficina $50,00
Impresiones y/o copias 70,00
Gastos por alimentacion 150,00
Gastos por movilizacion 150,00
Imprevistos 90,00
Total $510,00
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Cronograma Valorado

TIEMPO EN MESES
COSTO
RECURSOS
TOTAL
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO 2017 FEBRERO 2017
213 213 213 1|12 (34|12 |3|4|1(2|3|4]|1]2]|3 11213 112 |3]| 4| HUMANOS MATERIALES
Presentacion del Autoras del | Papel,
anteproyecto trabajo  de | Impresora,
proy . ! . P $ 100,00
para su titulacion computadora,
aprobacion Cd’s
Organizacion y Autoras del | Papel,
seleccion de trabajo  de | Impresora,
. . . . 80,00
informacion titulacién 'y | computadora
recopilada Tutor
e Autoras del | Papel,
Andlisis e j
i . trabajo  de | Impresora,
interpretacion de . . 50,00
titulacion 'y | computadora
resultados
Tutor
Elaboracion del Autoras del | Papel,
informe escrito trabajo  de | Impresora, 50,00
del trabajo de titulacion 'y | computadora '
titulacion Tutor
3 Autoras del | Papel,
Asesoria 'y .
. trabajo  de | Impresora,
acompafiamiento . » 100,00
titulacion 'y | computadora
del tutor
Tutor
Revision del Autoras del | Papel,
trabajo de trabajo  de | Impresora,
N I 40,00
titulacion por titulacion 'y | computadora
parte del revisor Revisor
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Revision del Autoras del | Papel,

tribunal de trabajo  de | Impresora,

defensa del titulacion 'y | computadora 40,00
trabajo de Tribunal de
titulacion defensa

Sustentacion y Autoras del | Equipo de

defensa del trabajo  de | computacién
trabajo de titulaciéon 'y | Diapositivas 5000
titulacion Tutor Impresiones

TOTAL $510,00
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