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RESUMEN TECNICO

Los costos de servicios que perciben las instituciones financieras son en la
actualidad un poco altos, esto se determina de acuerdo a la Institucion y
muchas veces no son regulados en forma adecuada por la Superintendencia
de Bancos y es por ello que unas instituciones cobran mds que otras y no
debe ser asi ya que todos deben ser estdndar para beneficios de los

clientes.

En la primera parte realizamos una breve explicacién de nuestro proyecto
donde determinamos los antecedentes, la justificacidn, el problema y los

objetivos de nuestra tesis de grado.

En la segunda parte realizamos una descripciéon total del andlisis
comparativo de los costos de operacién de los servicios que brindan las
cooperativas de ahorro y crédito del cantén Portoviejo, y su repercusion
en la economia de sus socios y clientes, (caso especifico Cooperativa “15 de
Abril Ltda." y Cooperativa “"Comercio Ltda.")y las bases tedricas que
sirvieron como base para valerse en el recurrir de nuestra investigacion.
Ademds detallamos los conceptos de las palabras técnicas utilizadas en

esta parte.

En la Tercera parte desarrollamos en disefio metodoldgico en el cual
describimos las técnicas de investigacién que utilizamos asi como las
personas a las cuales les realizamos las encuestas y entrevistas para luego

ser tabuladas y graficadas en cuadros estadisticos.
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En la cuarta parte realizamos la representacion de los resultados que lo
hicimos mediante tablas para luego realizar el respectivo andlisis donde

expusimos la realidad de nuestra investigacion.
Para finalizar nuestro trabajo de investigacion damos a conocer nuestras

conclusiones y de cada una de ellas nos permitimos dar las

recomendaciones.
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INTRODUCCION

Las Cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador han alcanzado un nivel
adecuado con relacion a las instituciones financieras tradicionales como son
los Bancos, esto se debe potencialmente a los problemas de liquidez que

sufrieron estos en el afio 1999 y 2000.

En nuestro medio existen dos cooperativas consideradas muy solventes por
sus afios dentro del medio y la credibilidad de sus directivos, estas son la
15 de Abril y la Comercio Limitada, y nuestro estudio se basa en la relacién
de los costos por servicios que estas cobran a sus clientes por las

transacciones realizadas.

El problema que enfocamos en nuestra investigacion se sustenté en analizar
de que manera los costos de operacién de los servicios que brindan las
cooperativas de ahorro y crédito del cantén Portoviejo repercuten en la

economia de sus socios y clientes.

El objetivo que nos motivo fue analizar comparativamente los costos de
operacion de los servicios que brindan las cooperativas de Ahorro y Crédito
del Cantén Portoviejo y su incidencia en la economia de sus socios y

clientes.

El supuesto que se planted en la hipétesis se puntualizé en saber si los

costos de operacion de los servicios que brindan las Cooperativas de

15



Ahorro y Crédito del Cantén Portoviejo repercutirdn en la economia de sus

socios y clientes.

El disefio metodoldgico que se utilizé fue por medio de una investigacién no
experimental, donde describimos la realidad en este caso, lo que ocurrié
con los costos de operacion de los servicios que brinda la Cooperativa 15 de
Abril Ltda. Y Comercio Ltda. Es también una investigacién de tipo
explicativa, por cuanto buscamos las causas y efectos que se dieron sobre

la investigacion.

16



CAPITULO I

1.-TEMA
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE OPERACION DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDAN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL CANTON PORTOVIEJO, Y SU REPERCUSION EN LA
ECONOMIA DE SUS SOCIOS Y CLIENTES, (CASO ESPECIFICO
COOPERATIVA “15 DE ABRIL LTDA" Y COOPERATIVA “COMERCIO
LTDA"), PERTODO 2003-2005.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. -

1.1.1. DESCRIPCION.-

Dentro de la descripcién de los costos de operacion sobre los servicios que
brindan las Cooperativas “15 de Abril Ltda.", y "Comercio Ltda.", se hace
prudente hacer referencia al impacto que sobre sus ingresos tienen estos

rubros.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en el Cantdon Portoviejo son una
opcion para la reactivacién del aparato productivo a pesar de presentar una
estructura menor de sus activos, en la actualidad mantienen una
conservadora posicion dentro del sistema, y siguen creciendo

silenciosamente.
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Para efectuar un andlisis comparativo de los costos de operacion por
servicios que brindan estas cooperativas en la investigacién a pesar de lo
manifestado se plantean las siguientes interrogantes.

¢Qué medios aplican para llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos?

¢Cudles son los logros cuantitativos y cualitativos en cuanto a ahorro y

crédito?

¢En que nivel se cumplen las disposiciones legales que regulen las

actividades de estas instituciones financieras?

¢Cudles son los indices de crecimiento en nimero de socios, y capital?

¢En que ubicaciéon estdn frente a otras entidades de las mismas

caracteristicas en la provincia y el pais?

¢Los costos de operacion por los servicios que prestan estdn acorde con la

economia de los socios y clientes?

¢Son las cooperativas de Ahorro y Crédito a través de los servicios que

prestan una alternativa para el desarrollo local sostenido y sustentable?

18



1.1.2. ANALISIS.-

Para efectuar un andlisis de los costos de operacion por los servicios que
brindan las Cooperativas de Ahorro y Crédito 15 de Abril y Comercio Ltda.,
la investigacion tiene su base en la informacién de primera mano que sera
proporcionada por la entidad, de la cual se aprovechara la experiencia de
sus servidores, a través de quienes se conocerd en mejor forma a esta

noble institucidn crediticia en su estructura organizacional.

Se investigard los medios que se aplican para llevar a cabo el cumplimiento
de sus objetivos, conocer los logros cuantitativos y cualitativos, los niveles
de cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la actividades de
otras instituciones, los indices de crecimiento, en nimero de socios, y
capital y la ubicacion con otras entidades de las mismas caracteristicas en

la provincia y el pais.

1.1.3. DELIMITACION DEL PROBLEMA.-

Estd investigaciéon se la llevard a cabo en las dependencias de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito "15 de Abril Ltda" y Cooperativa
"Comercio Ltda." de la Ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi, para la
que se cuenta con la colaboracion de directivos y servidores de las mismas,
ademds contard con la ayuda de la Superintendencia de Bancos vy

Cooperativas de Manabi, asi como bibliografia que existe al respecto.
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Este trabajo de investigacion comprende el periodo de los afios del 2003 al
2005, y el desarrollo de la misma serd de 6 meses calendarios contados
desde la fecha de aprobacion del tema por la Comisién de Investigacion de

la Facultad y Escuela respectiva.

1.1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢DE QUE MANERA LOS COSTOS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS
QUE BRINDAN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
CANTON PORTOVIEJO REPERCUTEN EN LA ECONOMIA DE sus
SOCIOS Y CLIENTES?

1.2. JUSTIFICACION

En lo personal, como futuros profesionales estaremos en capacidad de
poder analizar y determinar los costos que sobre los servicios prestados
brinda estas instituciones de gran importancia dentro de la comunidad
Manabita, y la afectacion econdmica que tienen los socios al cumplir con su
obligacion,. Se determinard ademds el beneficio o no de los costos de

operacion por los servicios que prestan las dos Cooperativas

Dentro de la Relevancia Cientifica, consideramos que nos permitird
identificar si los costos de operacion que generan los créditos cooperativos
estdn enmarcados en las disposiciones legales, normas y reglamentos

establecidos por el sector y la superintendencia de Bancos, y si estos
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recursos sirven para financiar ofros proyectos de desarrollo o simplemente
generan utilidades para las cooperativas 15 de Abril y Comercio, dando a
conocer a sus socios acerca de los costos de operacion de los servicios que

les brindan y la repercusion en la economia de ellos.

Esta investigacion tiene gran Relevancia Humana ya que se identifica el
aporte que las cooperativas realizan a los sectores comerciales, de
vivienda, y consumo, satisfaciendo las necesidades de sus clientes o
asociados y aportando de esta manera a la reactivacién econémica y mejora
de las condiciones y niveles de vida de la poblacion integrada a este sector

financiero.

En cuanto a la Relevancia Contempordnea este trabajo de investigacion serd
el resultado de la necesidad de planificar y proyectar al futuro el rol que

deben de cumplir las cooperativas de ahorro y crédito en el canton.

BENEFICIARIOS.- En forma directa serdn los afiliados y clientes que
utilizan los servicios financieros de las cooperativas 15 de Abril y Comercio

y indirectamente la colectividad.
De alli que este trabajo cientifico es de utilidad prdctica, por los estudios

comparativos que se realizardn y que conducirdn a resolver un problema de

cardcter social.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar comparativamente los costos de operacién de los servicios que
brindan las cooperativas de Ahorro y Crédito del Canton Portoviejo y su
incidencia en la economia de sus socios y clientes.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECiFICOS
o Establecer los antecedentes generales de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito "15 de Abril Ltda." y "Comercio Ltda.", del Cantdn
Portoviejo.
e Determinar los servicios que prestan a la comunidad.

e Identificar su estructura administrativa, legal y financiera.

e TIdentificar los costos de operacién que se cobran por los servicios

que prestan a sus afiliados y clientes.
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CAPITULO II

IT MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL.-

2.1. MARCO REFERENCIAL

Desde la creacién de la primera cooperativa de ahorro en el afio 1844,
nacida como una sociedad de pioneros imparciales en Rochadle, formada por
varios trabajadores de la ciudad del mismo nombre ubicada en Escocia
Inglaterra, esta iniciativa ha marcado rumbo en el mundo. Frente a lo cual
el cooperativismo en el Ecuador da sus primeros pasos a partir de los afos

1830 en que se crea la repdblica.

De alli que el desarrollo de las actividades del hombre en la provincia de
Manabi y particularmente en el Cantén Portoviejo llevo a muchos visionarios
a emprender en esta tarea titdnica que en la actualidad tiene buenos
frutos, porque las cooperativas tienen la finalidad de dar soluciones a los
problemas socioecondmicos de sus sociedades, llevados a la prdactica como

un sistema basado en la cooperacién humana.

Estas organizaciones con nuevos conceptos de servicios han venido
haciendo cambios en su organizacion administrativa dando soluciones a las
necesidades insatisfechas de sus asociados, para lo cual han fijado una

serie de costos que son cantidades de dinero que se paga por un servicio.
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Es asi que el 10 de Marzo del afio 1964 un grupo de pequefios comerciantes
del mercado norte se organhizaron a través de una asociacién que les
permitiera depositar como ahorro sus reducidas utilidades, lo que tuvo un
efecto multiplicador, al mismo fiempo se fue concediendo pequeios
prestamos con bajos intereses, evitando que este grupo de comerciantes
cayeran en manos de los usureros que abundan en las ciudades, decidieron
organizar la Cooperativa de Ahorro y Crédito "15 de Abril" Ltda.,

domiciliada en la ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi.

Tgualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Comercio Ltda.”, que nace
en el afio de 1975 con la firme desicion de propiciar y generar ahorros y
créditos para la ciudadania de la ciudad de Portoviejo en especial a los
comerciantes informales, artesanos, microempresarios y personas que

participan en actividades de cardcter productivas.

Esta dos instituciones cumplen con la filosofia cooperativista de ayudar al
desarrollo humano y social, mds su vision de la justicia social se extiende a
todos los sectores del cantdn, provincia y del pais en general, dicha
filosofia les ha permitido incrementar el numero de socios actualmente

entre las dos sobrepasan las 100.000 personas afiliadas.

Las cooperativas citadas se constituyen en un eje de gran importancia en el
desarrollo local, provincial, y nacional a través de la concesion de créditos
para la reactivacién del aparato productivo, generando fuentes de trabajo

y mds servicios a sus clientes.
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Conceden créditos para consumo, comercio, vivienda, micro-créditos que de
acuerdo al destino, capacidad de pago y garantias se clasifican en
corrientes, emergentes, automdticos y por convenio en relacion de

dependencia.

Los costos de operacién de los servicios que prestan a ser analizados

corresponden:

Créditos Comerciales
Créditos de Construccion
Créditos de Consumo Familiar
Créditos Convenios

Créditos Credigrupo

Carta de crédito

Y garantias

A la presente mucho se ha hablado sobre el inusitado crecimiento que se
opera en las empresas y en instituciones de servicios financieros como son
las Cooperativas de ahorro y crédito, esto en razon de conceptos como el
de la globalizacién, tratado de Libre Comercio, competitividad, etc., en
donde la eficiencia y eficacia son determinantes para medir la capacidad y
productividad de los bienes y servicios que proporcionan a sus afiliados y
clientes, para lo cual debe de primar la creatividad, habilidad y experiencia

de quienes administran estas instituciones.
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Se toma como referencia a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Cantén Portoviejo "15 de Abril Ltda.", y Cooperativa “Comercio Ltda."
Instituciones que buscan dia a dia incrementar sus servicios en beneficios
de sus afiliados creando estrechas relaciones que permitan fortalecer a

estas nobles entidades’.

Han mantenido un nexo permanente con el proceso evolutivo tanto en lo
tecnoldgico como en su innovado crecimiento econémico y de afiliados, que
ha hecho posible aplicar en forma correcta y efectiva todas aquellas
medidas que han sido impuestas por lo organismos de control, observando
con severidad las disposiciones legales que emanen para su aplicacién y no la
hagan vulnerable para aquellos improvisados que quieran afectar su

integridad.

Desde su nacimiento institucional se han desarrollado con solidez, siendo
esta una de las mds destacadas caracteristicas de estas cooperativas y el
aval mds importante estd constituido por las mds de cien mil cuentas

ahorristas?.

2.1.1 COOPERATIVA 15 DE ABRIL

Cuando en la anterior crisis econémica, en 1964, 20 jévenes portovejenses
decidieron abrir una cuenta de ahorros en el Banco Nacional de Fomento

con 4.500 sucres, fue con el suefio de abrir una Cooperativa de Ahorros.

! SUAREZ, Mario Fidel. Presidente de la Cdmara de Comercio de Portoviejo. 2005
2 SUAREZ, Mario Fidel. Presidente de la Cdmara de Comercio de Portoviejo. 2005
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En honor al dia en que depositaron su dinero, decidieron que la mencionada
Cooperativa debia llevar ese nombre y desde ese momento trabajaron
fuerte para lograr la confianza de los ciudadanos; con el pasar del tiempo,

esos jovenes veian como su proyecto empezaba a fomar cuerpo.

El gerente fundador de la Cooperativa 15 de Abril, Carlos San Lucas,
Recuerda que "el primer local donde funcioné la institucién fue el Mercado
Central y, luego de estar abierta por un afio, llegé Lewis Townsend, un
norteamericano integrante del cuerpo de paz, quien durante un afio nos

ayudd", acoté San Lucas.

Desde entonces el sefior San Lucas se ha mantenido como primer personero

de esta reconocida cooperativa.
2.1.1.1 LA IDEA ORIGINAL:

Surge de la lectura que Carlos San Lucas Santana hace del articulo
"Obreros ayer, hoy capitalistas”, de Donal Stroetzel, publicado en Abril de

1964, en la revista Selecciones del Reader’s Digest

2.1.1.2 LOS ANOS INICIALES:

Se constituyo legalmente el 18 de Mayo de 1965, mediante Acuerdo
Ministerial 4090. Fue inscrita en el Registro General de Cooperativas el 20

de Mayo de 1965, con el nimero de orden 1363
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2.1.1.3 PERSONAJES:

El presidente del Consejo de Administracién de la Cooperativa es el Doctor
Vicente Beltrén Lopez, y su fundador, Carlos San Lucas Santana, es el
gerente general, administrador y representante legal de la entidad
calificada y autorizada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, por
Resolucion 85-028-DC, en la actualidad apertura cuentas de ahorros de
clientes de los cantones Portoviejo, Manta, Rocafuerte, Jipijapa, Tosagua,

Montecristi y Santa Ana.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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2.1.2 MAXIMA AUTORIDAD

La madxima autoridad de la cooperativa es la asamblea general de

representantes, integrada por 44 socios

Le sigue el consejo de Administracion (5 miembros principales y 5
suplementes). Después, el Gerente General que es ademds, Administrador y

Representante Legal

2.1.3 SERVICIOS
2.1.3.1 AHORROS A LA VISTA

Usted puede disponer de su dinero en el momento que lo necesite.
Obtiene intereses liquidados sobre saldos diarios y acreditados a su

cuenta de ahorros semestralmente.

Atiende sus depdsitos y retiros en efectivo o cheques, disfrutando de
nuestro horario con 10 horas ininterrumpidas de atencidn, incluyendo

horarios diferidos.

2.1.3.2 DEPOSITOS A PLAZO

Usted puede realizar sus depésitos de acuerdo a su disponibilidad,

ganando tasas de interés pagaderos en periodos vencidos, que le permiten
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obtener créditos, sirven de garantia y le respaldan sus obligaciones. Con

plazos desde 30 hasta mds de 360 dias.

2.1.3.3 CREDITO AGIL Y OPORTUNO

La Cooperativa cuenta con diversas lineas de crédito, de acuerdo a sus
necesidades y en relacién a sus saldos promedios. Contribuimos a solventar

sus necesidades de inversion, comercio, consumo, vivienda, etc.

2.1.3.4 LENEAS DE CREDITO

Crédito ordinario en proporcion a los saldos promedios.

Crédito para impulsar la actividad empresarial.

Crédito especial sobre ahorros.

Crédito en relacion de dependencia.

2.1.3.5 COMO OBTENER SU CREDITO

o Ser socio o cliente de la Cooperativa.
o Presentar las garantias que la Cooperativa requiera.
« Tener 2 meses de apertura la cuenta de ahorros.

o Demostrar solvencia econdmica.

2.1.3.6 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA SOLICITAR UN
CREDITO

INVERSION A CLIENTES

A través de convenios brindamos un moderno servicio a los clientes con

relacién de dependencia.
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« Con montos de hasta 4 veces sus ingresos totales.
o Plazo entre 12 y 18 meses.

« Descuentos automdticos®.

2.1.4 COOPERATIVA COMERCIO

NOMBRE COOPERATIVA DE A/C "COMERCIO" LTDA.

ACTIVIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA

INICIO  JULIO 1DE 1985

FUNDADORES 14 SOCIOS

CAPITAL: $ 1'400.000,00

RESOLUCION  No, 85 - 027 - OCTUBRE 24 DE 1985

REGULACION  No. 266-85 - JULIO 03 DE 1985

EMPLEADOS: 8

LOGROS - Edificio propio, propiedad en ciudadela los bosques
terrenos para la venta avenida metropolitana. Proyecciones fusién con la

cooperativa santa ana apertura de una agencia, inst. Cajero automadtico.

Durante la década de 1950, el departamento de extension universal de
cooperativas de ahorro y crédito brindé asistencia técnica y pautas
filosoficas acerca del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en
el mundo. Ya para la década del afio 1980 el progreso de las cooperativas de
a/c en el mundo era tan importante que se establecieron federaciones y

confederaciones de cooperativas de ahorro y crédito nacionales y

¥ WWW.superintendenciadebancos.com.ec. Cooperativas en el Ecuadpr
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regionales en Canadd, Australia, Latinoamérica, el caribe, Africa, Asig,
Nueva Zelanda, Irlanda, Gran Bretafia y el sur del pacifico con el propésito

de apoyar y respaldar el desarrollo de las cooperativas.

Es asi como surge en la mente de un hombre visionario como
el econ. Ecuador Loor Ponce (hoy fallecido) la necesidad de crear otra
cooperativa de a/c en esta ciudad con el compromiso que significa construir
nuevas, mantener o desarrollar las ya existentes. Por el impacto que han
tenido estas organizaciones financieras sobre la vida de millones de
personas. El realiza movimientos viables porque se expresaba la

necesidad y el deseo con 14 socios promotores: ellos son:

Ecuador Loor Ponce, Manuel Mendoza Cedefio, Manuel Safady Elnezer,
Ramén Solérzano Cruzaty, Carlos Flores Solérzano, Ricardo Gutiérrez
Clavito, Dario Solérzano Rodas, Héctor Andrade Rivadeneira, Manuel
Mendoza Vélez, Gonzalo Zambrano Loor, Francisco Mera Quintanilla,
Vicente Mendoza Rivadeneira, Jorge Zambrano Garcia, Alberto Cedefio

Palma

Empleados Econ. Ecuador Loor Ponce, Martha Loor, Lucia Zambrano, Pery

Mendoza, Maria Elena Vinces, Lupe Cevallos, Pedro Guano, Horacio Vera.

Fue constituida por el Honorable Sr. Econ. Ecuador Loor Ponce (+) quien vio
la necesidad de crear una cooperativa de ahorro y crédito en nuestra

cuidad de los Reales Tamarindos (PORTOVIEJO), a fin de fomentar la
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economia solidaria con la rapidez y responsabilidad social, es por eso que el

realiza movimientos viables para su realizacién, con 14 socios promotores.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "COMERCIO" Ltda. Es una entidad de
infermediacion financiera con el publico en general, autorizada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros mediante resolucién # 85-027-DC

DEL 24 DE Octubre de 1985, iniciando su actividad el 01 de Julio de 1985.
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SERVICIOS FINANCIEROS

Se ofrecen los mejores servicios financieros del mercado local, Ahorros a
la vista, Inversiones, Créditos para la Pequefia y Mediana Empresa

Manabita.

o Pagamos las mejores tasas de Interés en el Mercado: Ahorros y
Plazo fijo

e Prestamos - Créditos en Manabi y el Ecuador

o Tarjeta de Debito (MI AZULITA - ELECTRON)

e Cajero automdtico conectado a la Red de Apoyo del Banco del
Austro.

« Transacciones por Sistema de Pago Interbancario

« Operaciones Contingentes: Avales 4% anual

Servicios Médicos para socios y ho socios

(BAJOS COSTOS PARA SOCIOS)

« Atencion Médica y Especializada
« Servicios Clinicos

o Laboratorios

« Ecografias

« Odontologia
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TESTIMONIO DE LOS SOCIOS SECTOR COMERCIAL

COOPERATIVA DE RUTAS PORTOVEJENSES

La adquisicién de nuevas unidades de transporte para la Cooperativa
Rutas Portovejenses, es una realidad gracias al apoyo de
instituciones locales como la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Comercio Ltda., por lo cual expresamos nuestra gratitud.

Las instituciones financieras que apoyan al crecimiento de
actividades productivas y de servicios, coadyuvan al desarrollo de la
economia y a la vez reciben el reconocimiento que se percibe en el

constante crecimiento que presenta la Cooperativa Comercio Ltda.

TESTIMONIO DE LOS SOCIOS SECTOR MICROEMPRESA

SRA. MARIA ELIZABETH CHILAN ALARCON

Soy comerciante informal y he crecido en mi negocio gracias a varios

créditos que me a otorgado mi COOPERATIVA COMERCIO LTDA.

SR. JOSE ESTALIN VILLAVICENCIO CEDENO

Tengo un almacén de repuestos en un lugar céntrico de Portoviejo y
mi negocio ha ido creciendo con los créditos oportunos que la

COOPERATIVA COMERCIO LTDA., me ha concedido.
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TESTIMONIO DE LOS SOCIOS SECTOR CONSUMO

EC. CARLOS ELOY PALMA PENA

Como presidente de la Asociacién de Empleados del Consejo
Provincial de Manabi, tengo mucha gratitud de los Créditos que la
COOPERATIVA COMERCIO LTDA., ha concedido al personal que
labora en nuestra institucidn.

He percibido el sentido solidario del personal que laboral,
ayuddndome de la forma mds rdpida y eficiente en la consecion de

préstamos.

ING. MARIO FIDEL SUAREZ CASTILLO

Me siento profundamente agradecido por los créditos de convenio
que la COOPERATIVA COMERCIO LTDA., ah otorgado a los Obreros
del Municipio de Portoviejo, gracias a los cuales han adquirido bienes

y han solventado muchas necesidades.

TESTIMONIO DE LOS SOCIOS SECTOR VIVIENDA

AB. ALINA GARCIA DE BORRERO

Soy socia desde el 04 de Agosto de 1993. He Adquirido varios
bienes, incluso mi casa, con créditos de la COOPERATIVA
COMERCIO LTDA.

Estoy muy agradecida de sus servicios, demostrandolo en el pago

puntual de los préstamos.
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LCDO. JHON KLEVER NAVARRETE GARCIA

o Con el crédito de la COOPERATIVA COMERCIO LTDA., estoy

construyendo mi casa.

REQUISITOS PARA ACCEDER A CREDITO
PERSONAS JURIDICAS

Acta Constitutiva

o Lista de los Socios de la Asociacién, Empresa, Etc.

« Nombramiento del Gerente o Presidente

« R.U.C. (Copiay original para verificacion)

« Solicitud de admision dirigida al Gerente de la Cooperativa

« Copia de las personas que van administrar la libreta (Original para

comprobacion)
PERSONAS NATURALES

Apertura Monto Minimo $30,00

o Copia de Cédula de Identidad y Certificado de Votacién (Original
para comprobacion)
« Foto actualizada tamafio carnet (color)

o Recibo de Agua, Luz y Teléfono
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COOPERATIVA COMERCIO
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2. 2 MARCO TEORICO

Los ahorros son fundamentales para el desarrollo econdmico sostenible
El ahorro voluntario representa la fuente mds comin de financiamiento
para el emprendimiento y expansion de la microempresa. Los depdsitos de
ahorros permiten a los hogares planear para el futuro y mejor prepararse
para las emergencias. Muchas IMF existentes no estdn preparadas para
comenzar una movilizacién responsable del ahorro. El presente trabajo
busca presentar lecciones instructivas que provienen de la experiencia de
cooperativas de ahorro y crédito orientadas hacia el ahorro, a las IMF que
tengan autorizacidn legal para captar ahorros, como las cajas de ahorro
postal, organizaciones no gubernamentales (ONG) que se han transformado
en intfermediarios financieros legales, financieras y cooperativas de ahorro

y crédito.
2.2.1 EL AHORRO: UN ALCANCE MIXTO

Los depésitos de ahorros movilizados por las cooperativas de ahorro y
crédito representan una escala significativa de alcance (un gran ndmero de
cuentas pequefias) y una diversidad de alcance (cuentas de todo tfamafio de
ahorristas con diversos niveles de ingresos). La distribucién de cuentas de
ahorro de cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador, Kenia, Rumania y
Ruanda indica que al menos el 78% de depdsitos son montos menores a
$100 y representan no mds del 20% del volumen total de cuentas. Mds del
80% del volumen total se encuentra en depésitos mayores a $100,
conformando no mds del 22% del nimero de cuentas. Los ejemplos de estos

paises confirman el hecho de que las cooperativas de ahorro y crédito
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ofrecen el micro ahorro a un gran nimero de pobres y sirven a una menor
cantidad de ahorristas con montos grandes, para asi mitigar los costos
fijos y financiar la cartera de préstamos para prestatarios pobres, de

bajos o moderados recursos®.

2.2.2 LOS AHORRISTAS VALORAN MAS LA SEGURIDAD,
LA CONVENIENCIA Y EL RENDIMIENTO

SEGURIDAD
Los ahorristas reportan con mayor frecuencia que la caracteristica
principal que buscan es la seguridad para sus ahorros. Desean confiar en

que sus depdsitos estén disponibles al momento en que los necesiten.

CONVENIENCIA
Los ahorristas exigen acceso y liquidez. Desean tener acceso a sus fondos

en el momento en que los necesiten o deseen.

RENDIMIENTO

Los ahorristas esperan un rendimiento real positivo sobre sus ahorros. Si el
rendimiento de los productos financieros estd por debajo de la tasa de
inflacidn, los ahorristas de montos pequefios muchas veces invierten sus
ahorros en activos, que pueden ser revendidos sin perder su valor (una
gallina o un ternero en las dreas rurales, llantas o bloques de construccién

en las dreas urbanas).

* MARQUEZ, Pablo, EI Ahorro y su Importancia, Editorial Cientifica, Quito, 2002
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2.2.3 AMBIENTE DE APOYO

Hay tres elementos claves que se destacan como factores ambientales

necesarios para la movilizacién del ahorro:

o Inflacién manejable
« Autoridad legal

» Supervision
2.2.4 RESPONSABILIDAD

Los elementos criticos para la movilizacién responsable del ahorro son (en

orden aleatorio):

 Visién empresarial de la institucion

o Personal profesional

o Estructura de gobierno eficaz

« Disciplinas financieras prudenciales

o Fuerte andlisis de riesgo de crédito y administracién de riesgo
e Seguridad fisica

e Control interno
2.2.5 DESARROLLO DE PRODUCTOS DE AHORRO

Como los ahorristas valoran mds la seguridad, conveniencia y rendimiento,
una vez que la institucion se haya establecido como un lugar seguro para
depositar el ahorro, debe proceder a encarar los aspectos de conveniencia
y rendimientfo a fravés del desarrollo de  productos.

La movilizacién del ahorro es una actividad impulsada por la demanda. Una
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institucion de ahorros solicita salvaguardar los ahorros de los ahorristas.
Esta relacién invierte la relacion de poder tradicional entre el cliente y el
intermediario financiero, en que los prestatarios se acuden a los bancos,
cooperativas de ahorro y crédito u otras instituciones de microfinanzas
para solicitar préstamos. La institucién de ahorros debe comercializarse y
mercadearse a los clientes; debe convencer a los clientes que sus ahorros
estardn seguros y bien administrados. Toda institucion de ahorro, si es un
banco, cooperativa de ahorro y crédito u otro intermediario financiero,
debe ofrecer productos de ahorro que satisfagan las demandas de clientes

tanto potenciales como existentes®.
2.2.6 IDENTIFICAR EL MERCADO

Para alcanzar a una clientela mds diversa y atraer a los ahorristas netos,
las instituciones de ahorro deben primero identificar quiénes son los

ahorristas en la comunidad.
2.2.7 DESARROLLAR PRODUCTOS

Los servicios de ahorro se desarrollan de tres maneras. Los productos

estdn:

« Disefiados para crear un equilibrio entre la conveniencia (liquidez) y

el rendimiento (tasa de interés).

® Boletines Semestrales, Banco Central del Ecuador, Junio 2004
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o Personalizados para responder a las demandas de los segmentos
particulares del mercado; por ejemplo, los agricultores que ahorran
en grandes cantidades después de la cosecha y retiran los ahorros
paulatinamente durante el afio, o los nifios y estudiantes que ahorran

en montos pequefios debido a sus ingresos limitados.

o Adaptados a las razones por las que los clientes ahorran, por
ejemplo, para pagar las cuotas escolares de sus hijos o para comprar
articulos grandes como electrodomésticos o pagar por mejoras a la

casa.

A medida que se desarrollan los productos para satisfacer la demanda de
los clientes, las caracteristicas distintivas de los productos son la liquidez
o el acceso, el plazo, el saldo minimo, la tasa de rendimiento y los costos de

transaccion.

Las politicas de ahorro establecen y formalizan los productos ofrecidos y
describen los procedimientos de acuerdo con los cuales se administran su

liquidez, establecimiento de precios y transacciones®.

2.2.8 DETERMINAR UN EQUILIBRIO APROPIADO

Los productos de ahorros se distribuyen en un continuo del equilibrio entre

la liquidez (acceso y conveniencia) y el rendimiento (retorno).

® PORTAS, Carlos, Los Mercados Financieros, Ediciones Universal, México, 2001
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2.2.9 TRES PRINCIPIOS

En el establecimiento de tasas de interés, las instituciones de ahorro

deben guiarse por tres principios directores:

« Tasas de ahorro competitivas e impulsadas por el mercado
« Rendimiento real positivo sobre el ahorro

o Establecimiento de tasas de préstamo basado en costos

Para movilizar el ahorro a una escala grande, las instituciones de ahorro
deben ofrecer tasas de interés que sean atractivas a los ahorristas; es
decir, competitivas con las tasas ofrecidas en el mercado financiero local.
Por ende, la gerencia debe monitorear regularmente otras instituciones de
ahorro locales para seguir las tasas ofrecidas por la competencia sobre

productos de ahorro.

Las tasas sobre depdsitos deben ser mayores que la tasa de inflacién para
preservar el valor de los ahorros y proporcionar un rendimiento real

positivo a los ahorristas.

2.2.10 MERCADEO DE LOS PRODUCTOS DE AHORRO

Al aumentar el nimero de asociados y hacer atractivos sus servicios de

ahorro, muchas cooperativas de ahorro y crédito se han transformado, de
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ser simplemente un club de préstamos a escala pequefia a un intermediario
financiero que administran fondos que pasan de ahorristas netos a
prestatarios netos. Las IMF autorizadas a movilizar el ahorro podrian
hacer la misma transicion, pero primero deben posicionarse en el mercado

como instituciones que prestan servicios de ahorro.

La movilizacion del ahorro es impulsada por el mercadeo. Una vez que se
definan los productos, las instituciones deben crear marcas o
denominaciones comerciales para los mismos, establecer expectativas y
metas para los niveles de ventas y luego vender los productos al mercado
local. Este esfuerzo tal vez incluya el mercadeo de nuevos productos o el

re-lanzamiento de productos viejos.

Los objetivos principales de las actividades de mercadeo basadas en el
ahorro son identificar y expandir el mercado local de ahorristas netos,
mejorar la competitividad de los servicios de ahorro y mejorar la imagen

plblica de la institucién’.

2.2.11 cOMO DETERMINAR UNA ESTRATEGIA

Las instituciones de ahorro deben realizar estudios para analizar los
servicios proporcionados por otras instituciones financieras en la
comunidad local antes de definir una estrategia para el lanzamiento de
productos de ahorro nuevos o redisefiados.

Estos estudios:

"PORTAS, Carlos, Los Mercados Financieros, Ediciones Universal, México, 2001
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Identifican la estructura actual para la entrega de servicios.

Comparan las caracteristicas competitivas de servicios-precios, plazos,
montos minimos, conveniencia, periodos de espera, variedad de servicio y
nivel sofisticacién de productos-con los servicios de otras instituciones

financieras locales.

Evaldan las escalas de tasas de interés sobre productos parecidos en otras

instituciones financieras locales.

Identifican la demanda de servicios financieros entre la poblacién local que

la institucion de ahorro pueda satisfacer.

2.2.12 TMAGEN

Se deben emplear las marcas registradas, marcas comerciales y logotipos
estandarizados para dar a los productos nombres reconocibles y fdciles de
recordar que sean asociados con una imagen de calidad.
Las cooperativas de ahorro y crédito han descubierto que la rifa o témbola
de pequefios articulos o premios, con la publicidad correspondiente, pueden
representar un incentivo significativo para motivar a los ahorristas de

montos pequefios a movilizar el ahorro.
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El ofrecimiento de tasas preferenciales de interés es una manera rdpida y

eficiente de captar nuevos recursos y estimular el crecimiento del ahorro®.
2.2.13 PROVISION DE SERVICIOS DE AHORRO

La conveniencia es un factor clave en la movilizacion del ahorro.
Los procedimientos que requieren mucho ftiempo aumentardn el costo del

ahorro para clientes y pueden desanimar a los clientes potenciales.
2.2.14 ADMINISTRACION DEL AHORRO

2.2.15 LIQUIDEZ

La capacidad de la institucién de captar ahorros depende en gran medida
de la confianza de los ahorristas locales. Si existe una percepcion que la
institucion no cuenta con los fondos suficientes para desembolsar los
ahorros, entonces los ahorristas de montos tanto grandes como pequefios

retirardn sus depdsitos.
2.2.16 EFICIENCIA

Los mejores intermediarios financieros buscan maximizar la eficiencia para
que puedan sufragar los costos de pagar tasas atractivas sobre ahorros,
cobrar tasas competitivas sobre préstamos y aumentar sus reservas de

capital.

8 PORTAS, Carlos, Los Mercados Financieros, Ediciones Universal, México, 2001
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2.2.17 ADMINISTRACION DE CAJA

La institucion de ahorro debe establecer procedimientos y controles

internos para el manejo de depésitos y retiros®.
2.2.18 CONTROL INTERNO

El control interno sobre la administracién del ahorro se implementa a
través de reglas para transacciones comunes. Unos ejemplos de estas

reglas son:
Documentar cada transaccién de cajero con recibos

Incluir una identificacién del cajero en todos los asientos en la libreta o

recibos
Prohibir que los cajeros guarden las libretas de clientes en la institucion

Evitar que los funcionarios o empleados de la institucion realicen

transacciones con sus propias cuentas o con las cuentas de familiares
2.2.19 HACER LA TRANSICION

La decision de movilizar el ahorro de los clientes es una decision
institucional y estratégica a largo plazo. Las determinaciones del por qué,
cudndo y cémo una institucién autorizada para captar depdsitos debe
empezar a aceptarlos dependerdn de consideraciones tales como la

demanda de clientes y las restricciones de financiamiento institucional.

® AMAT, Oriol, El sistema Cooperativo en las finanzas, Ediciones Gestion 2000
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La decisién de transformarse en una institucién de ahorro se debe tomar
con una perspectiva a largo plazo. El ganar la confianza de los clientes no
sélo requiere una cantidad importante de tiempo y recursos, sino que
también la preparacion de la institucion para cumplir con las disciplinas

financieras requeridas, exige tiempo y esfuerzos significativos’.

2.2.20 INSTITUCIONES FINANCIERAS

En nuestros paises existe un gran ndmero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a
personas Yy organizaciones. Existen en el reglamento de la ley de
instituciones del sistema financiero de cada uno de los paises. Estdn
sometidas a la supervision y al control de la superintendencia de bancos,
que encada pais tiene un nombre distinto. Estas instituciones se clasifican

como:

2.2.21 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS

Bancos, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro vy
crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan

infermediacion financiera con el publico.

O WWW. Internet, Los Sistemas de Ahorro y su Importancia
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2.2.22 INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

Bancos del Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas
instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la
legislacién financiera de cada pais y al control de la superintendencia de

bancos

2.2.23 ENTIDADES FINANCIERAS

Este es el hombre que se le da a las organizaciones que mantiene lineas de
crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a
favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales,
los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales. Estas entidades se
rigen por las politicas de cooperacién técnica y econdmica internacional y
han logrado indudables niveles de calificacion y experiencia que las
habilitan en la prestacion del crédito. Sin embargo, la mayoria ho son
funcionales en el marco de condiciones reales de mercado, Es decir si
tuvieran que cobrar el crédito a la tasa de interés que les permita pagar

sus gastos para obtener una utilidad™

1 www. Finanzas.com
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2.3.- MARCO CONCEPTUAL.-

Ahorro.- En marco economia, parte de la renta que, en vez de ser
consumida se destina a satisfacer necesidades futuras, en especial las

inversiones'?.

Administracion.- Vocablo que se utiliza para referirse a las personas que

determinan los objetivos y las politicas de una organizacién®.

Acreedor.- Persona fisica o juridica que tiene un derecho de crédito sobre

o‘rr‘a”.

Costo.- Gasto efectuado en la produccién de una mercancia o un servicio™

Costo Indirecto.- Gasto monetario en la produccion de un articulo o

servicio no asignado al proceso de produccién'®

Cuenta.- Representacién clara de la evolucién de un fondo determinado

independiente de otros fondos'’

Crédito.- Préstamo que hay que devolver, junto a los intereses en unos

plazos fijados previamente'

2 Diccionario Términos de Administracién y Finanzas, Editorial Océano 2002
"3 Ibid

“ Ibid

' Ibid

16 Enciclopedia Multimedia
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Cooperativa de Crédito.- Sociedad cooperativa que recibe los ahorros de
sus socios y utiliza esos fondos para financiar préstamos concedidos a sus

miembros®®

Economia.- Administracion recta y prudente de los bienes. Sistemas o

medios para alcanzar fines econémicos?.

Gastos Financieros.- Partida correspondiente a los intereses y otros
gastos de endeudamiento, tanto en la contabilidad de una empresa como en

los presupuestos generales de los organismos y entidades publicas®

Operacion.- Ejecucién de una cosa. Negociacién o contrato sobre valores o

mercancias®?.

Préstamo.- Operacién bancaria por la que el banco entrega una suma de
dinero a un cliente durante un cierto tiempo, con la obligacion de un
reembolso al finalizar los plazos establecidos. Contrato bancario por lo que

el banco autoriza a un cliente a endeudarse con é1%3

Socio.- Correligionario, abonado, asociado, accionista, miembros, afiliado?*

% Diccionario Encarta 2006
2 bid
2 1bid
22 |bid
2 bid
2 1pid
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Andlisis de estados financieros: También denominado andlisis econdmico-
financiero, andlisis de balances o andlisis contable, es un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacién y perspectivas de la

empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas®’.

Anadlisis horizontal: Téchica que consiste en la comparacién de la evolucion del

peso de cada partida de un ejercicio a otro®®.

Apalancamiento financiero: Uso de deuda para incrementar la rentabilidad de
los capitales propios o relacion entre las deudas y el capital propio. El
apalancamiento financiero es positivo cuando aumentando las deudas se

consigue que la rentabilidad de los capitales propios se incremente®’.

Capital propio: Capital social mds reservas y resultados del ejercicio y de
afios anteriores. También recibe las denominaciones de capitales propios,

fondos propios o no exigible®®,

Control interno: actividades desarrolladas por la empresa para garantizar
la salvaguarda de los activos y para optimizar los procedimientos

administrativos®’,

Cuadro de financiacion: Estado de origeny aplicacion de fondos incluido en
el Plan General de Contabilidad que informa de las inversiones y de la
financiacién utilizadas por la empresa en un periodo determinado, distinguiendo

la variacién producida en el fondo de maniobra®.

% Amat, Oriol, Analisis de los Estados Financieros, Glosario de términos, Gestién 2000
% |bid
7 bid
%8 |bid
zz Diccionario de Auditoria, Océano Centrum
Ibid
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Poliza de crédito: Autorizacion hasta un cierto limite pactada con antelacion,
para tener un descubierto en cuenta con una entidad de crédito. Tiene la

consideracién de deuda a corto plazo por la parte utilizada™.
2.4. HIPOTESIS
Los costos de operacion de los servicios que brindan las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del Cantén Portoviejo repercutirdn en la economia de sus
socios y clientes.

2.5 VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente

Costo de Operacion

2.5.2 Variable Dependiente

Economia de sus socios y clientes

81 Amat, Oriol, Analisis de los Estados Financieros, Glosario de términos, Gestién 2000
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de operacidn

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEM BASICOS TEC. E
INSTRUMENTOS
Valoracion de las inversiones | Operaciones Valor ¢Conoce usted si su cooperativa | Encuesta dirigida al

realizadas por las entidades
financieras en la obtencién de
bienes econémico. Tienden a
dar un costo final que se impone
en el mercado como fundamento
de los precios y la oferta son de
verdadera ayuda porque su buen

calculo permite a las
cooperativas conocer la
realidad.

Costos deducibles de las

operaciones realizadas y de
varios servicios concedidos los
mismos que sirven para cubrir
los costos que se generan
dentro de una transaccién.

Financieras

Tasas de operaciones

Tasas de interés

tiene una estructura
organizacional eficiente?

Si

No

éCree usted que los costos por
servicios estan acorde con el
mercado financiero?

Si

No

¢Qué servicios tienen
solicitud en su cooperativa?
Si

No

mayor

éComo se calcula y cuanta es la
tasa de interés activa?

Super. Bancos

Interna

personal administrativo
y operativo
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¢Como se calcula y cuanto es la
tasa de interés Pasiva?

Super. Bancos

Interna

¢Considera que el servicio que
presta la cooperativa es dgil?

Si

No

¢Se ha incrementado el nimero
de clientes en los dltimos cinco
afos?

Si

No

¢Cudntos socios activos y pasivos
tienen la cooperativa?

Activos
Pasivos
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VARIABLE DEPENDIENTE: ECONOMIA EN SOCIOS y CLIENTES

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEM BASICOS

TEC. E INSTRUMENTOS

ECONOMIA EN SOCIOS y
CLIENTES

Valores deducibles de sus
aportaciones que reducen los
saldos que mantienen en sus
cuentas, en el caso de los
prestamos cuyos impuestos de

Ley son debitados del ahorro

Deducciones

Nivel de clientes vy
socios.

Porcentajes
de descuentos.

asignados

Cantidad de socios vy
clientes

¢Considera usted que los
costos operativos que cobran
las cooperativas son
economicos?

Si
No
¢Qué tipo de actividad
financiera realiza con los

recursos de la cooperativa?
Si
No

¢Considera que el espacio
fisico de la cooperativa en la
que usted es cliente es el
adecuado?

Si

No

¢Qué servicio considera
usted mds costoso en las
cooperativas?

Si

No

Encuesta a los clientes d

las cooperativas
Abril y Comercio

15 d
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éCree  usted  que las
cooperativas son solventes en
la actualidad?

Si

No

¢Para usted cudl cooperativa
tiene mayor prestigio en el
mercado?

Si

No

¢Ha redlizado préstamos
financieros en su
cooperativa?

Si

No

¢Qué tipo de crédito ha
realizado?

Si

No

éCree usted que la tasa de
interés esta acorde a sus
necesidades financieras?

Si

No
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éCree usted  que los
requisitos  para  solicitar
préstamos son complejos?

Si

No

¢Considera usted necesario
implementar nuevos servicios
cooperativos?

Si

No
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CAPITULO III
DISENO METODOLOGICO

3.1.- Definicion del tipo de disefio de investigacion y tipo de estudio

De acuerdo a la problemdtica generada, el tipo de disefio de investigacidn

fue:

Una investigacidn no experimental, donde describiremos la realidad en este
caso lo que ocurra con los costos de operacién de los servicios que brinda la
Cooperativa 15 de Abril Ltda. Y Comercio Ltda. Es también una
investigacion de tipo explicativa, por cuanto buscamos las causas y efectos

que se dieron sobre la investigacion.

Investigacién de Campo.- Se la aplicé con la realizacion de encuestas y
entrevistas a personas que tenian relacion con el problema, funcionarios,y

clientes de las cooperativas 15 de Abril Ltda. Y Comercio Ltda.

Asi como estudiamos la informacién bibliografica y luego la procesamos

de acuerdo a los requerimientos del problema.

Investigacion descriptiva.- Porque el proceso estuvo dirigido a interpretar
los hechos tal cual aparecen en la realidad, lo que nos permitio elaborar las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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Historica.- Por cuanto se realizé un andlisis histérico del desempefio de

estas dos cooperativas.

3.2.- Determinacion de la Poblacion de Estudio y disefio de la

muestra.

Debido a que la problemdtica de esta investigacion se centré en la
repercusion que tienen los costos de operacién en la economia de los socios
y clientes de las cooperativas mencionadas, es a esta poblacién a la que se
encuestdé y se pudo obtener la informacién. Con lo que se analizé los
resultados obtenidos para beneficios de una poblacion de afiliados en las
dos cooperativas cercana a las 50.000, muestra esta a la que se le
realizard la encuesta bajo la siguiente formula.

n = Tamaio de la Muestra

Pq = Constante = 0.25

N = Poblacion Universo

E = Error Mdximo = 0.05%

K = Coeficiente = 2

Funciondrios

N= PQ*N / (n-1)*E?/K®+PQ
N= 025 * 28 / (28-1)(0.05)2/ (2)® + 0.25 =
N = 7./ (27)(0.000625) + 0.25

N= 7/ 0266875= 26.22=26
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Clientes

N= PQ*N / (n-1)* E¥/K*+PQ

N = 025 * 7400 / (7400-1) (0.05)%/ (2)* + 0.25 =
N = 1850/ (7399) (0.000625) + 0.25

N = 1850/ 4.874375= 379.53 =380

Por tanto la muestra de esta investigacién serd de 52 funcionarios 26 de

cada cooperativay 380 Clientes divididos de 190 de cada una.

3.3.- Determinacion de los métodos e instrumentos de recoleccion de

informacion

3.3.1.- Métodos.

Deductivo.- El desarrollo de esta investigacion requirié de los métodos
inductivo y deductivo, por cuanto deducimos en base a la realidad presente
conclusiones a cerca de la temdtica planteada.

Inductivo.- Utilizamos este método que nos permitio examinar la realidad

particular que encontremos y plantear conclusiones de cardcter general a

cerca del fenémeno investigado.
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Descriptivo.- Por que describimos la realidad observada y sus principales

connotaciones sobre el tema propuesto.

Analitico.- Toda la informacion tanto de fuentes primarias como secundaria
que logramos recabar durante el desarrollo de la investigacion fue

analizada y evaluada y con ello obtuvimos las mejores conclusiones.

3.3.2.- Técnicas

Para la recoleccién de la informacion se utilizé varias fuentes entre las

cuales tenemos la observacidn, entrevista y encuesta.

Informacidon Primaria

La informacion primaria la recolectaremos a través de:

La observacion que se la hizo en las instalaciones de la Cooperativa 15 de
Abril Ltda., y Comercio Ltda y constituyé el estudio del fendmeno en sus
condiciones naturales, exhaustiva y exacta, lo que permitio establecer
varias hipétesis y suposiciones provisionales de las que se obtuvo una

consecuencia y se probé la hipotesis planteada.

La entrevista a la funcionarios y empleados de la cooperativa de ahorro y
crédito 15 de Abril y Comercio Ltda.., realizando una distincién lo mds
cercana posible a la realidad sobre los costos administrativos que se

generan por servicios que prestan estas instituciones objeto de andlisis.
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La encuesta permitié obtener detalles a través de una muestra
representativa de 380 socios y clientes en lo referente a la conformidad o
no en los servicios ofrecidos y los costos generados por las transacciones
efectuadas, esto a través de un cuestionario debidamente desarrollado y
enfocado a cubrir las necesidades de este objeto de estudio mediante

preguntas cerradas.

Informacion Secundaria

Se obtuvo de las aplicaciones a las disposiciones legales, normas,
procedimientos, disposiciones internas, informes generales, y especificos
sobre la actividad, archivos y otras experiencias similares descriptivas en
folletos, revistas, textos, periddicos y el servicio de Internet, ademads de
los documentos de utilidad necesarios que sirvieron de base para el

desarrollo de la presente informacidn.

3.4.- Establecimiento del Plan de Andlisis.

La informacién recogida fue revisada de manera critica con lo que se
efectudé las correcciones necesarias y de esta manera determinamos

realmente el tipo de informacion que nos sirvié para afianzar la teoria

cientificay traducirla a la realidad.
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3.5.- Disefio de Procedimiento

Para el procesamiento de la informacién se realizé un andlisis légico
cualitativo ya que mediante esta se expusieron los puntos relevantes de la
investigacion y ademds se realizé el andlisis I6gico-cuantitativo y mediante
métodos estadisticos tales como tablas y grdficos se pudo evaluar las
principales variables de la investigacion asi como de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DE LOS COSTOS OPERATIVOS DE LAS
COOPERATIVAS COMERCIO LIMITADA Y 15 DE ABRIL

TASA DE INTERES Y COSTOS: COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO " 15 DE ABRIL * Ltda.
CCOOP®
15 DE ABRIL
ANOS MONTOS %
2003 DE 0 A 499 1,00%
DE 500 A 1000 2.50%
DE 1000 EN ADELANTE 3,00%
2004 DE 0 A 499 1,00%
DE 500 A 1000 2.50%
DE 1000 EN ADELANTE 3.00%
2005 DE 0 A 499 1,00%
DE 500 A 1000 2. 50%
DE 1000 EN ADELANTE 3.00%

COSTO POR APERTURA DE CUENTA
COSTO POR PERDIDA DE LIBRETA
COSTO POR PERDIDA DE PROTECTOR
COSTO POR CORTES DE CUENTA
CHEQUE DEVUELTO

CHEQUE PROTESTADO

ANULACION DE CHEQUE
DESBLOQUEO DE CHEQUES
CERTIFICACION
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TASA DE INTERES Y COSTOS: COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO "COMERCIO" Ltda.

.
L.m_

ANOS MONTOS %
2003 DE 0O A 1000 2,00%
DE 1001 A 5000 2,50%
DE 5000 EN ADELANTE 3,00%
2004 DE 0O A 1000 2,00%
DE 1001 A 5000 2,50%
DE 5000 EN ADELANTE 3,00%
2005 DE 0O A 1000 2,00%
DE 1001 A 5000 2,50%
DE 5000 EN ADELANTE 3,00%
COSTO POR APERTURA DE CUENTA $2
COSTO POR PERDIDA DE LIBRETA $2
CHEQUE DEVUELTO $3
CHEQUE PROTESTADO $3

67



La cobertura de intereses dada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito "
15 de Abril” tiene caracteristica de desmembracion menor debido a que la

mayor concentracién de sus ahorros esta dado en los grupos - 1y - 2"

La Cooperativa Comercio Ltda., presenta una clasificacion diferente de
sus categorias de pago, aunque la mayor concentracion esta dada igual por

el grupo 1.

Del andlisis realizado se puede deducir que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito " 15 de ABRIL" tiene mejor alternativa de pago ya que realiza una
mayor cobertura de tasa a partir. De $ 1.000 en cambio la Cooperativa
Comercio la hace a partir de $5.000, dando la oportunidad a sus socios y
clientes de incrementar sus saldos para beneficiarse de los intereses

pagados.

En el Ecuador a partir de la dolarizacién (afio 2000), las tasas de
intereses de ahorro sufrieron una baja considerable es por ese motivo
que a la fecha las instituciones financieras registran tasas bajas vy
mantenidas por largos periodos como es el caso de las Cooperativas

analizadas quienes no han variado su tasa pasiva desde el aiio 2003
Costos:

Al estudiar los costos existentes sobre este tipo de ahorros debemos de
hacer énfasis en que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "15 de Abril"
Ltda. Tiene mayores beneficios, asociados a un costo pero de esta manera

se satisface las necesidades del socio y cliente
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El costo por trdmite administrativo en apertura de cuenta varia de la
Cooperativa 15 de Abril a la Cooperativa Comercio en $ 1, sin embargo
podemos notar en el cuadro de costos expuesto que de los otros servicios

existentes la Cooperativa Comercio tiene costos mds elevados.

Al existir un control mayor sobre las tasas de intereses, las instituciones
financieras se han visto en la penosa obligacién de traspasar sus costos y
lo que anteriormente era subsidiado por ellos hoy en dia son cobrados a

los clientes o socios.

Los costos expuestos son inferiores a los realizados por el resto del
sector financiero. Pero cabe recalcar que las cooperativas de Ahorro y
Crédito guardan siempre una cultura diferente de cobros por lo que

mantienen sus costos.
DEPOSITOS A PLAZO

Los depdsitos a plazo fijo son colocaciones que los socios o clientes
realizan por lo general a corto a tiempo, dinero sobre el cual reciben una
tasa de interés preferencial con relacion a la establecida para los

depdsitos de ahorro.
Requisitos:
Cédula (original y copia)

Ultima planilla de pago de servicios bdsicos
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TASA DE INTERES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE

ABRIL Ltda.
15 DE ABRIL
o |
ANOS MONTOS 91-180 181 dias
1- 90 dias dias adelante
2003 DE 100 A 9.999 4.50% 4.75% 6.00%
DE 10000 A  49.999 4.75% 5.00% 6.00%
DE 50000 EN ADELANTE 5.00% 5.25% 6.00%
2004 DE 100 A 9.999 4.50% 4.75% 6.00%
DE 10000 A  49.999 4.75% 5.00% 6.00%
DE 50000 EN ADELANTE 5.00% 5.25% 6.00%
2005 DE 100 A 9.999 4.50% 4.75% 6.00%
DE 10000 A  49.999 4.75% 5.00% 6.00%
DE 50000 EN ADELANTE 5.00% 5.25% 6.00%

TASA DE INTERES COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO

Ltda. r
Lm-
ANOS MONTOS
30 dias 60 dias 90 dias
2003 DE 100 A 10.000 5.00% 5.50% 6.00%
DE 10001 A 20000 5.50% 6.00% 6.50%
DE 20000 A 50000 6.00% 6.50% 7.00%
DE 50000 EN ADELANTE 7.00% 7.50% 8.00%
2004 DE 100 A 10.000 5.00% 5.50% 6.00%
DE 10001 A 20000 5.50% 6.00% 6.50%
DE 20000 A 50000 6.00% 6.50% 7.00%
DE 50000 EN ADELANTE 7.00% 7.50% 8.00%
2005 DE 100 A 10.000 5.00% 5.50% 6.00%
DE 10001 A 20000 5.50% 6.00% 6.50%
DE 20000 A 50000 6.00% 6.50% 7.00%
DE 50000 EN ADELANTE 7.00% 7.50% 8.00%
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Los depdsitos a Plazo fijo no registran tasas de costos directos para la
Institucion Financiera receptora de los fondos, pero si es importante
recalcar que de los intereses percibidos se le realiza una retencién al

socio cliente del 5% que es considerado como Impuesto a la Renta

SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES

Beneficio que las Cooperativas brindan a sus socios y clientes, planes de
proteccién mediante los cuales se protege el ndcleo familiar en el caso de

perdida sea por muerte natural, accidental o invalidez.

Opciones de coberturas detalladas a continuacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE ABRIL LTDA

Muerte Muerte
Alternativa Incapacidad
Natural Accidental
$ 3.00 540.00 1080.00 540.00
$ 20.00 600.00 1200.00 600.00
$ 40.00 1200.00 2400.00 1200.00
$ 60.00 1600.00 3200.00 1600.00
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COSTOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMERCIO LTDA

Muerte Muerte
Alternativa Incapacidad
Natural Accidental
$ 3.00 540.00 1080.00 540.00
$ 20.00 600.00 1200.00 600.00

Pueden acceder a este servicio los socios o clientes que tengan una edad

mdxima de hasta 72 afos

La Cobertura esta dada hasta los 70 afios el 100%, y de 71 a 80 afios el

50%. De los beneficios dados en la opcidn elegida

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Proteccién brindada a socios o clientes prestamistas con la finalidad de

precautelar la seguridad y estabilidad de los familiares en el supuesto que
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el principal de la obligacién fallezca, las coberturas brindadas son

diferentes de acuerdo al volumen de crédito que brindan.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “15 DE ABRIL" Ltda.

2003 0.72%
2004 0.72%
2005 1.00%

Este cobro es realizado de manera flat al momento de conceder el

préstamo y su cobertura mdxima es de $ 80.000

Durante los afios 2003 y 2004 la cobertura era sélo hasta $ 30.000, al

incrementarse el beneficio se incremento el costo del mismo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “"COMERCIO” Ltda.

2003 0.72%
2004 0.72%
2005 0.72%

En la Cooperativa Comercio Ltda, la cobertura maxima es de $ 50.000
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Otro de los pardmetros que se analizan para esta cobertura es la edad del

socio prestamista, al igual que su estado de salud.

La Compaiila de seguro al momento de receptar la documentacién
referente a un reclamo de seguro de desgrdvamen realiza una revisién
exhaustiva de los documentos adjuntos y procede al pago de los valores

adeudados

El seguro de desgrdvamen tiene un costo mensual que es la prima
deducible de cada una de las opciones que el cliente desee, en el
transcurrir de un afio las pélizas bdsicas registran saldo O. y las pélizas
de montos mayores reflejan una reduccién de su costo por las
deducciones realizadas, no asi de los beneficios que tiene cada opcidn

aplicada

Los valores beneficios de cada péliza sufren variaciones de acuerdo a los
convenios suscritos con las compaiiias aseguradoras inclusive en un plazo
menor de un afio, lo cual es oportunamente comunicado a los socios o

clientes a fin de que concurran a activar las nuevas pélizas.

TARJETAS DE DEBITO

Con la finalidad de darle al socio y cliente la facilidad para acceder a los
recursos que mantienen en sus libretas de ahorro sin la necesidad de acudir
a las oficinas de la Cooperativa, se ha establecido un convenio con el Banco
del Austro para proveer del servicio de Cajeros Automdticos, servicio

disponible los 365 dias del afio. (Sistema Barred)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRéDITO "15 DE ABRIL" Ltda.

15 DI ABR".
SGURDAD Y
CONFIANTA

CONSULTAS DE SALDOS $0.20
COMISION POR RETIROS MISMA ENTIDAD $0.30
COMISION POR RETIROS CATJEROS BANCO AUSTRO $0.30
COMISION POR RETIROS OTRAS COOPERATIVAS $0.30
COMISION POR RETIROS BANRED $0.75
COMISION POR RETIROS VISA PLUS (EXTERIOR) $5.50
COSTOS DE TARJETA

EMISION $ 10
RENOVACION $ 10
DEPOSICION $10
MANTENIMIENTO ANUAL $ 3.50
CUPO MAXIMO $ 200.00

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “"COMERCIO" Ltda.

L.m_

CONSULTAS DE SALDOS $0.20
COMISION POR RETIROS MISMA ENTIDAD $0.25
COMISION POR RETIROS CATJEROS BANCO AUSTRO $0.30
COMISION POR RETIROS BANRED $0.75
NO HAY

COMISION POR RETIROS VISA PLUS (EXTERIOR) SERVICIO
COSTOS DE TARJETA

EMISION $5
RENOVACION $5
REPOSICION $5
CUPO MAXIMO $ 200.00

* El servicio de Cajeros Automdtico rige a partir del afio 2005
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ANALISIS COMPARATIVO

El costo por los servicios del Cajero Automdtico son mds bajos en la
Cooperativa Comercio Ltda., debido a que por ser un servicio nuevo para
esta institucidén se estdn captando clientes que sean beneficiarios de este

producto.

Los costos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "15 de Abril " Ltda. Son
elevados debido a que es una tarjeta que puede ser utilizada en el exterior

(Estados Unidos y Europa) a través de los cajeros son sistema Visa Plus.

Por consiguiente al contar con mayor cobertura se incrementa su costo de

operacion.

ATENCION MEDICA

Cooperativa Comercio: servicio al cual se accede con la cancelacién de $ 1
por afio para socios, este servicio también lo pueden recibir las personas
que no sean afiliadas a esta institucion con una rebaja especial en el pago

de las consultas médicas.

Los servicios médicos prestados son:
Clinicos

Laboratorio

Ecografia

Odontologia
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Este servicio brindado a los clientes es de gran acogida debido a su bajo
costo. Por ser una ayuda a sus asociados, una proporcion de los costos
generados es asumida por la Cooperativa cuyo fin realmente es brindar

proteccion a sus afiliados y familiares con atencion médica bdsica.

Este costo no ha variado durante los afios analizados (2003-2004-2005)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "15 de Abril "Ltda. No posee este

servicio

CREDITO AGIL Y OPORTUNO

Las Cooperativas cuentan con diversas lineas de crédito, destinadas a
cubrir las necesidades de sus socios o clientes, contribuyendo a solventar

las necesidades de inversién, comercio, consumo, vivienda, etc.

LENEAS DE CREDITO

o Créditos Comerciales.

o Créditos Vivienda.

« Créditos Consumo (personales y linea de Convenio )
e Microcreditos (individuales y grupales)

o Cartas de Crédito
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cOMO OBTENER SU CREDITO

e Ser socio o cliente de la Cooperativa.

o Presentar las garantias que la Cooperativa requiera (Quirografaria-
Prendaria- Hipotecaria -Fiduciaria- Colateral en efectivo)

o Tener 2 meses de aperturada la cuenta de ahorros (cooperativa “15
de Abril": 3 meses Cooperativa Comercio Ltda.

o Demostrar solvencia econdmica.
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA SOLICITAR UN CRéDITO.

Son sujetos de crédito las personas con capacidad legal para contratar

que cumplan con los siguientes requisitos

o Ser socio o cliente activo de la Cooperativa con 60 dias de apertura
(Cooperativa 15 de Abril) y 90 dias de apertura ( Cooperativa

Comercio Ltda.

o Demostrar estabilidad residencia, ocupacional y experiencia exitosa
en la actividad a emprender

e Tener buen historial crediticio en la cooperativa

e No haber incurrido en mora en mds de tres cuotas, solo con
justificativo presentado y admitido.

e No mantener obligaciones vencidas ni con retraso en otras
instituciones del sistema financiero

¢ No ser deudor solidario de prestatario en mora
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e Presentar garantias a satisfaccién de la cooperativa, y demds
documentacion que se requiera para realizar el andlisis de la
solicitud de crédito

e Copia de Cedula de Identidad.

e Certificado de Votacidn.

e Certificado de Trabajo con fecha, sueldo y sello original
PARA CARTAS DE GARANTIA

e Solicitud de emision de la carta de garantia
o Demds documentos requeridos para la aplicacion de créditos
e Contar al menos con 12 meses como socio o cliente activo de la

Cooperativa
PARA CREDITOS DE CONVENIO

e Autorizacidon de representantes de la institucion en la cual
labora el solicitante

e Certificacién de Sueldo y capacidad de pago
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COSTOS CREDITICIOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15
DE ABRIL LTDA

2003

DESCRIPCION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA

TASA DE INTERES NOMINAL 17% 17% 17% 17%
INTERES DE MORA 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES
COMISION POR CREDITO 3% 3%y 5% 3% 2%
SOLCAY OTROS

PARTICIPES 1% 1% 1% 1%
SEGURO DE DESGRAVANEN 0.72% 0.72% 0.72% 0.72%
FOTO DE BIEN $1.50 $1.50 $1.50 $1.50

COSTOS DE AVALUOS

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

COSTOS DE TRAMITES DE
HIPOTECA

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00

2004

DESCRIPCION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA

TASA DE INTERES NOMINAL 14,66% 14,66% 14,66% 14,66%
INTERES DE MORA 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES
COMISION POR CREDITO 3% 4% y 5% 1% y 3% 7%
SOLCA Y OTROS

PARTICIPES 1% 1% 1% 1%
SEGURO DE DESGRAVANEN 0.72% 0.72% 0.72% 0.72%
FOTO DE BIEN $1.50 $1.50 $1.50 $1.50
COSTOS DE AVALUOS MINIMO US$25.00 | MINIMO US$25.00| MINIMO US$25.00 | MINIMO US$25.00

2005

DESCRIPCION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA

TASA DE INTERES NOMINAL 14,66% 14,66% 14,66% 14,66%
INTERES DE MORA 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES
COMISION POR CREDITO 3% 4% y 5% 1% y 3% 7%
SOLCA Y OTROS

PARTICIPES 1% 1% 1% 1%
SEGURO DE DESGRAVANEN 0.72% 0.72% 0.72% 0.72%
FOTO DE BIEN $1.50 $1.50 $1.50 $1.50

COSTOS DE AVALUOS

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

COSTOS DE TRAMITES DE
HIPOTECA

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00

MINIMO US60.00
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COSTOS CREDITICIOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COMERCIO LTDA

2003

DESCRIPCION

COMERCIAL

CONSUMO

VIVIENDA

MICROEMPRESA

TASA DE INTERES
NOMINAL

18%

18%

18%

18%

INTERES DE MORA

1.1. VECES

1.1. VECES

1.1. VECES

1.1. VECES

COMISION POR CREDITO

2.00%

2.00%

2.00%

2.00%

SOLCAY OTROS
PARTICIPES

1%

1%

1%

1%

SEGURO DE
DESGRAVANEN

0.72%

0.72%

0.72%

0.72%

FOTO DE BIEN

COSTOS DE AVALUOS

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

COSTOS DE TRAMITES DE

HIPOTECA CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
DESCRIPCION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA

TASA DE INTERES

NOMINAL 14.66% 14.66% 14.66% 14.66%

INTERES DE MORA 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES

COMISION POR CREDITO 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

SOLCA Y OTROS

PARTICIPES 1% 1% 1% 1%

SEGURO DE

DESGRAVANEN 0.72% 0.72% 0.72% 0.72%

FOTO DE BIEN

COSTOS DE AVALUOS

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

MINIMO US$20.00

COSTOS DE TRAMITES DE

HIPOTECA CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
DESCRIPCION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESA

TASA DE INTERES

NOMINAL 13.76% 13.76% 13.76% 13,76%

INTERES DE MORA 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES 1.1. VECES

COMISION POR CREDITO 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

SOLCA Y OTROS

PARTICIPES 1% 1% 1% 1%

SEGURO DE

DESGRAVANEN 0.72% 0.72% 0.72% 0.72%

FOTO DE BIEN

COSTOS DE AVALUOS

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

MINIMO US$25.00

COSTOS DE TRAMITES DE
HIPOTECA

CLIENTE

CLIENTE

CLIENTE

CLIENTE
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En lo que respecta al primer periodo analizado podemos indicar que existe
una diferencia porcentual minima entre las Cooperativas Comercio y 15 de
Abril, sin embargo esta diferencia es cubierta en el cobro de las comisiones
ya que la cooperativa " 15 de Abril" tiene un costo mayor en relacién al
cobro efectuado por la Cooperativa Comercio, dentro del rubro cobro de
comisiones. Debemos de manifestar que en la Cooperativa " 15 de ABRIL "
existe un cobro adicional sobre los créditos concedidos en la linea de
crédito PRODU15, créditos de convenio, comisién que se establece en el

5%.

El costo de avallos en la Cooperativa 15 de Abril es mayor ($ 5) al valor
fijado por los peritos avaluadores de la Cooperativa Comercio, lo que
corresponde a la elaboracion de Minuta (créditos Hipotecarios), la
Cooperativa 15 de Abril establece un cobro para la elaboracion de dicho
documento en cambio la Cooperativa Comercio le da la opcidn al cliente para

realizar la elaboracién de la misma.

En el segundo periodo analizado las Cooperativas estudiadas mantienen la
tasa de interés en términos iguales, en cambio existe una gran variacion en
lo que corresponde a cobro de comisiones, siendo mayor los valores de la

Cooperativa Comercio.
Existe un cobro muy diferenciado en las comisiones de la linea Micro

crédito, debido a que en este afio se efectuo el lanzamiento de este nuevo

producto en la Cooperativa “15 de Abril *
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Los costos de avallo y de hipoteca se mantienen en relacion a los del afio

2003

En el tercer periodo afio 2005, la Cooperativa 15 de Abril mantiene la
misma estructura del afio 2004 a pesar de las variaciones de tasas
existentes en el mercado, al igual que el cobro de comisiones se mantiene
en las diferentes lineas de crédito. La Cooperativa Comercio en cambio
tiene una tasa de interés inferior pero un alza en el cobro de valores de

comisiones.

Las comisiones cobradas por las Cooperativas de Ahorro y Crédito al igual
que el resto de instituciones financieras sirven para apaliar el costo
operativo registrado en las operaciones crediticias, ya que al existir una
restriccion y mayor control en las tasas activas se ha liberado el cobro de
rubros por servicios a los socios o clientes, aplicdndose los valores topes
para el cobro de valores totales sin tener que ser clasificados como
usureros, situacion que afecta la economia de quienes acuden a realizar
créditos para gastos familiares, personales, arreglos de vivienda o para
incremento de actividades comerciales, en éste ultimo de los casos este
valor es transferido a un usuario final lo que va generando un sin ndmero

de costos sucesivos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS
DE LAS COOPERATIVAS 15 DE ABRIL Y COMERCIO

CUADRO #1

¢Conoce usted si su cooperativa tiene una estructura

organizacional eficiente?

Cantidad

15 de abril

Cantidad

Comercio

Alternativas

S

22

84,62

8

30,77

No

4

15,38

18

69,23

Total

26

100,00

26

100,00

GRAFICO #1

50,00
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40,00

Porcentaje

SO

30,00
20,00

80,00 -

§0,00 4
50,00

10,00

Estructura Grganizacional eficiente

0,00

15 de abril

Comercio

Cooperativa

oS
E Mo

FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Encuesta dirigida a los funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y
Comercio

Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 1

¢Conoce usted si su cooperativa tiene una estructura organizacional
eficiente?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 22 que
representan el 84.52% opinan que si tiene una estructura organizacional
eficiente, 4 representando el 15.38% respondieron que no. De los
encuestados en la Cooperativa Comercio 18 con un indice porcentual del
69.23% creen que no cuentan con esta estructura y 8 representando el

30.77% opinan que si.

La mayoria de los funcionarios de la 15 de Abril consideran que si tiene una
estructura organizacional eficiente ya que la mayoria de departamentos
cuentan con una persona responsable en la delegacion de funciones y
responsabilidades, otros en menor escala consideran que no por cuento hay

personas que realizan mds de una funcion.

De los funcionarios de la cooperativa Comercio la mayoria consideran que ho
cuentan con esta estructura organizacional adecuada ya que muchas
personas realizan actividades que tienen algin tipo de similitud y al
momento de determinar responsabilidades pueden existir problemas de

direccion.
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CUADRO # 2

¢,Cree usted gque los costos por servicios estan acorde con
el mercado financiero?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 14 53,85 24 92,31
No 12 46,15 2 7,69
Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO # 2

Servicios acordes con el mercado financiero

H2.31
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15 de abril Comercio
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 2

¢Cree usted que los costos por servicios estdn acorde con el mercado
financiero?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 14 que
representan el 53.85% opinan que los costos por servicios si estdn acordes
con el mercado financiero y 12 representando el 46.15% respondieron que
no. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 24 con un indice
porcentual del 92.31% creen que si estdn acordes estos costos y 2

representando el 7.69% opinan que no.

La mayoria de los funcionarios de la 15 de Abril consideran que los costos
estan acorde a los mercados financieros, aunque los costos bancarios son
mayores a los de las cooperativas, otros consideran que no porque hay

instituciones como el banco Comercial de Manabi que tienen costos bajos.

Los funcionarios de la cooperativa Comercio consideran que si estdn acorde
los costos financieros de su cooperativa ya que los clientes se lo hacen
saber a ellos y estdn conformes con los mismos, otros consideran que no

porque deberian ser mayores o casi igual a los de la banca privada.
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CUADRO # 3

¢, Qué servicios tienen mayor solicitud en su cooperativa?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Consulta de saldos 19 73,08 18 69,23
Costos transaccion 2 7,69 5 19,23
Certificaciones 5 19,23 3 11,54

Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO #3
Servicios con mayor solicitud
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 3

¢Qué servicios tienen mayor solicitud en su cooperativa?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas
consulta de saldos, costo por transaccion, certificaciones, obtuvimos el
siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 19 que representan el
73.08% opinan que consulta de saldos, 5 representando el 19.23%
certificaciones y 2 con un porcentaje de 7.69% costos por transaccién. De
los encuestados en la Cooperativa Comercio 18 con un indice porcentual del
69.23% creen que consulta de saldos, 5 representando el 19.23% costos

por transacciény 3 que representando el 11.54% opinan que certificaciones.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril consideran que
el servicio que tiene mayor solicitud es la consulta de saldos, otros
consideran que las certificaciones que necesitan para hacer cualquier tipo
de transacciones o requerimientos para acceder algin crédito y en menor

escala los costos de transacciones que son los retiros por cajero.

De los funcionarios de la cooperativo Comercio la mayoria consideran que
las consultas de saldos, otros sostienen que los costos por transacciones y
otros sostienen que las certificaciones, todos estos servicios tienen un

costo que se le cobra a los clientes.
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CUADRO # 4

¢Considera que el servicio que presta la cooperativa es

agil?
Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 25 96,15 22 84,62
No 1 3,85 4 15,38
Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO # 4

Servicios prestados agiles
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis



Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 4

¢Considera que el servicio que presta la cooperativa es dgil?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 25 que
representan el 96.15% opinan que los servicios que presta la cooperativa si
es dgil, 1 representando el 3.85% respondieron que no. De los
encuestados en la Cooperativa Comercio 22 con un indice porcentual del
84.62% creen que el servicio si es dgil y 4 representando el 15.38% opinan

que ho.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril opinan que el
servicio que presta la cooperativa es dgil ya que cuenta con un buen nimero
del personal que responde a todos los requerimientos de los socios, otros
consideran que no ya que a veces se acumulan muchas personas en las filas

de la caja.

De la mayoria de los funcionarios de la cooperativa Comercio consideran
que el servicio si es dgil ya que hay personal con destreza en cada drea,
especialmente en la de servicios financieros, otros consideran que no
debido al poco espacio fisico de la cooperativa que dificulta realizar una

actividad eficiente.
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CUADRO #5

.Se haincrementado el numero de clientes en los ultimos
cinco afnos?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 24 92,31 25 96,15
No 2 7,69 1 3,85
Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO #5
Incremento del numero de clientes
db 15
g7 31 '
100,00 -
80,00 4
au,uu-?
@ Tf'III,IIIIII-/
£ 60,004 s
@ 50,00 :
3 / O Si
5 4III,IIIIII-/
L 8 o
QIII,IIIIII-//
10,00 1
0,00 -
15 de abril Comercio
Cooperativas

FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 5

¢Se ha incrementado el nimero de clientes en los Ultimos cinco afos?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 24 que
representan el 92.31% opinan que si ha incrementado el nimero de clientes,
2 representando el 7.69% respondieron que no. De los encuestados en la
Cooperativa Comercio 25 con un indice porcentual del 96.15% creen que si

han aumentado los clientes y 1 representando el 3.85% opinan que no.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril consideran que
si se ha incrementado el nimero de clientes en los Ultimos 5 afios debido al
prestigio de la cooperativa y a las promociones que se dan con la rifa de
carros y electrodomésticos, los que creen que no lo sostienen por la dificil
situacion econémica lo que dificulta el fomento e incremento de las

cuentas de ahorro.

De la mayoria de los funcionarios de la cooperativa Comercio piensan que si
se ha incrementado el nimero de clientes y con ello el posicionamiento en el
mercado financiero de nuestra provincia, especialmente en el sector
comercial, el que considera que no lo sostiene porque hay un equilibrio entre

la llegada de socios y las cuentas que estdn inactivas.
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CUADRO # 6

Como se calcula la tasa de interés Pasiva

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Internamente 2 7,69 0 0,00
Super. de Bancos 24 92,31 26 100,00
Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO #6

Calculo de tasa de interés Pasiva
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grdfico # 6

¢Como se calcula la tasa de interés Pasiva?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 24 que
representan el 92.31% opinan que por disposiciones de la Superintendencia
de Bancos, 2 representando el 7.69% respondieron que internamente. De
los encuestados en la Cooperativa Comercio 26 con un indice porcentual del

100% creen que por regulacién de la Superintendencia de Bancos.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril consideran que
la tasa de interés pasiva se calcula por medio de las disposiciones que
entrega la Superintendencia de Bancos y es la que se le paga a los clientes
por el dinero que tienen en ahorro, o por inversiones que se realizan a
plazos pero estas tiene otro tipo de disposiciones de acuerdo al interés vy el
tiempo, los que consideran que internamente lo sustentan en que son

decisiones de la junta directiva de la misma.

De la mayoria de los funcionarios de la cooperativa Comercio piensan que la
tasa de interés pasiva esta determinada por la Superintendencia de bancos
y es de acuerdo a esta que se pagan los intereses que perciben los clientes

por ahorro en la Cooperativa.
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Como se calcula latasa de interés activa

CUADRO # 7

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Internamente 2 7,69 0 0,00
Super. de Bancos 24 92,31 26 100,00
Total 26 100,00 26 100,00
GRAFICO # 7

Calculo de la tasa de interés activa
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 7

¢Como se calcula la tasa de interés activa?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 24 que
representan el 92.31% opinan que por disposiciones de la Superintendencia
de Bancos, 2 representando el 7.69% respondieron que internamente. De
los encuestados en la Cooperativa Comercio 26 con un indice porcentual del

100% creen que por regulacién de la Superintendencia de Bancos.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril consideran que
la tasa de interés pasiva se calcula por medio de las disposiciones que
entrega la Superintendencia de Bancos y se cobra por los préstamos que se
le entregan a los clientes, una situacion que se presenta para analizar es la
diferencia que existe entre la pasiva, lo que se justifica por el riesgo de la
inversion ya que el dinero por ahorro es seguro para el cliente pero el que

se presta no se tiene la certeza de cobrarse.

De la mayoria de los funcionarios de la cooperativa Comercio piensan que la
tasa de interés pasiva esta determinada por la Superintendencia de bancos
y se utiliza para cobrar los intereses de los créditos que se emiten, esta
generalmente se determina en las amortizaciones que se ejecutan para los

pagos periddicos de los clientes.
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CUADRO # 8

Cuantos Socios Activos o pasivos tiene la Cooperativa

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Activos 25740 92,32 12470 86,36
Pasivos 2140 7,68 1970 13,64

Total 27880 100,00 14440 100,00
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FUENTES: Funcionarios de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis



Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 8

¢Cuantos Socios Activos o pasivos tiene la Cooperativa?

De los funcionarios de las cooperativas encuestados con las alternativas si,
no, obtuvimos el siguiente resultado: la 15 de abril tiene 25740 socios
activos que representa el 93.32% Y 2140 pasivos que representa el 7.68%,
en la Cooperativa Comercio cuenta con 12470 socios activos que

representan el 86.36% y 1970 pasivos representando el 13.64%.

La mayoria de los funcionarios de la cooperativa 15 de Abril consideran que
existen 25470 socios activos den la Cooperativa es decir lo que estdn
vigentes en depdsitos y retiros, asi como se sirven de los servicios que se
brindan en la misma, los pasivos estdn registrados en 2140 y se especifican
en que no realizan ningdn tipo de movimiento en sus cuentas durante un

periodo determinado de tiempo.

De la mayoria de los funcionarios de la cooperativa Comercio sostienen que
estdn como socios activos 12470 que tiene movimiento de sus cuantas de
ahorro y 1970 que han dejado congeladas las mismas es decir que ya no la
utilizan de ninguna manera aunque pueden ser actualizadas en cualquier

momento solo haciendo un depésito de dinero.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LAS
COOPERATIVAS 15 DE ABRIL Y COMERCIO

CUADRO #1

las cooperativas son econOmicos?

cConsidera usted que los costos operativos que cobran

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 62 32,63 115 60,53
No 128 67,37 75 39,47
Total 190 100,00 190 100,00
GRAFICO #1
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Encuesta dirigida a los clientes de las Cooperativas 15 de Abril y
Comercio

Andlisis e interpretacion del cuadro y grdfico # 1

¢Considera usted que los costos operativos que cobran las cooperativas

soh economicos?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 128 que
representan el 67.37% opinan que no son econémicos los costos operativos,
62 representando el 32.63% respondieron que si. De los encuestados en la
Cooperativa Comercio 115 con un indice porcentual del 60.53% creen que si

son econdmicos y 75 representando el 39.47% opinan que no.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que no
son econémicos los costos operativos que le cobran por los servicios que le
brindan, otros en menor escala creen que si ya que por las operaciones que

realizan devengan un recurso financiero pero no muy importante.

De los clientes de la cooperativa Comercio consideran que si son
econdémicos los costos operativos ya que no representan un desembolso de
recursos altos de acuerdo al tipo de servicio que se solicita, otros en menor
escala opinan que no son econdémicos los servicios especificamente en los

intereses que cobran por otorgar créditos.
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CUADRO # 2

¢ Qué tipo de actividad financiera realiza con los recursos
de la cooperativa?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Comercial 125 65,79 162 85,26
Artesanal 60 31,58 23 12,11
Industrial 5 2,63 5 2,63

Total 190 100,00 190 100,00
GRAFICO # 2
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grdfico # 2

¢Qué tipo de actividad financiera realiza con los recursos de la

cooperativa?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas
comercial, artesanal, industrial, obtuvimos el siguiente resultado: de la
Cooperativa 15 de Abril 125 que representan el 65.79% respondieron que
comercial, 60 representando el 31.58% artesanal y 5 con un porcentaje del
2.63% industrial. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 162 con un
indice porcentual del 85.26% respondieron que comercial, 23

representando el 12.11% artesanal y 5 que representan el 2.63% industrial.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que la
actividad financiera que realizan es comercial ya que se dedican a la compra
y venta de productos terminados y generalmente utilizan los recursos en
las transacciones con sus proveedores y clientes, otros en menor escala

realizan actividad artesanal, y en menor escala industrial.

De los clientes de la cooperativa Comercio respondieron en su mayoria que
se dedican a la actividad comercial y especificamente utilizando los
créditos que le brinda la cooperativa para su actividad, otros sostienen que
la actividad artesanal es donde utilizan los recursos que le financia la
misma y en menor proporcion se dedican a la actividad industrial

particularizada en la metalmecadnica.
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CUADRO # 3

gue usted es cliente es el adecuado?

¢Considera que el espacio fisico de la cooperativa en la

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio

Si 148 77,89 28 14,74

No 42 22,11 162 85,26

Total 190 100,00 190 100,00
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 3

¢Considera que el espacio fisico de la cooperativa en la que usted es

cliente es el adecuado?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 148 que
representan el 77.89% opinan que el espacio fisico si es el adecuado y 42
representando el 22.11% respondieron que no. De los encuestados en la
Cooperativa Comercio 162 con un indice porcentual del 85.26% creen que no

el espacio no es el adecuado y 28 representando el 14.74% opinan que si.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que el
espacio fisico si es el adecuado ya que permite realizar las actividades en
forma normal y minimiza el tiempo que estdn dentro de la misma enfocados
en las operaciones de depdsitos y retiros, otros consideran que no porque

sostienen que deberia haber mayor cantidad de cajeros.

De los clientes de la cooperativa Comercio consideran que el espacio fisico
no es el adecuado ya que es muy reducido para el nimero de socios que
visitan la misma, esto se demuestra en las cajas donde se reciben los
depésitos y el ndmero de clientes que se encuentran en las filas esperando

realizar una transaccion financiera.

105



CUADRO # 4

¢, Qué servicio considera usted mas costoso en las
cooperativas?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Certificaciones 48 25,26 62 32,63
Costos por tarjetas 120 63,16 115 60,53
Costos de transaccion 22 11,58 13 6,84

Total 190 100,00 190 100,00
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 4

¢Qué servicio considera usted mas costoso en las cooperativas?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas
certificaciones, costo por tarjetas, costo de transaccion, obtuvimos el
siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 120 que representan el
63.16% opinan que el servicio mds costoso es costo por tarjetas, 48
representando el 25.26% certificaciones y 22 que representan el 11.58%
costo por transaccion. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 115
con un indice porcentual del 60.53% creen que costo por tarjetas, 62
representando el 32.63% certificaciones y 13 con un porcentaje del 6.84%

creen que costos por transaccion.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que el
servicio mds costoso es el que se cobra por las tarjetas de debito que
asciende a $5.00, otros consideran que la certificaciones que solicitan a la
cooperativa, ya que esto deberia ser gratis y en menor escala consideran

que los costos por transaccion.

De los clientes de la cooperativa Comercio opinan que el costo por tarjetas
de debito, este rubro creen que deberia ser menor por cuanto es un
servicio adicional porque es una forma de afraer a los clientes a la
cooperativa, otros consideran que las certificaciones y los costos por

transacciones ya que son los servicios que mds utilizan.
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CUADRO #5

¢,Cree usted que las cooperativas son solventes en la

actualidad?
Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 182 95,79 175 92,11
No 8 4,21 15 7,89
Total 190 100,00 190 100,00
GRAFICO #5
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 5

¢Cree usted que las cooperativas son solventes en la actualidad?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 182 que
representan el 95.79% opinan que si es solvente ésta cooperativa en la
actualidad, 8 representando el 4.21% respondieron que no. De los
encuestados en la Cooperativa Comercio 175 con un indice porcentual del
92.11% creen que esta cooperativa si es solvente y 15 representando el

7.89% opinan que no.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que si
son solventes las cooperativas en la actualidad debido que ni cuando se
presento el problema financiero en los bancos estas fuvieron problemas,
asi mismo la credibilidad se ha dado por los antecedentes y el crecimiento
de la misma, otros en menor escala consideran que no porque piensan que no

tienen un respaldo total por parte del estado.

De los clientes de la cooperativa Comercio la mayoria considera que si
porque entrega créditos a sus clientes y con ello demuestra una solvencia
financiera que es la principal caracteristica de credibilidad en el medio,
otros que consideran que no, lo sustentan en los rumores que se han dado
en relacién a esta cooperativa y que han hecho que muchos entren en

desconfianza con la misma.
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CUADRO # 6

¢Para usted cudl cooperativa tiene mayor prestigio en el

mercado?
Alternativa Cantidad Porcentaje
15 de Abril 134 70,53
Comercio 56 29,47
Total 190 100,00
GRAFICO # 6
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 6

¢Para usted cudl cooperativa tiene mayor prestigio en el mercado?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: 134 representando el 70.53% opinan que
la cooperativa que tiene mayor prestigio es la 15 de Abril y 56 con un indice

porcentual del 29.47% creen que la Cooperativa Comercio.

La mayoria de los clientes de las cooperativas consideran que la
Cooperativa que tiene mayor prestigio en nuestro medio es la 15 de abril
debido a sus antecedentes e historial que le ha permitido convertirse en
una instituciéon financiera sdélida con instalaciones muy funcionales vy
sucursales en varios cantones de nuestra provincia asi como fuera de ella
como es el caso de Guayaquil donde tiene dos sucursales, otros en menor
escala consideran que la comercio pero enfocados mayormente en el apoyo
que le entrega a varios sectores econémicos de nuestra ciudad para

realizar sus actividades productivas.

Es muy importante determinar que las dos cooperativas tienen un muy buen
prestigio ganado en nuestro medio aunque la 15 de abril le lleva ventaja a la
Comercio por su actividad financiera en los dltimos afios por eso esta

consolidad en nuestro medio.
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CUADRO #7

¢Harealizado préstamos financieros en su cooperativa?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 114 60,00 85 4474
No 76 40,00 105 55,26
Total 190 100,00 190 100,00
GRAFICO # 7
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 7

¢Ha realizado préstamos financieros en su cooperativa?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 114 que
representan el 60% respondieron que si han realizado préstamos, 76
representando el 40% respondieron que no. De los encuestados en la
Cooperativa Comercio 105 con un indice porcentual del 55.26% no han

realizado préstamos financieros y 85 representando el 44.74% si.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril si han realizado
préstamos con la finalidad de mejorar su actividad econdmica, asi como
para la compra de vehiculos esta dltima alternativa generalmente se da
para los taxistas que por medio de sus cooperativas cuentan con convenios
que son fundamentales para su desarrollo, otros en menor escala no han
realizado préstamos y mds bienes guardan su dinero o realizan inversiones

en la Cooperativa como las pélizas.

De los clientes de la cooperativa Comercio si han realizado préstamos ya
que en sus actividades econdmicas han tenido que invertir recursos para
optimizar su funcionamiento, es muy importante puntualizar que esta
cooperativa apoya principalmente al sector comercial, los que contestaron
que no lo sustentan en que generalmente utilizan los servicios para recibir

sus sueldos o ahorrar un poco de dinero para cualquier eventualidad.
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CUADRO # 8

¢ Qué tipo de crédito harealizado?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
hipotecario 18 9,47 23 12,11
Corriente con firma 96 50,53 62 32,63
No ha realizado 76 40,00 105 55,26

Total 190 100,00 190 100,00
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 8
¢Qué tipo de crédito ha realizado?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas
hipotecario, corriente con firma, no ha realizado, obtuvimos el siguiente
resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 96 que representan el 50.53%
respondieron que han realizado préstamos corrientes con firma, 76
representando el 40% no realizado y 18 con un porcentaje del 9.47%
hipotecario. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 105 con un
indice porcentual del 55.26% no han realizado préstamos financieros, 62
representando el 32.63% corriente con firma y 23 que representan el

12.11% hipotecarios.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril la mayoria ha
realizado prestamos que se consideran comerciales ya que su monto no
asciende a mds de $4000,00 y necesitan solo de garantias de firma y no
necesita de presentar algin activo como garantia para el mismo, otros han
realizado hipotecarios, estos préstamos por lo general son a largo plazo y
enfocados en la compra de activos productivos para la empresa como

maquinarias, vehiculos, entre otros, y otros clientes no ha realizado.

De los clientes de la cooperativa Comercio la mayoria ha realizado créditos
corriente con forma y a plazos medianos, otros no ha realizado y en menor
escala lo han hecho con hipoteca que garantice el pago de los recursos

financieros otorgados
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CUADRO #9

¢,Cree usted que latasa de interés esta acorde a sus

necesidades financieras?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 65 34,21 94 49,47
No 125 65,79 96 50,53
Total 190 100,00 190 100,00
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grdfico # 9

¢Cree usted que la tasa de interés esta acorde a sus necesidades
financieras?
De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 125 que
representan el 65.79% respondieron que no estdn acorde las tasas de
interés con las necesidades financieras, 65 representando el 34.21%
respondieron que si. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 96 con
un indice porcentual del 50.53% opinan que no estdn acorde y 94

representando el 49.47% creen que si.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que no
estdn de acuerdo con la tasa de interés para sus necesidades financieras
debido q que los bancos privados cobran una menor pero los requerimientos
son mds complejos, y otros factor en el que no estdn de acuerdo es el
encaje que tiene que dejar el cliente como prenda para entregarle los
recursos que es el 33.33% del crédito, es decir si solicita $3.000,00 tienen
que tener y congelar $1.000,00, otros en menor escala consideran que si
porque les permite solventar actividades econdmicas que generan mds

utilidad y con ello cubrir los intereses.

De los clientes de la cooperativa Comercio la mayoria consideran que no
estdn acorde con la realidad financiera de nuestro medio, y otros en menor
escala consideran que si porque hay instituciones como el Banco centro

mundo que cobran mucho mds.
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CUADRO # 10

¢,Cree usted gque los requisitos para solicitar préstamos
son complejos?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 48 25,26 115 60,53
No 142 74,74 75 39,47
Total 190 100,00 190 100,00
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grdfico # 10
¢Cree usted que los requisitos para solicitar préstamos son complejos?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 142 que
representan el 74.74% respondieron que no son complejos los requisitos
para solicitar préstamos y 48 representando el 25.26% respondieron que
si. De los encuestados en la Cooperativa Comercio 115 con un indice
porcentual del 60.53% consideran que si con complejos y 75 representando

el 39.47% que no.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que los
requisitos para solicitar préstamos no son complejos ya que solicitan
mayormente informacion de su actividad econdmica y del garante el cual
debe tener respaldo financiero que justifique la garantia del socio que
realiza el crédito, otros en menor proporcién consideran que si porque hay
que realizar muchos papeleos que necesitan de un tiempo prudencial y

muchas veces las necesidades no esperan.

De los clientes de la cooperativa Comercio opinan que los requisitos para
solicitar préstamos si son complejos ya que necesitan demostrar como van a
utilizar los recursos y la solicitud de estados financieros los ponen en
aprietos porque no saben como realizarlos, otros consideran que no porque

los montos que solicitan son minimos y pueden justificar sus capacidades de

pago.
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CUADRO # 11

¢Considera usted necesario implementar nuevos
servicios en las cooperativas?

Alternativas Cantidad | 15 de abril | Cantidad | Comercio
Si 152 80,00 164 86,32
No 38 20,00 26 13,68
Total 190 100,00 190 100,00
GRAFICO # 11
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FUENTE: Clientes de las Cooperativas 15 de Abril y Comercio
ELABORADO POR: Autoras de la tesis
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Andlisis e interpretacion del cuadro y grafico # 11

¢Considera usted necesario implementar nuevos servicios cooperativos?

De los clientes de las cooperativas encuestados con las alternativas si, no,
obtuvimos el siguiente resultado: de la Cooperativa 15 de Abril 152 que
representan el 80% respondieron que si es necesario implementar nuevos
servicios cooperativos, 38 representando el 20% respondieron que no. De
los encuestados en la Cooperativa Comercio 164 con un indice porcentual

del 86.32% creen que si son necesarios y 26 representando el 13.68%

opinan que no.

La mayoria de los clientes de la cooperativa 15 de Abril consideran que si
es necesario implementar nuevos servicios cooperativos como el caso de
las cuantas corriente o entrega de chequeras para tener mayor agilidad en
las relaciones comerciales entre clientes y proveedores, otros consideran
en menor escala que no porque estdn conformes con los servicios que le

ofrecen en la actualidad.

De los clientes de la cooperativa Comercio si consideran necesario
implementar nuevos servicios como el caso de las tarjetas de crédito un
servicio que es muy beneficiosos para los clientes y que aumentarad su poder
adquisitivo cuando con cuenten con recursos disponibles, otros consideran

que ho porque no tienen necesidades de otfros servicios financieros.
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CONCLUSIONES

Las Cooperativas 15 de abril y Comercio Limitada son instituciones

financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos

Las Cooperativas 15 de abril y Comercio Limitada son
eminentemente manabitas y fueron creadas para fomentar el
desarrollo del sector productivo de nuestra provincia ya que cuentan
con sucursales en otros cantones y la 15 de abril en la provincia del

Guayas.

La estructura organizacional de la Cooperativa 15 de abril esta muy
bien definida, en cambio la Comercio no cuenta con una estructura

administrativa eficiente.

Los servicios que prestan las cooperativas estdn centrados en la
captacién de recursos financieros (Ahorro) y la entrega de créditos

para fomentar las actividades econémicas de sus clientes.

Los costos de operacion que cobra la Cooperativa de Comercio son
inferiores a los de la 15 de abril, esto se determino por la respuesta
de los socios y la tabla de sotos que se presentan en el marco

tedrico.

122



La entrega de crédito a los clientes estdn reguladas por requisitos
internos y se necesita de encaje de fondos que es del 33.33% del

monto de los créditos solicitado por el socio.

Todo servio tiene un costo financiero y su costo va determinado de
acuerdo a la complejidad del mismo, se emplea sistemas de tablas de
costos que estdn a disposicion de los clientes con la finalidad de

evitar reclamos posteriores.
Las cooperativas solo utilizan cuentas de ahorro por lo tanto no

emiten chequeras y con ello se limita el campo de las mismas ya que

no pueden realizarse transacciones fuera de la entidad.
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RECOMENDACIONES

Impulsar la creacion de otras instituciones financieras locales y con
ello fomentar el crecimiento de los sectores productivos ya que con

ello se aumentard el nivel de vida de la poblacién.

Crear sucursales en los cantones de nuestra provincia con mayor
indice de desarrollo como el saso de Manta, El Carmen, Chone,

Pedernales que aumentara la cobertura financiera.

Implementar un sistema organizacional actualizado en la Cooperativa
Comercio y con ello aumentar el control interno de la misma ya que

esto incidird en un desarrollo institucional.

Ampliar la gama de servicios de las Cooperativas y con ello aumentar
la satisfaccién de los clientes que cada dia necesitan de mayores

oportunidades y con ello maximizar el crecimiento.

Disminuir los costos de operaciones ya que esto representa un gasto
para los clientes que en un momento determinado parecen minimos

pero sumdndolos se hacen cantidades financieras importantes.
Disminuir el encaje que solicitan las cooperativas para otorgar

crédito ya que esto afecta directamente a la economia de los socios,

esto también se puede considerar en las tasas de interés.
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Implementar alianzas estratégicas con instituciones financieras
consolidadas en el medio para representar sus productos financieros
como es el caso de las tarjetas de crédito ya que son muy

importantes para los clientes de clase media.

Buscar alternativas financieras para incluir en el mercado de
servicios cuantas corrientes ya que esto permite facilidades de
realizar transacciones de compra y venta entre los clientes y sus

proveedores.
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SUMMARIZE TECHNICIAN

The costs of services that perceive the financial institutions are at the
present time a little high, this is determined according to the Institution
and many fimes they are not regulated in form adapted by the
Superintendence of Banks and it is for it that some institutions get paid
more than other and it should not be since all they should be this way

standard for the clients' benefits.

In the first part we carry out a brief explanation of our project where we
determine the antecedents, the justification, the problem and the

objectives of our grade thesis.

In the second part we carry out a total description of the comparative
analysis of the costs of operation of the services that you/they offer the
saving cooperatives and credit of the canton Portoviejo, and their
repercussion in the economy of their partners and clients, (I marry I
specify Cooperative "April 15 Ltda.. " and Cooperative "I Trade Ltda.. ")
and the theoretical bases that served like base to be been worth in
appealing of our investigation. We also detail the concepts of the

technical words used in this part.

In the Third part we develop in methodological design in which we describe

the investigation techniques that we use as well as people to which we
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carry out them the surveys and interviews for then to be tabulated and

graficadas in statistical squares.
In the fourth part we carry out the representation of the results that we
made it by means of charts he/she stops then to carry out the respective

analysis where we exposed the reality of our investigation.

To conclude our investigation work we give to know our conclusions and of

each one of them allows ourselves to give the recommendations.
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SERVICIOS
COOPERATIVA

TRANSFERENCIAS

ANEXOS

REMUNERACIONES POR SERVICIOS

APERTURA MONTO MINIMO

RESTITUCION DE LA LIBRETA DE AHORROS.

BLOCK DE PAPELETAS TIPO CHEQUERA PARA RETIRO
DE AHORRO (100 UNIDADES)

DEBITO VALOR COBRADO POR BANCOS POR CHEQUES
DEVUELTOS

TRANSACCIONES POR SPI
(SISTEMA PAGO INTERBANCARIO)

CONSULTAS DE SALDOS (COOPERATIVA)
COSTO DE TRANSACCIONES (COOPERATIVA)
COSTO DE LA TARJETA

EMISION

CAJERO AUTOMATICO RENOVACION - REPOSICION

OPERACIONES
CONTINGENTES

RETIROS: COOPERATIVA
CUPO MAXIMO
MISMA ENTIDAD

OTRAS ENTIDADES

AVALES

30.00
2.00
5.00

3.00

0.40

0.20
0.25
5.00
5.00
5.00

200.00

200.00

200.00

4 %
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TASA DE INTERES ACTIVAS, CARGOS ASOCIADOS Y OTROS
SERVICIOS POR TIPO DE CREDITO

CREDITO TASA DE PLAN DE PAGOS
INTERES FIJA
COMERCIO 13.43 % DIVIDENDOS FIJOS
CONSUMO 1343 %  CON TABLA DE
VIVIENDA 1343 % AMORTIZACION
MICROCREDITO 1343 % GRADUAL

(BATOS COSTOS PARA TASA DE INTERES PASIVA

PLAZO FIJO 30 DiAs 60 DIAS 90 DiAs
TASA  TASA NOMINAL TASA NOMINAL
NOMINAL
DE 100 A 10.000,00 5.00 % 550 % 6.00 %
DE 10.000,01 A 20.000,00 5.50 % 6.00 % 6.50 %
DE 20.000,01 A 50.000,00 6.00 % 6.50 % 7.00 %
50.000,01 EN ADELANTE 7.00 % 7.50 % 8.00 %

CUENTA DE AHORROS

RANGO EN DOLARES TASA
DE 0 A 1.000,00 2.50 %
DE 1.000,00 A 5.000,00 3.00 %

DE 5.000,01 EN ADELANTE 350 %
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14.34% 14.31% 10.50% v 14,35% 14.33%
_ 13.43% 13.43% 10,00% y 13,43% 13.43%
INTERESDEMORA | 14.92% 14.92% 14.92% 14.92%
CoMSIoNPORCREDITOS. ] 3.00% 3%0 4% 2% Y 3% 3.00%
JARETADEDEBMTD | $5.00 $5.00 $5.00 $5.00
BOLCA ¥ OTROSPERTICRES | 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
TEESURD DEDESGRAVAMEN. | 1.00% 1.00% 1.00% 1.00%
FEYooEBEN. $1.50 $1.50 $1.50 $1.50
D IR0 US$50,00 MINIMO US$50,00 MINIMO US$50,00  IMINIMO US$50,00
N 0 US$60,00  MINIMO US$60,00 MINIMOUS$60,00  MINIMO US$60,00
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