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RESUMEN
La educacion se define como un proceso de desarrollo en cada nivel
correspondiente, proceso que se va actualizando con las nuevas reformas
educativas; buscando estar a la par con las tecnologias que estan surgiendo,
integrandolas al campo educativo para generar un aprendizaje significativo en
los y las estudiantes, los nuevos ejes integradores de la educacién permiten a
los docentes utilizar esta nueva tecnologia como una herramienta eficaz para el
trabajo con el alumnado; generando interés sobre el contenido a tratar
fortaleciendo la interaccion docente-estudiante y creando un ambiente

motivador.

La tecnologia se ha apoderado del mundo, es nuestro medio de comunicacion,
de capacitacion, de conocimiento, es por esto que no podemos hacerla a un
lado, conociendo los grandes beneficios que estas aportan. Es importante
destacar el papel que ha tenido al integrarlas en la educacion, es por tal motivo
gue se realizé esta investigacion “Las TICs como herramienta pedagodgica para
el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las
estudiantes de segundo afio de bachillerato de Contabilidad de la unidad
educativa fiscal “Uruguay” en el ano 2016” donde se puede determinar si los
docentes integran las TICs como herramienta pedagdgica, y con qué
frecuencia la utilizan, asi mismo al aplicarlas que genera en los y las

estudiantes.

La fundamentacion tedrica de esta investigacion esta basada en dos aspectos,
como son la variable independiente, en donde se presenta el uso que se les da

a las TICs en la educacion; asi mismo la variable dependiente en donde se



destaca el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas.

Luego se hace referencia a la parte metodolégica aplicada en la investigacion,
como son los métodos, técnicas y estrategias que permitieron a las autoras
cumplir los objetivos planteados. Es importante destacar que los resultados que
se obtuvieron estdn basados en las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes, de tal manera que los resultados nos ayudaron a fundamentar la
veracidad y el alcance de cada uno de los objetivos, hipétesis, asi como
también nos permitieron determinar y estructurar las conclusiones y

recomendaciones.



SUMARY
Education is defined as a development process at each corresponding level, a
process that is being updated with the new educational reforms; Seeking to be
abreast with emerging technologies, integrating them into the educational field
to generate meaningful learning in students, the new integrating axes of
education allow teachers to use this new technology as an effective tool for
working with The students; Generating interest in the content to be addressed
by strengthening the teacher-student interaction and creating a motivating

environment.

Technology has taken over the world, it is our means of communication,
training, knowledge, that is why we can’t put it aside, knowing the great benefits
they bring. It is important to emphasize the role it has played in integrating them
into education, which is why this research was carried out TICs as a
pedagogical tool to strengthen the teaching-learning process of second-year
students of Accounting baccalaureate Of the educational unit "Uruguay"” in the
year 2016 "where it is possible to determine if the teachers integrate the TICs
as a pedagogical tool, and how often they use it, as well as to apply them that

generates in the students.

The theoretical basis of this research is based on two aspects, such as the
independent variable, which presents the use of TICs in education; As well as
the dependen variable where the teaching and learning process is highlighted

through the use of technological tools.

Then the methodological part applied in the research is referred to, as are the

methods, techniques and strategies that allowed the authors to meet the

Xi



objectives set. It is important to emphasize that the results obtained are based
on the surveys applied to teachers and students, so that the results helped us to
base the veracity and scope of each of the objectives, hypotheses, as well as

allowed us to determine And structure the conclusions and recommendations.

xii



1. TEMA:

“LAS TICS COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
ANO DE BACHILLERATO DE CONTABILIDAD DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCAL “URUGUAY” EN EL ANO 2016”.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los docentes en general toman en cuenta y utilizan los métodos tradicionales
al impartir su clase, dejando a un lado el gran avance tecnolOgico que existe

actualmente.

La integracion de las TICs en la educacion parece ser un tema necesario para
los educadores, Sin embargo, si los profesores no pueden hacer un buen uso
de las herramientas, el dinero y el tiempo dedicado a las nuevas tecnologias va
a ser un desperdicio. Ademas, si el presupuesto educativo se limita, la
busqueda de una solucion rentable y una herramienta de alto rendimiento

puede ser la primera prioridad.

Lo que se va a determinar en estudiantes como en docentes es: su
conocimiento sobre las actuales tecnologias, el uso que le dan, la frecuencia
con la que la utilizan en funcién a la educacién, y asi saber si se fortalece el

aprendizaje mediante la utilizacién de las TICs como herramienta pedagogica.

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera inciden las TICs como herramienta pedagdgica para fortalecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje de contabilidad de los estudiantes de
segundo afio de bachillerato de Contabilidad de la unidad educativa fiscal

“Uruguay” en el afio 20167



2.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

ESPACIAL

La investigaciéon se la realizara en la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay "de la
ciudad de Portoviejo, especificamente se considerara como objetivo de estudio

el segundo afo de bachillerato de contabilidad.

TEMPORAL

La informacion para el andlisis de la presente investigacion comprendera los

meses de julio hasta finalizar octubre del 2016.



3.-REVISION DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

CAPITULO |

1.- Que son las TICs

Gil (2002), considera que las TICs conforman “un conjunto de programas,
herramientas, técnicas y métodos relacionados a la digitalizacion de caracteres,
sonidos, contenidos, manuales al instante”, que cualquier sujeto capacitado

puede manipular.

Para Graells (2000), las TICs son “avances tecnoldgicos, facilitados por la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales”, estas
nuevas tecnologias nos permiten y facilitan una mejor interpretacion de la

informacion expuesta.

De todo lo anterior queda claro que las TICs son instrumentos de gran ventaja

gue posibilitan el acceso, procesamiento de la informacion en el aula de clases.

2.- Importancia de las TICs en la Educacion
Las nuevas tecnologias representan un reto para la educacion, ya que les
facilitan a los y las estudiantes, asi como al docente una nueva técnica de

interaccion de comunicacién en clase.

Estas tecnologias de gran avance educativo les permiten a los docentes y
estudiantes a asimilar el contenido de una manera mas eficaz, asi como de

cada una de las actividades a realizarse.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que, en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educaciéon por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la

4



innovacién, la difusion y el uso compartido de informacion y de buenas
practicas, la formacién de comunidades de aprendizaje y estimular un dialogo

fluido sobre las politicas a seguir.

Con la llegada de las tecnologias, el docente debe actualizar sus
conocimientos para estar a la par de las mismas, y conocer con que nuevas

herramientas pedagdégicas cuenta para aplicar en su catedra.

Asi mismo opinan Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) quienes indican que “Las
TIC brindan la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por
parte del alumnado a una actividad permanente, a una indagaciéon y
replanteamiento continio de contenidos y procedimientos”. Integrandolas en
cada una de las actividades en relacion a la materia, como son tareas,

practicas, etc.

Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo lleno de informacion de
facil acceso para los docentes y alumnos. De igual manera, facilitan el
ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas estrategias que permiten el
desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas tradicionales del curriculo.
Con el uso de las computadoras o TICs, los estudiantes desarrollan la
capacidad de entendimiento, de la l6gica, favoreciendo asi el proceso del

aprendizaje significativo en los alumnos.

3.-Evolucién e implementacién de las tics en la educacion
En los diferentes modelos de innovacion educativa, el uso de los recursos
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, generan una mejor

interpretacion de los temas a tratar. Los nuevos modos de acceso,



comunicacién y proceso de la informacién, brindan al docente mayores
recursos para facilitar el desarrollo de las actividades intra y extra aula. Por ello,
consideramos de gran importancia la actualizacion constante de equipos
informaticos en las instituciones educativas, para que de esta manera se
alcance un nivel de ensefianza acorde a las exigencias educativas previstas en

la ley.

Los procesos de innovacion y cambio tecnolégico en la sociedad plantean a las
instituciones a realizar diversas acciones encaminadas a resolver los

problemas.

El papel de los especialistas en educacion va a ser, de vital importancia, para
considerar las circunstancias en las que se deben dar los procesos de
ensefianza, como se deben utilizar las TIC, con la finalidad de que la sociedad

de la informacion se vuelva en la sociedad del conocimiento y del aprendizaje.

4.- Limitaciones y aportaciones de las tics
Sin duda las nuevas tecnologias pueden aportar mucha ayuda al integrarlas en
la educacion, como son las diferentes estrategias, técnicas; para tener una

mejor ensefianza asi como para el entorno educativo en general.

Estas herramientas tecnoldgicas facilitan la comunicacion entre las familias, los
centros educativos, el mundo laboral y los medios de comunicacién, nos
proporcionan el medio mas eficaz para hacer llegar en todo momento y en
cualquier lugar la formacién “a medida” que la sociedad valla avanzando
conforme a la exigencias de la misma, cabe mencionar que las nuevas

tecnologias nos permiten alcanzar un mismo nivel social; pero su utilizacion a



favor o en contra de una sociedad mas justa dependera en gran medida de la

educacioén, de los conocimientos y la capacidad critica de quienes la utilicen.

También debemos de considerar las limitaciones o desventajas que se
presentan como es la exigencia de espacios, ya que no todos los colegios ni
hogares estan en condiciones econOmicas de afrontar, la formaciéon del
profesorado supone un valor afadido para los centros, en Internet existe

mucha informacion parcial, dispersa y no confiable.

A pesar de que los recursos TIC han sido rapidamente asumidos por la
administracion y gestion de los centros, esta influencia ha sido muy limitada en
los centros de educacion formal, debido principalmente a (Cabero, 1998) “El
impedimento de las caracteristicas que presentan las TIC a las caracteristicas
de los centros educativos tradicionales”. De este modo, la integracién de las
nuevas tecnologias en el sistema educativo, prevé en muchas situaciones un
cambio en la manera de impartir la docencia, en los valores y roles que durante
siglos han predominado, por lo que es dificil de lograr la asimilacién y

aplicacion.

Factores como el equipamiento tecnoldgico, asi como docentes capacitados
para la utilizacién de las TICs como recurso pedagdgico, son importantes de
considerar, para M. Grané (1997) "La importancia del apoyo institucional a los
centros educativos debe centrarse cada vez mas en el apoyo a docentes y
estudiantes”. Mas alla de la adquisicidén de estos recursos tecnolégicos, esta la

necesidad de formacion del profesorado que deben ser resueltas.

Este tipo de ensefianza sigue un modelo conductista para la adquisicién de

conocimientos. En la sociedad de la informacién, el objetivo fundamental de la



educacién es hacer posible que el estudiante sea capaz de crear de una
manera critica y constructiva sus propios conocimientos a partir de sus
conocimientos previos, de las experiencias adquiridas y de la variada

informacion a las que puede tener acceso.

Es importante saber diferenciar, entre informaciébn y conocimiento, la
disponibilidad de informacion no garantiza la adquisicién de conocimientos, es
necesario que los y las estudiantes, orientados por el docente, sea capaz de
“aprender a aprender”’, esto es acceder a la informacién, comprenderla,
analizarla, destacar las ideas fundamentales, estructurarla, y tener una vision
critica sobre la misma. En este contexto es de gran importancia el uso de
entornos y metodologias facilitadoras del aprendizaje que permitan al alumno

aprender y convertir la informacion en conocimiento.

Las TIC son herramientas necesarias para generar un ambiente en donde el
docente se concientice de alcanzar un aprendizaje significativo, critico y
constructivista. El uso de las TIC presenta ventajas en su comparacién con los
recursos utilizados en la ensefianza tradicional. La mayoria de estas ventajas

estan relacionadas directamente con las propias caracteristicas de las TIC.

Entre ellas cabe destacar:

= Informacion variada. - Es posible acceder a gran cantidad de informacion
sobre diferentes @mbitos.

= Flexibilidad instruccional. - El ritmo de aprendizaje y el camino a seguir
durante el proceso puede ser diferente para los distintos alumnos

adecuandose a las necesidades diversas que se presentan en el aula.



Complementariedad de codigos. - Las aplicaciones multimedia, que utilizan
diversos cédigos de comunicacién, permiten que estudiantes con distintas
capacidades y habilidades cognitivas puedan extraer un mejor provecho de
los aprendizajes realizados.

Aumento de la motivacién. - Diversos estudios muestran que los estudiantes
se muestran mas motivados cuando utilizan las TIC,

Actividades colaborativas. - El uso adecuado de las TIC, en trabajos de
grupo, puede potenciar las actividades colaborativas y cooperativas entre
los alumnos.

Potenciar la innovacion educativa. - La nueva sociedad utiliza nuevas

tecnologias que favorecen nuevas metodologias.

Sin lugar a duda, el mal uso de las TICs en la educacion debera atender a

posibles riesgos que pueden influir negativamente en la adquisicion de

conocimientos. Entre ellos deberiamos destacar:

Pseudoinformacién.- El poder acceder a gran cantidad de informacién, no
significa estar mejor informado o formado, es necesario, por tanto, dotar al
estudiante de herramientas que le permitan seleccionar la informacion
relevante de la que no lo es.

Sobrecarga de informacién. — El Internet nos ofrece la posibilidad de
obtener mucha informacion en un corto espacio de tiempo, por ello, es
posible que el estudiante no disponga del tiempo para poder reflexionar e
interiorizar la informacion relevante.

Dependencia tecnologica. - Otro de los riesgos de la aplicacion de las TIC,
como indica J.M.Sancho (1995) “Es el hecho de que con el uso de los

sistemas informaticos en la educacion se le dé un mayor valor al “saber



como” sobre el “saber que o sobre qué”, con el consiguiente problema de la
construccion de significados, del aprendizaje autbnomo, de la dotaciéon de
sentido, la comprension y el aprender a aprender”. S6lo un uso adecuado
de los medios tecnoldgicos al servicio de la educacién y la construccion de

conocimientos evitar4 esta dependencia tecnoldgica.

5.- Fundamentacion pedagogica de su uso

Temprano Antonio (2010) “La base pedagodgica que la sustenta se encuentra
en la teoria del Aprendizaje Constructivista, concretamente en el modelo
didactico de Aprendizaje Mediado, todo esto determinado dentro de la

epistemologia subjetivista”.

El aprendizaje mediado promueve el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores. El mediador; es decir, el docente disefia y elabora las actividades y
es el profesor quien tiene la responsabilidad de tender el puente entre el medio

y el sujeto.

Entre los beneficios que nos brinda el uso de las TICs en la educacion
destacan no solo las herramientas que pueden utilizarse, pues también influyen
en los tres saberes que maneja el nuevo modelo constructivista de la
educacion: saber ser, saber saber y saber hacer; ya que nos permiten tener
una mayor autonomia en la calidad del conocimiento adquirido permitiéndoles

realizar andlisis y reflexiones criticas.

“El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion esta generando
nuevas y distintas formas de aprender. De aqui surge también un aprender con
el apoyo de una diversidad de medios para responder a una diversidad de

estilos propios de un aprender multimedial”. (Sanchez, 2001).
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5.1Potencialidad pedagdgica

“Dentro del proceso de transicion digital actual, las incursiones de las TIC en la
educacién resultan complejas requiriendo la consideracion de los contextos, a
favor de la formacion y desarrollo de una inteligencia organizacional y social

desde el sistema educativo”. (Navarro, 2009).

El incremento de la informacién y las comunicaciones en las ciencias y la
ensefianza, representa, no solo un cambio en las areas del conocimiento, sino
la promocién de contextos investigativos y profesionales, aplicados a la

ensefanza interdisciplinarios.

La UNESCO (2008), a través del proyecto EDC-TIC, ha definido estandares
para competencias TIC orientados a mejorar la practica de los docentes en
todas las areas de su desempefio profesional. Estos estandares se orientan a
combinar estas competencias con las innovaciones en la pedagogia, el plan de
estudios y la organizacién escolar; ademas de aumentar un mayor empleo de
los recursos tecnolégicos en las practicas pedagodgicas, la formacion de

docentes en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas instituciones.

6.- Consideracién de las tics como herramienta pedagogica
Profesores y alumnos pueden pensar en las tics como un facilitador en muchas

de sus actividades corrientes.

El uso de diferentes programas facilita la interpretacion de datos mediante
procesadores de textos. Los programas se enriquecen con multiples opciones
de presentacion, pero también con herramientas como correctores ortograficos
y sintacticos. Bien empleadas, es una ayuda eficaz para el aprendizaje del

alumno que, con su uso, mejora también sus propias habilidades.
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La actividad investigadora educativa también encuentra en las tics una ayuda
eficaz. Las técnicas cuantitativas disponen de paquetes estadisticos de facil
uso. La observacién en el aula puede recurrir a programas que facilitan la
codificacion de observaciones registradas en video. Para las técnicas
cualitativas se puede recurrir para su analisis a poderosos programas de
graficos. Los estudios de campo y las entrevistas se potencian si la informacién

es introducida, tratada y recuperada mediante bases de datos.

RIVEROS, V. (2000) Entre los planteamientos teoricos y analiticos en torno al
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el

proceso de educativo éstas:

* Posibilitan la profundizaciéon de conocimientos en el quehacer educativo;
constituyen un medio excelente para cuestionar ciertas practicas
pedagogicas que se realizan en el aula; incrementan notablemente la
participacién y la interaccion de los alumnos, logrando su integracion en

situaciones de aprendizaje.

* Permiten la formaciéon plural y diversificada segun las habilidades

diferenciadas de cada persona.

» Estan afectando los roles profesionales en las sociedades actuales

* Permiten desarrollar proyectos pedagogicos en mucho menor tiempo, con

un proceso de disefio mas efectivo y simplificado.

» Deben facilitar al alumno la oportunidad de explorar un mundo donde él

pueda simular cualquier area de conocimiento.
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6.1.- Diferentes tipos de herramientas pedagoégicas

Con las nuevas tecnologias, el modelo educativo ha tenido cambios fuertes en
lo respecta a los planes de estudio, forzando a los docentes a integrar de
manera parcial o total el uso de las herramientas tecnolégicas en las diferentes
actividades que se den en el aula. Estas herramientas tecnoldgicas, nos
permiten o facilitan presentar la informacién, contenido de la clase de una
manera mas practica y rapida, haciendo que el estudiantado sea capaz de ser
critico y reflexivo, y que construya su propio conocimiento en base a lo
expuesto, mediante las diferentes vias didacticas que nos brindan las

tecnologias en la actualidad.

La sociedad a través de su evolucion cientifica y tecnoldgica, es exigente en los
perfiles de los involucrados en el contexto educativo, considerando que los
docentes son los principales agentes del cambio, ya que en ellos esta el poder
de utilizar este tipo de herramientas beneficiando de manera directa a los y las
estudiantes, es decir, se le acredita alos docentes, el buen uso de las
herramientas tecnoldgicas al impartir su clase, logrando llamar la atencion del
alumno y principalmente que el andlisis y la critica del tema expuesto se dé con

mayor fluidez.

CAPITULO Il

1.- El acto pedagégico

Marta Souto explica que “el acto pedagdgico es un encuentro entre dos sujetos:
un sujeto que aprende y otro sujeto que ensefia. Tanto el sujeto que ensefia
como los sujetos cognoscentes interaccionan y establecen una relaciéon

intersubjetiva entre ellos”.
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Este vinculo que se genera entre ambos se distingue por ser de caracter social,
cognitivo y afectivo a la vez. Ahora bien, esta relaciéon entre el docente y el

alumno se organiza en referencia a un tercer componente: el contenido.

El contenido le da al acto pedagdgico una determinacion que lo diferencia de
otros tipos de actos sociales. Al tomar en consideracion el contenido, ya no
puede hablarse del acto pedagdgico en sentido dual, dado que se constituye
una relacion ternaria. En ella existe una necesidad mutua de los elementos
entre si, en la que cada componente puede actuar alternativamente como

medio para los otros.

El Acto pedagdgico es considerado el arte de saber llegar a los alumnos
mediante estrategias de aprendizaje, promoviendo un interes sobre el tema.

Reforzando los valores de los estudiantes.

Desde la Pedagogia Constructivista de la Transformacién podria decirse que
“el acto pedagogico es un conjunto de acciones, comportamientos y relaciones
gue se manifiestan en la interaccion de docente-estudiantes mediados por unos
componentes del proceso pedagogico y una intencionalidad claramente

definidas”. (Julia M. Rodriguez Tapias)

1.1.- Niveles de analisis del acto pedagogico

El acto pedagdgico puede ser analizado desde distintos planos de significacion:
el manifiesto o explicito, y el no manifiesto o implicito. En este ultimo plano se
manifiestan los significados inconscientes del acto pedagdgico, la ideologia, los

conflictos de poder, etc. Todos ellos actuan desde lo oculto.
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Al mismo tiempo, el acto pedagdgico también puede abordarse desde niveles

de comprension diferentes y complementarios, que operan en cada uno de

ellos.

>

Nivel epistemoldgico. - Concepciones acerca del conocimiento de
docentes y alumnos.

Nivel pedagodgico. - Variables curriculares, plan de ensefanza,
objetivos, contenidos, actividades, evaluacion, técnicas y estrategias de
ensefanza, recursos didacticos y metodologicos, etc.

Nivel institucional. — Variables espaciales, temporales, normativas,
culturales, pedagdgicas.

Nivel socioldgico. — Variables referidas a las caracteristicas sociales de
la poblacion docente y de los alumnos. También se incluiran en este
nivel las representaciones sociales sobre la escuela, los mandatos
sociales, las expectativas sobre el proceso de escolarizacion, etc.

Nivel psicosocial. — Variables espaciales, temporales, culturales,
psicosociales, actos de interaccion y de relaciones interpersonales entre
los actores involucrados.

Nivel psicoanalitico. — Variables referidas a cada miembro, variables
referidas al docente, aspectos de la figura materna y paterna encarnada

por el docente tanto en sus aspectos positivos como negativos.

2.- La ensefianza como fenémeno comunicativo

Sin comunicacion no hay educacion posible. ElI proceso de comunicacion

didactica resulta ser un caso particular de comunicacion humana.
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Los analisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje nunca deben limitarse
al aula y a la escuela sin considerar el contexto econémico, social, politico y
cultural que los encuadra. Al tener en cuenta los distintos contextos, las
acciones educativas y sus resultados adquieren un significado mas completo y
real. Por ello, se hace necesario traspasar las fronteras que delimitan los muros
de la institucion, para detectar el origen de muchos de los mensajes que llegan

y operan en el salén de clases.

La comunicacion es un proceso que posibilita que se materialice el proceso
docente educativo. Gondar, A (1995) Desde una perspectiva actual, “la
comunicacion en el proceso docente-educativo no puede reducirse a la
participacion de profesores y alumnos y a la direccion de la transmision de
informacion”; constituye un fendbmeno complejo, donde se relacionan diversos
sujetos, con la finalidad de dar a conocer, creando un conjunto de significados,
sobre la base de reglas previamente establecidas, en un determinado contexto

educacional.

La comunicacién es un proceso complejo, de relacién entre el profesor y
alumnos, proceso que se caracteriza por ser dindmico y activo. El cual tiene
como propésito fundamental, incidir en la formacion de la personalidad de los
estudiantes a partir de la existencia de un ambiente psicologico positivo, del
conocimiento de los alumnos y del aprovechamiento de las potencialidades que
brindan los contenidos de cada ciencia. Es el medio apropiado para que se

manifieste la personalidad de los sujetos en su unidad cognitivo-afectiva.
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3.- Teorias pedagdgicas y su relaciéon con el ambiente tecnoldgico

Con el pasar de los afios el hombre no solo se ha mostrado interesado en
aprender, sino que con frecuencia su curiosidad lo ha llevado a averiguar como
se aprende. Desde los tiempos antiguos, cada sociedad civilizada ha

desarrollado ideas sobre la naturaleza del proceso de aprendizaje.

Diversas teorias del aprendizaje ayudan a los psicélogos a comprender,
predecir y controlar el comportamiento humano, en ese sentido, han
desarrollado teorias capaces de predecir la posibilidad que tiene una persona

de emitir una respuesta correcta.

3.1.-Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Ausubel considera que “el individuo aprende mediante Aprendizaje
Significativo, se entiende por aprendizaje significativo a la incorporacion de la
nueva informacion a la estructura cognitiva del individuo”. Esto genera una

asimilacion entre el conocimiento que el individuo posee en su estructura

cognitiva con la nueva informacion, facilitando el aprendizaje.

“El conocimiento no se encuentra asi por asi en la estructura mental, para esto
ha llevado un proceso ya que en la mente del hombre hay una red organica de
ideas, conceptos, relaciones, informaciones, vinculadas entre si y cuando llega
una nueva informacion, ésta puede ser asimilada en la medida que se ajuste
bien a la estructura conceptual preexistente, la cual, sin embargo, resultara

modificada como resultado del proceso de asimilacion”.

En este proceso de orientacién del aprendizaje, es importante conocer la

estructura cognitiva del alumno; no solo se trata de saber la cantidad de
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informacion que posee, sino saber cudl es el grado conocimiento que maneja.
Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para el
disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacién
de la estructura cognitiva del educando, lo cual permitird una mejor orientacién

de la labor educativa.

De esta manera se considera que las Tics son medios eficaces para el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Ya que al incorporar la nueva informacion como
son las tecnologias, a la estructura cognitiva del individuo; el individuo realiza
su proceso de asimilaciébn ordenando sus ideas, dandole la relaciéon légica.
Esta afirmacion se debe a que a través de un ordenador se pueden hacer
simulaciones, se puede rescatar los conocimientos previos, se da la iniciativa

del descubrimiento; sin embargo, todo esto no puede reemplazar a la realidad.

3.2.-Teoria psicogenética de Piaget

Piaget (1992) afirma que “el conocimiento no es absorbido pasivamente del
ambiente y tampoco es procesado en la mente del nifio ni brota cuando el
madura, sino que es constituido por el nifio a través de sus interacciones de
sus estructuras mentales con el medio ambiente”, con lo que podemos decir
gue el conocimiento se construye de manera activa a partir de la accién que el

sujeto realiza sobre el objeto de conocimiento.

Para Piaget en el desarrollo intelectual es un proceso de reestructuracion del
conocimiento: el proceso comienza con una estructura o una forma de pensar
propia de un nivel, algin cambio externo o cambios en la forma ordinaria de

pensar crean conflictos cognitivos y desequilibrio.
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Segun Piaget “el desarrollo cognitivo depende de la maduracién bioldgica del
sujeto, de su experiencia fisica y social, asi como un proceso de
equilibracion permanente entre el sujeto y su realidad”, mencionado proceso

es un elemento primordial en el proceso intelectual.

En esta teoria se refleja el proceso de adaptacién, nos menciona que el
conocimiento se basa en la interaccion del sujeto con el objeto de estudio,
entendiéndolo asi, con la integracion y uso de las Tics el individuo va a ir
construyendo su propio conocimiento de manera activa; también nos menciona
gue el desarrollo cognitivo depende de la maduracion biologica del individuo,

refiriendose a la experiencia que va adquiriendo en su relacion con el entorno.

3.3.- El constructivismo de Papert
Papert, creador del lenguaje LOGO, propone un cambio sustancial en la
escuela: un cambio en los objetivos escolares acorde con el elemento

innovador que supone el ordenador.

El intentaria que mediante el ordenador el sujeto pueda llegar a hacerse
planteamientos acerca de su propio pensamiento. Pero “el uso del ordenador
no debe limitarse al uso escolar tradicional, relegando al alumno a un segundo
plano. El ordenador deberia ser una herramienta con la que llevar a cabo sus

proyectos y tan funcional como un lapiz”. (Papert, 1987).

La intension de Papert sobre la utilizacion del computador en la institucion
como una de las herramientas que generaria cambios positivos para el

aprendizaje. "La medicina ha cambiado al hacerse cada vez mas técnica; en
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educacién el cambio vendra por la utilizacion de medios de eliminar la

naturaleza técnica del aprendizaje escolar" (Papert, 1995).

Para Papert el correcto uso del computador puede brindar un importante
cambio en el proceso de ensefianza de los y las estudiantes. Ya que se trata
de un medio innovador que mediante la integracibn del mismo puede

transformar la educacion tradicionalista.

3.4.-Teoria del condicionamiento operante de Skinner

Condicionamiento operante, llamado también instrumental y hoy en dia analisis
experimental de la conducta, se puede definir de la siguiente forma: “Es la
teoria psicologica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del cuerpo,

en su relacion con el medio ambiente, basados en un método experimental”.

En palabras de Skinner (1985), "toda consecuencia de la conducta que sea
recompensante o, para decirlo mas técnicamente, reforzante, aumenta la

probabilidad de nuevas respuestas".

El modelo de aprendizaje de Skinner no hace referencia a procesos o
circunstancias internas porque es dificil observarlas y probablemente implican

un mayor nivel de complejidad.

La metodologia operante se puede utilizar para probar problemas tedricos e
hipo6tesis por medio de arreglos experimentales. Tiene un interés en el control
del comportamiento del sujeto, esto se logra mediante el control de los
estimulos que se dan en el ambiente. El condicionamiento operante rechaza la
especulaciéon acerca de las causas de la conducta, y busca demostrar en forma

directa los determinantes actuales e histéricos de la conducta. Las
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caracteristicas de la conducta y su probabilidad de ocurrencia, estan

determinadas por las condiciones ambientales.

La frecuencia de ocurrencia de una conducta operante estd influenciada en

gran medida por las circunstancias ambientales que produce.

Es decir; que, ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria, la cual,
puede ser reforzada de manera positiva o negativa provocando que la conducta
operante se fortalezca o debilite; con el uso de las TICs, el sujeto tiende a
desarrollar su conocimiento mediante su conducta basada en la secuencia
basica del aprendizaje ya mencionada como es el estimulo-respuesta con el
entorno. Skinner afirmaria que “el condicionamiento operante modifica la
conducta en la misma forma en que un escritor moldea un montén de arcilla”,
puesto que dentro del condicionamiento operante el aprendizaje es

simplemente el cambio de probabilidades de que se emita una respuesta.

3.5.-Teoria del aprendizaje por descubrimiento de Brunner

Aprendizaje por descubrimiento es una expresion basica en la teoria de Bruner
gue denota la importancia que atribuye a la accion en los aprendizajes. La
resolucion de problemas dependera de cémo se presentan estos en una
situacion concreta, ya que han de suponer un reto, un desafio que incite a su

resolucion y propicie la transferencia del aprendizaje.

Segun Bruner (1961) “Los estudiantes trabajan por su cuenta para descubrir
principios basicos; considera que los estudiantes deben aprender a través de
un descubrimiento guiado que tiene lugar durante una exploracion motivada por
la curiosidad”. Por lo tanto, la labor del profesor no es exponer directamente el

contenido, con un fin especifico, sino que debe proporcionar el material
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didactico adecuado para poder estimular a sus alumnos a través de estrategias

de observacion, comparacion, andlisis de semejanzas y diferencias, etc.

El método del descubrimiento es el medio preciso para poder transmitir el
contenido de la materia, cabe recalcar, que las técnicas de aprendizaje por
descubrimiento pueden utilizarse en la primera etapa escolar para entender
mejor lo que se explica, pero en las etapas posteriores no es factible por el
tiempo que este lleva, en forma contraria se ha dicho que el aprendizaje por

recepcion verbal es el método mas eficaz para transmitir la materia.

La utilizacién del descubrimiento y de la intuicion es propuesta por Bruner en
razon de “una serie de ventajas didacticas como son: un mayor potencial
intelectual, motivacién intrinseca, procesamiento de memoria y aprendizaje de

la heuristica del descubrimiento” (Bruner, 1961).

Brunner afirma que se debe de ayudar a los estudiantes a pasar
progresivamente de un pensamiento concreto a un estadio de representacion
conceptual o simbdlica mas adecuada al pensamiento. En esa realizacién
puede resultar de gran utilidad el ordenador y algunos programas disefiados
especialmente para este fin. De esta manera el docente le presenta a los
estudiantes todas las herramientas necesarias para que este descubra por si

mismo lo que se desea aprender.

3.6.-Teoria del procesamiento de lainformacion de Gragné

Su teoria pretende ofrecer unos fundamentos tedricos que puedan guiar al
profesorado en la planificacion de la instruccion. En su teoria, aprendizaje e
instruccion se convierten en las dos dimensiones de una misma teoria, puesto

gue ambos deben estudiarse conjuntamente.
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Gagné (1987) “define las condiciones externas como aquellos eventos de la
instruccién que permiten que se produzca un proceso de aprendizaje. Viene a
ser la accion que ejerce el medio sobre el sujeto”. Considerando de esta
manera y como principal finalidad que el disefio la finalidad del disefio
educativo es pretender que las condiciones del entorno sean las mas

apropiadas para que estan incidan de manera positiva en el aprendizaje.

Segun los efectos que provoque el disefio educativo en el aprendizaje se
debera organizar cada una de las circunstancias externas. Dependiendo del
tipo de aprendizaje que se quiera lograr se requeriran diferentes tipos de
capacidades a desarrollar como: habilidades intelectuales, informacion verbal,

estrategias cognitivas, actitudes o destrezas motoras.

Se trata, entonces como ya se menciond la organizaciéon de las circunstancias
externas que puedan afectar el aprendizaje, adecuando la instruccién a cada
proceso de aprendizaje: ordenar los factores externos para mejorar la

motivacién del alumno, su atencidn, su adquisicion, su retencion, etc.

En sintesis, la teoria de Gagné nos proporciona pautas de trabajo para la
seleccion y ordenacion de la informacién asi como las estrategias de
ensefianza, siendo asi de gran utilidad para los disefiadores. Las Tics como
una herramienta pedagogica nos ayuda a planificar, desarrollar métodos de
evaluacion y ensefianza, considerando a las tics como un recurso que
constituye condiciones externas que pueden afectar positivamente las

condiciones internas del estudiante para un buen aprendizaje.
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4.- La ensefianza en la sociedad de la informacion

Es discutible que estemos en presencia de un concepto al hablar de Educacion
en la sociedad de la informacion. No tiene un significado Unico, convive con
muchos términos afines, y tiene escaso desarrollo conceptual, tedrico y
pedagdgico. Igual que en la propia sociedad y en la Educacién en la sociedad,
considera gue esta era tecnoldgica y de innovacion va dejando a un lado la
ensefianza y las herramientas tradicionales por las llamadas TICs, que a su vez
tienden a centrarse en la computadora y la Internet, creando asi nuevas
identidades y formas de inclusidén/exclusion: los conectados y los

desconectados.

“La actual propuesta por la incorporacién masiva de la teleinformatica en la
ensefianza se inscribe, en gran medida, dentro de esta dinamica, que lleva a
asimilar la actividad educativa a una actividad mercantil”. Vision limitada que
olvida que los centros de ensefianza son ante todo el lugar en donde se
construye el vinculo social y en donde se elabora la democracia de la vida.

(Petrella 2000).

Todo esto no debe inducirnos a dudar del importante papel que las redes y
otras tecnologias de la informacion y la comunicacién pueden tener en la

educacion.

Las TICs nos permiten imaginar y llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza
y de aprender, capaces de guiar a la educacion hacia caminos menos
complejos de los que atraviesa en la actualidad. Sin embargo, no por ello se
debe ignorar el potencial educativo de los medios audiovisuales y digitales,

desde la television a los videojuegos e Internet. La versatilidad técnica y la
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variedad de los contenidos que ofrecen, brindan un abanico enorme de

posibilidades de usos pedagdgicamente eficaces.

Se trata de integrar y aplicar estas nuevas herramientas que nos proporciona el
desarrollo tecnolégico sin olvidar nunca que la labor principal de la educacién
es dotar a nifilos y jovenes de las capacidades y habilidades para
desenvolverse en la sociedad en la viven. Es por esto indispensable hacer de
la técnica un instrumento para formar en el sentido amplio del término en el
gue, sin olvidar el cdmo se hace, tenga prioridad el para qué se hace, dentro de
un proyecto pedagogico integral disefiado en funcién de las necesidades de los

alumnos y no de las posibilidades y limites de los instrumentos utilizados.

CAPITULO Il

1.-Tipos de aprendizaje

Todas las personas aprenden de forma distinta, y a través de medios
diferentes, esto involucra algunas formas de recibir informacién, si hablamos de
la educacioén los agentes que estarian involucrados en las formas de aprender

serian los y las estudiantes.

Hoy por hoy se busca conocer sobre los distintos tipos de aprendizaje, en la
educaciéon tradicional tenemos que el alumnado debe aprender de forma
pasiva, siendo Unicamente receptivo de la informacibn que se esta
presentando, sin poder cuestionar o investigar lo que aprendiendo, esta ha sido
la forma de ensefianza que han vivido nuestros abuelos e incluso en muchas

ocasiones nuestros padres.

Esta educacion pasiva ha sufrido un cambio total con el pasar de los afios,

convirtiendo al estudiante en critico, reflexivo y totalmente activo de su proceso
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de aprendizaje, cuestionando lo que se esta ensefiando y buscando diferentes
puntos de vista con relacibn a algun tema determinado, sintiéndose
absolutamente capaz de generar un punto de opinion propio y de encontrar

teorias que lo fundamenten.

Actualmente el area educativa ha sufrido de grandes cambios, ya que con la
introduccion de las nuevas tecnologias, el nivel de educacion y de las
exigencias académicas han aumentado, por esta razon, tanto docentes como
estudiantes se sienten beneficiados y atraidos por la inclusién de estas nuevas

herramientas en el aula de clases.

Entre los diferentes tipos de aprendizaje mas comunes citados por la literatura

de pedagogia tenemos:

El memoristico: se da cuando el estudiante memoriza contenidos sin

comprenderlos.

El receptivo: el alumno sélo necesita comprender el contenido para poder

reproducirlo.

El que se da por descubrimiento: el educando descubre los conceptos y sus

relaciones y los reordena para adaptarlos a su esquema cognitivo.

El significativo: es elaprendizajeen el cual el sujeto relaciona

Sus conocimientos previos con los nuevos.

El observacional: se da al observar el comportamiento de un individuo,

[lamado modelo.

El que esta latente: se adquiere una nueva conducta, pero no se demuestra

hasta que se brinda algun estimulo para presentarlo.
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2.-Las estrategias de ensefianza y las actividades didécticas.

Utilizar las estrategias de ensefianza en la educacion, es una habilidad que
debe poseer el docente para promover en el aula de clases un aprendizaje
significativo. Es importante preparar al alumno a que, y como va a aprender, la
mejor forma es haciéndole conocer el o los objetivos de la clase, con las
nuevas y mejores herramientas de trabajo que van surgiendo con el paso de

los anos.

Existen numerosas estrategias creadas actualmente para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, como son: el internet, que esta en pleno crecimiento,
ya que nos facilita el acceso a la informacion mundial de forma inmediata, los
recursos audiovisuales, que sirven para dar una idea mas grafica de lo que se
quiere ensefar y ayuda al estudiantado a vislumbrar de mejor manera los

contenidos de la materia que se esté recibiendo.

Cardiex International (2007), considera que "se debe tener en cuenta la
multimedia, el hipertexto y la interactividad son muy valiosos en las aulas para
generar estrategias de aprendizaje. Sin embargo, como toda tecnologia, los
resultados dependen de lo que nosotros hagamos con ellos”, comprometiendo
a los docentes a buscar méviles que presten lo necesario para cubrir las

exigencias académicas.

Actualmente cada docente busca tener una clase interactiva, donde los
alumnos sean activos y participen en la adquisicion del nuevo conocimiento,
siendo reflexivos y criticos al buscar comparar diferentes fuentes de

informacion y teniendo a la mano los diversos instrumentos que se lo faciliten.
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Las actividades didacticas como indica Pérez en 1995 “se refieren a planes de
acciéon que pone en marcha el docente de forma sisteméatica para lograr unos
determinados objetivos de aprendizaje en los estudiantes”. Estas estrategias de
ensefianza estan dirigidas al educativo, ya que este establece el uso de medios

y metodologia para preparar el aprendizaje significativo de las y los educandos.

Mientras que los procesos de aprendizaje que estan dirigidos a los estudiantes,
segun Cardenas (2004) "son acciones especificas determinadas por el alumno,
dirigidas al logro de un objetivo y apoyan al aprendizaje de forma directa e
indirecta”. Deberia tomarse en cuenta la manera en la que el estudiante
muestra interés por aprender la materia, mas aun si hablamos de una materia
técnica como lo es por ejemplo la Contabilidad que necesita de toda la atencion

del estudiantado.

Las estrategias de aprendizaje en cambio, son las acciones que realiza el
alumno para asir el conocimiento, confrontar mejor la informacién y hacer que
sea significativo. El docente se debe plantear objetivos claros y bien definidos
para que el alumno tenga plena comprension de qué se espera de él, y ademas
de trazarle un camino, el educando debe formularse sus propios objetivos, que
€l mismo se ponga metas y retos para que pueda autoevaluarse y distinguir de

su nivel de progreso.

Algunas estrategias que el estudiante puede utilizar, adecuandolas, claro esta a

su propio estilo de aprendizaje son:
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2.1.-Lecturay comprension
Una estrategia basica de aprendizaje es la lectura, cualquier actividad escolar
se sustenta en ella, a través de ésta se asimilan contenidos, y por ende, la

adquisicién de conocimientos.

Saber leer implica comprender el contenido de un mensaje escrito, adoptando
una actitud reflexiva, critica y activa, desarrollando la capacidad de analisis y

sintesis.

Para realizar efectivamente la lectura, es importante saber reconocer la
estructura de un texto, las definiciones, la informacion complementaria, los
comentarios del autor, los ejemplos y los nexos éstos son los que enlazan los

parrafos y logran la fluidez y continuidad de la lectura.

2.2.-Andlisis y sintesis

El reconocimiento de la estructura del texto se realiza en una lectura global,
como algo puntual que debe hacer el estudiante es subrayar las ideas
principales y secundarias del texto que esta analizando, puede elaborar
esquemas que le faciliten elaborar una sintesis de lo que ha leido, para hacer
una mejor sinopsis puede elaborar mapas conceptuales o cuadros sinépticos
que le ayuden a redactar un compendio con sus palabras, colocando
Gnicamente lo que comprendié de lo que ha leido, del mismo modo puede

realizar una transcripcion tomando palabras del autor.

Otra manera de hacer una un analisis junto con una sintesis es plantearse
diversas preguntas de lo que el autor desea mostrar o transmitir en dicho texto,
de esta manera el docente estaria fomentando en los y las estudiantes un

pensamiento critico, implantandole interés por lo que el literato desea transferir.
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2.3.-Recursos gréficos
Los mapas conceptuales: permite centralizar los conceptos, con una idea
global de un tema al colocar Unicamente palabras claves que proporcionen la

informacién necesaria del tema.

A los Mapas mentales se los considera como un conjunto de recursos
estratégicos, que suministran un estudio organizado del conocimiento utilizando

incluso imagenes referentes al temario.

Los Cuadros singpticos son esquemas que apifian equitativamente los datos

mas sobresalientes de un texto y permiten su orden.

Cuando el educando hace uso de alguna o de todas estas estrategias, es

competente para internalizar lo aprendido.

Es imprescindible que se incluyan diversas estrategias en el proceso educativo,
ya que con ellas es factible convertir una simple ilustraciéon en un aprendizaje

gue sea significativo para el alumnado.

Las estrategias de ensefianza no solo guian al estudiante sino también al
maestro, ya que ambos sabran hacia donde se dirigen sus conocimientos. Es
tarea del docente disefiar las estrategias de ensefianza de la manera mas
conveniente y practica posible, porque directamente él es el garante de dicho
proceso, siendo una guia y fortaleciendo sus debilidades, consiguiendo hacer
de sus alumnos personas criticas, reflexivas, competentes y responsables de

Su propio proceso de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son medios que pueden incluir varias técnicas,

operaciones o actividades especificas, estas estrategias persiguen un proposito
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determinado, corregir los problemas que se den a nivel académico y alcanzar

un aprendizaje significativo.

Lo que conocemos como "habitos de estudio” no es mas que una estrategia de
aprendizaje, porque se las hace de forma flexible, estos habitos se aprenden
desde la nifiez y se van conservando a través del tiempo, tener interaccion con
alguien que sabe més, hara perseguir el conocer mas, en el caso del
estudiante, debe buscar esta interaccién con el docente, quien esta colmado de

conocimientos que son importantes que los adquiera el alumno.

En relacion con lo mencionado anteriormente, todo lo que plantee el docente se
considerara una ayuda que este brinda para facilitarle la absorcion de la mayor
cantidad de conocimiento posible a los y las estudiantes. Los recursos
utilizados por quien esté instruyendo para generar un aprendizaje significativo

podrian ser la clave del éxito de la aplicacién de una hora clase.

En muchas ocasiones al alumnado le cuesta comprender la presentacion del
docente, porque este considera de la misma manera a todos los grupos de
estudiantes que tiene, es por esta razén que se deben considerar las
caracteristicas que posee cada grupo, ya que no todos son igual para asimilar
el conocimiento, algunos grupos son muy participativos en la adquisicion de su
conocimiento, otros no se involucran completamente, y otros que muestran

apatia o simplemente les cuesta discernir este nuevo conocimiento.

Las estrategias de ensefianza deben ser planteadas de tal forma que inciten a
los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis, buscar

soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos.
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Constituir las clases como ambientes para que los alumnos aprendan es tarea
del maestro, para lograr que sean autbnomos y se hagan responsable de su
propia ensefanza, ya que estar dentro de una hora clase donde el alumno solo
escuche o este receptivo de lo que el docente diga, es para evitar esto la
importancia de utilizar estrategias diversas, siempre encaminadas a lograr un

aprendizaje significativo.

Frida Diaz Barriga (2010), menciona que las estrategias de ensefianza pueden
aplicarse antes, durante o después del tema tratado. Algunas de las estrategias
preinstruccionales recomendadas son por ejemplo los objetivos y los

organizadores previos.

Los objetivos son manifestados para establecer condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacion del aprendizaje del estudiante, a través de ellos se les
muestra a los educandos qué es lo que se espera de ellos, y a la vez se les
traza el camino que deben seguir. ademas de ser una guia para el maestro, el
alumno sabra con anticipacion el papel que asumird en cada clase, de esta
manera se logra que se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje, y
no esta con la curiosidad de lo que acontecera ese dia en el aula, porque ya lo
conoce, y ademas también el maestro no anda improvisando, sino que ya tiene
anticipadamente establecido lo que debe hacerse. Cuando el maestro se
preocupa por el aprendizaje de los educandos, realiza una planeacion donde
establece dichos objetivos, siempre con miras a lograr aprendizajes

significativos en los mismos y el desarrollo de competencias.

Los Organizadores previos, son la informacion de tipo introductorio y
contextual, que se proporciona con la finalidad de reactivar conocimientos

previos, tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa. La
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iImportancia del organizador previo radica en otorgar al alumno una perspectiva
general de lo que se tratara en clase, ademas de hacerlo participe de su
aprendizaje. Tomando en cuenta que el objetivo de las estrategias didacticas
es fomentar el pensamiento critico y creativo, al realizar esta accion, se lograra

gue el estudiante participe activamente.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares durante el
proceso mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubre
funciones como: deteccion de la informacién principal, conceptualizacion de
contenidos, delimitacion de la organizacion, estructura e interrelaciones entre
dichos contenidos, y mantenimiento de la atencién y motivacion. Aqui pueden
incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas

conceptuales, analogias y preguntas intercaladas.

Las ilustraciones son representaciones visuales de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas,
graficas, dramatizaciones, videos, etc.), el hecho de hacer uso de ellas
coadyuva a fijar mas la informacién, muchas veces una imagen dice mas que
mil palabras, y mas si los alumnos son visuales, ademéas que también sintetiza
la informacién, y asi el estudiante no se pierde en un mar de palabras, que por
lo general no son relevantes, solo son ideas secundarias que apoyan a las
primarias. Una de las maneras que tiene el individuo de aprender es a través
de la imitacion, por lo tanto, como docentes se debe esforzar por dar el mejor
ejemplo. Se ha visto casos, en lo particular y es muy decepcionante y a la vez
frustrante ver que algunos maestros saturan su material didéactico,

transcribiendo lo que dice el texto en el mismo, situacion nada recomendable,
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ya que asi de qué manera el estudiante aprenderd a sintetizar y detectar ideas

principales si el maestro no lo hace, y para colmo, se dedica a leer su material.

Es importante exhibir representaciones graficas de bosquejos de conocimiento,
con ellas, al igual que las educaciones resumimos la informaciéon y se da la
posibilidad de hacer participar al alumno al pedirle que para él que significa
determinado concepto, o bien como se aplicaria, en fin, depende del contenido,
pero lo que el alumno diga, saldra del razonamiento que hizo acerca del mismo
y no de una lectura, repitiendo lo que dijo el autor, de esta manera, ademas de
fomentar el pensamiento critico se le esta ensefiando a manejar informacion de

manera sintética y productiva.

Las analogias, son proposiciones y es muy importante el uso de este tipo de
estrategia porque fomentamos la creatividad en el colegial, al imaginar las

cosas cuando las relaciona.

Preguntas intercaladas, son las que se insertan en la situacion de ensefianza o
en la lectura de un texto, logran mantener la atencién y favorecen la practica, la
retencibn y la obtencion de informacién relevante. Estas preguntas son
productivas, ya que a partir de ellas podemos constatar el grado de

involucramiento y a la vez de comprension que esta teniendo el alumno.

Lo que se conoce como estrategias posinstruccionales se ensefian después del
compendio que se ha de aprender, y permiten al estudiante formar una vision
sintetizada, integradora e incluso critica del material, en otros casos le permiten
valorar su propio aprendizaje. Entre otros ejemplos lo que mas se utiliza son las
preguntas intercaladas, los resumenes y los diferentes organizadores graficos

que se conocen.
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Estas herramientas sirven para afianzar el conocimiento, y después de ya todo
el analisis, discusién y reflexion que se realizé durante la clase, al planearlo el
alumno puede constatar por si mismo su avance, que es lo que se pretendio
desde el inicio, que el alumno se responsabilice de su conocimiento, ademas
de que el maestro puede estar satisfecho que realmente la clase fue

productiva.

3.- Los recursos tecnoldgicos y los medios de comunicacion en una
institucion

A. Marcon plantea que"...las intervenciones pedagogicas del docente en la
clase deben posibilitar a los alumnos resinificar las diferentes visiones de la
realidad que les ofrecen los medios de comunicacion desde los conceptuales y
explicativos de cada una de las areas curriculares"”, cuando el docente busca
medios para explicar su clase, busca darle valor a la misma, incursionando lo

gue considera vigente y efectivo en la educacion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion, TICs,
ha dejado una marca en la sociedad actual, induciendo a importantes cambios
sociales y culturales, ya que muchos pedagogos las consideran como la

herramienta precisa para el ascenso en la calidad de la educacién actual.

Es importante reconocer que es labor de cada docente tomar las propuestas
actuales o continuar con los materiales ya utilizados con anterioridad, sabiendo
gue las elecciones se daran en base a lo que el docente considere mas
adecuado dentro del contexto en que se desempeia, las posibilidades de
materiales de la institucion en la que labore y las caracteristicas propias de sus

estudiantes.
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Entre los nuevos recursos tecnoldgicos y medios de comunicacion tenemos la
el internet, la television, la radio, las peliculas, los periddicos, que segun Cadiex
International s.a.(2007), forman parte de la realidad extraescolar de la mayoria
de los estudiantes, ya que a través de estos medios obtienen abundante

informacion, que forman parte del bagaje personal con el que llegan al aula.

4.- Implementacion de medios audiovisuales y tecnoldgicos en la

ensefanza

Generalmente implementar tacticas y técnicas en la ensefianza lleva a
concentrar los beneficios de estas, en lo recursos que se posean, por esto es
importante aprender a seleccionar los recursos tecnologicos que usaremos y
los medios audio visuales que mejoren el rendimiento académico de los y las

estudiantes.

4.1.- Uso y seleccion de recursos tecnologicos

En cuanto al uso de la red, J. Cabero Almenara, refiere que "la utilizacion de
una ensefianza apoyada en la red supera con creces el simple hecho de situar
documentos digitales en el ciberespacio para que sean leidos y analizados por

los estudiantes."

El docente debe centrar su atencion en la manera en la que a los y las
estudiantes se les facilite la adquisicion del nuevo conocimiento usando las
nuevas tecnologias considerando por ejemplo la realizacion de diapositivas,
realizar una recopilacion de imagenes para armar una presentacion, produccion
de imagenes sobre algun determinado tema redactando un breve texto que le

proporcione la informacion suficiente para una exposicién o presentacion.
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4.2.- Medios audio visuales en la ensefianza.

Los medios audio visuales son una actual herramienta de aprendizaje que
proporciona una gran variedad recursos informaticos, el docente debe
considerar que sus ilustraciones estén vinculadas a la vida real de los y las

estudiantes preparandolos para superar retos en la vida diaria.
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4.- VISUALIZACION DEL ALCANCE DE ESTUDIO

GENERAL

Determinar la incidencia de las Tics como herramienta pedagogica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes de segundo afio de

bachillerato en la unidad educativa fiscal “Uruguay” en el afio 2016.

ESPECIFICOS

» Indagar mediante encuesta si el uso de las Tics como herramientas
pedagogicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje en los
estudiantes.

» Evidenciar a través de una ficha de observacién si los docentes incluyen
las tics como herramienta pedagdgica en las asignaturas técnicas dentro
de su hora-clase.

» Analizar los beneficios que brinda el uso de las tics como herramienta

pedagogica en la asignatura de Contabilidad.
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5.- ELABORACION DE HIPOTESIS Y DESCRIPCION DE VARIABLES

5.1 Elaboracion de hipétesis

HIPOTESIS GENERAL

La incidencia de las TICs como herramienta pedagodgica fortalecen el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes del segundo afio de

bachillerato de la unidad educativa fiscal "Uruguay".

HIPOTESIS ESPECIFICAS

+ Las herramientas pedagdgicas proporcionan a través de su uso un mejor
aprendizaje en las y los estudiantes del segundo de bachillerato de la
unidad educativa fiscal "Uruguay"

+ La inclusion de las TICs como herramienta pedagdgica dentro de la hora
clase facilita la interpretacion de las materias técnicas en los y las
estudiantes.

+ Las TICs proporcionan gran beneficio como herramienta pedagdgica

para la asignatura de contabilidad.

5.2 Descripcion de variables

Variable independiente: Las Tics

Variable dependiente: Proceso de ensefianza-aprendizaje
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5.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Las Tics

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION | INDICADOR ITEMS TECNICAS E
@] INSTRUMENTOS
CATEGORIA
Constituyen un conjunto | Uso de las | Asimilacion ¢Integra las | Encuesta aplicada
de aplicaciones, | TICs: de las nuevas | TICs en su | a docentes
sistemas, herramientas, | Programas tecnologias planificacién
técnicas y metodologias | contables como una
asociadas a la | Actividades | Aplicacion herramienta
digitalizacion de sefales | intra y extra | pedagogica pedagobgica?

analdgicas, sonidos,

textos e imagenes,
manejables en tiempo

real. Gil (2002)

curriculares

Beneficios
que brindan

las TICs

Facilitar el
aprendizaje
Mejorar la

interpretacion

(En Qué le

aporta el
uso de las
TICs?

Encuesta aplicada

a estudiantes
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VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de ensefianza-aprendizaje

CONCEPTUALIZACION | DIMENSION O | INDICADOR ITEMS TECNICAS E
CATEGORIA INSTRUMENTOS
Son las intervenciones | Teorias: Estrategias ¢, Qué Encuesta
educativas  realizadas De Ausubel de genera el | aplicada a
De Piaget
por el profesor: De Papert ensefianza uso de | docentes
propuesta de las | DeSkinner herramientas
actividades de De Brunner pedagdgicas
De Gragné
ensefianza a los en sus
alumnos, su estudiantes?
seguimiento Y "Fortalecimiento | Herramientas ¢Cree ud | Encuesta
desarrollo... para facilitar o - .
del aprendizaje | tecnoldégicas | que el uso | aplicada a
el aprendizaje las que de estudiantes

constituyen el  acto
didactico en si. Marqués

(2001)

herramientas
tecnolégicas
le facilita el

aprendizaje?
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6. DESARROLLO DEL DISENO DE INVESTIGACION

6.1 Modalidad de la Investigacion
Metodologia de campo: Constituyd la aplicacion practica de la teoria para
comprobar si ella funciona o no, en la propuesta objeto de investigacion

mediante la técnica de la encuesta.

Método Bibliografico fue la base que nos permiti6 recopilar teorias
relacionadas a la temética como informacion elemental sobre nuestro tema de
investigacion, en la cual se indago para poder sustentar y fundamentar las
mencionadas teorias en relacion con las variables independiente y

dependiente; en fuentes como el internet, libros, articulos cientificos (blogs) .

6.2 Métodos
Se aplicaran diferentes métodos que en su interaccion constituiran el desarrollo

de la investigacion, asi tenemos:

Método inductivo. - Se aplicaré al analizar cada una de las repuestas de los

encuestados para poder establecer conclusiones.

Método Deductivo. —Porque a partir de la construccion del marco tedrico es
posible plantear las hipétesis, definir las variables y operacionalizacion de las
mismas, lo cual permitira la preparacién de los instrumentos de recoleccién de
datos, de tal forma que representa un proceso deductivo aplicado de lo general

conceptual a lo particular.

6.3 Técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron técnicas como:
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La observacion que nos permite demostrar si los docentes utilizan las TICs en

su hora clase.

Las encuestas dirigidas a los docentes y estudiantes, se consideré dos
paralelos del segundo afio de bachillerato de contabilidad, y un pequefio

porcentaje de docentes.

Los resultados fueron tabulados y analizados para alcanzar los objetivos

planteados.

Instrumentos

Ficha de observacion

Cuestionario de preguntas

6.4 Recursos

Talento Humano

= Docentes
= Estudiantes
= Tutora del proyecto

= Investigadoras

Materiales

= Resmas de papel

= Esferos
= Copias
= Libros
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Tecnologico

Computadora

Internet

Impresora

Céamara fotografica
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7. DEFINICION Y SELECCION DE LA MUESTRA

7.1 Poblacion
El universo total que presenta la investigacion es de 2600 estudiantes y 120

docentes en la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

7.2 Muestra

Muestra que fue considerada para el estudio

Unidad Educativa Fiscal Muestra
“Uruguay”
Docentes 20
Estudiantes 80
Total 100

Fuente: Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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8. ANALISIS DE LA
OBSERVACION



8.1 ANALISIS DE LA OBSERCACION N°1
Con el objetivo de evidenciar a través de una ficha de observacién si los
docentes incluyen las tics como herramienta pedagogica en las asignaturas
técnicas dentro de su hora-clase. En la visita a la institucion se pudo estar

presente en una hora clase del paralelo “A”.

Pudiendo notar que el aula tiene instalaciones eléctricas, pero esta no esta
equipada con herramientas tecnolégicas como podrian ser un proyector,
computadora; por lo que para la docente se le hace dificil poder aplicarlas, por

el simple hecho de que no cuentas con dichas herramientas.

La mayoria de estudiantes por no decir que todos, tienen teléfonos celulares
con una alta gama de servicios y beneficios que pueden utilizar en el aula de

clases; pero en el aula no le dan el uso adecuado.

La docente acostumbrada por el método tradicional de ensefianza, no intenta ni
por lo menos hacer uso de estas herramientas al incluirlas en actividades extra
curriculares; por lo que consideramos que él no tiene conocimiento basico de

las mismas.

47



8.2 ANALISIS DE LA OBSERCACION N°2
Con el objetivo de evidenciar a través de una ficha de observacién si los
docentes incluyen las tics como herramienta pedagodgica en las asignaturas
técnicas dentro de su hora-clase. En la visita a la institucion se pudo estar

presente en una hora clase del paralelo “B”.

Notamos que el aula cuenta con instalaciones eléctricas, pero esta no esta
equipada con herramientas tecnolégicas como podrian ser un proyector,
computadora; pero aun asi la docente cuenta con computador personal, ella
trata de casi siempre utilizar las Tics, para poder impartir su clase de una
manera mas interesante. La docente trata de integrarlas y utilizarlas en todas

las actividades posibles.

Los estudiantes demuestran estar interesados en el tema, ya que les llama
mucho la atencion esta manera de analizar el contenido de la asignatura siendo

una materia técnica.

La docente, aprovecha los beneficios que brindan las tecnologias, y motiva a
sus estudiantes a utilizarlas y sacarle provecho, en su utilizacion en la

educacion.
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9. RECOLECCION DE
DATOS



9.1. ENCUESTA APLICADA A DOCENTES

Tabla# 1

Cuando usted utiliza las TICs como una herramienta de trabajo en el aula
clase genera:

Una mejor interaccion entre 10 50
docente-alumno
Un mejor nivel de aprendizaje 3 15
Claridad y precision en el contenido 5 25
que se esta tratando
Facilita la interpretacion 2 10
20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico#1

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras



Tabla # 2

El uso de las TICs como herramienta pedagdgica de trabajo en el proceso
ensefianza- aprendizaje ayuda principalmente a:

Asimilar el aprendizaje 2 10

Entender con facilidad el tema 13 65

tratado en clases

Actualizar el conocimiento con la 4 20
tecnologia
Practicar el uso de las Tics 1 5

20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 2

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 3

A quien cree usted que le da mayor beneficio el uso de las TICs como

herramienta pedagdgica:

Alumnos 19 95

Docentes
Directivos de la Institucion

Padres de familia 0 0
20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 3

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla# 4

Cual cree usted que es larazdn por la que algunos docentes no usan las
TICs como una herramienta de trabajo en el aula:

Por desconocimiento del manejo 4 20
técnico basico
Por el método tradicional de 5 25
ensefianza
Por falta de equipos tecnoldgico 11 55

institucional
20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #4

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla#5

Cuando usted aplica herramientas pedagogicas cree que estas inciden
en:

Interés sobre el tema 6 30

Motivacion en la asignatura 13 65
Interaccion en el aula 1 5
Reflexion sobre el tema 0 0

20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #5

DO TS O®C T
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de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 6

Cree usted que el uso de las Tics como una herramienta en el aula de

clases benefician en:

Facilitar el aprendizaje 5 25
Fortalecer el aprendizaje significativo 8 40
Fluidez en el conocimiento 3 15
Facilita la interpretacion 4 20

20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 6

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla# 7

Cual de los siguientes programas conoce y utiliza con mayor frecuencia:

Word 13 65
Excel 3 15
Powerpoint 4 20
Nitro 0 0

20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico#7

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 8

Con qué frecuencia usted utiliza las TICs para impartir su clase:

Siempre 1 5
A veces 16 80
Nunca 3 15

20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 8

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla #9

Cudles son las limitaciones que le impiden hacer uso de las TICs en la
institucion:

Falta de conocimiento 3 15

Escases de equipos informaticos 16 80

Falta de capacitacion 1 5
20 100

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #9

3> O CcC T

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 10

Usted manipula el computador basicamente para:

Preparar la clase 6

Documentos personales e 7
institucionales

Chat y comunicacién 2

Auto capacitacion: foros, cursos online 5

20

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 10

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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9.2. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

Tabla# 1

Cuantos de sus docentes utilizan las TICs:

Todos 19 24
Muchos 12 15
Algunos a7 59

Ningunos 2 3

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico#1

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 2

Cuando su docente usa las TICs como una herramienta de trabajo en el
aula clase le genera:

Una mejor interaccion entre 17 21
docente-alumno

Un mejor nivel de aprendizaje 23 29

Claridad y precision en el 17 21

contenido que se esta tratando

Facilita la interpretacion 23 29

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 2

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras



Tabla # 3

El uso de las TICs como herramienta pedagdgica de trabajo en el proceso
enseflanza- aprendizaje le ayuda principalmente a:

Asimilar el aprendizaje 10 13
Entender con facilidad el tema 60 75

tratado en clases

Actualizar el conocimiento con 6 8
la tecnologia
Practicar el uso de las Tics 4 5

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico# 3

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla# 4

A quien cree usted que le da mayor beneficio el uso de las TICs como herramienta

pedagodgica:

Alumnos 65 81

Docentes 11 14
Directivos de la Institucion 4 5
Padres de familia 0 0

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #4

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla#5

Cual cree usted que es larazén por la que algunos docentes no usan las

TICs como una herramienta de trabajo en el aula:

Por desconocimiento del 14

manejo técnico bésico

Por el método tradicional de 31
ensefanza
Por falta de equipos 35

tecnoldgico institucional
80

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #5

18

39

44

100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 6

Cuando su docente aplica herramientas pedagégicas cree usted que
estas inciden en:

Interés sobre el tema 20 25

Motivacion en la asignatura 33 41
Interaccion en el aula 21 26
Reflexion sobre el tema 6 8

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 6

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 7

Cree usted que el uso de las TICs como una herramienta en el aula de

clases lo/la benefician en:

Facilitar el aprendizaje 28

Fortalecer el aprendizaje 28
significativo

Fluidez en el conocimiento 14

Facilita la interpretacion 10

80

35
35

18

13
100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico# 7

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 8

Cual de los siguientes programas conoce y utiliza con mayor frecuencia
pararealizar sus tareas:

Word 64 80
Excel 10 13
Powerpoint 6 8
Nitro 0 0

80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 8

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla #9

Cree usted que los docentes deberian de incluir las TICs en la
planificacion como herramienta pedagogica:

78 98
2 3
80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico #9

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 10

Con qué frecuencia su docente utiliza las TICs para impartir su clase:

Siempre 4 5

A veces 65 81
Nunca 11 14
80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 10

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla# 11

Cudles son las limitaciones que le impiden hacer uso de las TICs en la
institucion:

Falta de conocimiento 15 19
Escases de equipos 57 71
informaticos
Falta de orientacion 8 10
80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 11

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras
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Tabla # 12

Usted manipula el computador basicamente para:

Consultas-Tareas 39 49

Juegos 8 10
Chat y comunicacion con el 0 0
docente
Chat y comunicacién con sus 33 41

amigos y familiares
80 100

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras

Grafico # 12

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”

Elaborado por: Las investigadoras



10. ANALISIS DE
LOS DATOS



10.1 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 1

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramientas pedagdgicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, arrojé los siguientes resultados:

Diez de los docentes encuestados eligieron la opciébn Una mejor interaccion
entre docente-alumno que equivale al 50%, cinco docentes eligieron la opcién
Claridad y precision en el contenido que se esta tratando que equivale al
25%, tres docentes eligieron la opcion Un mejor nivel de aprendizaje que
equivale al 15%, y dos docentes eligieron la opcion Facilita la interpretacién

que equivale al 10%.

Con los resultados obtenidos se demuestra que, los docentes consideran que
cuando ellos utilizan las TICs como herramienta pedagogica en el aula de
clases, se genera una mayor interaccion de docente-alumno; siendo de mucha
importancia para que el ambiente de trabajo sea agradable y de interés para
los estudiantes, generando confianza entre ellos y de esta manera facilitando el
aprendizaje. De la misma manera opinan Palomo, Ruiz y Sanchez (2006)
guienes indican que “Las TIC ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de
una actitud pasiva por parte del alumnado a una actividad constante, a una
busqueda y replanteamiento continlo de contenidos y procedimientos”.
Integrandolas en cada una de las actividades en relacion a la materia, como

son tareas, practicas, etc.

73



ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 2

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los estudiantes, arrojé los siguientes resultados:

Trece de los docentes encuestados eligieron la opcién Entender con facilidad
el tema tratado en clases que equivale al 65%, cuatro docentes eligieron la
opcion Actualizar el conocimiento con la tecnologia que equivale al 20%,
dos docentes eligieron la opcion Asimilar el aprendizaje que equivale al 10%,

y un docente eligio la opcién Practicar el uso de las tics que equivale al 5%.

Con los resultados alcanzados, se pudo determinar que los docentes
consideran que la utilizacion de las TICs como herramienta pedagdgica de
trabajo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, les ayuda a los y las
estudiantes a entender con mayor facilidad el tema a tratarse en clases. El uso
de las tecnologias en clases beneficia a docentes y estudiantes, en su proceso
de asimilacion, actualizacibn de conocimientos, asi como en su aplicacion
diaria. Es asi como lo considera (Navarro, 2009) que “En medio del proceso de
transicion digital que vivimos en la actualidad, las incursiones de las TIC en los
escenarios de ensefianza resultan complejas y exigen la necesidad de re-
pensar estos contextos, a favor de la formacion y el desarrollo de una

inteligencia organizacional y social desde el sistema educativo”.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 3

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, arrojé los siguientes resultados:

De los docentes encuestados diez y nueve eligieron la opcion Alumnos que

equivale al 95%, y un docente eligid la opcién Docentes que equivale al 5%.

Con el resultado obtenido en esta pregunta, se pudo determinar que los
docentes consideran que las TICs a quien le da mayor beneficio como
herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje es a las y los
alumnos, ya que son ellos los actores principales en el escenario de la

educacion, demostrando cada dia lo aprendido en clases.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 4

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, arrojé los siguientes resultados:

De los docentes encuestados, once docentes eligieron la opcion Por falta de
equipos tecnoldgicos que equivale al 55%, cinco docentes eligieron la opcién
Por el método tradicional de ensefianza que equivale al 25%, y 4 docentes
eligieron la opcion Por desconocimiento del manejo técnico basico que

equivale al 20%.

Con los resultados obtenidos, se pudo determinar que los docentes creen que
una de las principales razones por la que no usan las TICs como una
herramienta de trabajo en el aula de clases es por la falta de equipos
tecnolégicos institucional; otra razén importante, aunque ciertos docentes no lo
den a notar es el desconocimiento del manejo de las tecnologias, ya que con la
observacion que se realizd confirmamos que le solicitan ayuda a los y las

estudiantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO #5

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

A esta pregunta, trece de los docentes encuestados eligieron la opcién
Motivacion en la asignatura que equivale al 65%, seis docentes eligieron la
opcion Interés sobre el tema que equivale al 30%, y un docente eligié la

opcién Interaccién en el aula que equivale al 5%.

Con los resultados que arroj6é esta pregunta, se puede decir que los docentes
consideran que la aplicacibn de herramientas pedagogicas incide en la
motivacion de la asignatura, ya que para ellos significa mucho que los y las
estudiantes se sientan interesados y comprometidos con cada uno de los
temas a tratarse en clases. De esta manera docentes y estudiantes se
benefician, y la clase se torna interactiva. Con la perspectiva de Gagné (1987)
la cual define que “las condiciones externas como aquellos eventos de la
instruccion que permiten que se produzca un proceso de aprendizaje. Viene a
ser la accién que ejerce el medio sobre el sujeto”. Asi, la finalidad del disefio
instructivo es intentar que estas condiciones externas sean lo mas favorables

posibles a la situacion de aprendizaje.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 6

Con el objetivo de analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

De los docentes encuestados, ocho de los docentes eligieron la opcion
Fortalecer el aprendizaje significativo que equivale al 40%, cinco docentes
eligieron la opcion Facilitar el aprendizaje que equivale al 25%, cuatro
docentes eligieron la opcién Facilita la interpretacion que equivale al 20%, y
tres docentes eligieron la opcion Fluidez en el conocimiento que equivale al

15%.

Con los resultados arrojados, se pudo determinar que los docentes creen que
el uso de las TICs como una herramienta pedagodgica en el aula de clases
benefician al fortalecer el aprendizaje significativo de los y las estudiantes, ya
gue la utilizacién de herramientas, estrategias o técnicas; hace que el tema a
tratar no sea aburrido y se interactie con los y las estudiantes motivandolos,
para que se genere el aprendizaje deseado mediante la interpretacion de la
informacion. Con la teoria de Bruner (1961) se afirma que “los estudiantes
trabajan por su cuenta para descubrir principios basicos; considera que los
estudiantes deben aprender a través de un descubrimiento guiado que tiene
lugar durante una exploracion motivada por la curiosidad”. Por lo tanto, la labor
del profesor no es explicar uno contenidos acabados sino ser un orientador
utilizando las herramientas adecuadas para que los y las estudiantes entiendan

el contenido.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 7

Con el objetivo de analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Trece de los docentes eligieron la opcién Word que equivale al 65%, cuatro de
los docentes eligieron la opcion Power Point que equivale al 20%, y tres

docentes eligieron la opcion Excel que equivale al 15%.

El resultado obtenido ayudd a determinar que el programa que mas utilizan los
docentes es Word, ya que es un programa que los ayuda a planificar su clase,
a realizar las respectivas evaluaciones, editar documentos, etc. Siendo el
programa menos complejo le sacan mucho provecho en casi todas las

actividades que se puedan dar en la institucion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 8

Con la pregunta planteada justificaremos si los docentes utilizan las TICs al
impartir su clase para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, se

obtuvieron los siguientes resultados:

De los docentes encuestados, diez y seis eligieron la opcion A veces que
equivale al 80%, tres docentes eligieron la opcion Nunca que equivale al 15%,

y un docente eligio la opcion Siempre que equivale al 5%.

El resultado obtenido ayudé a justificar que los docentes con poca frecuencia
utilizan las TICs para impartir su clase, una de las razones es porque no
cuentan con el equipo tecnolégico necesario, asi como también ciertos
docentes desconocen el manejo de los mismo; lo cual implica que el método de

ensefanza sigo siendo el tradicional.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 9

Con la pregunta planteada justificaremos si los docentes utilizan las TICs al
impartir su clase para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Diez y seis docentes eligieron la opcion Escases de equipos informéticos
gue equivale al 80%, tres docentes eligieron la opcion Falta de conocimiento
gue equivale al 15%, y un docente eligi6é la opcién Falta de capacitacion que

equivale al 5%.

Con el resultado obtenido, se pudo determinar que la principal limitacion que le
impiden a los docentes hacer uso de las TICs es la escases de equipos
informaticos en la institucién, asi como de uso personal; otra limitacion que
afecta al fortalecimiento del proceso de ensefanza-aprendizaje, es la falta de
conocimiento, ya que si el docente no sabe cémo utilizar los diferentes equipos
tecnolégicos, no se va a lograr que el docente y el estudiante estén en el

mismo nivel de conocimiento para poder utilizar las TICs en clases.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 10

Con la pregunta planteada justificaremos si los docentes utilizan las TICs al
impartir su clase para fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje o para su

uso personal, se obtuvieron los siguientes resultados:

De los docentes encuestados, siete docentes eligieron la opcion Documentos
personales e institucionales que equivale al 35%, seis docentes eligieron la
opcion Preparar la clase que equivale al 30%, cinco docentes eligieron la
opcion Auto capacitacion: foros, cursos online que equivale al 25%, y dos

docentes que eligieron la opcién Chat y comunicacion que equivale al 10%.

Con el resultado obtenido, se pudo determinar que los docentes manipulan el
computador basicamente para documentos personales e institucionales, asi
como para preparar la clase; se debe aprovechar la tecnologia al maximo

beneficiandose de actividades como son los cursos online.
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10.2 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 1

Con la pregunta planteada justificaremos si los docentes utilizan las TICs al
impartir su clase para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, se

obtuvieron los siguientes resultados:

De las y los estudiantes encuestados, cuarenta y siete estudiantes escogieron
la opcion Algunos que equivale al 59%, diez y nueve estudiantes escogieron la
opcion Todos que equivale al 24%, doce estudiantes escogieron la opcién
Muchos que equivale al 15%, y dos estudiantes que escogieron la opcion

Ninguno que equivale al 3%.

Con el resultado arrojado, se pudo determinar que los y las estudiantes
consideran que solo algunos de sus docentes utilizan las TICs, ya sea de forma
personal o institucional; cabe recalcar que los docentes que no hacen uso de
las TICs es porgue no cuentan los equipos tecnoldgicos, asi como no saber del

manejo bésico.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 2

Con el objetivo de analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

De las y los estudiantes encuestados, veinte y tres estudiantes escogieron la
opcion Un mejor nivel de ensefianza que equivale al 29%, asi mismo veinte y
tres estudiantes escogieron la opcion Facilita la interpretacién que equivale al
29%, diez y siete estudiantes escogieron la opcion Una mejor interaccion
entre docente-alumno que equivale al 21%, asi mismo diez y siete
estudiantes escogieron la opcion Claridad y precision en el contenido que

se esta tratando que equivale al 21%.

Los resultados arrojados ayudaron a determinar que los y las estudiantes
consideran que cuando su docente usa las TICs como una herramienta de
trabajo en el aula de clases les genera un mejor nivel de ensefianza, asi como
también les facilita la interpretacion de la informacion a tratar en clase; también
la utilizacion de la misma ayuda a una mejor interaccion entre docente-alumno,
generando un ambiente interactivo dandole claridad y precisién al contenido
que se esta tratando. Como lo considera (Sanchez, 2001). “El uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién esta generando nuevas y
distintas formas de aprender que es no lineal, ni secuencial sino hipermedial.
De aqui surge también un aprender con el apoyo de una variedad de medios
para responder a una diversidad de estilos propios de un aprender multimedial.
Del mismo modo, la tecnologia esta acercando la globalizacion al aula gracias

al uso de las telecomunicaciones”.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 3

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramientas pedagdgicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

Sesenta estudiantes escogieron la opcion Entender con facilidad el tema
tratado en clases que equivale al 75%, diez estudiantes escogieron la opcion
Asimilar el aprendizaje que equivale al 13%, seis estudiantes que escogieron
la opcion Actualizar el conocimiento con la tecnologia que equivale al 8%, y
cuatro estudiantes escogieron la opcion Practicar el uso de las tics que

equivale al 5%.

Del resultado obtenido se pudo determinar que los y las estudiantes consideran
gue el uso de las TICs como herramienta pedagogica de trabajo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje les ayuda principalmente a entender con facilidad el
tema tratado en clases, ya que es una manera interactiva donde ellos

encuentran motivacion e interés por el tema a tratar.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 4

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramientas pedagdgicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

De los y las estudiantes encuestados, sesenta y cinco escogieron la opcion
Alumnos que equivale al 81%, once estudiantes escogieron la opcion
Docentes que equivale al 14%, y cuatro estudiantes escogieron la opcion

Directivos de la institucion que equivale al 5%.

Con los resultados obtenidos, se pudo llegar a la determinacion de que los y las
estudiantes creen que las TICs a quienes les brinda mayor beneficio como
herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje es a ellos
mismos, ya que es una manera practica de llevar una clase, realizar tareas,
permite tener comunicacion directa con el docente y sus compafieros, existen
docentes que solo piensan en las desventajas que las TICs pueden generar al

utilizarlas en clases, o propiciar su uso para realizar tareas.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO #5

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Treinta y cinco de los y las estudiantes escogieron la opcion Por falta de
equipos tecnoldgicos institucional que equivale al 35%, treinta y uno de los
y las estudiantes escogieron la opcibn Por el método tradicional de
ensefanza que equivale al 31%, catorce de los y las estudiantes escogieron la
opcién Por desconocimiento del manejo béasico técnico que equivale al

18%.

Los resultados arrojados permitieron determinar que los y las estudiantes creen
gue la razon principal para que los docentes no utilicen las TICs como una
herramienta de trabajo en el aula de clases es por la falta de equipos
tecnolégicos en la institucion, asi mismo porque son pocos los docentes que
cuentan con computador personal, esto impide que no se esté al nivel de
aplicacion de las TICs en la institucion; porque los docentes ya estan
acostumbrados al método tradicional de enseflanza, y no recurren a

capacitarse.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 6

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramientas pedagdgicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

De los y las estudiantes encuestados, treinta y tres de ellos escogieron la
opcion Motivacién en la asignatura que equivale al 41%, veinte y un
estudiantes escogieron la opcién Interaccion en el aula que equivale al 26%,
veinte estudiantes escogieron la opcién Interés sobre el tema que equivale al
25%, y seis estudiantes escogieron la opcion Reflexién sobre el tema que

equivale al 8%.

Los resultados obtenidos, ayudaron a determinar que los y las estudiantes
consideran que cuando su docente aplica herramientas pedagdgicas estas
indicen principalmente en la motivacion de la asignatura, ya que existen
materias técnicas que suelen parecer complejas o aburridas, con el uso de las
TICs se puede trabajar en clases de una manera interactiva, dandole interés al
tema y llegando a la reflexién del mismo generando un mejor aprendizaje. De
acuerdo con el ISTE (2008), los profesores considerados eficaces, modelan y
aplican las tecnologias de la informacién (TIC) para sus estudiantes; disefan,
implementan y evallan experiencias de aprendizaje para comprometer a estos

y mejorar su aprendizaje.

88



ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 7

Con el objetivo de indagar mediante encuesta si el uso de las TICs como
herramientas pedagdgicas de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje

en los y las estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

Veinte y ocho de los y las estudiantes encuestados escogieron la opcién
Facilitar el aprendizaje que equivale al 35%, asi mismo veinte y ocho
estudiantes escogieron la opcion Fortalecer el aprendizaje significativo que
equivale al 28%, catorce estudiantes escogieron la opcion Fluidez en el
conocimiento que equivales al 18%, y diez estudiantes escogieron la opcién

Facilita la interpretacién que equivale al 13%.

Los resultados obtenidos, permitieron determinar que los y las estudiantes
creen que el uso de las TICs como una herramienta en el aula de clases les
ayuda a facilitar el aprendizaje, de una manera mas practica por medio de las
diferentes estrategias que el docente puede aplicar como herramienta
pedagdgica para de esta manera fortalecer el aprendizaje significativo de los y
las estudiantes, lo que les influye mucho en la facilidad de interpretacion que

tengan sobre el tema asi como la fluidez y asimilacion del contenido.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 8

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Sesenta y cuatro de los y las estudiantes escogieron la opcién Word que
equivale al 80%, diez estudiantes escogieron la opciéon Excel que equivale al

13%, y seis estudiantes escogieron la opcion Power point que equivale al 8%.

Con los resultados obtenidos, se pudo determinar que los y las estudiantes
utilizan con mayor frecuencia el programa Word para realizar sus tareas, ya
gue es un programa practico de manejo basico, aunque el paquete de office
comprenda otros programas elementales como son Excel, Power Point,

Publisher; para la realizacion de actividades técnicas, de presentacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 9

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

De los y las estudiantes encuestados, setenta y ocho de ellos escogieron la
opcion Sl que equivale al 98%, y dos estudiantes escogieron la opcion NO que

equivale al 3%.

Los resultados arrojados permitieron determinar que los y las estudiantes creen
que los docentes deberian de incluir las TICs en la planificacion como
herramienta pedagdgica, ya que muchos de los docentes no las integran ni
mucho menos la aplican, es por esta razon que los estudiantes muchas veces
se sientes desmotivados, aburridos y cansados de trabajo con el mismo

método de ensefianza sabiendo que estan en una era tecnolégica.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 10

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Sesenta y cinco de los y las estudiantes encuestados escogieron la opcion A
veces que equivale al 81%, once estudiantes escogieron la opcidon Nunca que
equivale al 14%, y cuatro estudiantes escogieron la opcién Siempre que

equivale al 5%.

Los resultados obtenidos, permitieron determinar que los y las estudiantes
afirman que sus docentes solo utilizan a veces las TICs a veces para impartir
su clase, ya sea utilizando su computador personal o enviando tareas en donde
se pueda utilizar las TICs, de a poco el método de ensefianza tradicional dejara
de ser aplicado como tal integrando las tecnologias y propiciando un uso

adecuado entorno a la educacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 11

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

De los y las estudiante encuestada, cincuenta y siete escogieron la opcion
Escases de equipos informaticos que equivale al 71%, quince estudiantes
escogieron la opcion Falta de conocimiento que equivale al 19%, y ocho

estudiantes escogieron la opcion Falta de orientacion que equivale al 10%.

Los resultados arrojados, ayudaron a determinar que los y las estudiantes
consideran que una de las razones que limita o impide hacer uso de las TICs
en la institucion es la escases de equipos informaticos o aulas virtuales, lo que
les afecta en la practica de sus conocimiento adquiridos en base a la teoria,
esto va provocando del desconocimiento del uso de las mismas herramientas
tecnolégicas; cabe destacar que asi mismo como no cuentan con equipos
informaticos, con docentes altamente capacitados no cuentan; por lo que les

hace falta la orientacion adecuada.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA Y GRAFICO # 12

Con el objetivo de Analizar los beneficios que brinda el uso de las TICs como
herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Treinta y nueve estudiantes encuestados escogieron la opcién Consultas-
Tareas que equivale al 49%, treinta y tres estudiantes escogieron la opcién
Chat y comunicacién con sus amigos y familiares que equivale al 33%, y

ocho estudiantes escogieron la opcién Juegos que equivale al 10%.

Con el resultado obtenido, se pudo determinar que los y las estudiantes
manipulan el computador bésicamente para realizar consultas y tareas
enviadas por sus docentes, de este manera ellos integran las TICs; claro que
no es lo suficiente para lograr el nivel de aprendizaje deseado en la asignatura

pero es lo que se puede hacer, mientras se las integre por completo.
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11.- ELABORACION DEL REPORTE DE LOS RESULTADOS

11.1.-ALCANCE DE LOS OBJETIVOS

El objetivo general propuesto de la siguiente manera: Determinar la
incidencia de las TICs como herramienta pedagdgica en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de los y las estudiantes de segundo afio de
bachillerato en la unidad educativa fiscal “Uruguay” en el afio 2016,
experimentd una concluyente comprobacion, ya que la unidad educativa donde
se realiz6 la investigacion reconoce que al utilizar las TICs como una
herramienta pedagdgica dentro de las horas clase, obtienen mayores

beneficios para los y las estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Asi lo evidencian los resultados obtenidos en funcion de cada uno de los
objetivos especificos elaborados para el efecto, vale destacar que docentes y
estudiantes tienen gran preferencia por los trabajos que se realizan con ayuda
de las TICs. Los docentes en los cuadros y graficos N°1 y 5, confirman la
incidencia que tienen las TICs como herramienta pedagodgica dentro de las
aulas de clase. Por su parte el estudiantado también lo manifiesta como lo
muestran los cuadros y graficos N° 2 Y 6, quienes consideran que las TICs
como herramienta pedagodgica los motivan en la hora clase y les ayudan a

entender con mayor facilidad la materia.

Como refuerza en nuestro marco teérico J.M. Sancho (1995) “Es el hecho de
gue con el uso de los sistemas informaticos en la educacion se le dé un mayor
valor al “saber como” sobre el “saber que o sobre qué”, con el problema de la
construccion de significados, del aprendizaje auténomo, de la dotacion de

sentido, la comprension y el aprender a aprender”. consideramos que solo un
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adecuado uso de los medios tecnolégicos al servicio de la educaciéon y la
construccion de conocimientos evitara esta dependencia tecnoldgica, pero

reconocera la incidencia que estas tienen en el proceso de ensefianza.

OBJETIVO ESPECIFICO N°1

El cumplimiento significativo del primer objetivo especifico, que invoca: Indagar
mediante encuesta si el uso de las Tics como herramientas pedagdgicas
de trabajo proporciona un mejor nivel de aprendizaje en los y las
estudiantes, se demuestra en su totalidad a través de la investigacion aplicada
a docentes y estudiantes, sin embargo en el cuadro y grafico N°2 de la
encuesta aplicada al personal docente, nos dice que la utilizacion de las TICs
suministran un mejor nivel de aprendizaje en los y las estudiantes ya que les

facilita la comprension de los temas tratados en la misma.

Lo argumentado por los docentes es confirmado por los estudiantes como se
expone en el cuadro y grafico N°3, consideran que cuando el docente utiliza las
TICs para la adquisiciébn de un nuevo conocimiento o el reforzamiento del

mismo les generan un mejor nivel de aprendizaje.

La actualizaciéon en el marco educativo es ineludible, si vivimos en una era
tecnoldgica lo correcto seria recurrir a ella no como la totalidad del
conocimiento, sino, como una herramienta que consiga facilitarle al

estudiantado el aprendizaje de manera mas profunda y rapida.

En conjunto con nuestro marco teérico tenemos que para Graells (2000), las
TICs son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informatica,

las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
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proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion,

nos ratifica que estas tecnologias proporcionan un mejor nivel de aprendizaje.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

El segundo objetivo especifico: Evidenciar a través de una ficha de
observacion si los docentes incluyen las TICs como herramienta
pedagdgica en las asignaturas técnicas dentro de su hora-clase. fue
comprobado por las autoras de la presente investigacion, a través de una ficha
de observacion, quienes pudieron observar que los docentes por la falta de
recursos dentro de la institucion educativa, muy pocas veces pueden utilizar las
TICs como una herramienta pedagogica, en la primera clase que se tuvo el
docente no pudo utilizar las TICs dentro de la misma, sin embargo procura que
sus tareas extra aulas sean con ayuda de las TICs, de esta manera las incluye
en su planificacion curricular, no obstante con la segunda docente se observo
gue como ella posee su propio material tecnolégico lo utiliza con sus
estudiantes con la mayor frecuencia posible, lo que facilité en la hora clase la
adquisicion del nuevo conocimiento a los y las estudiantes quienes se

mostraron interesados en la misma.
OBJETIVO ESPECIFICO N°3

El tercer objetivo especifico: Analizar los beneficios que brinda el uso de las
tics como herramienta pedagdgica en la asignatura de Contabilidad, lo
comprobaron las autoras de esta investigacion con el cuadro y grafico N° 6 de
la encuesta dirigida a los docentes ya que ellos consideran que entre los

beneficios que tienen las TICs como una herramienta es la de fortalecer el
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aprendizaje en los y las estudiantes, quienes lo confirman en los cuadros y
graficos N° 4 Y 7, al decir que el uso de las TICs primero a quienes brinda
mayor beneficio es al alumnado, ya que como una herramienta pedagdgica en
la asignatura de contabilidad les facilita un aprendizaje significativo,

proporcionandoles una mejor interpretacion de las materia.

Entre las diferentes aportaciones del marco teérico, M. Grané (1997) menciona:
"la importancia del apoyo institucional a los centros escolares debe centrarse
cada vez mas en el apoyo a maestros y alumnos". como sabemos las TICs
mas alla de ser una dotacion de recursos, se han convertido en una produccion
de materiales validos para los procesos de ensefianza y aprendizaje,

brindandole un sin namero de beneficios a los y las estudiantes.
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11.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Comprobacién de Hipotesis

La hipotesis general que dice: La incidencia de las TICs como herramienta
pedagogica fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las
estudiantes del segundo afo de bachillerato de la unidad educativa fiscal
"Uruguay". Tiene una categorica comprobacion puesto que, las acciones
investigativas implementadas demuestran que el estudiantado y los docentes
coinciden en sefialar que las TICs, utilizada como una herramienta pedagogica,
fortalecen el proceso de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes, como
lo indican los cuadros y graficos N°1 y 5 de la encuesta aplicada a los docentes
gue hace referencia a que al utilizar las TICs existe una mejor interaccion entre
los docentes y el alumnado, y que esta los motiva a trabajar en la asignatura
con mayor ahinco, ya que comprende de mejor manera el tema que se esta
tratando en la clase, y les asegura la adquisicion de aprendizajes realmente
productivos. Por otro lado el cuadro y grafico N° 2, de la encuesta dirigida a los
y las estudiantes expresa que cuando los docentes utilizan las TICs, ellos
tienen un mayor nivel de interpretacion lo que les facilita el aprendizaje, y en el
cuadro y grafico N° 6 de la misma encuesta, indican que se sienten motivados

en la asignatura, forjando interaccion en el aula de clases.

La primer hipotesis especifica: Las herramientas pedagogicas proporcionan
a través de su uso un mejor aprendizaje en los y las estudiantes del
segundo de bachillerato de la unidad educativa fiscal "Uruguay",
experimenta una significativa comprobaciéon, ya que en los cuadros y graficos

N° 2 donde dicen que, consideran que el uso de las herramientas pedagogicas,
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les ayuda principalmente a entender con facilidad el tema tratado en clases a
los y las estudiantes, y esta forma de pensar la confirma el alumnado
encuestado en el cuadro y grafico N° 3 donde discurren con los docentes al
afirmar que la preparacion de la correcta herramienta pedagogica para cada

clase les facilita la comprension del tema tratado.

La segunda Hipotesis especifica expresa: La inclusion de las TICs como
herramienta pedagdgica dentro de la hora clase facilita la interpretacion
de las materias técnicas en los y las estudiantes. Esta hipétesis se pudo
confirmar a través de la ficha de observacion y el informe elaborado por las
autoras de la investigacion, cuando el docente utiliza las TICs como una
herramienta dentro de su hora clase permite que el alumnado tenga una mejor
interpretacion de la misma, especialmente si se habla de materias técnicas, las
que se han estado dando con una ensefianza tradicionalista, olvidando o
dejando de lado las nuevas tecnologias que se han apoderado del presente
siglo, y desconociendo en algunos casos la trascendental importancia que
estas tienen, y la influencia que ejercen sobre los y las estudiantes utilizandola
de la manera mas apropiada, ya sea dentro de las horas clase o incluso para

tareas extra aula.

La tercera hipétesis especifica expone: Las TICs proporcionan gran
beneficio como herramienta pedagobgica para la asignatura de
contabilidad, se consiguié probar con la encuesta realizada a los docentes,

donde en el cuadro y gréfico N° 6 expresa que uno de los mayores beneficios
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que tienen las TICs en la asignatura de contabilidad es ayudar a fortalecer el
aprendizaje significativo, mientras que los y las estudiantes en el cuadro y
grafico N° 4 reconocen que el uso de las nuevas tecnologias, brinda mayores
beneficios al alumnado en general, y el cuadro y grafico N° 7 expresa entre
otros beneficios la rapida absorcibn del nuevo conocimiento o la
retroalimentacion de este, facilitandoles y fortaleciéndoles el aprendizaje, que
es lo que cada docente estd buscando, junto con cada estudiante, mejorar la
calidad de la educacion y evitar que su conocimiento se vuelva obsoleto, sino
estar en constantes actualizaciones de tecnologias, y de nuevas y mejores

herramientas pedagdgicas.
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11.3 CONCLUSIONES
Una vez analizada, procesada e interpretada la informacion obtenida en base a
las encuestas, verificandose los objetivos e hipotesis y con el apoyo del marco

tedrico, se establecen las siguientes conclusiones.

+ La institucion educativa no cuenta con equipos tecnoldgicos dentro de
las aulas, lo que influye en la préctica de los conocimientos adquiridos
en clases; forzando a los docentes a continuar con el método

tradicionalista de ensefanza.

+ El uso de las TICs, les ayuda directamente a los y las estudiantes a una
mejor comprension del tema tratado en clase, fortaleciendo sus
conocimientos previos, mediante la aplicacion o practica de estas

herramientas pedagdgicas que se encuentran en pleno auge.

+ Si bien los docentes no siempre tienen la ventaja u oportunidad de
utilizar las TICs en el aula, ellos propician su uso al integrarlas en la
realizacion de tareas y actividades que lo ameriten,como es en el caso

de los docentes, utilizandola para planificar su clase.

+ Las TICs ofrecenconsiderables beneficios a los y las estudiantes,
permitiéndoles una facil y rapida absorcion del nuevo contenido, ya que
en ellos se destaca el conocimiento del manejo de las diferentes

tecnologias actuales.
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+ A los docentes se les hace complejo utilizar las TICs, por la falta de
equipos informaticos, asimismo en algunos casos por el

desconocimiento del manejo de los mismos.
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11.4 RECOMENDACIONES
+ Es conveniente que se gestione de manera inmediata la adquisicion de
equipos tecnoldgicos, tomando en cuenta las exigencias educativas

regidas por la normativa legal.

+ A los docentes seguir en constante motivacion al propiciar el uso de las
TICs con actividades extracurriculares, como ayuda para la comprension

de los temas tratados en clases.

+ Si no se cuenta con los equipos tecnoldgicos en la institucién, que los
docentes busquen la forma de estar en constante capacitacién acerca
de su uso, asi como en la actualizacion de los conocimientos de la
materia que ellos imparten y de las herramientas pedagdgicas que

pueden integrar.

+ Que los y las estudiantes consideren las ventajas que tienen las nuevas
tecnologias en la educacion, ya que dandole un correcto uso pueden

aportar grandes beneficios para obtener un mejor nivel de aprendizaje.

+ El uso de las TICs concibe un vinculomotivacional entre los docentes y
estudiantes, por eso se recomienda la aplicacion de estas herramientas,
como ayuda pedagogica para generar una interaccion, y de esta manera

alcanzar el nivel de aprendizaje requerido.
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PRESUPUESTO

La investigacién ha sido financiada por las autoras de la misma.

Actividad Responsable Rubros Gastos
Seleccién de Investigadoras Internet
fuentes Libros 10,00
bibliogréaficas Fotocopias
Impresiones
Aprobacién del Investigadoras Impresiones 10,00
anteproyecto
Preparacion de la | Investigadoras Internet
primera fase del Impresiones 50,00
Trabajo de Carpetas
Titulacion
Presentacion del Investigadoras Impresiones
primer borrador Carpetas 50,00
del informe Transporte
Presentacion del Investigadoras Impresiones
segundo borrador Carpetas 50,00
del informe Transporte
Entrega del Investigadoras Impresiones
informe final al Carpetas 400,00
tutor y revisor Transporte
TOTAL 570,00
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CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Recursos
Actividades 2 |3 2 |3 12 (3|4 2 |3 2 (3|4 2 |3 Humanos Materiales Costo
Elaboracion y presentacion
del proyecto ante el Autoras del | Documentos y
Vicedecano y Comision X proyecto carpeta 10,00
Autoras del
Revision y aprobacién del proyecto
anteproyecto por la Comision
comision especial de especial de Documentos
titulacion X | X titulacion y carpeta
Designacion del tutor y Comision
revisor del trabajo de especial de
titulacion X | X titulacion
Desarrollo del trabajo de Autoras del
titulacion X | X proyecto Impresiones 10,00
Preparacion de la primera
fase del trabajo de Autoras del
titulacion X proyecto Impresiones 20,00
Entrega de la segunda fase Autoras del
del trabajo de titulacién X | X proyecto Impresiones 20,00
Presentacion del primer Autoras del
borrador del informe X proyecto Impresiones 50,00
Presentacion del segundo Autoras del
borrador del informe X | X X proyecto Impresiones 30,00
Entrega del informe final
al tutor X Tutor Impresiones 30,00
Autoras
Entrega del informe final del proyecto
al revisor X y Revisor Impresiones 400,00
Comision
Designacion de fecha del especial de
tribunal de sustentacion X | X titulacion
Sustentacion del trabajo de Trabajo de
titulacion titulacion
TOTAL 570,00
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CONTABILIDAD COMPUTARIZADA

Encuestas aplicadas a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”:

Estimado docente:

Muy comedidamente, solicitamos a ud. Que las preguntas que a continuacién se
plantean sean respondidas con la mayor sinceridad ya que de esta depende la
veracidad de los resultados para obtener excelentes resultados en el proceso
investigativo propuesto.

Marque con una (X) la alternativa que considere apropiada.

1.

a)
b)
c)
d)

Cuando usted utiliza las Tics como una herramienta de trabajo en el aula clase
genera:

Una mejor interaccion entre docente- alumno

Un mejor nivel de aprendizaje

Claridad y precisién en el contenido que se esta tratando
Facilita la interpretacion

El uso de las Tics como herramienta pedagdgica de trabajo en el proceso
ensefianza- aprendizaje ayuda principalmente a:
Asimilar el aprendizaje

Entender con facilidad el tema tratado en clases
Actualizar el conocimiento con la tecnologia
Practicar el uso de las Tics

A quien cree usted que le da mayor beneficio el uso de las Tics como herramienta
pedagdgica en el proceso enseiianza — aprendizaje:

Alumnos ()
Docentes ()
Directivos de la Institucién ()
Padres de familia ()



4. Cual cree usted que es la razén por la que algunos docentes no usan las Tics como
una herramienta de trabajo en el aula:

a) Por desconocimiento del manejo técnico basico ()
b) Por el método tradicional de ensefanza ()
c) Por lafalta de equipos tecnoldgicos institucional ()

5. Cuando usted aplica herramientas pedagodgicas cree que estas inciden en:

a) Interés sobre el tema ()
b) Motivacion en la asignatura ()
c) Interaccion en el aula ()
d) Reflexion sobre el tema ()

6. Cree usted que el uso de las Tics como una herramienta en el aula de clases
benefician en:

a) Facilitar el aprendizaje ()

b) Fortalecer el aprendizaje significativo ()

c) Fluidez en el conocimiento ()

()

d) Facilita la interpretacion

7. Cual de los siguientes programas conoce y utiliza con mayor frecuencia:
a) Word ()

b) Excel ()
c) powerpoint ()
d) Nitro ()

8. Con qué frecuencia usted utiliza las Tics para impartir su clase:
a) Siempre ( )
b) Aveces ( )
c¢) Nunca ()

9. Cudles los son las limitaciones que le impiden hacer uso de las TIC en la
institucion:

a) Falta de conocimiento ()

b) Escases de equipos informaticos ()

c) Falta de capacitacion ()

10. Usted manipula el computador basicamente para:

a) Preparar la clase ()
b) Documentos personales e institucionales ()
c¢) Chaty comunicacién ()
d) Auto capacitacion: foros, cursos online ()



UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CONTABILIDAD COMPUTARIZADA

Encuestas aplicadas a los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”:

Estimado estudiante:

Muy comedidamente, solicitamos a ud. Que las preguntas que a continuacién se
plantean sean respondidas con la mayor sinceridad ya que de esta depende la
veracidad de los resultados para obtener excelentes resultados en el proceso
investigativo propuesto.

Marque con una (X) la alternativa que considere apropiada.

1.
a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Cuantos de sus docentes utilizan las Tics:

Todos ()
Muchos ()
Algunos ()
Ningunos ()

Cuando su docente usa las Tics como una herramienta de trabajo en el aula clase
le genera:

Una mejor interaccion entre docente- alumno ()
Un mejor nivel de aprendizaje ()
Claridad y precisidn en el contenido que se estd tratando ()
()

Facilita la interpretacién

El uso de las Tics como herramienta pedagdgica de trabajo en el proceso
ensefianza- aprendizaje le ayuda principalmente a:

Asimilar el aprendizaje ()
Entender con facilidad el tema tratado en clases ()
Actualizar el conocimiento con la tecnologia ()

Practicar el uso de las Tics ()



b)
c)
d)

a)
b)

d)

b)

A quien cree usted que le da mayor beneficio el uso de las Tics como herramienta
pedagdgica en el proceso enseilanza — aprendizaje:

Alumnos ()
Docentes ()
Directivos de la Institucion ()
Padres de familia ()

Cual cree usted que es la razén por la que algunos docentes no usan las Tics como
una herramienta de trabajo en el aula:

Por desconocimiento del manejo técnico basico ()
Por el método tradicional de ensefianza ()
Por la falta de equipos tecnoldgicos institucional ()

Cuando su docente aplica herramientas pedagodgicas cree usted que estas inciden
en:

Interés sobre el tema
Motivacién en la asignatura
Interaccién en el aula
Reflexién sobre el tema

Cree usted que el uso de las Tics como una herramienta en el aula de clases lo/la
benefician en:

Facilitar el aprendizaje

Fortalecer el aprendizaje significativo
Fluidez en el conocimiento

Facilita la interpretacion

Cual de los siguientes programas conoce y utiliza con mayor frecuencia para
realizar sus tareas:

Word ()
Excel ()
Powerpoint ()
Nitro ()

Cree usted que los docentes deberian de incluir las Tics en la planificacion como
herramienta pedagdgica:

S| ()
NO ()



12.

a)
b)

d)

. Con qué frecuencia su docente utiliza las Tics para impartir su clase:

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

. Cudles son las limitaciones que le impiden hacer uso de las Tics en la institucidn:

Falta de conocimiento ()
Escases de equipos informaticos ()
Falta de orientacidn ()

Usted manipula el computador basicamente para:

Consultas-Tareas ()
Juegos ()
Chat y comunicacion con el docente ()
Chat y comunicacidn son sus amigos y familiares ()



Ficha de observacion
Datos informativos
Institucion: Unidad Educativa Fiscal “Uruguay”
Area: Contabilidad
Paralelo:
Observador: Ejecutoras del trabajo de Titulacién

Objetivo: Evidenciar si los docentes incluyen las tics como herramienta pedagdgica en
las asignaturas técnicas dentro de su hora clase.

Indicaciones Valoracion | Descripcion

Marque con una (X) en cada 0 ALERTA: No evidencia, no presenta, no realiza.

indicador la valoracion que 1 EN INICIO: Tiene, pero no logra aun el indicador.

considere pertinente. 2 EN PROCESO: Cumple casi en su totalidad el indicador
3 LOGRO SATISFACTORIO: Cumple con el indicador.

Ne Indicadores 0 Vilorauzon 3 Observaciones

1 | El aula cuenta con instalaciones

eléctricas

2 | El aula cuenta con proyector

3 | El aula cuenta con equipo de
computo

4 | El docente tiene computadora

5 | El docente hace uso de las
tecnologias

6 | Los estudiantes tienen equipos
tecnoldgicos (tables, celulares)

7 | Los estudiantes hacen uso de
equipos  tecnoldgicos para la
asignatura

8 | El docente propicia el uso de las
tecnologias para la asignatura

9 | La clase es interactiva con el uso de
las Tics

10 | Se genera un interes por trabajar

con las Tics
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