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Resumen

El actual estudio esta basado en torno a la planta piloto de la Carrera de Ingenieria
Industrial de la universidad Técnica de Manabi, apoyado en esto se realiza el disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Hoy en dia es notable
la importancia que se le tiene al campo de la seguridad industrial y la salud
ocupacional en todos los sectores productivos y/o de prestacion de servicio. La
gestion, la regulacion y la aplicacion de todos los elementos de la misma se hace
imprescindible para mejorar las condiciones de trabajo, optimizar los procesos,
disminuir el nimero de actos inseguros, concientizar a las personas de los riesgos a
los que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades e investigar las causas que
los originan.

El presente trabajo propone el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma Ohsas 18001 en la planta piloto de la Carrera de
Ingenieria Industrial, investigacion que podra replicarse en instituciones similares.

En el desarrollo de la investigacion se presentan los fundamentos teodricos y se
describe el proceso de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y toda la terminologia, criterios y operaciones que tolera este proceso y
que se emplearan a lo largo del estudio.

En la muestra del estudio se pudo determinar que en la actualidad las personas que
realizan actividades en la planta piloto poseen un nivel minimo de conocimientos en
materia de la seguridad y salud ocupacional. Con realizaciéon de talleres de
prevencion de riesgos y capacitaciones permitira adoptar una gran variedad de
medidas preventivas que evitaran que se produzcan enfermedades de indole laboral, e
incidentes en los puestos de trabajo cumpliendo con el propdsito general del sistema
de gestion, preservar la salud y el bienestar del hombre con relacion al trabajo y el
ambiente que lo rodea.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, nos
permite llevar a cabo de una manera planificada y organizada la identificacion,

medicion, evaluacion y control de condiciones y actos inseguros.
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Summary

The current study is based around the pilot plant of the Industrial Engineering Career
of the Technical University of Manabi, supported in this the design of an
Occupational Health and Safety Management System is carried out. Today, the
importance of industrial safety and occupational health in all sectors of production
and / or service delivery is noteworthy. The management, regulation and application
of all elements of it is essential to improve working conditions, optimize processes,
reduce the number of unsafe acts, raise awareness of the risks to which they are
exposed in the Develop their activities and investigate the causes that originate them.
The present work proposes the design of an Occupational Health and Safety
Management System under the Ohsas 18001 standard in the pilot plant of the
Industrial Engineering Career, research that can be replicated in similar institutions.
In the development of the research the theoretical foundations are presented and the
process of implementation of an Occupational Health and Safety Management
System is described and all the terminology, criteria and operations that tolerate this
process and that will be used throughout the study.

In the sample of the study it was possible to determine that at present the people who
carry out activities in the pilot plant possess a minimum level of knowledge in the
matter of Occupational Safety and Health. With the realization of workshops on risk
prevention and training, it will be possible to adopt a wide variety of preventive
measures to avoid the occurrence of occupational diseases, and incidents in the
workplace, complying with the general purpose of the management system,
preserving health and Well-being of the man in relation to the work and the
environment that surrounds it.

The implementation of an Occupational Health and Safety Management System
allows us to carry out, in a planned and organized way, the identification,

measurement, evaluation and control of wunsafe conditions and acts.
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Capitulo primero
1. Tema

Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en base a los
estandares de la norma Ohsas 18001 para la “planta piloto” en la Carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi.
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente en cada uno de los laboratorios existentes dentro de la
Universidad Técnica de Manabi no cuentan con un sistema de seguridad y salud
ocupacional, y es de gran importancia que al momento de hacer uso de las
instalaciones, maquinarias y equipos, las personas que intervienen constantemente
en los procesos, tengan conocimientos acerca de los riesgos y peligros a los que se
encuentran expuestos al momento de realizar cualquier tipo de procesos y los
ejecuten de una manera responsable, respetando las normas de seguridad para poder
prevenir, controlar y mitigar algun tipo de incidente. Es por eso que se hace un firme
hincapié en poder disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de
Manabi.

En las instalaciones de la planta piloto existen 3 lineas de producciéon
como son la de lacteos, carnicos y confiteria, en las cuales se emplean diferentes
tipos de maquinarias como marmitas, pasteurizadora, reactores, molinos de carnes
entre otros. Y no se cuenta con el respectivo manual de seguridad y salud
ocupacional, que garantice salvaguardar la integridad de los estudiantes, docentes
y colaboradores de la planta piloto.

Tener en funcionamiento una planta piloto es fundamental para la
educacion superior y mas aun para la carrera de Ingenieria Industrial, pero debe
contar con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que los
estudiantes comprendan la importancia del manejo de éste, para que no se
convierta en un recurso no utilizable y esto ayude al desarrollo de la educacion

superior.



1.1.2. Formulacion del problema

(La falta de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en
base a los estandares de la norma Ohsas 18001 incide en los factores de riesgo de
la “planta piloto” en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica

de Manabi?
1.1.3. Delimitacion de la investigacion

Espacial

La investigacion de este trabajo se desarrollara en la Universidad Técnica de
Manabi, especificamente en la “planta piloto” en la Carrera de Ingenieria Industrial.

Temporal

Para el desarrollo de este proyecto, se considerara informacidon existente

desde el 2005 y su desarrollo estara en base al cronograma valorado.



Capitulo segundo

2. Marco teorico
2.1. Antecedentes

La Carrera de Ingenieria Industrial, cuya mision es integrar al mundo laboral
recursos humanos capaces de desarrollar areas de investigacion, dar a conocer los
valores en la disciplina de la ingenieria, enlazarse efectivamente con su entorno, y de
acuerdo con la situacion actual, la institucion no cuenta con un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional para su planta piloto, cuya importancia tiene relacion
con la proteccion de recursos de la institucion y el medio ambiente, ademés de los
estudiantes y personal docente, en el area de procesos de produccion, es por esto que
con la implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
como lo es Ohsas 18001 el cual permite a la institucion identificar, medir, controlar y
hacer seguimiento a los riesgos y peligros existentes en la institucion, asi como
mantener y mejorar continuamente su sistema, garantizan la proteccion de los
trabajadores, consiguiendo un aumento en la productividad, teniendo mejores
estandares ergondmicos y de esta manera lograr un buen clima organizacional.

Se hace necesario que las instituciones disefien estrategias que les permitan
mejorar sus procesos productivos-académicos. Entre los elementos admisibles se
encuentran el servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, este ultimo
aunque es poco aplicado en nuestro medio, marca una de las ventajas competitivas en
el mercado.

Esto hace que las instituciones busquen diferentes alternativas implementado
sistemas de gestion que logren direccionar sus actividades y que les permita ser
reconocidas como entidades de calidad. Por ejemplo, sistemas como BPM (buenas
practicas de manufactura), sistemas de gestion de calidad basado en la norma Iso

9001, sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional como Ohsas 18001 etc.



2.2. Justificacion

Es de gran importancia realizar un diagnostico sobre las condiciones en las
cuales se encuentran las instalaciones de la planta piloto de la Carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi observando y
determinando los problemas y situaciones de riesgos y peligros a las que estan
expuestos los estudiantes, docentes y de mas colaboradores que hacen uso de estas
instalaciones, esto se realiza empleando las normas de seguridad y salud
ocupacional Ohsas 18001.

Se puede realizar un adecuado sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, siempre que se respete y se sigan estrictamente todas las normas
estipuladas, gracias a la participacion activa de los colaboradores, docentes y
estudiantes que se encuentran vinculados directamente con la planta piloto. Se
veran beneficiadas las personas que realizan sus labores en dicho lugar y desde
luego la propia planta piloto, reduciendo las posibilidades de que existan riesgos y
peligros que atenten contra la integridad de los usuarios y las instalaciones, que
conllevan a tener como resultado tiempos improductivos, desperfectos mecanicos,
etc. Con la obtencidon de resultados Optimos se mejorard el desempefio en las
actividades que se realizan.

Debido a que la planta piloto no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se demuestran diversas falencias que afectan la
planta piloto, como también afecta a los procesos que se realizan ahi.

Como se indic6 en los parrafos anteriores no existe registro de planes de
seguridad y salud ocupacional que se hayan elaborado en base a los procesos,
maquinas, instalaciones y personal relacionado directamente con la planta piloto.
Por esta circunstancia se hace necesaria la elaboracion del sistema de seguridad y

salud ocupacional diagnosticando cada una de las areas a intervenir.
2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general

Elaborar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en base a
los estandares de la norma Ohsas 18001 para la “planta piloto” en la Carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi.



2.3.2. Objetivos especificos

e Efectuar un diagndstico de la situacién actual de la seguridad y salud
ocupacional en la planta piloto en la Carrera de Ingenieria Industrial.

e Establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la
norma Ohsas 18001.

e Aplicar las normas Ohsas 18001 en el desarrollo del disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Proponer un sistema de gestion técnico para optimizar recursos y

mejorar las condiciones de trabajo.
2.4. Salud ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se
pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir
como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las
empresas’.

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de

actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los
riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
condiciones fisiologicas y sicolégicas”. (Fernando 2010)*
Cabe destacar que la salud ocupacional es un tema de importancia para los gobiernos,
que deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normas
en el ambito del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones periddicas que
pretenden determinar las condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos de
trabajos.

Es importante tener en cuenta que la precariedad del empleo incide en la
salud ocupacional. Una empresa que tiene a sus trabajadores en negro (es decir, que
no cuentan con cobertura médica) y que presenta un espacio fisico inadecuado para el

trabajo pone en riesgo la salud de la gente. (Porto 2013)?

1 En Salud Ocupacional: Conceptos Bésicos. 2 da Edicién, de Henao Robledo Fernando. Bogoté: Ecoe Ediciones., 2010.

2 Porto, Julian Pérez. «Definicion. de .» 2013. http://definicion.de/salud-ocupacional/ (GItimo acceso: 2017).


http://definicion.de/gobierno
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/salud

2.4.1. Seguridad industrial

La Seguridad es aquella que se ocupa de las normas, procedimientos y
estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de los trabajadores, de este
modo la seguridad laboral en la industria esta en funcién de las operaciones de la
empresa, por lo que su accion se dirige, basicamente para prevenir accidentes
laborales y sirven para garantizar condiciones favorables en el ambiente en el que se
desarrolle la actividad laboral, capaces de mantener un nivel éptimo de salud para los
trabajadores.

La creacion de un ambiente seguro en el trabajo implica cumplir con ciertas
normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que intervienen
en la conformacion de la seguridad industrial. (Alejandra 2013)

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi
nacid la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en
un sistema organizado”. (César 2008)3

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la
vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e
instalaciones en las mejores condiciones de productividad”.

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio,
disefio, seleccidn y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base
a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha
contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion
tanto de los recursos humanos como materiales.

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar
un adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se
produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente,
a la vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un

aumento en la productividad y una maximizacion de beneficios. Asi mismo, mejora

3 En Seguridad Industrial: Un Enfoque Integral., de Ramirez Cavassa César. México: Limusa S.A., 2008.
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http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
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la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena

un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo. (Fernando 2010)4
2.4.2. Higiene industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American
Industrial Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al
reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos factores ambientales originados en
o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud
y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los
ciudadanos de una comunidad”. (Maria 2005) °
Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se
producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores
humanos. (César 2008) °

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En el cuadro 1 podemos ver las diferencias entre
ambos). Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”. En
cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

(Estela 2003)’

4 En Salud Ocupacional: Conceptos Bésicos. 2 da Edicion, de Henao Robledo Fernando. Bogoté: Ecoe Ediciones., 2010.

5 En Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales: Seguridad e Higiene del Trabajo. 8 va Edicién, de Cortés Diaz José Maria. Madrid: Tébar
S.L., 2005.

6 En Seguridad Industrial: Un Enfoque Integral., de Ramirez Cavassa César. México: Limusa S.A., 2008.

7 En Legislacion sobre la Seguridad en el Trabajo: Sector Industrial, de Ospina Salinas Estela. Lima: CGTP, 2003.



Cuadro 1 Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Fuente: (Maria 2005) Elaboracion propia

Factor Diferenciador Accidente de Trabajo Enfermedad Profesional
o Presentacion o Inesperada o Esperada
. Iniciacion . Subita, Brusca . Lenta
o Manifestacion ) Externa y Unica ) Interna y repetida
o Relacion Causa-Efecto o Facil o Dificil
o Tratamiento o Quirdrgico o Médico

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion
de accidentes. La prevencion investiga las causas, evalua sus efectos y actua
mediante acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actia sobre los equipos de
trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del
accidente.

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El
accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u
otra persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a
movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la produccion del
accidente son: técnicos y humanos.

- Factores humanos: Psicoldgicos, fisiologicos, sociologicos, econdmicos.

- Factores técnicos: organizacion. (César 2008)8
2.5. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, ademéas de la proteccion y promocion de la salud de
los empleados.

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el

trabajo, ademds de la salud en el trabajo, que conlleva la promocion del

8 En Seguridad Industrial: Un Enfoque Integral., de Ramirez Cavassa César. México: Limusa S.A., 2008.



https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los empleados. (Isotools

2016)°

2.5.1. Sistema de gestion

Cuando hablamos de un Sistema de Gestion, nos referimos al conjunto de
etapas, las cuales se encuentran integradas dentro de un proceso continuo, lo cual
crea todas las condiciones necesarias para dejar trabajar de forma ordenada, se busca
una adecuada ejecucion y se quieren conseguir ciertas mejoras para conseguir el
éxito y la continuidad. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es uno
de ellos. (Iso 2015)™

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizaciéon. En la
actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas
de gestion, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la
organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

- Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

- Mejorar la efectividad operativa.

- Reducir costos.

- Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

- Proteger la marca y la reputacion.

- Lograr mejoras continuas.

- Potenciar la innovacion.
2.5.2. Seguridad integral

Implicacion de los diversos agentes sociales en los procesos de evaluacion y
prevencion de riesgos. El futuro de la seguridad es la integracion. Calidad, medio
ambiente, seguridad laboral, son conceptos que se deben abordar de forma

interrelacionada. La principal ventaja de la gestion integral es que permite a la

9 Isotools. «Isotools.» 2016. https://www.isotools.org/2016/09/06/consiste-sistema-gestion-la-seguridad-salud-trabajo-sg-sst/
(Gltimo acceso: 2017).
10 Iso, Nueva. «Nueva Iso.» 2015. http://www.nueva-iso-45001.com/2015/11/sistema-gestion-seguridad-y-salud-trabajo-ohsas-

18001/ (Gltimo acceso: 2017).


https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/ohsas-18001

direccion una vision global posibilitando el disefio de una estrategia corporativa
unica, optimizando el aprovechamiento de los recursos de trabajo. (Meneses 2014)11

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las
acciones, de acuerdo al desarrollo social, econdmico y politico que vive el pais. Se
debe adoptar una seguridad integral, este concepto puede definirse:

Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a
través de las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene
industrial, proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros
mas amplios que garantizan la proteccion y conservacion del capital humano en toda
actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales,
comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los

ocasionados por accion de la mano del hombre. (Norma 1996) *?

Figura 1. Esquema Moderno de Seguridad Integral

Fuente: (Norma 1996) Elaboracion propia

Seguridad
Integral
Seguridad Higiene Proteccion Seguridad en
Industrial Industrial Industrial desastres
Trabajadores
Empresa

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte del
sistema de gestion de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente forma:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto

establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los

11 Meneses, Mario. «MarioMenesescpo.com.» 2014. https://mariomenesescpo.com/2014/06/13/seguridad-integral/ (lltimo acceso: 2017).

12 Norma, Carrillo Hidalgo. «Seguridad y Salud Ocupacional.» Lima, 1996.
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mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,

estando

intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el

orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los

trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado. (Estela 2003)13

La Organizacion internacional del trabajo, hace mencidén a las directrices

sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando los

apartados que se aprecian en el siguiente grafico.

Figura 2. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud.

Fuente: (Maria 2005) Elaboracion propia

Organizacion
Responsabilidad

/| 'y obligacién de

Politica
Politica  en
materia  de
SST.
Participacion
de los
trabajadores.

rendir cuentas.
Competencias y
formacion.
Documentacion
del sistema de
gestion de la
SST.
Comunicacion.

Planificacion
y aplicacion
Examen
inicial.
Objetivos en
materia de
SST.
Planificacion,
desarrollo vy
aplicacion del
sistema.
Sistema  de
control de
peligros.

Evaluacion
Medicion  del
desempefio.
Investigacién
de accidentes,
enfermedades
e incidentes.
Auditorias.

Examen
realizado  por
la direccion.

Accion
Accion
preventiva
y -
correctiva.
Revision y
vuelta a
Organizar.

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos

referirnos a tres criterios, los cuales estdn relacionados con la calidad y

productividad:

o Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado

relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

13 En Legislacion sobre la Seguridad en el Trabajo: Sector Industrial, de Ospina Salinas Estela. Lima: CGTP, 2003.
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e Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccion y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

e Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus

clientes. (Reynaldo 2001 )
2.6. Norma técnica OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) son una serie de estdndares voluntarios internacionales aplicados a la gestion
de seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que
tienen como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las
normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas
para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar
su origen geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

- OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una organizaciéon para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales
aplicables e informacion sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistemdtica y estructurada,
asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente la salud

y seguridad en el lugar de trabajo.

14 Reynaldo, Velasquez Zaldivar. «Cémo Evaluar un Sistema de Gestion de la Seguridad E Higiene Ocupacional.» 2001.
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2.6.1. Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud
ocupacional que nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin
proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen
rendimiento, y permitir a la organizacioén que lo aplica controlar los riesgos a que se
exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral. (Manuel
2010)"

Con dicho sistema se podrd lograr la proteccion de los trabajadores y la
optimizacion del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para
minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de gestion en
seguridad y salud ocupacional.

€) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y salud
ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo. (Manuel 2010)

2.7. Elementos del sistema de gestion OHSAS segun la norma OHSAS
18001:2007

2.7.1. Requisitos generales

La organizacién de acuerdo con los requisitos de la norma debe establecer,
documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando el alcance

del mismo.

15 Manuel, Enriquez Palomino Antonio y Sanchez Rivero José. Ohsas 18001:2007 adaptado a 18002:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad
y salud en el Trabajo. Madrid: Fundacién Confemetal, 2010.
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2.7.2. Politica de seguridad y salud

La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que
establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el compromiso
explicito de mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la naturaleza
y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento minimo de la legislacion y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca
con el sistema de gestion:

- Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala de riesgos
de los trabajadores.

- Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

- Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud
ocupacional.

- Estar documentada, y revisada periddicamente para verificar su
cumplimiento.

- Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para que tomen
conciencia de sus obligaciones.

- Ser revisada periddicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion.
2.7.3. Planificacion

Este punto de la norma transmite como y de qué forma van a intervenir la
politica descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y
los comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son las entradas para la
planificacion propiamente dicha, para establecer como salida en la planificacion la

implantacion y funcionamiento del sistema.
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

En la planificacion, la organizacion establece los procedimientos para
permitir la permanente identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de modo de

que sea posible implementar las medidas necesarias de control, que incluyan
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actividades rutinarias y no rutinarias. Los resultados de las evaluaciones y los efectos
de los controles se considerardn al establecer los objetivos y estaran documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos deben tener en cuenta:

- Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo.
Considerando el comportamiento, las capacidades y otros factores humanos.

- Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en sus
inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las
personas bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

- La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacion como otros.

- Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios temporales y su
impacto en las operaciones, procesos y actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la

implementacion de los controles necesarios.
Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y actualizar un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requerimientos legales, asi como con demas requisitos
que tiene que cumplir en razén de sus actividades, productos o servicios.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada, y debe

comunicarla a sus trabajadores y a otras partes interesadas.
Objetivos y programas

Objetivos

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o direccion, propone
alcanzar en cuanto a su actuaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales,
programado con un tiempo y cantidad de recursos determinados; en busca de lo que
quiere ser en un futuro proéximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la politica de SSO. La organizacion debe establecer y mantener documentados
los objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

- Las funciones y niveles de la organizacion.
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- Los requisitos legales y de otra indole.

- Los peligros y riesgos.

- Las opciones tecnologicas y sus requerimientos financieros.

- La opinion de las partes interesadas.

- Su consecuencia con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

- El compromiso de la mejora continua.

En la Figura 3 se puede ver un esquema de establecimiento de objetivos. Este
inicia con el Estado de situacion actual, es recomendable que la organizacion realice
un diagndstico inicial para conocer la situacion de partida y poder definir objetivos,
adecuados a sus necesidades y alcanzables con sus recursos humanos y econémicos
disponibles. El establecimiento de objetivos es un elemento que ayuda a la

organizacion a saber donde estd y a donde quiere llegar en un futuro.

Figura 3. Establecimiento de Objetivos

Elaboracion propia
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Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional
La organizacién debe implantar y mantener un programa para alcanzar los

objetivos la seguridad y salud ocupacional, el cual sera analizado en forma critica y a
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intervalos planificados, ajustandose en caso sea necesario. Estos programas deben
incluir:
- Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando los
recursos, tanto humanos y econémicos.
- La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

- Los medios y plazos para lograr estos objetivos. (Véase Figura 4).

Figura 4. Programa de Seguridad y Salud

Elaboracion propia
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2.7.4. Implementaciéon y funcionamiento

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una correcta
planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus

sub-capitulos la forma y manera de realizarlos.
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La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de

todos los recursos necesarios, para ello se requiere:

Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.
Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de
las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion, habilidades y
experiencias.

Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion.
Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacién debe especificar las funciones, las responsabilidades y la

autoridad necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional;

debe demostrar su compromiso:

Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se deben
documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicion de
cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los representantes con la autoridad

y responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas sobre

seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados del desempefio del

sistema y buscar su mejora continua.

Formacion, toma de conciencia y competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para

ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO, sea competente

tomando como base una educacién, formacion o experiencia adecuadas, y deben

mantener los registros asociados.
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La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion asi como al

personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos para

que los trabajadores estén conscientes de:

La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos existentes o
potenciales.

Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la
conformidad de la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos

operativos.
Consulta y comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren

que la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

Involucrados en el desarrollo y andlisis de las politicas y procedimientos para
la gestion de riesgos.

Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el local
de trabajo.

Representados en asuntos de seguridad y salud.

Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de la
alta direccion en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion interna entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacidn; al igual que para documentar y

responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos

claves del sistema de gestion y su interrelacion. La documentacion del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional debe incluir:

La politica y objetivos de SSO.

La descripcion del alcance del sistema de gestion de SSO,
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La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSO y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y
los determinados por la organizacidn como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con

la gestion de sus riesgos de SSO.
Control de la documentacion y de los datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta

norma OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer, implementar

y mantener procedimientos para:

Analizar y aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los locales
donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud
ocupacional.

Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

Control operacional

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades

asociadas con los peligros identificados, en donde la implementacion de los controles

es necesaria para gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de

cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y

mantener:

Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a su

sistema general de SSO.
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- Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

- Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

- Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

- Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir

a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.
Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos
para identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales
situaciones; también para prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones
asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las
necesidades de las partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante
emergencias deben probarse periddicamente y analizarse; de ser necesario deben
modificarse, en particular después de la ocurrencia de incidentes y situaciones de

emergencia.
2.7.5. Verificacion y acciones correctivas

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben
tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de
inspeccion, supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del
sistema y proceder a su accion correctiva.

En la verificacién se establecen procedimientos para hacer seguimiento y
medir el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idoneo de las no
conformidades. Por medio del control se dispone de los registros de seguridad y

salud ocupacional, y de resultados de auditorias.
Seguimiento y medicion del desemperiio

La organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para hacer
seguimiento y medir peridodicamente el desempefio de la seguridad y salud

ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:
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- Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
organizacion.

- Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

- Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion,
criterios operacionales y con la legislacion y reglamentos.

- Medidas de desempeiio de monitoreo de accidentes, enfermedades, incidentes
y otras evidencias de desempefio deficiente.

- El registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para el

analisis de acciones correctivas y preventivas.
Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba, pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento
legal, o estableciendo uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periodicas.
Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva

La organizacion debe implantar y conservar procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes, incidentes
y no conformidades. Los procedimientos deben requerir que las acciones correctivas

y preventivas propuestas, sean analizadas antes de su implementacion.

Investigacion de incidentes
Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar, investigar
y analizar incidentes, con el fin de:
- Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros factores que
podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.
- Identificar la necesidad de accion correctiva y las oportunidades de accion

preventivas.
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- Identificar las oportunidades de mejora continua.

- Comunicar el resultado de estas investigaciones.
No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas;

definiendo los requisitos para:

- Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar
sus consecuencias de SSO.

- Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las acciones
con el fin de evitar que ocurran nuevamente.

- Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

- Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las
acciones preventivas tomadas.

- Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas

tomadas.
Registros y gestion de los registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para identificar y
disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los analisis
criticos.

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo el

seguimiento hacia las actividades involucradas.
Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos
para auditorias periddicas del sistema de gestion, con el proposito de:
- Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones

planificadas.
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- Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.
- Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la
organizacion.
- Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.
El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de
las actividades y de los informes de las auditorias previas. Es recomendable que las
auditorias sean desarrolladas responsabilidad directa de la imparcialidad en el

proceso.
2.7.6. Revision por la Direccion

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los
plazos de revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en bisqueda de la mejora
continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren
los temas tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas. En
esta seccion se busca:

- Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de
reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.

- Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los
objetivos.

Revisar la informacién que le permita definir si estd bien implementada o
hacer los ajustes correspondientes.

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los
plazos de revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacién de la politica y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora
continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren
los temas tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas. En

esta seccidn se busca:
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- Medir el desempefio mediante la informacidon estadistica que se tiene de
reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.

- Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los
objetivos.
Revisar la informacion que le permita definir si estd bien implementada o

hacer los ajustes correspondientes.

2.8. Proceso de implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional

En el presente capitulo se presentan los pasos a seguir para una adecuada
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segin OHSAS
18001:2007. Se explicara los procedimientos, asi como las actividades a realizar para
el correcto cumplimiento de la norma. La informacion presentada se complementa
con la ya indicada en el punto 2.5.

Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar una serie de etapas
hasta llegar a una plena operatividad. Contempla una fase de mejora continua en la
que se llega a un nivel de continua revision, auto critica y reflexion, cuyos resultados
conducen a cambios progresistas que garantizaran la existencia de un sistema activo
y renovado. La figura 5 esquematiza los principales elementos requeridos por la
norma para llevar a cabo un plan de implementacion de manera eficiente

contribuyendo con la mejora continua.
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Figura 5. Elementos de una gestion de la SSO satisfactoria
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2.9. Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de
acuerdo con todos los requisitos de OHSAS 18001:2007. Este sistema va a
contribuir con la organizacion en el cumplimiento de las disposiciones legales o
de otras disposiciones de SSO.

La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:

- La politica.

- Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los efectos de los
controles de los riesgos.

- Los objetivos de seguridad y salud.

- Las responsabilidades y autoridad.

- Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.

- Los acuerdos sobre participacion y consulta.

- La revision por la direccion.
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Figura 6. Requisitos seguin norma OHSAS 18001: 2007
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2.10. Politica de seguridad y salud ocupacional

En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos sobre
mejora continua y de cumplimiento, como minimo, de la legislacion y otros
requisitos que la empresa suscriba, ademds de incluir un compromiso de
prevencion de los dafios y el deterioro de la salud,

Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccion debe tomar en
cuenta diversos elementos de entrada, los cuales se aprecian en la Figura 7, que
son:

- Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad
empresarial de la organizacion.

- Peligros de seguridad y salud de la organizacion.

- Requisitos legales u otros.

- Desempeiio historico y actual en seguridad y salud de la organizacion.

- Necesidades de otras partes interesadas.

- Necesidades y oportunidades de mejora continua.

- Recursos necesarios.

- Contribucién de los empleados.

- Contribucion de los contratistas y de otro personal externo.
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La politica de seguridad y salud debe ser coherente con la vision de futuro
de la organizacion; debe ser realista y no sobrevalorar la naturaleza de los

peligros.

Figura 7. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de la politica de Seguridad y Salud
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2.11. Planificacion

2.11.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon

de controles

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y para la
evaluacion de riesgos debe:
- Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y cronograma, para garantizar

que es proactiva, mas que reactiva.
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- Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan
que eliminarse o controlarse mediante medidas.

- Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas para controlar el riesgo.

- Proporcionar elementos de entrada en la determinacion de requisitos para las
instalaciones, en la identificacion de necesidades de formacién y en el
desarrollo de controles operacionales.

- Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de su implementacion.
Para la identificacién, se consideraran como elementos de entrada los

siguientes:
- Requisitos legales de SSO y otros.
- Politica de seguridad y salud.
- Informes de incidentes y accidentes.
- No conformidades.
- Resultados de auditorias del sistema de gestion de la SSO.
- Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas.
- Informacién sobre las mejores practicas y los peligros tipicos
relacionados con la organizacion.
- Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades de la

organizacion.
Tipos de Riesgos

La posibilidad de que ocurra un incidente a partir de un peligro, es un riesgo.
Para poder llevar a cabo un adecuado andlisis de los mismos, es necesario

identificarlos previamente.
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Cuadro 2. Identificacion de riesgos

Elaboracion propia

RIESGOS FISICOS RIESGOS QUIMICOS RIESGOS
ERGONOMICOS
e RUIDO e GASESY VAPORES e POSICIONES
e TEMPERATURAS e POLVOS FORZADAS
EXTREMAS INORGANICOS e SOBRE ESFUERZO
e ILUMINACION e POLVOS ORGANICOS e FATIGA
e RADIACIONES e HUMOS e UBICACION
e VIBRACIONES e ROCIOS INADECUADA
DEL PUESTO DE
RIESGOS PSICOSOCIALES RIESGOS MECANICOS TRABAJO

e EXCESO DE
RESPONSABILIDADE
S

e TRABAJO BAJO
PRESION

e MONOTONIA Y
RUTINA

e PROBLEMAS
FAMILIARES

e PROBLEMAS
LABORALES

e MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

e TURNOS DE
TRABAJO

e ACOSO SEXUAL

e  MAQUINAS
e EQUIPOS
e HERRAMIENTAS

En los centros de formacion que cuentan con planta piloto de procesos

industriales se pueden encontrar diversos tipos de riesgo, a continuacidon presentamos

algunos de ellos:
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a) Riesgos en talleres de mecanizacion
Riesgos generados por el uso de herramientas

La mayoria de los riesgos generados en las labores de mecanizacion,
provienen del uso de herramientas ya sean manuales o accionadas por motor. Entre
ellos tenemos:

- Golpes producidos por las herramientas.
- Proyecciones de fragmentos o particulas.
- Contactos eléctricos.

- Sobreesfuerzos, esguinces, cortes.
Riesgos producidos por manipulacion de cargas

Los riesgos que afectan a las personas que se encargan de las tareas de
manipulacion, traslado y movimiento manual de cargas son los especificados a
continuacion:

- Cortes y heridas en las manos.

- Atrapamientos de dedos y manos.

- Caida de objetos.

- Caida de personas al mismo nivel, tropiezos, obstaculos, etc.

- Sobreesfuerzos y lesiones musculo-esqueléticas, lumbalgias, hernias.
Riesgos producidos en la colocacion de cargas y apilamiento

El apilamiento de los materiales puede constituir una fuente de accidentes.
Los riesgos asociados a este tipo de trabajo pueden ser:
- Caida de personas al mismo nivel.
- Caida de personas a distinto nivel.

- Caida de objetos sobre las personas o equipos.
Riesgos producidos por el empleo de maquinas-herramientas fijas

En los trabajos desarrollados dentro de un taller mecédnico se utilizan
maquinas fijas que sirven para conformar, cortar, realizar funciones de mecanizado

propiamente dicho, acabado y pulido de superficies. Los riesgos de estas actividades
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se derivan de la operacion o supervision de los trabajos, asi como de su

manipulacion. Dentro de estos cabe destacar:

Choques y golpes por maquinas.

Caidas de objetos y materiales en manipulacion.
Atrapamientos y aplastamientos.

Cortes y heridas en las manos.
Proyecciones de particulas o fragmentos.
Proyecciones de fluidos.

Contactos térmicos.

Contactos eléctricos.

Contactos quimicos.

Ruido y vibraciones.

Incendios y explosiones.

Sobreesfuerzos y fatiga.

Exposicion a sustancias nocivas y toxicas.
Riesgos producidos por el empleo de maquinas para soldadura

Los riesgos asociados a un trabajo de este tipo son:

Proyeccion de particulas.

Contactos eléctricos.

Contactos térmicos.

Incendios y explosiones

Radiaciones no ionizantes producidas por el arco eléctrico.
Exposicion, en algunos casos, a sustancias toxicas o asfixiantes.

Sobreesfuerzos y fatigas de tipo postural.
b) Riesgos en trabajos de artes graficas
Riesgos en el proceso de confeccion de planchas

-Exposicion a compuestos quimicos.

- Contacto con herramientas manuales y con la maquinaria

voluminosa.

- Utilizacién de aceites y limpiadores.
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-Empleo de rayos laser (pueden ser peligrosos para los ojos y la piel).
e Riesgos en el proceso de fabricacion de tintas
- Uso de disolventes que pueden causar afecciones respiratorias e incendio.
Riesgos en el proceso de impresion

- Manipulacioén de prensa.
- Exposicion a ruidos.
- Inhalacion de compuestos que pueden ser toxicos.

- Exposicion a vapores de solventes.

Riesgos en el proceso de acabado

Mecanicos, dafio en manos como cortes o aplastamientos.
¢) Riesgos en talleres de confecciones textiles

- Trastornos musculo-esqueléticos por mala postura.

- Dermatitis.

- Asma Industrial provocada por la inhalacioén de polvo y particulas
- Irritaciones en 0jos, nariz y garganta.

- Pérdida de audicion por exposicion prolongada a ruidos intensos.

- Descarga eléctrica.
d) Riesgos en talleres de joyeria

- Exposicion a metales en forma de polvos, humos y aerosoles.
- Intoxicaciones por la presencia de agentes quimicos como son los &cidos,
bases y sales, silice cristalina y amianto.

- Quemaduras.
e) Riesgos en talleres de carpinteria

- Cortes y golpes.

- Irritacion de las membranas mucosas de los ojos, la nariz y la garganta.
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- Reacciones alérgicas y, ocasionalmente, trastornos pulmonares e intoxicacion
sistémica.
Intoxicacion por agentes quimicos.

- Incendios.
f) Riesgos en aulas y oficinas

- Desordenes en musculos y huesos, por mala postura.

- Problemas visuales y lesion a los ojos, por el uso intensivo de la
computadora.

- Estrés por ruidos y por uso de computadora en tiempos prolongados.

- Descarga eléctrica.
2.11.2. Requisitos legales y otros requisitos

Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos requisitos, para los
cuales se debe considerar como elementos de entrada:

- Detalle de los procesos de produccion o prestacion de servicios de la
organizacion.

- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
de riesgos.

- Requisitos legales.

- Normas nacionales, extranjeras, o regionales.

- Requisitos internos de la organizacion.
En la Tabla 3 se propone un formato que toda organizacion puede seguir

para realizar la identificacion de los requisitos.
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Cuadro 3. Hoja de identificacion de requisitos legales y otros

Elaboracion propia

HOJA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

ASPECTO AMBIENTAL:
RIESGO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.:

ELABORADO Y | VERSION: FECHA:
REVISADO:
REQUISITOS TIPO DE FECHA DE FECHADE | OBSERVACIONES
APLICABLES | REQUISITO | PUBLICACION | INCLUSION
AL SISTEMA

2.11.3. Objetivos y programas

Objetivos

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional deben
abarcar tanto temas de seguridad y salud corporativos como temas especificos para
funciones y niveles individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la organizacion
debe considerar los compromisos establecidos en la politica, los requisitos legales,
opciones tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio, puntos de
vista de las partes interesadas, consultas de los trabajadores, accidentes, incidentes y
no conformidades, y resultados de la revision por la direccion del sistema, como se

ilustra en la Figura 8.
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Figura 8. Factores a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos de Seguridad y Salud

Elaboracion propia

Politica

Requisitos
Operacionales
y Financieros

Opciones
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N N
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Informe de
Auditoriay
Revisiones
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\_ )
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e Partes
incidentes interesadas

Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se incluyan

diversos conceptos, como son:
- Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.
- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

control de riesgos.

Requisitos legales.

y

- Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones

tecnolodgicas nuevas o diferentes.

Actividades de mejora contintia.

Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
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2.12. Implementacion y Funcionamiento
2.12.1. Estructura y responsabilidades

Segtin la norma, se debe considerar como elementos de entrada:

- Estructura organizativa/organigrama.

- Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

- Objetivos de seguridad y salud.

- Requisitos legales y otros.

- Descripcion de los trabajos.

- Listas de personal cualificado.

- Dentro de su implementacion, se llevan a cabo los siguientes procesos:

- Definicidon de las responsabilidades de la alta direccion.

- Definicion de las responsabilidades de la persona designada por la direccion.

- Debe ser un miembro de la alta direccion, que puede contar con el apoyo de
otras personas en quienes se hayan delegado responsabilidades en el
seguimiento de la operacion de las funciones de seguridad y salud
ocupacional.

- Definicion de las responsabilidades de los mandos directos. Deben asegurarse
de que la SSO se gestiona dentro de su area de operacion.

- Documentacion de las funciones y responsabilidades. Debe documentarse por
alguna forma, ya sea mediante manuales; procedimientos de trabajo y
descripcion de tareas; descripcion de puestos de trabajo, o paquetes de

formacion de iniciacion.
2.12.2. Formacion, toma de conciencia y competencia

En el proceso deberian incluirse:

- Identificacion sistematica de la toma de conciencia en SSO vy las
competencias requeridas en cada nivel y funcioén dentro de la organizacion.

- Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el nivel real que
posee cada persona y la conciencia y competencia requeridas en SSO.

- Evaluacion de las personas para asegurarse que han adquirido y mantienen el

conocimiento y la competencia requerida.
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- Mantenimiento de los registros adecuados sobre la formacion y competencia

de las personas.
Plan de Capacitacion

Se debe planificar la capacitacién en funcion de los riesgos derivados de los
puestos de trabajo, asi como de las medidas preventivas que afecten a la salud y
seguridad del personal. Se determinardn, a su vez, campafnas de sensibilizacion y
concientizacion en prevencion de riesgos.

El plan de capacitacion, como se aprecia en la Figura 9, debe empezar con
una definicion y se le debe realizar un seguimiento y evaluacion luego de su

ejecucion.
Figura 9. Plan de Capacitacion

Elaboracion propia

Evaluacion de
la
Capacitacion

Definicidn
dela
Capacitacion

Seguimiento
del Plan de la

Capacitacion

Identificacion
y Planes de
Capacitacion

Eficaciade la
Capacitacion

2.12.3. Preparacion y respuesta ante emergencias

Es necesario implementar planes de respuesta ante emergencias, los cuales
indicaran las acciones a tomar cuando surgen situaciones de emergencia especifica.
Se llevara el registro de los mismos, mediante el formato presentado en la Tabla 4.
Estos planes deben incluir:

- Identificacion de los accidentes y emergencias potenciales.
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- Identificacion de la persona que debe asumir el control durante la
emergencia.

- Detalles de las acciones que debe realizar el personal durante la
emergencia.

- Identificacion y localizacién de los materiales peligrosos y acciones de
emergencia necesarias.

- Procedimientos de evacuacion.

- Proteccion de los registros y equipos vitales.
Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y estos

deben suministrarse en la cantidad apropiada. Asi mismo, los simulacros deben

realizarse de acuerdo con un calendario predeterminado.
Cuadro 4. Formato de Plan de Respuesta ante emergencias

Elaboracion propia

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Emergencia Identificada: NO:

Descripcion de la Situacion de Emergencia:

Aspectos e Impactos Ambientales Relacionados:

Peligros y Riesgos Relacionados:

Acciones a Tomar Durante la Emergencia

RESPONSABLES ACCIONES
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2.13. Verificacion y acciones correctivas

2.13.1. Seguimiento y medicion del desempefio

Cuando se implementa un sistema de gestion, se requiere que se le haga un

seguimiento para determinar su desempeio. Para ello se deben de tomar en cuenta

ciertos conceptos.

Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento proactivo debe utilizarse
para verificar la conformidad con las actividades de SSO de la
organizacion; mientras que el reactivo debe utilizarse para investigar,
analizar y registrar los fallos del sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.
Técnicas de medicion: Hace referencia a los métodos que pueden utilizarse
para medir el desempefio, como los resultados de los procesos de
identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos;
inspecciones sistematicas del lugar de trabajo; muestreos de seguridad;
estudios comparativos, entre otros.
Inspecciones: Deben inspeccionarse los equipos, asi como las condiciones de
trabajo, segiin una serie de criterios establecidos por la organizacion. Se
deben realizar inspecciones de verificaciéon y debe llevarse un registro de
cada una de estas.
Equipo de medida: Deben mantenerse y almacenarse de manera adecuada,

tratando de mantenerlos controlados y cuando se requiera deben calibrarse.

2.13.2. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y

preventiva

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben definirse

los procesos de notificacion; determinando el alcance de las investigaciones de los

dafios potenciales o reales, asi como sus objetivos y el tipo de sucesos que se

investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la informacion real y los

resultados de investigaciones, respecto a las no conformidades, accidentes o peligros;

obteniendo procedimientos para los mismos.
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Se buscara identificar las causas fundamentales de las deficiencias del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
2.13.3. Registros y gestion de los registros

Se debe mantener una variedad de registros, entre los cuales encontramos:
- Registros de formacion.
- Informes de inspecciones.
- Informes de las auditorias del sistema de gestion de la SSO.
- Informes de consultas.
- Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.
- Informes de los simulacros de respuesta a emergencias.
- Revisiones por la direccion.
- Registros de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de

riesgos.
2.13.4. Auditoria

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las disposiciones planificadas, por
personal competente e independiente. Para lograr su implementacion eficaz la alta
direccidon debe comprometerse con ella.

Se debe preparar un plan anual para llevar a cabo las auditorias internas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; donde la frecuencia y la
cobertura deben estar relacionadas con los riesgos asociados al fallo de los elementos
del sistema.

El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y completo, debiendo
tener fecha y estar firmado por el auditor. Debe contener:

- Objetivos y alcance de la auditoria.

- Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion de SSO.

- Identificacion de los documentos de referencia utilizados.

- Evaluacion del auditor del grado de conformidad OHSAS 18001.
- (Rodriguez 2013)*

16 Rodriguez. «repositorioacademico.upc.edu.pe.» 2013. (Gltimo acceso: 05 de Abril de 2017).
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2.14. Revision por la Direccion

Para llevar a cabo la revision seguin OHSAS 18001, se considera como

elementos de entrada:

asi

Estadisticas de accidentes.

Resultados de auditorias internas y externas.

Acciones correctivas realizadas en el sistema.

Informes de emergencia.

Informes sobre la eficacia del sistema.

Informes de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:

La idoneidad de la politica actual de seguridad y salud ocupacional.

El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SSO para la mejora
continua en el periodo proximo.

La adecuacién a los procesos actuales de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control de riesgos.

Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas de control
existentes.

La adecuacion de los recursos.

La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.

Los resultados de las auditorias internas y externas.

El estado de preparacion ante emergencias.

Los resultados de cualquier investigacion de accidentes e incidentes. (Aenor

2010y

2.15. Planta Piloto

La Planta piloto permite el desarrollo de actividades practicas de alta calidad

como la realizacion de diversas lineas de investigacion en las que participan

importantes empresas del sector agroalimentario. (Murcia 2014)18

17 http://www.euskadi.eus/contenidos/evento/jt_ohsas18001_2010/es_evento/adjuntossfOHSAS_18001.pdf aenor ediciones (Ultimo acceso: 15

de 04 de 2017).
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2.15.1. Experimentacion en planta piloto

La experimentacion en planta piloto es la técnica mas clasica del disefio de
procesos, que surge de la necesidad de obtener informacion sobre el desarrollo de un
proceso. Esa informacion puede ser acerca de la produccion de un producto para
probar su aceptacion en el mercado, sobre el comportamiento de una reaccion en
condiciones que no se pueden duplicar en el laboratorio, o sobre el grado de pureza y
separacion de productos, etcétera.

La actividad de la investigacion es la que lleva mas tiempo en el desarrollo de
un proceso, y la etapa de experimentacion en planta piloto frecuentemente en la mas
costosa de la actividad de investigacion y desarrollo.

A continuacion, se muestra el contexto en el cual se sitiia la experimentacion

en planta piloto:

Figura 10. Desarrollo de un producto

Elaboracion propia

Investigacidn Bibliografica Laboratorio y Escritorio Grado Intermedio

V
Disefo de Planta Piloto

Construccién Operacion

Disefio Gomercial

Construccion Operacion

18Murcia, Universidad de. «www.um.es/web/veterinaria/.» 2014.

http://www.um.es/web/veterinaria/contenido/centro/instalaciones/planta-piloto (altimo acceso: 2017).
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2.15.2. Funcion y alcance de la experimentacion en planta piloto

Debido al alto costo que acarrea la experimentacion en planta piloto, es
recomendable extender los programas de investigacion en el laboratorio y de
inversion en el mercado para obtener tantas respuestas como sea posible referentes al
disefio de un proceso; examinar exhaustivamente toda la informacion disponible
acerca de las materias primas y definir, por medio de una investigacion de
laboratorio, los paradmetros que definen la reaccion y la secuencia de separacion de
los productos, a fin de concentrarse en el disefio de los sistemas auxiliares del
proceso y encontrar la mejor alternativa de disefio de un proceso que maximice la
interaccion de los modulos entre si.

Por medio de la planta piloto se debe obtener la suficiente informacion para
evaluar también el impacto de los otros costos en el proyecto, tales como capital de
inversion, depreciacion, gastos operativos, servicios, etcétera.

La funciéon basica de la planta piloto es conocer el comportamiento de los
procesos, en un equipo analoégico al de una industria, para obtener toda la
informacion que sea posible del mismo, con todos los detalles, cuellos de botellas y
problemas que pudieran surgir. En un principio, los fines que se persiguen son

meramente de investigacion, quedando a futuro los fines comerciales.
2.15.3. Escala de la planta piloto

Son varios los factores que determinan el tamaiio de la planta piloto, pero en
general, el limite inferior queda fijado por la cantidad de producto necesario que
permita determinar el efecto de las impurezas sobre la reaccion, la eficiencia de la
separacion y la calidad del producto; mientras que el limite inferior del tamaiio se fija
por la necesidad de fabricar suficiente producto para probar en el mercado.

Un aspecto importante que también debe considerarse es el de la facilidad y
confiabilidad de la extrapolacion y escalamiento de los resultados, siendo necesario,
en ocasiones, a hacer experimentacion adicional en ciertas partes del proceso con la

finalidad de asegurar un escalamiento correcto a nivel industrial.
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2.15.4. Diseiio de la planta piloto

Gran parte de los problemas que se presentan durante la experimentacion se
deben a un disefio inadecuado o a una mala seleccion de materiales y equipos, lo que
provoca retrasos en el programa de experimentacion, con la consecuente repercusion
en los costos.

Durante la experimentacion en planta piloto es importante tener en cuente los
principios de la estadistica para el disefio de experimentos, con la finalidad de
aumentar la confiabilidad de los datos.

Los puntos a considerar como parte del disefio de la planta piloto son:

1. Relaciones de flujos: diagrama de flujo, diagrama de flujo del equipo,
balance de materia y energia.

2. Materiales: materias primas, disponibilidad y costos; impurezas en las
materias prima y en los productos.

3. Equipo y operacion: seleccion del equipo; costo de operacion.

4. Manejo de materiales: métodos adecuado de manejo; almacenamiento;
riesgos industriales, seguridad, salud.

5. Trabajo: operadores necesarios; supervision; especificaciones de regulacion

y vigilancia; simplificacion al proceso y seguridad desde el punto de vista de

operador. (uson 2008)19
2.16. Plantas Industriales

Una planta industrial estd formada por el edificio en si mismo, las instalaciones
especificas (como la climatizacidn, el saneamiento, etc.) y las maquinarias. A la hora
de elegir un lugar para construir una planta industrial, suelen tenerse en cuenta
diversos factores externos, como los medios de transporte que pasan por la zona.

En el dia a dia de una planta industrial intervienen diversas ciencias y disciplinas,
como la seguridad industrial (el 4rea multidisciplinaria que se encarga de minimizar
los riesgos de accidentes) y la higiene industrial (los procedimientos que buscan
controlar los factores ambientales que pueden afectar la salud de los trabajadores y de

los vecinos).

19 uson. «http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/4324/Capitulo10.pdf.» 22 de 10 de 2008.
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/4324/Capitulo10.pdf (ultimo acceso: 15 de 04 de 2017).

45


http://definicion.de/edificio/
http://definicion.de/seguridad-industrial/
http://definicion.de/higiene-industrial

La funcién de las plantas industriales es combinar el trabajo humano con las
maquinas que se encuentran en sus instalaciones para transformar las materias primas
y la energia, siguiendo un proceso que se define previamente. Para que los equipos
sean aprovechados al maximo, los operadores deben seguir ciertas reglas, que varian
segun el tipo de planta industrial y la organizacion; en la produccion masiva no hay
espacio para la improvisacion. (Julian 2014)20

Las plantas industriales, también conocidas como instalaciones industriales
(aunque en términos estrictos, una cosa es la planta industrial y otra la instalacién
industrial), son locaciones o conjuntos compuestos de maquinaria-industrial, es decir
de aparatos dispuestos para llevar a cabo una tarea pre-establecida, basicamente la de

produccion, la de transformacion de materia-prima en productos o energias.
2.16.1. Etimologia

Las plantas industriales en si son el sitio de fabricacion, el punto de fabrica.
Si bien, la labor de una planta industrial puede ser solamente un segmento de la
produccion. Por ejemplo, en el caso del ensamblé de un carro, es posible que sus
diferentes componentes sean fabricados en diferentes plantas industriales, para
finalmente ser montado en un determinado lugar.

La planta industrial se compone por la edificacion, las instalaciones
debidamente adecuadas para un proceso determinado, asi como la maquinaria y
distintos aparatos que llevan a cabo la tarea propia de la planta.

Las plantas industriales se clasifican en:

. Plantas industriales de proceso continuo.
. Plantas industriales de proceso repetitivo.
. Plantas industriales de proceso contra perdido.

2.16.2. Usos y aplicaciones de plantas industriales

e Sirven en la produccion de los productos
e Sirven en la generacion de energia.

e Produccidn en serie reduce costos.

20 Julian, Pérez. «definicion de plantas industriales.» 2014. (http://definicion.de/plantas-industriales/) (ultimo

acceso: 2017).
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e El objetivo es aumentar la produccion mediante funciones mecanizadas y

automatizadas. (Group 2014)21
2.17. Distribucion en planta

En un entorno globalizado cada vez mas las compafiias deben asegurar a
través de los detalles sus margenes de beneficio. Por lo tanto, se hace imperativo
evaluar con minuciosidad mediante un adecuado disefo y distribucion de la planta,
todos los detalles acerca del qué, como, con qué y donde producir o prestar un
servicio, asi como los pormenores de la capacidad de tal manera que se consiga el

mejor funcionamiento de las instalaciones. (SalazarLopez 2016)22

2.17.1. Objetivos de la distribuciéon en planta

“La mision del disefiador es encontrar la mejor ordenacion de las areas de
trabajo y del equipo en aras a conseguir la maxima economia en el trabajo al mismo
tiempo que la mayor seguridad y satisfaccion de los trabajadores.”

La distribucion en planta implica la ordenacién de espacios necesarios para
movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccidn, equipos
industriales, administracidn, servicios para el personal, etc.

Los objetivos de la distribucion en planta son:

Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.
Movimiento de material segun distancias minimas.
Circulacion del trabajo a través de la planta.

Utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

AR A

Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.
6. Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.

(Rural 2005)%

21 Group, E-Cultura. «Definiciona.» 2014 de 04 de 04. https://definiciona.com/plantas-industriales/ (GItimo acceso: 15 de 04 de 2017).
22 Salazar L6pez, Bryan. «ingenieriaindustrialonline.com.» 2016. https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/dise%C3%B10-y-distribuci%C3%B3n-en-planta/ Politica de privacidad (Gltimo acceso: 2017).

23 Rural, Ingenieria. «Uclm.» 07 de 11 de 2005. https://previa.uclm.es/area/ing_rural/AsignaturaProyectos/Tema5.pdf (tltimo acceso: 18 de 04
de 2017).
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2.17.2. Principios de la distribucion en planta
1. Principio de la satisfaccion y de laseguridad.
A igualdad de condiciones, sera siempre mas efectiva la distribucion que haga
el trabajo mas satisfactorio y seguro para los trabajadores.
2. Principio de la integracién de conjunto.
La mejor distribucion es la que integra a los hombres, materiales, maquinaria,

actividades auxiliares y cualquier otro factor, de modo que resulte el compromiso

mejor entre todas estas partes.
3. Principio de la minima distanciarecorrida.
A igualdad de condiciones, es siempre mejor la distribucion que permite que
la distancia a recorrer por el material sea la menor posible.
4. Principio de la circulacion o flujo de materiales.
En igualdad de condiciones, es mejor aquella distribucién que ordene las

areas de trabajo de modo que cada operacion o proceso esté en el mismo orden o

secuencia en que se transformen, tratan o montan los materiales.

5. Principio del espacio cubico.

La economia se obtiene utilizando de un modo efectivo todo el espacio

disponible, tanto en horizontal como en vertical.

6. Principio de la flexibilidad.

A igualdad de condiciones sera siempre mas efectiva la distribuciéon que

. . . - 24
pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o inconvenientes. (Mufioz 2005)

24 Mufioz. «Sisbib.unmsm.» 10 de 11 de 2005. http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Ingenie/munoz_cm/munoz.pdf (Gltimo acceso:
18 de 04 de 2017).
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2.18. Tipos de distribucion en planta
2.18.1. Distribucion por posicion fija.

El material permanece en situacion fija y son los hombres y la maquinaria los
que confluyen hacia él.

A.- Proceso de trabajo: Todos los puestos de trabajo se instalan con caracter
provisional y junto al elemento principal o conjunto que se fabrica o monta.

B.- Material en curso de fabricacién: El material se lleva al lugar de
montaje o fabricacion.

C.- Versatilidad: Tienen amplia versatilidad, se adaptan con facilidad a
cualquier variacion.

D.- Continuidad de funcionamiento: No son estables ni los tiempos
concedidos ni las cargas de trabajo. Pueden influir incluso las condiciones
climatologicas.

E.- Incentivo: Depende del trabajo individual del trabajador.

F.- Cualificacion de la mano de obra: Los equipos suelen ser muy
convencionales, incluso aunque se emplee una maquina en concreto no suele ser muy

especializada, por lo que no ha de ser muy cualificada.

Distribucion por proceso.

Las operaciones del mismo tipo se realizan dentro del mismo sector.
A.- Proceso de trabajo: Los puestos de trabajo se sitGan por funciones
homonimas. En algunas secciones los puestos de trabajo son iguales. Y en otras,

tienen alguna caracteristica diferenciadora.

B.- Material en curso de fabricacion: EIl material se desplaza entre puestos
diferentes dentro de una misma seccion. O desde una seccion a la siguiente que le

corresponda. Pero el itinerario nunca es fijo.

C. Versatilidad: Es muy versatil. Siendo posible fabricar en ella cualquier
elemento con las limitaciones inherentes a la propia instalacion. Es la distribucion
mas adecuada para la fabricacién intermitente o bajo pedido, facilitandose la

programacion de los puestos de trabajo al maximo de carga posible.

D.- Continuidad de funcionamiento: Cada fase de trabajo se programa
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para el puesto mas adecuado. Una averia producida en un puesto no incide en el
funcionamiento de los restantes, por lo que no se causan retrasos acusados en la

fabricacion.

E.- Incentivo: El incentivo logrado por cada operario es Unicamente

funcion de su rendimiento personal.

F.- Cualificacion de la mano de obra.: Al ser nulos, o casi nulos, el
automatismo y la repeticion de actividades. Se requiere mano de obra muy
cualificada.

Distribucion por producto.

El material se desplaza de una operacion a la siguiente sin solucién de

continuidad. (Lineas de produccion, produccion en cadena).

A.-Proceso de trabajo: Los puestos de trabajo se ubican segun el orden
implicitamente establecido en el diagrama analitico de proceso. Con esta
distribucion se consigue mejorar el aprovechamiento de la superficie requerida

para la instalacion.

B.-Material en curso de fabricacion: EL material en curso de fabricacion
se desplaza de un puesto a otro, lo que conlleva la minima cantidad del mismo (no
necesidad de componentes en stock) menor manipulacion y recorrido en
transportes, a la vez que admite un mayor grado de automatizacion en la

maquinaria.

C.-Versatilidad: No permite la adaptacion inmediata a otra fabricacion

distinta para la que fue proyectada.

D.-Continuidad de funcionamiento: El principal problema puede que sea
lograr un equilibrio o continuidad de funcionamiento. Para ello se requiere que sea
igual el tiempo de la actividad de cada puesto, de no ser asi, debera disponerse para
las actividades que lo requieran de varios puestos de trabajo iguales. Cualquier
averia producida en la instalacion ocasiona la parada total de la misma, a menos
que se duplique la maquinaria. Cuando se fabrican elementos aislados sin
automatizacién la anomalia solamente repercute en los puestos siguientes del
proceso.

E.-Incentivo: El incentivo obtenido por cada uno de los operarios es
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funcion del logrado por el conjunto, ya que el trabajo esta relacionado o

intimamenteligado.

F.-Cualificacion de mano de obra: La distribucion en linea requiere
maquinaria de elevado costo por tenderse hacia la automatizaciéon. Por esto, la

mano de obra. No requiere una cualificacion profesional alta.

G. -Tiempo unitario: Se obtienen menores tiempos unitarios de fabricacion
que en las restantes distribuciones.
(Rural 2005) 2

2.18.2. Diseiio de planta

El disefo de plantas industriales es un trabajo de gestion que involucra todas
las ramas de la ingenieria, en el que se aplican los cddigos de disefio que se basan no
solo en la experiencia sino también en el conocimiento de los expertos y los
especialistas, el cual solo es adquirido a través del tiempo y luego de haber ensayado
y comprobado reiterativamente los diferentes planes.

Es una actividad que implica un trabajo conjunto entre quienes estan
encargados directamente de planear todo el proceso ya sea para una Planta nueva o
para la expansion de una ya existente; para el reordenamiento de una planta o para
hacer pequenos reajustes, y quienes estaran en contacto directo con el disefio que se

plantee, es decir, los empleados. (Hortua 2012)%
Desarrollo de la Distribucion en Planta.

Las cuatro fases o niveles de la distribucion en planta, que ademds pueden

superponerse uno con el otro, son:
Fase I: Localizacion.

Es donde se decide donde va a estar el area que va a ser organizada, esta fase

no necesariamente se incluye en los proyectos de distribucion.

25 Rural, Ingenierfa. «Uclm.» 07 de 11 de 2005. https://previa.uclm.es/area/ing_rural/AsignaturaProyectos/Tema5.pdf (Ultimo acceso: 18 de 04
de 2017).
26 Hortua, Urias. /uriash.blogspot.com. 2012. http://uriash.blogspot.com/2012/ Urias Hortua Monterrey (ultimo acceso: 2017).
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Fase II: Distribucion general de conjunto (DGC).

Es donde se planea la organizacién completa a modo general. Aqui se
establece el patron de flujo para el area que va a ser organizada y se indica también el
tamafio y la interrelacion de areas, sin preocuparse todavia de la distribucion en
detalle. El resultado de esta fase es un bosquejo o diagrama a escala de la futura
planta.

Fase I1I: Plan detallado de distribucion (PDD).

Es la preparacion en detalle del plan de organizacion e incluye planear donde
van a ser localizados los puestos de trabajo, asi como cada pieza de maquinaria o

equipo.
Fase IV: Instalacion de la distribucion.

Esta ultima fase implica los movimientos fisicos y ajustes necesarios,
conforme se van colocando los equipos y méquinas, para lograr la distribucion en

detalle que fue planeada.
2.19. Ventajas de una eficiente distribucion en planta

Las ventajas que resultan de una eficiente distribucion en planta que no sélo
abarque la ordenacién mas econdmica de las areas de trabajo y equipo sino también
una ordenacion segura y satisfactoria para los empleados, son las siguientes:

1.- Se reducen los riesgos de enfermedades profesionales y de accidentes de
trabajo, elimindndose lugares inseguros, pasos peligrosos y materiales en los pasillos.

2.- Se mejora la moral y se da mayor satisfaccioén al obrero, evitando areas
incomodas y que hacen tedioso el trabajo para el personal.

3.- Se aumenta la produccidn, ya que cuanto mas perfecta es una distribucion
se disminuyen los tiempos de proceso y se aceleran los flujos.

4.- Se obtiene un menor numero de retrasos, reduciéndose y eliminandose los
tiempos de espera, al equilibrar los tiempos de trabajo y cargas de cada
departamento.

5.- Se obtiene un ahorro de espacio, al disminuirse las distancias de recorrido

y eliminarse pasillos inttiles y materiales en espera.
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6.- Se reduce el manejo de materiales distribuyendo por procesos y disefiando
lineas de montaje.

7.- Se utiliza mejor la maquinaria, la mano de obra y los servicios.

8.- Se reduce el material en proceso.

9.- Se facilitan las tareas de vigilancia y control, ubicando adecuadamente
los puestos de supervision de manera que se tenga una completa vision de la zona de
trabajo y de los puntos de demora.

10.- Se reducen los riesgos de deterioro del material y se aumenta la calidad
del producto, separando las operaciones que son nocivas unas a otras.

11. - Se facilita el ajuste al variar las condiciones. Es decir al prever las
ampliaciones, los aumentos de demanda o reducciones del mercado se eliminan los
inconvenientes de las expansiones o disminuciones de la planta.

12.- Se mejora y facilita el control de costos, al reunir procesos similares, que
facilitan la contabilidad de costos.

13.- Se obtienen mejores condiciones sanitarias, que son indispensables tanto
para la calidad de los productos, como para favorecer la salud de los empleados.

(Muhoz 2005)27
2.20. Mareco legal y juridico

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. En el
marco legal regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones
regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. Su fundamento en muchos paises es la
constitucion como suprema legislacion, que se complementa con la legislacion
promulgada por un parlamento o legislatura donde se incluyen leyes, codigos
penales, y regulaciones, que incluyen codigos de conducta/ética, dados a conocer por
distintas instancias reguladoras que guardan estrechos vinculos con la materia en
cuestion. El marco legal faculta a la autoridad correspondiente para que lleve a cabo
las labores de administracion de conformidad a la estructura detallada dentro de sus

mismas provisiones. (Conceptos 2010)28

27 Mufioz. «Sisbib.unmsm.» 10 de 11 de 2005. http://sishib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/Tesis/Ingenie/munoz_cm/munoz.pdf (dltimo acceso:
18 de 04 de 2017).

28 Conceptos. «es.scribd.com.» 2010. https://es.scribd.com/doc/55278750/Concepto-de-Marco-Legal-en-lo-Juridico-SEMINARIO  (Gltimo
acceso: 2017).
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2.20.1. Constitucion del Ecuador derechos del buen vivir

Seccion séptima - Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas economicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno
y sin exclusidon a programas, acciones y servicios de promocioén y atencion
integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los
servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética,

con enfoque de género y generacional.

Seccion octava - Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en
los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo
autbnomo y a quienes se encuentran en situaciéon de desempleo. (Constituyente

2015)%

29 Constituyente, Asamblea Nacional. «Inocar.» 2015.

http://www.inocar.mil.ec/web/images/lotaip/2015/literal_a/base_legal/A._Constitucion_republica (Gltimo acceso: 05 de 04 de 2017).
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2.20.2. Plan nacional del buen vivir 2013 — 2017

Objetivo 9

Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir
reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del
Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

Al olvidar que trabajo es sindnimo de hombre, el mercado lo somete al
juego de la oferta y demanda, tratindolo como una simple mercancia (Polanyi,
1980). El sistema econdmico capitalista concibe al trabajo como un medio de
produccion que puede ser explotado, llevado a la precarizacion, y hasta
considerarlo prescindible. El trabajo, definido como tal, esta subordinado a la
conveniencia de los duefios del capital, es funcional al proceso productivo y, por
lo tanto, esta alejado de la realidad familiar y del desarrollo de las personas.

En contraste con esa concepcion, y en funcion de los principios del Buen
Vivir, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece que el trabajo es un
derecho y un deber social. El trabajo, en sus diferentes formas, es fundamental para
el desarrollo saludable de una economia, es fuente de realizacion personal y es una
condicion necesaria para la consecucion de una vida plena. El reconocimiento del
trabajo como un derecho, al mas alto nivel de la legislacion nacional, da cuenta de
una historica lucha sobre la cual se han sustentado organizaciones sociales y
procesos de transformacion politica en el pais y el mundo.

En prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizacion personal y a la
felicidad, ademés de reconocerse como un mecanismo de integraciéon social y de
articulacion entre la esfera social y la econdmica.

De la misma manera, las acciones del Estado deben garantizar la generacion
de trabajo digno en el sector privado, incluyendo aquellas formas de produccion y de
trabajo que historicamente han sido invisibilizadas y desvalorizadas en funcion de
intereses y relaciones de poder. Tanto a nivel urbano como rural, muchos procesos de

produccion y de dotacion de servicios se basan en pequeiias y medianas unidades
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familiares, asociativas o individuales, que buscan la subsistencia antes que la

acumulacion. (Vivir 201 3)30

30 Vivir, Ministerio del Buen. «senplades.» 2013.
http://documentos.senplades.gob.ec/Plan%20Nacional%20Buen%20Vivir%202013-2017.pdf (altimo acceso: 05 de 04 de 2017).

56



Capitulo tercero

3. Visualizacion del alcance del estudio

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
permite llevar a cabo un control eficiente de todas las actividades que se realizan en
la planta piloto.

El trabajo previo de titulacion estd orientado en beneficiar a docentes,
estudiantes, auxiliares de laboratorio, de la Universidad Técnica de Manabi en
formaciones técnicas en lo que respecta al sistema de gestion para que contribuya a
mejorar las condiciones de trabajo, fortaleciendo la productividad y optimizando los

procesos.
3.1. Aporte en lo social

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es un conjunto de
normas técnicas y protocolos necesarios para que industrias, personal, instalaciones,
etcétera, puedan funcionar apropiadamente, esta disciplina es importante ya que
integra un abanico de diversas ciencias.

Esta especialidad se ha desarrollado ampliamente y se torna importante en
aplicar ya que se encarga de planificar, ejecutar, verificar, medir y controlar. No
poner atencion a estas directrices se puede originar un menoscabo en la
productividad lo que representaria una marca negativo en la evolucion de los

procesos afectando generalmente a la sociedad.
3.2. Aporte en lo econémico

Para aplicar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se debe
ejecutar de manera que los procesos sean eficaces para reducir costos de produccion,
y obtener resultados Optimos de productividad, minimizando los riesgos y peligros
existentes en los procesos a desarrollar.

La administracion correcta del sistema de gestion permitira que los
profesionistas en esta rama puedan ejercer esta actividad sin ningun inconveniente

dentro de cualquier empresa o institucion en la que brinde sus servicios.
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3.3. Aporte en lo cientifico

La seguridad y salud ocupacional tiene como propodsito salvaguardar la
integridad fisica de los trabajadores, optimizar los procesos y procurar la correcta
funcionalidad de las instalaciones, maquinarias y equipos de las empresas en
general, sabiendo que en el globalizado mundo de la industria la competitividad de
los profesionales actualmente se basa en ejecutar sistemas integrados de gestion para
aportar en la dindmica productividad de las compaiiias.

Para desarrollar el proyecto se pone a consideracion los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera, ayudando a fortalecer la formacion
cientifica, dejar funcional el espacio de practicas a escala de procesos industriales y
contribuir en el mejoramiento del ambiente de trabajo de los estudiantes, docentes y

auxiliares de laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial.
3.4. Hipdotesis

Un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en base a los
estindares de la norma Ohsas 18001 minimizard los factores de riesgo del
laboratorio “planta piloto” en la escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad

Técnica de Manabi
3.4.1. Comprobar hipotesis

La hipotesis se pudo comprobar mediante los datos obtenidos de la
encuesta realizada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Técnica de Manabi, en la cual se evidencia claramente que en las
instalaciones de la planta piloto existe una considerable indice de factores de
riesgo a causa de la falta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional que ayude a minimizar estos factores. Mediante la implementacion
de un sistema de gestion se puedo valorar los diferentes puestos de trabajo y la
complejidad de los mismos, observando notoriamente la falta de técnicas que
permitan la identificacién, medicidon y de control de riesgos en el desarrollo de
las actividades laborales, el poco conocimiento de este tipo de sistemas y la falta
de capacitacion promueven que las personas adopten malos habitos laborales y

cometan actos inseguros, se encuentren expuestas a factor de riesgo de gran
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influencia en la planta piloto en la Carrera de Ingenieria Industrial de la

Universidad Técnica de Manabi.
3.5. Definicion de Variables

3.5.1. Variable independiente.

e Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

3.5.2. Variable dependiente.

¢ Planta piloto
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VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICA
El sistema de gestion es (Conoce  usted las | Encuestas a
la parte del sistema de gestion NORMA OHSAS | Aplicacion de un | normas internacionales | estudiantes y
medioambiental  global que 18001 100% de NORMA | de  seguridad  Ohsas | docentes de la
facilita la gestion de riesgos OHSAS 18001. 18001 que se pueden | carrera de
laborales asociados con el aplicar en la planta | Ingenieria
negocio. Esto incluye la piloto? Industrial.
definicion de responsabilidades
y estructura de la organizacion, _ )
para  desarrollar, implantar, Tipos d_e beneficios
alcanzar, revisar y mantener la BENEFICIOS del L sistema de
politica de prevencion de DEL SIS,TEMA gesthn n (Tiene conocimientos de
riesgos  laborales de la DE GESTION EN segurld?d y salud los beneficios que aporta | Entrevistas a
organizacion". SEGURIDAD Y ocgpa01onal PA& o] sistema de gestion de | docentes,
SALUD mejo‘ra.r las seguridad y salud | responsables de la
OCUPACIONAL cond1'c10nes de ocupacional? planta piloto y
trabajo. estudiantes.
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http://www.monografias.com/trabajos29/auditoria-seguridad/auditoria-seguridad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

VARIABLE DEPENDIENTE: Planta Piloto

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INDICADOR ITEMS TECNICA

Una planta piloto es una | Planta Funcion de una planta | ;Conoce usted las | Encuestas a los estudiantes y
planta de proceso a escala | Industrial industrial. funciones que se realizan | docentes de la carrera de
reducida. El fin que se en una planta industrial? Ingenieria Industrial.
persigue al disefiar,

construir 'y operar una

planta piloto es obtener

informacion  sobre  un

determinado proceso fisico Encuesta a estudiantes de la
0o quimico, que permita | Distribucion C.ara.cteri.sticas de las | ;Tiene conocimientos de | carrera de Ingenieria
determinar si el proceso es | op) planta distribuciones de plantas | |5 peneficios que brinda | Industrial.

técnica y economicamente
viable.

Riesgos profesionales y
accidentes de trabajo.

una distribucion de

planta?
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3.6. Nivel de Investigacion
3.6.1. Investigacion de campo

La investigacion ejecutada fue de campo que se dio en la Carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi en el area de la “planta
piloto” ya que constituye un proceso sistematico, y riguroso, el andlisis y
presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad

de las informaciones necesarias para la investigacion.
3.7. Método

El método a utilizado es el descriptivo ya que este tipo de investigacion se
ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas de una poblacion, y el objetivo de
esta es la adquisicion de datos que posteriormente pueden usarse en trabajos

relacionados al objeto de estudio planteado en esta investigacion.
3.8. Técnica

Encuestas a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial (35)
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Capitulo cuarto

4. Desarrollo del disefio de investigacion
4.1. Propuesta

El trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial
presenta un analisis de Seguridad e higiene industrial y Control de ruidos y
vibraciones que oferta la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica
de Manabi, para fortalecer los conocimientos de los profesionistas, el objetivo es que
los ingenieros se destaquen con un alto criterio técnico y cientifico, permitiendo a la
institucion educativa superior incorporar especialistas versatiles en el ambito
industrial, que contribuye al cambio de la matriz productiva y el mejoramiento del
nivel de vida.

En torno a los objetivos planteados tenemos, el diagndstico de la situacion
actual de la planta piloto de la carrera de Ingenieria Industrial, implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para mejorar el ambiente
laboral, procurar salvaguardar la integridad de los docentes, estudiantes y auxiliares,
favorecer la funcionalidad de las maquinarias, equipos e instalaciones y optimizar los
procesos y por ende la productividad.

Los resultados alcanzados de la investigacion fruto del procesamiento de
trabajo de campo, comprenden el instaurar elementos cualitativos para perfeccionar
la Seguridad e higiene industrial por competencia para la Carrera de Ingenieria

Industrial de la Universidad Técnica de Manabi.
4.2. Alcance

El trabajo se encuentra encaminado concretamente para los profesionistas de
la Carrera de Ingenieria Industrial, profesionales y la ciudadania en general, con el
fin de que ejerzan una adecuada actividad en esta drea, ya que esta permite obtener
un mayor criterio técnico profesional.

En este modelo se definen los objetivos especificos que se pretende llevar a
cabo en la entidad, detallando los requisitos del sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional e implementar un plan para identificar, medir y controlar los
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riesgos y peligros a desarrollarse dentro de las salvedades establecidas por la Carrera
de Ingenieria Industrial.

La propuesta estara fundamentada en la capacitacion continua y persistente
direccionada al personal académico de la Carrera de Ingenieria Industrial de la

Universidad Técnica de Manabi en relacion de su dependencia.

4.3. Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en la planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial de la

Universidad Técnica de Manabi.
4.3.1. Organizacion

Para llevar a cabo la implementacién se constituye un Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional formado por cuatro miembros que representan a
la direccion (Docentes) y cuatro que representan a los trabajadores (Estudiantes);
asi como ocho suplentes, todos ellos renovados cada 2 afios.

El comité estd conformado por un presidente, un secretario y seis
miembros. El acto de constitucion e instalacion asi como las reuniones y
acuerdos, seran asentadas en el libro de actas. Debiendo, al final del periodo,
presentar un informe de las labores realizadas, que servira de referencia al nuevo
comité.

Para la correcta implementacion de la Norma OHSAS 18001:2007, se
sigue un proceso de planificacion, implementacion, operacion y verificacion

(Véase Figura 11)
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Figura 11. Esquema de la Norma OHSAS 18001:2007
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Politica de Seguridad y Salud

Politica del Sistema de Gestion: Se compromete a propiciar la permanente
satisfaccion de sus clientes en la formacion y capacitacion profesional, asi como
en los servicios técnicos y servicios empresariales que brinda.

Para ello, la empresa (Carrera de Ingenieria):

- Gestiona sus procesos de manera sistematica, con un enfoque de
mejora continua, para alcanzar la calidad y nivel de satisfaccién esperada por sus
clientes, tanto aprendices, participantes, usuarios y empresas de los diversos sectores
€conomicos.

- Promueve el desarrollo profesional, asi como el bienestar, la salud y la
seguridad ocupacional de su personal, para un desempeiio institucional seguro,
eficiente, eficaz y satisfactorio.

- Cumple con la legislacion, reglamentacion y demds regulaciones
ambientales y sobre seguridad y salud ocupacional aplicables a sus actividades, y con
los requisitos de los sistemas de gestion establecidos en normas internacionales y en
los propios de la Institucion.

Desarrolla sus servicios con orientacion a la prevencion de la
contaminacion ambiental, al uso racional de los recursos, asi como a la seguridad

y salud ocupacional y a la mejora de su desempeiio, incorporando estos aspectos
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en los contenidos curriculares y en las actividades de formacién y capacitacion

profesional que ofrece.
4.3.2. Planificacion

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

Se contara con un plano de ubicacion de riesgos, el cual serd elaborado en
funcion de los riesgos presentados en las areas de trabajo que lo requieran.

Para la identificacion de riesgos se seguira un proceso, como se aprecia en la

Figura 12

.Figura 12. IPER

PASO 1 PASO 2
DESIGNAR UN EQUIPO Y RO A AR MACION
ENTRENARLO Perfil de i del & Reqi d
. . erfil de riesgo del area, Registro de
traba;lé%erggSggﬁiigﬁtlilzn:;bn de peligros, Estadisticas, y Deta_lles_qle
’ries os incidentes, material de capacitacién
gos. y programacion.
PASO 4
PASO 3 EVALUE Y REVISE LAS MEDIDAS
ANALIZAR PELIGROS Y DE CONTROL EXISTENTES
E\(ALUAR L(_)S RIESG_OS Revise los peligros con riesgos altos y
Identificar y analizar los peligros, medios, revise la efectividad de las
evaluar los riesgos y determinar los medidas de control existentes, Revise las
niveles de riesgo. medidas de control o implemente nuevas
medidas.
ANALIZA TTRSISAZ Y REVISA PASO 6
PROCEDIMINEOS DE TAREAS. COMUNICA TAREAS Y PROCEDIMIENTOS

- NUEVOS REVISADOS.
fi e|s_|6(1)gareu\?i Saenalrlgéz(;ji?ntianrggssc&)ent?ég)a_ o Discute con trabajadores, ajuste el programa de
g §eguro Eapacite y observe a J observacion de tareas, revise el perfil de riesgos,
trabajadores. ejecute el programa de observacion de tareas.

La identificacion de peligros/riesgos y la caracterizacion se realizard en el

formato:

“Identificacion de Peligros/Riesgos Caracterizacion” (Anexo 1), de la

siguiente manera:

- Detallar el lugar donde se realiza la identificacion de peligros/riesgos,

asi como el tipo de proceso, actividad, lugar y/o puesto de trabajo.
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- Anotar las actividades que conforman un proceso y detallar si éstas
son rutinarias, no rutinarias o de emergencia.

- Identificar el o los peligros asociados a la actividad realizada al
interior, entorno o exterior de las instalaciones de la institucion, categorizandolos de
acuerdo a si son mecanicos, fisicos, quimicos, ergonémicos o psicosociales.

- Identificar los riesgos asociados a cada peligro determinando si es de
seguridad o salud ocupacional.

- Determinar la frecuencia (diario, semanal, mensual o semestral), el
tiempo de exposicion y nimero de personas expuestas al riesgo.

- Finalmente, sefialar las medidas de control existentes, las cuales
deben detallarse.

- Los riesgos identificados seran evaluados por el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Directores, Jefes o Responsables de Area, con la finalidad de
determinar aquellos que, dada su severidad y probabilidad de ocurrencia, son riesgos
significativos y se propondran medidas de control que permitan reducir o minimizar
€S0S 11esgos.

- Los riesgos identificados y las medidas de control existentes
obtenidos, seran trasladados al formato “Determinacion de la significancia de riesgos
y propuestas de control” (anexo 2).

- Para esta evaluacion, se aplica lo siguiente:
a) Determinacion del valor de la probabilidad (P)

Para este caso, el valor de la probabilidad del riesgo estard en funcion de los

siguientes indices:

Indice de personas expuestas (a)

- Indice de procedimientos existentes (b)

- Indice de capacitacion (c)

- Indice de frecuencia (d)

Cada indice, tiene valores predeterminados, que se selecciona de acuerdo a la
naturaleza del riesgo y a las medidas de control existente. Estos valores se encuentran

detallados en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Determinacion de probabilidad

PROBABILIDAD (P= at+b+c+d)
fndice Personas Procedimientos Indice de Indice de
expuestas existentes capacitacion frecuencia
(2) (b) (c) (d)
1 Delal5 Existen/son Personal Ocasional
satisfactorios entrenado (Al menos una vez
al semestre)
2 De 16 a30 | Existe parcialmente/ Personal Frecuente
No son satisfactorios | parcialmente | (al menos una vez
entrenado al mes)
3 Mas de 31 No existen Personal Permanente
entrenado (al menos una vez
al dia)

El valor de la probabilidad del riesgo es la suma de los valores de

cada uno de estos indices

P=a+b+c+d

b) Determinacion del valor de la severidad (S)

El valor de la severidad del riesgo estd en funcion a que tan dafiino

puede llegar a serlo, cada indice se encuentra detallado en el cuadro 6. Para

determinar su valor se tiene en cuenta los siguientes valores:

I Condiciones de seguridad: en cuyo caso los valores van

desde levemente dafiino, dafiino, hasta extremadamente dafiino. Algunos

ejemplos son:

-Levemente dafiino: Golpes leves, raspaduras, cortes superficiales, etc.

-Daifiino: Caidas con fracturas, cortes profundos, aprisionamientos

de miembros, otros.

-Extremadamente daiiino:

graves, pérdida o invalidez de miembros/6rganos.

Muerte, aplastamientos, quemaduras

ii. Salud ocupacional: en cuyo caso los valores van desde

levemente dafiino, dafio a la salud reversible, hasta dafio a la salud

irreversible. Asi tenemos algunos ejemplos:
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-Levemente dafino: En casos que la persona afectada no requiera
mayor cuidado.
-Daiiino a la salud reversible: Ej. Intoxicaciones, alergias, desmayos, etc.
- Daiino a la salud irreversible: Ej. sordera, ceguera y dafios a

organos, adquiridos en forma progresiva y de caracter permanente.

Cuadro 6 DETERMINACION DE SEVERIDAD

, SEVERIDAD
Indice
SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL
1 Levemente danino
2 Dafiino Daiiino a la salud-Reversible
3 Extremadamente dafino Daiiino a la salud-Irreversible

¢) Determinacion del grado de riesgo (GR)
El grado de riesgo es el resultado de la multiplicacion de los valores de
la probabilidad y severidad. Dependiendo del valor obtenido, y en funcion a los
estandares establecidos por la Institucion, se determina si es que el riesgo es o

no significativo (Véase cuadro 7).

GRADO DE RIESGO = PROBABILIDAD X SEVERIDAD
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Cuadro 7. Determinacion del grado de riesgo

GRADO DEL RIESGO
GRADO DE RIESGO SIGNIFICANCIA ACCION A TOMAR
No requiere control
Hasta 4 Trivial No significativo o
adicional
Hasta 8 o No requiere control
Aceptable No significativo o
adicional
Hasta 16 o ) Programar e Implementar
Moderado Significativo
Controles
Hasta 24 Realizar un Estudio de la
Substancial Significativo Actividad para Programar
e Implementar Controles
Hasta 36 Realizar Inmediatamente
o ‘ un Estudio de la Actividad
Inaceptable Significativo
para Programar e
Implementar Controles

Para nuestro caso se establecen como riesgos significativos aquellos que
por su grado de riesgo estén comprendidos entre moderado, substancial e
inaceptable y por lo tanto requieren una accion a tomar.
Los riesgos que resultaran ser no significativos, es decir aquellos cuyos
grados de riesgo estan hasta el rango de 8, no requieren ningin control adicional a
tomar y se mantendran realizando los que ya existen. Los esfuerzos se centraran en

gestionar los controles para los riesgos que resultaron ser significativos.
d) Propuestas de control

Definidos los riesgos significativos, el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el personal involucrado en la actividad, proponen uno o un conjunto de
controles que deben realizarse para minimizar o reducir el grado de riesgo hasta un
nivel de riesgo aceptable. Los controles propuestos pueden tener como destino de
aplicacion: la fuente, el medio o el receptor.

Asi mismo, para la reduccion de los riesgos, se debe considerar la aplicacion

de controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:
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- Eliminacion

- Sustitucion

- Controles ingenieriles

- Sefializacion, alertas y controles administrativos

- Equipos de proteccion personal
Requisitos legales y otros requisitos

En cada ambito, se realiza la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos a través de las fuentes de informacién y estd a cargo de los responsables
del sistema integrado de gestion, los gerentes, los directores, los jefes y responsables
de area.

Al revisar las fuentes de informacion se identifican:

- Nuevos requisitos legales y otros requisitos.

- Modificaciones de los requisitos ya existentes.

- Derogaciones.

- Normas técnicas, metrologicas o similares.

En el ambito de las Direcciones Zonales, los requisitos legales u otros
requisitos (Alcance regional o municipal) identificados son reenviados por los
directores zonales, jefes de centro y/o responsables de area a los responsables del
Sistema Integrado de Gestion a fin de que evaluen su incorporacion en el registro
correspondiente.

En el ambito de la Direccion Nacional, los requisitos legales u otros
requisitos (nivel nacional) identificados son consolidados por los responsables del
Sistema Integrado de Gestion y el gerente legal. De identificar algin requisito, el
director nacional, o los demas gerentes, deben comunicarlo a los responsables del
Sistema Integrado de Gestion.

Los Responsables del Sistema Integrado de Gestion evaltian si son
aplicables a los productos y servicios, los aspectos ambientales y riesgos de
seguridad y salud ocupacional de la institucion.

- Luego de determinar si los requisitos aplican los registran elaborando un
breve resumen de los mismos y los incluyen en la “Hoja de Identificacion de

Requisitos Legales y otros Requisitos” (Anexo 7).
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- Los requisitos de caracter no legal que la institucion asuma de forma
voluntaria, también son registrados en el mismo formato.

Objetivos y programas

Objetivos

Una vez definida la politica del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se establecieron los objetivos.

Cuadro 8. Objetivos

OBJETIVOS INDICADOR META

Cumplir con la

legislacion vigente, No. Requisitos legales cumplidos

100%
referente a salud No. Requisitos legales °

ocupacional

Organizar y llevar a
cabo eventos
relacionados con el
sistema de gestion de

seguridad y salud No. Empleados capacitados en S&So Mayor
ocupacional que Total de empleados de la organizacion al 80%

fomenten la
participacion de los
empleados de la

organizacion.

Realizar
capacitaciones que
incentiven el uso de

los elementos de

proteccion personal y | No. Empleados capacitados en el uso de EPP | Mayor

de esta manera Total de empleados de la organizacion al 90%

minimizar los riesgos
a los que se exponen
los empleados de la

organizacion.
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Establecer acciones
preventivas que
mejoren las
condiciones de salud y
trabajo de los

empleados.

No. Acciones preventivas implementadas

No.Riesgos identificados

Mayor
al 80%

Establecer un
programa de salud
ocupacional con el

propdsito de mantener
un clima
organizacional
adecuado,
garantizando el buen
estado fisico,
intelectual y
emocional de las
personas que
conforman la

organizacion.

Total de objetivos cumplidos del programa
de salud ocupacional
Total de objetivos del programa
de salud ocupacional

100%

Elaboracion propia

Programa de sso

El programa de

seguridad y salud ocupacional busca establecer

procedimientos para controlar los factores de riesgos, los accidentes laborales, las

enfermedades profesionales entre otros; a través de jornadas de capacitacion, la

entrega de los elementos de proteccion personal y las brigadas de salud de tal

forma que garanticen a los empleados de la organizacion mejores condiciones de

salud y trabajo.

Se llevard un registro del Programa el cual tendrd un continuo monitoreo

(Anexo 10). En este se considerara los siguientes aspectos:

-Riesgo significativo

-Nivel de significancia
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-Medida de control

-Indicador

-Desempefio actual

-Meta

- Actividades

-Presupuesto

-Responsable

-Fecha de inicio

-Fecha de término

- Avance

Implementacion y operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Se procedié a definir las funciones y responsabilidades con alcance en los

temas de seguridad y salud ocupacional.

Funciones de la empresa

- QGarantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos

los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del

mismo. Para esto planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo en

cuenta:

Las competencias de los trabajadores
Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo
El tipo de actividades

Los equipos, los materiales o sustancias de uso

- Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los

niveles de proteccion existentes.

- Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de

trabajo y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de riesgos

laborales.

- Practicar exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion

laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a que estdn expuestos en sus
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labores, los mismos que seran determinados por el comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Obligaciones de los trabajadores

- Cumpliran las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y
salud que se apliquen en su puesto de trabajo y en todos los ambitos de la institucion.

- Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y los colectivos.

- Operaran o manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos, s6lo en los casos para los que hayan sido autorizados y/o capacitados.

- Cooperarén en la investigacion de los accidentes de trabajo o cuando
la autoridad competente asi lo requiera.

- Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como
por el de los demas trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.

- Pasardn los exdmenes médicos a que estén obligados por norma
expresa, asi como a los procesos de rehabilitacion integral.

- Participardn en los programas de capacitacion y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales.

- Comunicaran a su jefe inmediato todo evento o situacion que pueda
poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar,
de ser posible, las medidas correctivas del caso.

- Reportaran de forma inmediata:

Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las personas, equipos y/o a
las instalaciones; adoptando, solo de ser posible, las medidas correctivas del caso.

- Accidentes de trabajo

Conoceran los Planes de Respuesta ante Emergencias dispuestos por la
Institucién y cumplirdn los que les competa y participaran en los simulacros de

emergencia programados periodicamente.
Funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo

- Elaborar y presentar a la direccion los reportes consolidados de los accidentes de
trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas

correctivas adoptadas.
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- Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectien inspecciones a la institucion.

- Participar como ente promotor, consultivo y de control en las
actividades orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los
trabajadores.

- Propiciar la participacion activa de los trabajadores y la formacion de
¢éstos, con miras a lograr una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo, y
promover la resoluciéon de los problemas de seguridad y salud generados en el

trabajo.
Responsabilidades del comité de seguridad y salud en el trabajo

- Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos
oficiales o internos de seguridad y salud en el trabajo de la Institucion.

- Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y

monitorear su cumplimiento.

- Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo de la institucion.

- Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las
enfermedades ocupacionales que ocurren en la institucion, emitiendo las
recomendaciones preventivas y correctivas respectivas para evitar la repeticion de los
mismos y la atencidon oportuna y apropiada de los afectados.

- Verificar el cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones asi como la eficacia de las mismas.

- Hacer visitas de inspeccion periddicas en las areas administrativas,
areas operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcion de la seguridad y
salud en el trabajo.

- Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y verificar que se lleven a efectos
las medidas acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro caso especial no
contemplado, serd analizado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo a sus atribuciones, recomendando las medidas pertinentes

- Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion

de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacién eficaz y, la participacion de los
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trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccion, la
capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, etc.

- Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridos en la Institucion cuyo registro y evaluacion deben ser
constantemente actualizados.

- Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo.

- Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

- Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos
y propuestas del Comité.

- Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el
avance de los objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo exijan.

- Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Competencia, formacion y toma de conciencia

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y mantener las
competencias requeridas en el puesto de trabajo, y a la vez asegurar la motivacion
del personal.

Todas las areas funcionales de la empresa son responsables de la ejecucion
del Plan de Capacitacion del personal a su cargo, con recursos y medios definidos en
coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitacion
recibida.

Para la formacion y el correcto cumplimiento de la norma, se ha disefiado un

manual de seguridad y salud ocupacional.
Manual de seguridad y salud ocupacional

El manual de seguridad y salud ocupacional describe de manera general las
actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento a los requisitos exigidos en
la norma OHSAS 18001, asi como la politica, objetivos, responsabilidades, y

referencia a los documentos que soportan el sistema.
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Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados, con el fin
de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y politica a
medida que este se va implementando.

El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es dar los
lineamientos necesarios para la creacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional que le permita a la organizacion controlar los riesgos a los que se

enfrentan sus empleados y de esta manera mejorar su desempefio.
Comunicacion, participacion y consulta

Recursos humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud
ocupacional se encargaran de la comunicacion y divulgacion. A través de diferentes
medios de comunicacion como boletines, y el internet de la compaifiia entre otros,
velaran para que los empleados de la organizacion sean conscientes de los efectos de
su trabajo en la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y de como contribuye
este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la organizacion.

Se daran comunicaciones internas y externas relacionadas con los productos,
procesos y actividades que realiza la empresa en el marco del sistema de gestion

establecido.
Documentacion

Se ha implementado los registros y documentacion del sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional, en funcidon de sus necesidades. Estos registros y
documentos estaran actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad
competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

- Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades
ocupacionales en el que se hace constar la investigacion y las medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro de identificacion peligros y evaluacion de riesgos.

- Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
factores de riesgo ergonomicos en el control operacional.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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- Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.

Control operacional

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los
riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos y las caracteristicas
fundamentales de las actividades u operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

- Instrucciones Operativas.

- Planes de Respuesta ante Emergencias.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Hojas de Seguridad.

- Criterios / Especificaciones de operacion.

- Requisitos legales y otros requisitos aplicables.

La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada por el
personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que intervienen en las
actividades asociadas a los aspectos y riesgos significativos.

Se debe tener especial atencion al personal de terceros en puestos clave que
realicen actividades permanentes (vigilancia, comedor, fotocopias, etc.) o temporales
(obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.); incluyéndolos en las capacitaciones
necesarias.

El personal propio de la institucion, se debe mantener capacitado para realizar
las actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos significativos. Las
actividades de capacitacion son realizadas de acuerdo a un plan o en base a las
necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de la
“Matriz de control operacional — riesgos en seguridad y salud ocupacional

significativos”.
Preparacion y respuesta ante emergencias

Para responder ante emergencias, se ha establecido:
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- Contar con brigadas de seguridad y emergencias, conformada por
equipos operativos especializados, encargados en forma directa e inmediata de
responder a cualquier emergencia.

- Implementar planes de respuesta ante emergencias, los cuales son
documentos que detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir para
responder ante una eventual emergencia.

- Programar simulacros con la participacion de todo el personal.

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizardn con una
frecuencia de por lo menos una vez al semestre. Luego de cada simulacro, el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo debera elaborar un informe, detallando las
incidencias del simulacro y planteando acciones para mejorar la respuesta ante

futuras emergencias y/o simulacros. (Aenor 2010)

4.4. Verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional en

la empresa
4.4.1. Verificacion
Medicion y seguimiento del desemperio

La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus servicios con los requisitos
definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestion y mejorar continuamente
su eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a través de
los programas de gestion correspondientes. Para el control de los riesgos
significativos su monitoreo se realiza a través del programa de seguridad y salud
ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,
controles operacionales, se remiten trimestralmente al responsable del sistema de
seguridad y salud ocupacional quien informa al comité de seguridad y salud en el
trabajo. Los responsables de la gestion de seguridad y salud ocupacional, realizan la
consolidacion y andlisis de los datos recibidos, presentando la informacién al

representante de la direccion. En base a las tendencias determinadas en el analisis
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correspondiente proponen mejoras al comité de gestion para su revision y toma de

acciones en la revision por la direccion.
Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion evaluara periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, para ello utilizard una matriz de monitoreo y evaluacion del

cumplimiento legal como la  presentada en la Cuadro 9.
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Cuadro 9 Matriz de monitoreo y evaluacion del cumplimiento legal

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

APROBADO POR: Ministerio del

trabajo

VERSION:

FECHA:

Ocupacional

ELABORADO Y REVISADO POR:
Responsable de Seguridad y Salud

REQUISITOS
APLICABLES

TIPO DE
REQUISIT
(¢]

FECHA DE
PUBLICACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO
LEGAL

RESPONSAB
LE

REGISTRO RESULTADO

CUMPLIMIE

NTO

OBSERVACI
ONES

Constitucion de la
Republica del
Ecuador 2008

Legal

20/10/2008

Sl

NO

Ley de Seguridad
Social

Legal

30/11/2001

Sl

NO

Decreto Ejecutivo
2393
Reglamento de
Seguridad y Salud
de los trabajadores
y Mejoramiento
del Medio
Ambiente de
Trabajo

Legal

17/11/1986

Sl

NO

Decreto Supremo
2213
Convenio 121
sobre las
prestaciones en
caso de
Accidentes del
Trabajo y
Enfermedades
Profesionales.
oIT

Legal

31/01/1978

Sl

NO

Decision 584
Instrumento
Andino de

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Legal

07/05/2004

Sl

NO

Cadigo de Trabajo

Legal

16/12/2005

Sl

NO

Resolucion 513.
Reglamento del
Seguro General de
Riesgo del
Trabajo

Legal

04/03/2016

Sl

NO
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Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion

preventiva
Investigacion de accidentes e incidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estard a cargo del comité de
seguridad y salud en el trabajo.

La toma de datos de la investigacion deberd incluir lo siguiente:

- Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente,
testigos.

- Datos del personal que intervienen en la investigacion.

- Datos exactos del lugar de trabajo.

- Datos del trabajador accidentado.

- Descripcion del accidente.

El anélisis de los datos obtenidos servird para suministrar la informacion
necesaria para la capacitacion del personal, corregir condiciones subestdndares e
implementar los elementos de proteccion personal.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “registro
de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales” (anexo 14), todo aquel
accidente de trabajo, incidente de seguridad y salud ocupacional o enfermedad
ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviara el registro al jefe de area, quien a su vez lo remitird al comité
de gestion. De no haber ocurrido ningun evento, el personal designado para el

registro comunica al jefe de area esta situacion.
Prevencion de riesgos

La empresa aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos
laborales:

- Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y
aplicando sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

- Verifica el diseno de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la

seleccion de equipos y métodos de trabajo, la atenuacién del trabajo monoétono y
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repetitivo, éstos deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del
trabajador.

- Elimina las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o
con ocasién del mismo, y si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro.

- Integra los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a
los nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion
del trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.

- Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

- Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.

Se realizara la recopilacion de la informacion de los reportes de acciones

correctivas y preventivas trimestralmente para su analisis correspondiente.
Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y
analizar las causas de una no conformidad u observacion detectada (véase la figura

13).

figura 13. Relacion de correspondencia de la accién correctiva/preventiva.

—

No Acciones
» Causas-raiz »

conformidad correctivas/preventivas

L)

Verificacion
Accion Implementacion de las
de la .
correctiva acciones
efectividad

I

Es necesario un buen anélisis de las no conformidades u observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas.
Se definird el origen y se describird en forma clara y precisa la situacion

encontrada.
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Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de
manera tal que sea comprendida claramente por el responsable de su
implementacion. Las acciones deberan tener una fecha limite de implementacion.
Este campo es llenado por el responsable del area en donde se detectd la no
conformidad u observacion. El plazo para la determinacion de la causa raiz y el
planteamiento de la accion correctiva sera de 10 dias utiles luego de registrada la

no conformidad u observacion en el reporte correspondiente.
Control de los registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funciéon manejan registros
del sistema de gestion, son responsables de archivar, conservar, proteger, conservar y
eliminar los registros del sistema de gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitado por
cualquier miembro de la instituciéon al responsable de archivar y conservar los
registros en referencia, siempre y cuando la informacion solicitada le sea necesaria y
relevante para ejecutar bien su propio trabajo.

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion e
identificacion, pudiendo usar muebles ordenadores, medios electronicos u otros, que

satisfagan esta exigencia.
Auditoria interna

El representante de la direccion en coordinacion con los responsables del
sistema de gestion, elabora el programa anual de auditorias internas el cual incluye al
equipo de auditores designados.

El programa anual de auditorias internas, contempla por lo menos una
auditoria interna para cada area funcional dentro del alcance del sistema de
gestion. La frecuencia puede aumentar en funcidon al estado e importancia del
proceso o actividad a auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo
reprogramarse nuevas visitas en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional se realizaran
con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor coordinara con el auditado, la fecha

de la auditoria con una anticipacion de al menos siete dias utiles.
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Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias, recurrencias que
deberan ser corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas
deben identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El
analisis de los resultados de las auditorias es elemento de entrada de las revisiones

por la direccion.
Auditores
Seleccion

El representante de la direccion solicita a los gerentes y directores,
seleccionar dentro de su personal, a quienes por su formacion, experiencia,

personalidad y otros atributos, puedan ser auditores.
Requisitos

- Mas de un afio de antigiiedad en la empresa.

- Formacion académica por encima del nivel secundario.

- Atributos personales como: analitico, observador, critico, firme en sus
decisiones, entre otros.

- Conocimiento de sistemas de gestion.
Responsabilidades

- Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los auditores del
equipo seleccionado, si fuera el caso.
- Emitir los reportes de accion correctiva/preventiva.
- En la reunion de cierre, comunicar a los auditados el resultado de la auditoria.
- De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones
correctivas o preventivas, luego del correspondiente analisis de causa raiz.
- Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas planteadas por
los auditados.
- Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de los

requisitos que van a auditar.
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- Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones
relevantes recogidas en el area auditada, haciendo referencia precisa al acapite,
inciso, etc. De los documentos contra los cuales se auditd, igualmente anotan los
casos, personas O circunstancias que permitan ejemplarizar y sustentar no
conformidades u observaciones.

- Al finalizar la auditoria, presentar el “informe de auditoria interna de

gestion” al auditado y posteriormente al representante de la direccion.
Auditados

Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la informacidon que soliciten los
auditores.
Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria interna.

Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del informe de
auditoria interna de gestion y contenidos en el “reporte de acciones correctivas y/o

preventivas” rubricado por el auditor.
4.4.2. Revision por la direcciéon

La revision del sistema de gestion es responsabilidad del director y tiene
como objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que
la politica institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el director revisa

el sistema de gestion, para lo cual convoca especialmente al comité de gestion.
Informacion para la revision

Se dispone de la informacion siguiente.

- Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por
los responsables del sistema de gestion.

- Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes.

- El desempefio de los procesos y la conformidad de los servicios,
identificados a través del andlisis de los indicadores correspondientes.

- El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

- El resultado de la participacién y consulta de los trabajadores dentro

del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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- Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la
evolucion de los mismos.

- El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

- El tratamiento dado a las no conformidades, como resultado de las
auditorias internas y externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones,
supervisiones, quejas, entre otros.

- Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de
anteriores revisiones por la direccion.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion.
4.4.3. Beneficios de la implementacion del sistema

- Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e instalaciones.

Al implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional, la empresa cuenta con

mayor poder de negociacion con las compafias de seguros, debido al respaldo

confiable que representa el tener sus riesgos identificados y controlados.

- El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda un respaldo a la

empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en caso se presente alguna

demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

- Otro beneficio es la reduccién del riesgo de accidentes de gran envergadura; y

con ello la reduccion del nimero de personal accidentado mediante la prevencion y

control de riesgos en el lugar de trabajo.

- Asegura que la fuerza de trabajo esté bien calificada y motivada a través de la

satisfaccion de sus expectativas de empleo.

- Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de produccion no

deseados.

- Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion respectiva.
(Sabrina 2012)*

31 Sabrina, Teran Pareja itala. «Repositorio PUCP.» 03 de 12 de 2012. http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/1620 (Gltimo
acceso: 15 de 01 de 2017).
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4.5. Definicion y seleccion de la muestra

4.5.1. Poblacion y muestra:

N=350
P=0.2
Q=0.5
E=0.1
7=1.96

n

N.Z%.p.q

"TEEN-1D+Z%.p4q

_ 350(1.96)2(0.2)(0.5) _
"~ 349(0.1)2 + (1.96)2(0.2)(0.5)

35
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4.7. Recoleccion de los datos

4.7.1. Analisis de los datos

Preguntas:

1. (Conoce usted la importancia de la seguridad y salud ocupacional en

Las instalaciones de trabajo?

Si(25) No (4) Enpartes (6)

Grafico 1
Importancia de la seguridad y salud
ocupacional
11% S|
ENO
EN PARTES
Tabla 1
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 25 71
No 4 12
En partes 6 17
Total 35 100
Interpretacion

La grafica refleja que el 72% de las personas encuestadas respondieron que

conocen la importancia de la seguridad y salud ocupacional en las instalaciones de

trabajo; un 17% que conoce cudl es la importancia pero no en su totalidad y un 11%

que no conoce la importancia de la seguridad que se debe de llevar en un area de

trabajo.

Analisis

Con los resultados se muestra que la mayoria de las personas encuestadas si

tienen conocimiento alguno sobre la importancia de la seguridad y salud ocupacional,

se puede decir que existe una cifra favorable hacia el conocimiento, la cual favorece
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a que no haya accidentes por el mal uso de los equipos de proteccion personal a la
hora de realizar un trabajo.
2. (Usted cuando realiza alguna actividad en la planta piloto cumple con

todos los protocolos de seguridad?

Si(7) No (22) En partes (6)

Gréfico 2
Cumplimiento de protocolos de
seguridad
u S|
mNO
EN PARTES
Tabla 2
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 7 20
No 22 63
En partes 6 17
Total 35 100
Interpretacion

Se observa que el 63% de las personas encuestadas no cumplen con todos los
protocolos de seguridad al realizar una actividad en la planta piloto; el 20% si cumple
con todas las medidas recomendadas a la hora de realizar alguna tarea y un 17%
dijeron que no cumplian con las normas.

Analisis

Las estadisticas indican que las personas encuestadas tienen un alto
porcentaje de no cumplir con los protocolos de seguridad, en este sentido es
importante dar a conocer cuales son las normas a seguir dentro de la planta piloto al
momento de realizar una actividad, ya que esto nos llevara a tener una buena practica

de manufactura en cada proceso realizado.
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3. ¢Cree usted que se de en la planta piloto la suficiente importancia a la

seguridad?

Si(7) No (22) En partes (6)

Gréfico 3
Importancia de la seguridad en la planta
piloto
m S|
mNO
En partes
Tabla 3
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 7 20
No 22 63
En partes 6 17
Total 35 100

Interpretacion

De las personas encuestadas el 63% dijeron que si se da la mayor

importancia a la seguridad en la planta piloto; un 20% manifesté que no tiene la

suficiente importancia y un 17% que en partes se da la importancia a la seguridad.

Analisis

De los valores obtenidos a través de la encuesta indican que las personas tanto

docentes, estudiantes u otros, si le dan mayor importancia a la seguridad en la planta,

es decir que tienen conocimiento de cuales son la normas que se deben seguir antes,

durante y después de una actividad.
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4, ;Conoce usted las normas de seguridad y salud ocupacional Ohsas

18001?

Si(16) No (11) En partes (8)

Gréfico 4
Normas de seguridad y salud ocupacional
Ohsas 18001
m S|
ENO
En partes
Tabla 4
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 16 46
No 11 31
En partes 8 23
Total 35 100
Interpretacion

Como se observa el grafico el 46% de las personas encuestadas si conocen las
normas de seguridad y salud ocupacional Ohsas 18001, el 31% no conoce las normas
y un 23% no tiene mayor conocimiento.

Analisis

Con los datos que indican la encuesta, la mayoria de las personas conocen las
normas de seguridad y salud ocupacional Ohsas 18001, es decir que tienen estos
conocimientos por las clases impartidas en las aulas, por lo tanto es necesario hacer

hincapié sobre este tema para fortalecer el aprendizaje de todos.
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5. ¢(Conoce usted algun tipo de riesgo y peligro que pueda estar presente en

la planta piloto de la carrera de ingenieria industrial?

Si (26) No (9)
Gréfico 5
Conoce algun tipo de riesgo y peligro
m S|
=NO
Tabla 5
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 26 89
No 9 11
Total 35 100

Interpretacion

Se obtuvo un 74% de resultado en las encuestas de que si conocen algun tipo
de riesgo y peligro existente en la planta piloto y otro 26% de que no saben o no han

visto ningun tipo de riesgo o peligro en la misma.

Analisis
Con respecto a lo tabulado existe un gran porcentaje de conocimiento de los
riesgos y peligros habidos y por haber en la planta piloto, es decir que las personas
estan familiarizadas con los diferentes puntos existentes dentro de las normas Ohsas
18001, por ellos es recomendable realizar capacitaciones, seminarios, talleres, entre
otros, para una mejora en el desarrollo de las actividades realizadas en la planta

piloto.
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6. ¢Cual es el area de trabajo donde se presentan el mayor indice de riesgo

y peligro en la planta piloto?

Linea de céarnicos (21) Linea de lacteos (12)
Linea de confiteria (0) Linea de chocolates (2)
Gréfico 6
Area que presenta mayor indice de riesgo
y peligro
6% [‘0%
\ m Linea de carnicos
m Linea de l4cteos
Linea de chocolates
m Linea de confiteria
Tabla 6
Opciones Respuestas Porcentaje
Linea de carnicos 21 60
Linea de lacteos 12 34
Linea de chocolates 2 6
Linea de confiteria 0 0
Total 35 100
Interpretacion

La grafica refleja que el 60% de las personas encuestadas dijeron que la linea
carnica es la presenta mayor indice de riesgo y peligro; un 34% indica que la segunda
area de trabajo que indica riesgo y peligro es la linea de lacteos: un 6% que la tercer
area es la linea de chocolate y que la linea de confiteria no presenta ningun riesgo y
peligro.

Analisis

La linea de carnicos ubicada dentro de la planta piloto de la carrera de

Ingenieria Industrial tiene el mayor indice de riesgos y peligros al momento de

realizar una actividad, es decir que se deben tomar medidas precautelarias, para
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disminuir los diversos factores que conllevan a un accidente laboral en la planta
piloto.

7. ¢Cual es el riesgo mas frecuente que se da en la planta piloto?

Riesgo Mecanico (12) Riesgo Fisico (9) Riesgo Quimico (3)
Riesgo Ergonémico (7) Riesgo Psicosocial (4)

Gréfico 7

Riesgo mas frecuente en la planta piloto

m Riesgo Mecéanico
m Riesgo Fisico
11%

Riesgo Quimico

® Riesgo Psicosocial

0,
9% m Riesgo Ergonémico

Tabla 7

Opciones Respuestas Porcentaje
Riesgo Mecéanico 12 34
Riesgo Fisico 9 26
Riesgo Quimico 3 9
Riesgo Ergonémico 7 20
Riesgo Psicosocial 4 11
Total 35 100

Interpretacion

Las personas han expresado con un 34% que el riesgo mecanico es el
mas frecuente dentro de la planta, seguido con el riesgo fisico con un 26%, un

20% en riesgo ergonomico, un 11% riesgo psicosocial y un 9% riesgo quimico.

Analisis

Al momento de manejar cada una de las maquinas existentes dentro de la
planta piloto de la carrera de Ingenieria Industrial, automaticamente se esta expuesto
a sufrir un accidente por el mal manejo de dichas maquinas, por esto se recomienda
conocer los manuales de manejo y control de cada uno de los equipos que intervienen

en las diferentes lineas de procesos.
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8. ¢(Ha sufrido de algun tipo de accidente laboral en el cumplimiento de sus

actividades en la planta piloto?

Si (5) No (30)
Gréfico 8
Sufrido algun tipo de accidente laboral
m S|
mNO
Tabla 8
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 5 39
No 30 61
Total 35 100
Interpretacion

Los datos obtenidos de la encuesta hay un 86% de personas que no han
sufrido algiin tipo de accidente en la planta, y otro 14% que si han sufrido un
accidente al momento de realizar una actividad.

Analisis

Las personas cuando realizan una actividad, deben tener presente los
posibles accidentes a los que se exponen al iniciar un proceso de produccion, en
este caso la mayoria de los encuestados aseguran de tomar medidas de seguridad
necesarias para evitar un accidente, es decir la utilizaciéon de los equipos de

proteccion personal u otros utensilios que se utilizan al momento de un proceso.
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9. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional aporta en la mejora del ambiente de trabajo en la

planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial?

Si (32) No (3)
Gréfico 9
Mejora del ambiente de trabajo
m S|
mNO
Tabla 9
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 32 73
No 3 27
Total 35 100
Interpretacion

Se obtuvo como resultado que un 91% de las personas encuestadas
dijeron que con la implementacion de un sistema de seguridad y seguridad
ocupacional, si aportaria la mejora del ambiente de trabajo y un 9% no aportaria.

Analisis

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional
aportaria a la mejora del ambiente de trabajo, se puede deducir que es de gran
ayuda contar con este sistema, ya que seria factible al manejo de los equipos.

Con la creacion de este sistema beneficiaria a contribuir con un ambiente

adecuado al instante de realizar cualquier actividad en la planta piloto.
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4.8. Verificacion de los objetivos especificos

o Efectuar un diagndstico de la situacion actual de la seguridad y salud
ocupacional en la planta piloto en la Carrera de Ingenieria Industrial.

. Al presente la planta piloto en la Carrera de Ingenieria Industrial no
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, siendo este
sistema un requisito primordial para el correcto funcionamiento de las instalaciones y
salvaguardar la integridad de las personas que realizan procesos industriales en estas
instalaciones, como elaboracion de chocolates, derivados lacteos, pickles, derivados
carnicos entre otros.

Esto se lo determino por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes de
los ultimos niveles de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica
de Manabi, también se realiz6 la verificacion de registros de inspeccion de peligros y
evaluacion de riesgos, pero no existen investigaciones previas.

Para realizar este tipo de actividad al igual que en las distintas empresas se
debe cumplir con todos los protocolos de seguridad, es por eso que se disefid el
sistema de gestion.

J Establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la
norma Ohsas 18001.

. Actualmente la planta piloto en la Carrera de Ingenieria Industrial no
cumple con los requisitos técnico y ni con los requisitos legales establecidos por
leyes, acuerdos nacionales e internacionales, en algunas ocasiones por el uso
frecuente de las instalaciones se pueden ir deteriorando, ademas que la falta de
control sobre los actos inseguros que comete el personal al momento de realizar sus
labores o la resistencia al cambio que presenta el sistema de gestion son problemas
cotidianos.

El marco legal para desarrollar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial, tiene como
base el codigo de trabajo, el reglamento de seguridad e higiene industrial del instituto
ecuatoriano de seguridad social y el reglamento de seguridad y salud del ministerio
del trabajo.

J Aplicar las normas Ohsas 18001 en el desarrollo del disefio del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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J Al momento de aplicar la norma Ohsas 18001 para el desarrollo del
disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la planta piloto
de la Carrera de Ingenieria Industrial, esta norma brinda el conocimiento necesario
para poder cumplir con los requisitos tantos técnicos como legales, estar capacitado
sobre los tipos de riesgos y peligros a los que estan expuestos en las actividades a
desarrollarse en la planta piloto, identificar las areas donde se presenta el mayor
indice de peligro delimitando los espacios de trabajo como son las lineas de
produccion de chocolate, confiteria, derivados lacteos y productos carnicos.

. Proponer un sistema de gestion técnico para optimizar recursos y
mejorar las condiciones de trabajo.

. Se propone la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basada en las normas Ohsas 18001, para lo cual
debera cumplir con los requisitos técnicos legales, a ser auditados por el seguro
general de riesgos del trabajo.

Se debera recabar las evidencias del cumplimiento de la normativa técnico
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, auditando los siguientes
requisitos técnicos legales aplicables.

Las auditorias corresponden a cuatro interrelaciones claves que son: la
gestion administrativa, la gestion técnica, la gestion de talento humano y los
procedimientos operativos basicos.

Esto conlleva a la mejora del ambiente laboral, la optimizacion de los
procedimientos obteniendo una mayor eficiencia y por ende calidad en los procesos

y la reduccion de posibles riesgos y peligros.
4.9. Analisis de los datos

En base al trabajo desarrollado en esta investigacion y ante las interrogantes
ya planteadas en la encuesta realizada, las personas que realizan actividades
frecuentemente en la planta piloto en un alto porcentaje necesitan que se
implemente una propuesta que ayude a identificar, evaluar, prevenir y controlar los
riesgos que se presenten en el cumplimiento de sus labores en los diversos puestos
de trabajo y lineas de produccion; se puede indicar ademds que durante todo el
trabajo el horizonte de este proyecto ha sido “diagnosticar la situacion actual en la

que se encuentra la planta piloto en materia de seguridad y salud ocupacional”, los
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resultados nos indican que no existe documentacion previa a esta investigacion, de
factores de riesgos en el cumplimiento de las actividades de cada una de las
distintas areas; buscando fundamentar los sucesos que originan los factores de
riesgo en relacion a las condiciones y actos inseguros, por lo tanto, requieren de
aplicaciones distintas, donde un proceso sistematico sera fundamental para poder
brindar el conocimiento necesario, tomar las decisiones y aplicar las acciones o
estrategias que fomenten una politica preventiva en las personas que hagan uso de la
planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de
Manabi. Con la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se incrementara la productividad y optimizara recursos y se
salvaguardara el bienestar de las personas. Con todos estos argumentos se presenta
la propuesta y se recomienda seguirla paso a paso para poder vigilar
permanentemente los riesgos existentes en los puestos de trabajo, ademas de brindar
capacitaciones, talleres de forma permanente y de realizar auditorias con la finalidad
de mejorar el desempefio de las actividades en la planta piloto de la Carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi.
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4.10. Conclusiones

. La ejecucion de un diagnostico de la situacion actual en términos de
seguridad y salud ocupacional, de la planta piloto en la Carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Técnica de Manabi tiene como finalidad recabar
informacion de trabajos previos, pero se pudo constatar que no existen trabajos que
antecedan a esta investigacion ya que no se encontré documentos que corroboren la
existencia de inspecciones de peligros, evaluaciones de riesgos, constitucion de un
comité de seguridad y salud ocupacional, ejecucion de auditorias, estudios de
enfermedades laborales, seguimiento de accidentes o incidentes y ni registros de
capacitaciones o adiestramientos destinados a esta area de trabajo muy importante
para el desarrollo técnico practico de los futuras profesionistas de la rama de la
ingenieria Industrial.

. El cumplimiento exigido por la Norma Ohsas 18001, se plasma desde
el momento que se implementa el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, luego de eso se determina el nivel de consecucién respecto a los
requerimientos gubernamentales.

. La efectividad en la ejecucién del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional se determina haciendo uso de las auditorias internas que permitan
conocer el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por el ente rector,
establecer las no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando
las directrices ineludibles para que la planta piloto de la Carrera de Ingenieria
Industrial cumpla con sus metas. Las auditorias se realizan siguiendo programas
anuales, donde la frecuencia puede variar en funcion al curso e importancia del
proceso.

. Con el objetivo esencial de disefiar un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional aplicando la normativa estandarizada internacional Ohsas 18001,
se consigue un desempefio eficiente en el campo de la prevencion, a través de un
proceso de mejora continua. De este modo las empresas pueden hacer uso, de una
importante herramienta para cumplir con los requisitos técnicos y legales vigentes en
la legislacion Ecuatoriana, establecidos respectivamente por las instituciones
gubernamentales reguladoras.

. El proceso de ejecucion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional es largo, sin embargo, los beneficios que pueden generarse son muchos
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y realzan a la organizacion hacia una nueva elite de competitividad. Para poder
aplicar las normas Ohsas 18001 es requisito primordial contar con el compromiso del
personal el cual, apropiadamente capacitado y motivado, conceda ideas y
lineamientos que faciliten la adopcion de los cambios establecidos.

. La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye a la mejora continua de la organizacion a través de la
integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la planta piloto y el
uso de herramientas y actividades de mejora, procurando alcanzar la calidad total de
todos los procesos.

. La ejecucion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional es de suma importancia en la planta piloto ya que procura reducir
potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a eventos

desafortunados que puedan ocurrir.
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4.11. Recomendaciones

. Ejecutar un diagnostico de la situacion actual de la planta piloto en el
tema de seguridad y salud ocupacional, brinda los lineamientos para poder ejecutar
las actividades de implementaciéon de sistema de una manera planificada y
organizada, este tipo de diagnésticos se los debe hacer cada vez que se vaya a
intervenir con inspecciones para identificar, medir, y controlar los riesgos y peligros a
los que estan expuestos los trabajadores o cada vez que se lo amerite.

. Se debe periddicamente analizar las leyes vigentes en el Ecuador que
permitan seguir los pasos adecuados para dar sustento al marco legal respecto al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

. Se debe establecer el marco legal en el que se basa el reglamento de
seguridad y salud ocupacional y conocer cada uno de sus documentos rectores, como
son la constitucion de la republica del Ecuador, tratados internacionales, los decretos
ejecutivos, las resoluciones, las decisiones y de mas reglamentos que tengan base
juridica para su consideracion.

. Se debe determinar los puestos de trabajo a partir de la estratificacion
de los procesos que se ejecutan en la planta piloto, para establecer un orden
cronoldgico que permitird realizar el levantamiento de informacién para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

. Al momento de aplicar la Norma Ohsas 18001 se prioriza que todos
los niveles jerarquicos de la planta piloto estén comprometidos con el sistema
seguridad y salud ocupacional para que se cumplan los objetivos trazados por el
sistema de gestion.

. Se deben instaurar jornadas de concientizacion que reflejen la
importancia del uso de equipos de proteccion personal y la consumacion de medidas
de control, para quienes realicen sus actividades en la planta piloto adquieran un
compromiso con la seguridad y salud ocupacional, trabajen en un ambiente optimo, y
eviten la concepcion de accidentes laborales y enfermedades de tipo profesional.

. Es recomendable realizar la implementacion general del sistema
integrado de gestion que consiste en tomar como referencia las normas Iso 9001 de
calidad, las normas Iso 14001 de ambiente y las normas Ohsas 18001 de seguridad y
salud ocupacional, para alcanzar la calidad total, poder brindar bienes y servicios de

alta gama, ser amigable con el ambiente, realizar auditorias y seguimiento ambiental
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y de seguridad y salud ocupacional, optimizar recursos y conseguir una armonia en

los procesos operacionales.
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Capitulo quinto

5. Presupuesto

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO
INDUSTRIAL
MODALIDAD: PROYECTO INVESTIGATIVO

Tema:

Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, en base a los

estandares de la norma Ohsas 18001 para la

“planta piloto” en la Carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi.

Tutor de Trabajo de titulacion

Egresados

Ing. Carlos Litardo Velasquez

Choez Delgado Eberth Ivan

Ruiz Ruiz José Daniel

N° CONCEPTOS VALOR
1 Transporte 150.00
2 Desarrollo de la investigacion 310.00
3 Suministros, equipos y materiales 120.00
4 Material bibliografico e impresiones 80.00

5 Anillados 15.00
TOTAL 675.00
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5.1. Cronograma Valorado

Tiempo en meses Recursos
Actividades 3 4 Humano Materiales Otros Costos USD
34|12
Recopilacién de Autores Internet, libros Varios 30
informacion de texto
Apllcgcm_)n de Autores Internet, Varios 20
las técnicas folletos
Encuesta, Clc:)o:;estos(,: Varios 20
tabulacién y Autores pias, pe,
analisis de datos car,petas,
boligrafos
Temay Internet, Varios 10
planteamiento Autores y tutor | folletos, libros
de problema de texto, pc
Desarrollo de Internet, Varios 50
L. Autores folletos, libros
marco teorico
de texto, pc
Visualizacion Internet, Varios 10
del alcance del Autores y tutor | folletos, libros
estudio de texto, pc
Elaboracion de Varios 20
hipotesis y Interngt,
L, Autores y tutor | folletos, libros
definicion de
. de texto, pc
variables
Desarrollo y Internet, Varios 90
disefio de la Autores y tutor | folletos, libros
investigacion de texto, pc
Presentacion Folder,
Autores, tutor . . .
del al tutory ; impresiones, Varios 60
. y revisor ;
revisor copias, sobres
Sustentacion Autores y Pc, proyector 1
tribunal
Total 310
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Anexos

Anexo 1 Formato de identificacion de peligros/riesgos-caracterizacion

IDENTIFICACION DE PELIGROS/RIESGOS - CARACTERIZACION

Zonal: Proceso:

Avrea: Ocupacion:
Fecha: Actividad:
Puesto de trabajo: Lugar de trabajo:

Actividad/tare

a

Actividad

NR

Peligro

Categoria del

peligro

Riesgo

Tipo de riesgo

Frecuencia

Tiempo de

exposicion

N°personas

expuestas

116




Anexo 2 Formato determinacion de la significancia de riesgos y propuestas de control

DETERMINACION DE LA SIGNIFICANCIA DE RIESGOS

A Proceso:
rea:
Fech Ocupacion:
ecna:
Actividad:
Puesto de trabajo: Lugar de trabajo:
Evaluacion de riesgos Control propuesto
T
i
p
(0]
Sig
indicede | . o Puntaje o Plan
d L | indice | indice nifi Requ de
Activida . Control Probabili | Indicede | procedi de de Severi del cati
, Peligro | Riesgo . dad persona | mientos . grado de | Grado de isito L . emer
d/érea existente . capaci | frecue | dad ) . vo Descripcion Destino
r P=a+b+c | expuesta | existente B . riesgo riesgo . legal genc
tacion | ncia (s) o Si/
i +d @) S (inicial) ia
(©) (d) no
e (b) Gr=pxs
S
9
(0]
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Anexo 3 Formato de lista de identificacion de requisitos legales y otros requisitos

LISTA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

item

Requisito legal / otros
requisitos

Cadigo

Tipo

Numero

Emisor

Fecha de:

Publicacion

Incorporacion

Dia

Mes

Afo

Dia

Mes

Afo

Aspecto de
calidad

Alcance del

requisito
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Anexo 4 Formato lista de identificacion de requisitos legales y otros requisitos

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

# del requisito en lista Alcance

Nombre del requisito Fecha de publicacion

sistema al que pertenece

Fecha de incorporacion

Aspecto/riesgo/otro Codigo del requisito

DESCRIPCION DEL REQUISITO

ESPECIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO

OBSERVACIONES

Anexo 5 Lista de requisitos legales y otros requisitos

Requisito legal/ otros requisitos

tem
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1 Constitucion de la republica del ecuador

) Convenio 121 de la OIT
Reglamento general de responsabilidad laborar —

3 | resolucion 298 iess

4 Sistema de auditoria de riesgo de trabajo — resolucion 333
Reglamento del seguro general de riesgos de trabajo —

5 | resolucion 513
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

6 mejoramiento del medio ambiente de trabajo — decreto ejecutivo

2393

Instructivo de aplicacion del reglamento para el sistema de

7 | auditoria de riesgo de trabajo
Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo-

8 | decision 584
Categorizacion del riesgo por sectores y actividades

9 | productivas
Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamafo

10 | de la empresa
Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccion contra

11 | incendios
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Anexo 6 Formato de programa anual de seguridad y salud ocupacional

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Riesgo
Significat
ivo

Nivel de
Significa
ncia

Medi

da de

Contr
ol

Indica
dor

Desemp
efio
Actual

Me
ta

Activida
des

Presupue
sto

Responsa
ble

Fec
ha
de

inici

0

Fecha
de
termi
no

Avan
ceal

Elaborado por:

Anexo 7 Formato de la matriz de control operacional — riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos

MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL - RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SIGNIFICATIVOS

Zonal: Proceso:
) Sub proceso:
Area: Ocupacion:
Plan de
Control .
. Seguimiento y medicion emergenc
operacional ia
Ti Pla
p n
Pe 0 gt? Sign Ruei Con Inst p Fre | Res de
Activ li Ri | d ol ifica Zit trol rue e cue | pon resp | C
idad/ es | e . | tivo Pres .. | C nci | sabl uest | od
ar .| exi : o} cio | . st | Ind | Es Re -
tarea go | ri (si/n upu od - X a e - a ig
0 ste leg n - 0 | ica | tan gis
es 0) esto ig del | del ante | o
nte al ope cl | dor | dar tro
g | o mo | mon eme | pr
rati av - .
0 nito | itore rge | e
va e A
reo 0 ncia
(pre
)
VERSION:

Elaborador por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:

120




Anexo 8 Formato plan de respuesta ante emergencia

PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Emergencia ldentificada:

Descripcion de la Situacion de la Emergencia:

Peligros y Riesgos — Relacionados:

Acciones a tomar durante la Emergencia:

Responsable Acciones
S

Cronograma de Simulacros

Enero | Febrero | Marz | Abri May | Juni Juli Agost | Septiembr | Octubr Noviembr | Diciembr
0 | 0 0 0 0 e e e e
Observaciones:
Aprobado por: Fecha:
Anexo 9 Planes de respuesta ante emergencias
Plan de respuesta ante emergencia
N° 1

Emergencia identificada Sismos

Descripcion de la situacion de emergencia

Ej. Movimientos teldricos de cualquier intensidad

Aspectos e impactos ambientales relacionados

Ej. Contaminacién de suelos, de aguas, del aire, porque el sismo puede ocasionar derrames, emisiones

toxicas, incendios, explosiones.

Peligros y riesgos relacionados

Ej. Afectacion a las personas. Traumatismos, golpes, fracturas, lesiones, desmayos, muerte, shocks,

porque el sismo puede ocasionar derrumbes, cortos circuitos y dafios a la infraestructura en general.

Acciones a tomar

Responsables Antes de la emergencia

al afio y antes de la ejecucion del simulacro.

Programar 2 simulacros de sismos al afio: junio y diciembre.

Capacitar a brigadistas y vigilantes en actuaciones ante eventos sismicos, 2 veces

Comité sst Concientizar a los colaboradores de la planta piloto, en lo referente a como actuar

Chaleco azul ante sismos, antes de realizar el simulacro.

documento especificar instituciones de apoyo.

Elaborar un plan de simulacro de sismos, donde se especificaran los heridos,

desmayados, lesionados, que se simularan para el ejercicio, en este mismo
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Verificar la vigencia de los nimeros telefénicos de instrucciones e apoyo.

Ecu —911: 911 sistema interconectado de emergencias.

Brigada de
gvacuacion

Chaleco verde

Revisar la sefializacién de zonas de seguridad interna, puntos de encuentro
externos y vias de evacuacion, en las inspecciones de seguridad y antes de
ejecutar el simulacro.

Revisar la disposicion de maquinas y equipos para mantener libres las rutas de

evacuacion.

Brigada de
incendios y
explosiones

Chaleco naranja

Verificar estado de extintores.

Verificar extintores de acuerdo a la clase de fuego que se pueda generar.
Clase a solidos combustibles: carton, ropa, papel, madera.

Clase b liquidos y gases inflamables: gasolina, propano, solventes.
Clase c equipos eléctricos: computadoras, motores, tableros.

Clase d fuego en metales y aleaciones.

Clase k aceites y grasas saturadas.

Brigada de
primeros auxilios

Chaleco rojo

Verificar disponibilidad de botiquin con equipamiento minimo.

Verificar la disponibilidad y funcionamiento de camillas en lugares accesibles.

Comité sst

Chaleco azul

Decide la activacion de la alarma para evacuacion de todo el personal y visitantes
que se encuentren en la planta piloto.

Comunica a las instituciones de apoyo en caso requiera su asistencia.

Dirige las acciones de respuesta y permanece en constante comunicacion con las

brigadas.

Brigada de
evacuacion

Chaleco verde

Indicar a los grupos a su cargo que evacuen a las zonas de seguridad externa,
siguiendo las vias de evacuacion correspondientes.

En caso se requiera orientar a las personas a su cargo para dirigirse a las zonas de
seguridad interna como, interseccion de columnas con vigas, debajo de mesas,
escritorios resistentes.

Indicar al personal que se aleje de repisas y ventanas.

Verificar que se haya evacuado la zona a su cargo, revisando todos los ambientes.
Controlar que una vez ejecutada la evacuacion nadie regrese a los ambientes.

Evacuar heridos y lesionados en caso que estos se produzcan durante el sismo.

Brigada de
primeros auxilios

Chaleco rojo

Tomar el botiquin de primeros auxilios y seguir las indicaciones de evacuacion.
Toma de pulso.
Control de hemorragias.

Estabilizar las personas en estado de shock.

Cronograma de simulacros

Ene | Febre

Marz

Abri | Ma | Juni | Juli | Agos | Septiem | Octub | Noviemb | Diciem
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0 to

bre

re

re

bre

Observaciones:

Aprobado por:

presidente del comité de seguridad y salud en el trabajo

Fecha:

Zona/ area:

Anexo 10 Formato del registro de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

REGISTRO DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Area:

Reportado por:

Fech
ay
hora
del
even

to

Lugar
de
ocurren
cia de
accident

e

Evento
) Enfermed

Accide .

ad Inciden
nte de .

. ocupacio te

trabajo

nal

Descripci
on

Afectados
Colabora | Visitan
dor te

Describi
rel
tratamie
nto y/o
las
acciones
inmediat

as
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Anexo 11 Formato reporte de acciones correctivas/preventivas

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

Avrea: Fecha:

o Accibn preventiva/ Implementacion de la accion o »

Situacion encontrada . Efectividad de la accion tomada
Correctiva tomada
Causa/ —

Fecha Generado por . Verificado . .

o Raiz L Fecha de . Si/no Verificado por/
Descripcién Aceptada por Descripcién ) » Seguimiento por/ i
implementacion ¢por qué? Fecha

Fecha
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Anexo 12 Formato de la lista maestra de registros del sistema de gestion

TIEMPO DE
NOMBRE DEL . RESPONSABLE DEL FECHA DE
CONSERVACION i
REGISTRO _ ARCHIVO APROBACION
MINIMO

Anexo 13 Formato Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Area:
Responsable de Area auditada: Auditoria:
Auditor: Fecha:

Auditor Interno:

Fortalezas y Oportunidades de Mejora:

Hallazgos de la auditoria: (no conformidades)

Recomendaciones:
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Anexo 14 Formato programa de inspeccidn y control de avance

PROGRAMA DE INSPECCION Y CONTROL DE AVANCE

Area ...................................................................................................................
Periodo:
DL .o Al
i i y Responsable de la
Area/Linea de Produccion B Fechas Programadas
Inspeccion
OBSERVACIONES:

Responsable de Area
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Anexo 15 Lista de verificacion para inspecciones de seguridad y salud

Lista de verificacion para inspecciones de seguridad y salud

"AREA: LINEA DE PRODUCCION:
FECHA:

Anote los actos inseguros y condiciones peligrosas. Observe si se han corregido ya los actos o
condiciones peligrosas, detectados en inspecciones anteriores.

Condiciéon normal (v) condicion peligrosa (x)

no aplica (-)

1.- proteccion contra incendios ()
e Almacenamiento de material inflamable
e Equipo extintor

e  Grifos contra incendid, mangueras

2.- ambiente de trabajo / linea de produccién ()
e Ordeny limpieza
e Piso, escaleras
e Almacenamiento y apilado de materiales
e lluminacion y ventilacion

e Eliminacion de desechos

3.- bafios y vestuarios ()
e Limpieza
e  Abastecimiento de agua
e Lavatorios, duchas
e Inodoro
e Sistema de desaglies

e Casilleros

4.- herramientas ()
e Herramientas eléctricas
e Herramientas manuales

o Empleo y almacenamiento de herramientas

5.- equipos de proteccion personal ()
e  Gafas de proteccidn, pantallas protectoras, mascaras

e  Zapatos de seguridad, guantes, protectores de oidos

6.- equipo de manipulacion de materiales ()
e Carretillas mecéanicas y manuales

e Montacargas

7.- sefializacién ()

e De equipos contra incendio




De vias de circulacion
De zonas de seguridad
De lineas de produccion

Uso de afiches de seguridad

8.- maquinaria ()

Resguardo de proteccion

Correas, poleas, ejes, bien instalados y seguros
Perdida de aceite y sustancias resbalosas
Puesta a tierra

Programa de mantenimiento de maquinarias

Catalogo operativo de maquinarias

9.- actos inseguros ()

Manipulacion de materiales

Fumar

Bromas que generan riesgos

Uso indebido de mangueras con aire

Quitar resguardo de las maquinas

Trabajar con maquinas sin resguardé

Accion que puede dar lugar a resbalones o caidas
Obstaculizar pasillos y salidas de emergencia
Limpieza de aires acondicionados y ventanas

Posturas al momento de trabajar

Sobreesfuerzos al cargar o desplazar equipos/materiales

10.- primeros auxilios ()

e Botiquin

e Camillas

¢ Indicaciones para atencion primaria
11.- aspectos diversos ()

Productos quimicos

Polvos, vapores, humos, gases
Escaleras de mano y andamios
Pdlizas de seguros contra accidentes
Extractores de humo

Derrames

Elaborado por:

fecha:
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Anexo 16 Encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS FISICAS Y QUIMICAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial y de antemano agradecer el apoyo prestado al contestar la siguiente
encuesta, misma que ha sido elaborada con fines académicos.

Marque con una X su respuesta.

Preguntas:

1. ¢Conoce usted la importancia de la seguridad y salud ocupacional en
Las instalaciones de trabajo?

Si()No () Enpartes ()

2. ¢Usted cuando realiza alguna actividad en la planta piloto cumple con
todos los protocolos de seguridad?

Si()No () Enpartes ()

3. ¢Creeusted que se de en la planta piloto la suficiente importancia a la
seguridad?
Si()No () Enpartes ()

4. ¢Conoce usted las normas de seguridad y salud ocupacional Ohsas
180017

Si()No () Enpartes ()

5. ¢Conoce usted algun tipo de riesgo y peligro que pueda estar presente en
la planta piloto de la carrera de ingenieria industrial?

Si () No ()

6. ¢Cudl es el area de trabajo donde se presentan el mayor indice de riesgo
y peligro en la planta piloto?
Linea de carnicos ( ) Linea de lacteos ( )

Linea de confiteria ( ) Linea de chocolates ( )

7. ¢Cudl es el riesgo mas frecuente que se da en la planta piloto?
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Riesgo Mecanico () Riesgo Fisico () Riesgo Quimico ( )
Riesgo Ergonomico () Riesgo Psicosocial ()

8. ¢Ha sufrido de alguno tipo de accidente laboral en el cumplimiento de
sus actividades en la planta piloto?

Si()No ()

9. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional aporta en la mejora del ambiente de trabajo en la
Planta Piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial?

Si()No ()
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Anexo 17 Iméagenes de la planta piloto de la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Técnica de Manabi

—— ]
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Anexo 18 Imégenes del proceso elaboracion del trabajo de titulacion - aplicacion de encuestas
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Anexo 19 Imégenes con el docente tutor de trabajo de titulacion
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Anexo 20 Imégenes con el docente revisor de trabajo de titulacion
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