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RESUMEN

La tarea del Trabajador Social en el area de educaciéon es aportar con
todos los mecanismos necesarios que contribuyan a que los educandos
desarrollen plenamente sus potencialidades y ennoblezcan sus vidas, porque
esta profesion esta direccionada para que los profesionales en Trabajo Social
encaminen sus experiencias a la solucion de problemas y al cambio, es por
ello que se constituyen en agentes de cambio para la sociedad y en las vidas

de las familias y de las personas en general.

El profesional en Trabajo Social se encuentra ligado al 4rea educativa,
porque es alli donde actiian como mediadores de conflictos, entre los
docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad, sus experiencias y
conocimientos les permiten realizan terapias de tratamiento con familias,
grupos, individuos, buscando siempre alternativas de resolucién de los

problemas de interrelaciones familiares y sociales.

El motivo que indujo a realizar este trabajo, se bas6 especificamente
en conocer de qué manera la labor del Trabajador social incide en el area de
educacion en las Unidades Educativas Fiscales y particulares de la ciudad de
Portoviejo, investigacion que permiti6 conocer la compleja tarea de estos

profesionales.
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Con estos antecedentes, se plante6 un objetivo general que consistio
en determinar la labor que ejerce el Trabajador Social en las Unidades
Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo; objetivo que se
cumpli6 tomando una muestra de 214 personas. Asimismo, fueron
planteadas hipotesis que permitieron comprobar y verificar labor que ejerce

el Trabajador Social en el 4rea educativa.

Para lograr el éxito del trabajo fue necesario utilizar la metodologia de
investigacion — diagnostica — propositiva, que permitié esclarecer y establecer
la veracidad de la misma, empleandose los métodos: investigativo,
bibliografico, analitico y estadistico.

Palabras claves:

Labor del Trabajador Social, Area educativa, Cambios, Praxis profesional,

Intervencion.
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ABSTRACT

The task of the Social Worker in the area of education is to provide all
the necessary mechanisms to help learners develop their full potential and
ennoble their lives, because this profession is directed to professionals in
Social Work routed their experiences to the solution problems and change,
which is why they are change agents for society and the lives of families and

individuals in general.

Professional Social Work is linked to the educational area, because that
is where mediate conflicts among teachers, students, parents and the
community, their experience and knowledge allow them to perform treatment
therapies families, groups, individuals, seeking always alternatives for

resolving the problems of family and social relationships.

The motive which induced this work, based on knowing specifically how
the work of the social worker strikes in the area of education in educational
establishments and individuals Prosecutors City Portoviejo, research yielded

information on the complex task of these professional.

Against this background, a general objective was to determine the work
exerted by the Social Worker in Special Education Units Prosecutors and city

Portoviejo was raised; objective to be met by taking a sample of 214 people.
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Also, were hypotheses that allowed work to check and verify that exercises

Social Worker in education.

To achieve the success of the work was necessary to use research
methodology - Diagnostic - proactive, allowing clarify and establish the

veracity of it, using the methods: research, literature, analytical and statistical.

Keywords:

Social Worker Labor, Education Area, Changes, professional Praxis

Intervention.
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I. INTRODUCCION

El Trabajo Social es la profesion que promueve el cambio social, la
resolucion de problemas en las relaciones humanas, el fortalecimiento y
la liberacién del pueblo para incrementar el bienestar, mediante la
utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales; también, interviene en los puntos en los que las personas
interactiian con su entorno, desde sus distintas expresiones se dirige a
las multiples y complejas relaciones entre las personas y sus ambientes,

afirma Garcia (2009).

La misi6on del Trabajador Social educativo es la de facilitar que
todos los educandos desarrollen plenamente sus potencialidades,
enriquezcan sus vidas y la prevenciéon de las disfunciones, porque el
Trabajo Social profesional esta enfocado a la soluciéon de problemas y al
cambio, sostiene Jests Garcia Alba en su libro Hacia un enfoque del
Trabajo Social. Por ello, los Trabajadores Sociales son agentes de
cambio en la sociedad y en las vidas de las personas, familias y
comunidades para las que trabajan, es decir, es un sistema de valores,

teoria y practica interrelacionados entre si.

Las herramientas que forman parte de su ambito laboral, son el
informe social, historia social, ficha, diagnoéstico social, proyecto de
intervencion, hojas de seguimiento, los informes periciales, propios del

sistema oral de justicia, entre otros.



Dentro de este contexto, afirma Garcia (2009), que el Trabajador
Social se encuentra ligado a los ambitos escolares, donde actian como
mediadores de conflictos, entre los integrantes de la comunidad
educativa, quienes realizan terapias de tratamiento con familias,
grupos, individuos, para buscar la resolucion de los problemas de

interrelaciones sociales.

El propésito del presente trabajo, fue realizar un estudio sobre el
Trabajador Social y su labor en las Unidades Educativas Fiscales y
Particulares de la ciudad de Portoviejo, 2014; para lo cual fue preciso
utilizar la metodologia: investigacion — diagndstica — propositiva,
aplicando los métodos: investigativo, analitico, bibliografico, historico,
deductivo y estadistico. Asi mismo, se utilizaron las técnicas de la

encuesta y redaccion.

El trabajo se lo dividi6 en dos partes: tedrico e investigativo; el
primero donde se hace constar toda la informacion bibliografica,
distribuida en tres capitulos; en el primero se basa en la Labor del
Trabajador Social, el segundo se refiere al Trabajador Social en
la educacion y el tercero se menciona los Resultados de la

investigacion.

La parte investigativa estuvo constituida por los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a las y los Trabajadores Sociales,

Autoridades, docentes y estudiantes de las Unidades Educativas
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Fiscales de la ciudad de Portoviejo, cumpliendo de esta forma con el
objetivo general propuesto, el mismo que fue: Determinar la labor que
ejerce el Trabajador Social en las Unidades Educativas Fiscales y

Particulares de la ciudad de Portoviejo.

II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Lopez, Martinez y Peralta, (2009), afirman que histéricamente, los
Trabajadores Sociales han trabajado para disminuir la pobreza y
mejorar la vida de muchas personas, y no solo ayudan al individuo, sino
que han trabajado por la justicia social en las comunidades mas
grandes, trabajando hacia la eliminacién del racismo, la discriminaciéon
y otros males sociales. Siempre los Trabajadores Sociales se han
destacado por actuar como pioneros e innovadores, sin embargo, su
funcién creadora de conocimiento ha sido poco reconocida en nuestro
medio, es decir, durante afios la profesion ha tenido un papel sin

ninguna transcendencia.

El ambito habitual de la labor profesional es el de los servicios
sociales personales, pero también se encuentra en el ambito de la salud,
educacion, justicia, empleo, urbanismo y vivienda, empresa, medio
ambiente, voluntariado, la cultura y el tiempo libre. En lo que se refiere
a la educacion, este profesional trabaja con una variedad de nifios y

adolescentes en cuestiones relacionadas con la familia, su aporte en este



ambito es importante porque mas que una experiencia es un desafio,
ademas, le permite asesorar, orientar, capacitar, e intervenir favor de
los menores, por lo que es importante aseverar, que la responsabilidad
de este seguimiento no es so6lo de los profesores, ni de los trabajadores

sociales, sino de los equipos interdisciplinarios.

La idea que el trabajo que este profesional realiza en las Unidades
Educativas fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo tenga
una influencia asertiva, no s6lo en el tiempo, sino en la profundidad de
la intervencion y su efectividad, ya que el Trabajador Social es como un
pilar fundamental dentro del quehacer educacional y dentro del proceso

de ensenanza aprendizaje.

La importancia del presente estudio, radicé en lo imperioso que es
la labor del Trabajador Social, cuyos resultados permitieron disenar
una propuesta encaminada mejorar la misma en las Unidades
Educativas fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo, entre las
que se destacan las siguientes: Olmedo, Paulo Emilio Macias, 18 de
Octubre,12 de Marzo, Uruguay, Cristo Rey, Informatica, Rio Amazonas

y Mercedarias.



III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El profesional en Trabajo Social es un profesionista que posee los
conocimientos para planear, disenar, implementar, sistematizar y
evaluar politicas sociales. Asimismo, tiene habilidades y actitudes para
ser un gestor social activo, reflexivo, critico y propositivo; capaz de
participar directamente en la resolucion de necesidades sociales, que a
partir de una forma holistica integra los principios teoricos —
conceptuales, metodolégicos y técnicos de la disciplina de Trabajo
Social y que se inserta en el dmbito educativo con dinamismo y

responsabilidad en su actuar pedagogico.

En la actualidad, en las instituciones educativas, desconocen la
influencia de la labor las acciones del Trabajador Social, no
evidencidndose tan importante trabajo profesional, a pesar de ser
fundamental, porque su gestibn permite contribuir a investigar,
diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e intervenir a favor de las
familias y especialmente de los menores que se educan en estos centros
de educacion, quienes viven inmersos en un sinnumero de situaciones
y conflictos familiares y educativos negativos para el proceso de
aprendizaje de estudiantes y del buen desarrollo integral de los

mismos.



La presente investigacion se realizo en la ciudad de Portoviejo,
escogiendo las Unidades educativas fiscales y particulares, entre las que
se citan las siguientes: Unidades Fiscales: Olmedo, Paulo Emilio
Macias, 18 de Octubre, Portoviejo, 12 de Marzo, Uruguay, Unidades
particulares: Cristo Rey, Informatica, Rio Amazonas y Mercedarias,
investigacion que permiti6é plantear la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la labor del Trabajador social incide en el area de
educacion en las Unidades Educativas Fiscales y particulares

de la ciudad de Portoviejo, 2014?



OBJETIVOS

GENERAL

/7
0’0

Determinar la labor que ejerce el Trabajador Social en las
Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de

Portoviejo, periodo 2014.

ESPECIFICOS

>

Identificar la funcién que desempena el Trabajador Social en las
Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo.
Determinar las principales situaciones que se presentan en las
Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo.

Disenar una propuesta de intervenciéon profesional.



V. MARCO TEORICO

CAPITULO1

LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL

Generalidades

Para Arantza y Setien (2009), el Trabajo Social es una disciplina
que, mediante su metodologia de intervencion, contribuye al
conocimiento y a la transformacién de los procesos sociales, para
incidir en la participacion de los sujetos y en el desarrollo social,
enfatiza las autoras que su objeto de estudio y de intervenciéon
profesional lo constituyen las personas como sujetos sociales y su

relacion con las necesidades, demandas y satisfactores sociales.

Asimismo, afirma que el licenciado en Trabajo Social busca
contribuir al desarrollo de las potencialidades de las personas a partir
de la interaccion social de estas; para ello, es fundamental el respeto a
los derechos humanos, una actitud positiva hacia el cambio para
mejorar las condiciones de vida de las colectividades y los individuos,

asi como la disposicion al trabajo multi e interdisciplinario.



Tomando lo citado se puede sostener que el conocimiento y la
ciencia se han particularizado en la medida en que se ha desarrollado el
hombre y la complejidad de sus relaciones. Asi surgen y avanzan
diversas especialidades cientificas que explican y abordan, desde muy
diversas perspectivas, el campo del problema que son de su injerencia

contribuyendo de manera activa en el desarrollo de la sociedad.

La problemética social como objeto de intervencion del Trabajo
Social presenta una gran complejidad para ser comprendida, analizada
y resuelta debido a su caracter multifacético (Lopez y Setien, 2009); es
decir, presenta una diversidad de proyecciones y facetas que requieren

estrategias y respuestas especificas.

Un elemento del objeto de intervencion es su caracter
multidimensional, en cuanto a que la problematica social es pluricausal
y presenta una variedad de factores que se involucran en su génesis,
desarrollo y manifestacion, por lo que exige una practica profesional

integral y multidisciplinaria, asevera Lopez y Setien, (2009) .

Por tanto, el quehacer profesional se caracteriza por una matriz
metodoldgica que esta estructurada por un proceso operativo en donde
se expresa la conjuncion conocimiento —accién, dando como resultado
una mayor objetividad en el abordaje de la realidad social en sus

diversos matices y dimensiones.



La multidimensionalidad del objeto provoca que Ilas
intervenciones sean diferentes y que el proceso operativo no sea
rigidamente lineal, variando las fases de la matriz metodologica en su
contenido, conceptualizacién, ubicaciéon y grado de profundidad de

cada una de estas.

(Lopez y Setien, 2009), sefialan que el Trabajador Social debe
poseer un amplio conocimiento sobre aspectos conceptuales y
metodologicos de investigacion social, que le permitan identificar y
caracterizar la problemaética, asi como la formulaciéon de explicaciones
objetivas, en torno a sus manifestaciones y sus dimensiones generadas

por la intricada interrelacion social.

Labor del Trabajador Social

La labor del Trabajador Social o las actividades que éste realiza
tienen por objeto la intervencidn social ante las necesidades sociales
para promover el cambio, la resolucion de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para
incrementar el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales y aplicando la
metodologia especifica en la que se integra el trabajo social de caso,

grupo y comunidad. (Lafortune y Bouchard, 2011).
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Por tanto, el Trabajador Social interviene en los puntos en los que

las personas interactian con su entorno, ademas, las ayudan a

funcionar de la mejor manera posible, se ocupan de sus relaciones y

resolver problemas personales y familiares. Estos profesionales suelen

ver a los clientes que se enfrentan a una enfermedad que amenaza la

vida o un problema social, como la vivienda inadecuada, desempleo,

una enfermedad grave; de ahi que las principales actividades son las

siguientes:

,

0

>

X/
°

“Facilita informacion y conexiones sociales con los organismos de

recursos socioeconémicos (articular redes).

Conoce, gestiona y promociona los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las
ciencias que pueden estar en contacto con sus potenciales

usuarios.

Recepciona, orienta, educa a personas, familias, grupos y
comunidades en la solucion pacifica de sus conflictos a través de

una cultura de didlogo y concertacion.

Realiza investigaciones sociales que contribuyen a identificar e
interpretar las causas de los fendmenos sociales que se presentan
en cualquier contexto planteando alternativas de solucion a las

mismas.
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%  Participa en la gestion, formulacidon, ejecucidon, evaluacion de
planes, programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad tanto con instituciones

publicas como privadas.

%  Participa en el disefio, administraciéon de programas de personal,

bienestar laboral, seguridad social y salud ocupacional.

% Gerencia programas y proyectos de desarrollo social con

organismos gubernamentales y no gubernamentales.

% Forma parte de equipos interdisciplinarios que trabajan por el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a través de
procesos socioeducativos de promocion y prevencion.” (Aguilar, 1.,
Chacon, L., Gonzalez, M., Gozalez, R., Jiménez, S., Loaiza, M.,

Mora, L., Murillo,F. y Ortiz, J, 2006).

Ambitos del desempeiio del Trabajador Social

El ambito mas habitual de su labor profesional, es el los servicios
sociales personales, pero también se encuentra en el ambito de la salud,

educacion, justicia, empleo, vivienda, entre otras.

12



Servicios sociales

% Servicios sociales de atencién social basica y primaria. Dirigidos a
toda la poblacion en general desde los servicios sociales de base
existentes en todos los ayuntamientos o comunidades.

% Servicios de atencién permanente para atender emergencias

sociales.

X/

% Servicios de ayuda y atencidén domiciliaria. (Martinelli, (2005).

Educacion

X/

% Educacion reglada: servicios de asesoramiento psico-pedagogico y
social a los equipos de los centros escolares e institutos de
ensenanza secundaria; mediacion escolar y familiar; centros de
educacion especial para alumnos con necesidades especiales;
asociacionismo en el ambito escolar; deteccion y tratamiento del

absentismo escolar.

% Educacion no reglada: escuelas-taller y otras iniciativas orientadas
a compensar déficits socio-educativos; servicios de atenciéon a

primera infancia, especialmente con familias que requieran
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soporte psico-social.” Martinelli, (2005)/ es.slideshare.net/

elssycoletti/las-funciones-del-trabajadorsocial.

Salud

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Para Martenelli, (2005), en salud considera los siguientes:

Hospitales generales, maternales, infantiles.

Servicio de salud mental, servicios de prevencion, diagnostico y

tratamiento infantil y de adultos.

Servicio de atencibn a drogodependencia, centros de

rehabilitacion.

Justicia

X/
°

Mediacion con la victima, programas de seguimiento de medidas
en medio abierto, centros de internamientos de menores

infractores, mediacion familiar, insercién socio — laboral.

Servicios de asesoramiento técnico a los jueces, mediacion
familiar, programas de seguimiento de medidas penales

alternativas a la prision.
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<, o e . . . . . .
*%* Comisiones de asistencia social penitenciaria, programas

especificos de determinados delitos, drogodependencias,

agresiones sexuales, entre otras. Martenelli, (2005).

Empleo

%  Atencion a prestaciones sociales a los trabajadores de

determinadas empresas que cuentan con este servicio.

Vivienda

% Programas de promocion, estudio y adjudicaciéon de viviendas de
proteccion social, dinamizaciéon comunitarias de barrios de nueva
construccion o en proceso de remodelacion, planificacion urbana.

(Martenelli, 2005).

Nuevos ambitos de la labor del Trabajador Social

La profesion de Trabajo Social histéricamente ha centrado su
atencion en diversas problematicas sociales que afectan al ser humano,
sin embargo, nuevos ambitos de la labor del Trabajador Social se han
desarrollado a lo largo de la experiencia profesional sostenida en el

marco de las pasantias que realizan los mismos, experiencias que han
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estado condicionadas por maultiples factores institucionales, en relacién

a la complejidad de las demandas, se ha observado la necesidad de

complementar las intervenciones del Trabajador Social con otras

disciplinas estableciendo un trabajo interdisciplinario para el abordaje

de los diferentes casos.

Tal es asi que los nuevos &mbitos estan suscritos a:

“Planificacion estratégica de servicios de bienestar

Analisis y desarrollo organizacional

Asesoramiento en la direccion de politicas de bienestar social
Marketing social

Comunicacion e imagen en relacion con temas sociales

Atencion a situaciones de catastrofes y/o de emergencias

Defensa de los derechos humanos

Cooperacion y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo)
Prevencion de riesgos laborales

Mediacién familiar

Terapia familiar

Counseling

Mediacién comunitaria

Peritaje social

Gestion y direccion de servicios y equipamientos sociales” (Nieves

y Rosello, 2001).
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La mutiplicidad de funciones que realiza el Trabajador Social,
aunado a las funciones mencionadas, evidencian la gama de
posibilidades en que un profesional en Trabajo Social puede
desempeiiarse, contribuyendo de la manera importante la formacién
académica, asi como las destrezas y habilidades que se impulsan en la
carrera, hacen de los y las trabajadoras sociales, profesionales muy
versatiles, capaces de desempenarse en diversas areas y ejercer
mutiplicidad de funciones, que promueven su desarrollo en areas tanto

tradicionales como no tradicionales

Tension entre la teoria institucional y la praxis

profesional

Martinelli, (2005) sostiene que el estado actual de Trabajo Social
en torno al desarrollo profesional, se caracteriza por dos insumos, por
una parte, se incorporan diversos elementos a partir de diversos
programas de investigacion socioldgica, antropologica, filosofica y
psicolégica; que han logrando ensamblarse transdisciplinariamente, a
partir por los esfuerzos realizados por parte de investigadores e
investigadoras universitarios (as), como también por parte de
investigadores e investigadoras provenientes de otras instituciones,

fundaciones, ONGs, o agencias de servicio social.
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Por otra parte, afirma Martinelli, (2005) que la praxis profesional
permite una retro-alimentacién de las investigaciones universitarias o
institucionales. No obstante, estos dos insumos han marcado una
brecha entre la informacién obtenida a través de la practica profesional

y las eruditas investigaciones institucionales.

La combinacién de estos dos tipos de insumos de conocimientos
es a menudo imperfecta. Con la esperanza de zanjar esta brecha, a lo
largo del siglo XX, los y las especialistas en el campo, han abierto
permanentes debates, con la intencién de lograr una convergencia
tedrica y metodologica, del insumo de los resultados obtenidos de una
praxis profesional diversa, con los resultados de las investigaciones
institucionales; no obstante la tensidon entre estos dos insumos: teoria
institucional - praxis profesional, es una problematica presente tanto en
los estudiosos y las estudiosas institucionales, manifestandose en el
nucleo mismo de las politicas curriculares de las carreras profesionales
universitarias, como en los diversos tipos de praxis de los y las

profesionales del campo. (Martinelli, 2005)

En la praxis un o una profesional de trabajo social se enfrenta a las
barreras, desigualdades e injusticias existentes en la sociedad.
Responde a las crisis y emergencias, asi como a los problemas

personales y sociales de la vida diaria.
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No obstante, no siempre la teorizacion institucional brinda a los y
las profesionales en la disciplina, la formacién cientifica, técnica y
tecnolégica para las intervenciones sobre procesos psicosociales, sobre
sujetos - objetos, ni mucho menos las técnicas y estrategias para la

participacion en la politica, la planificacion y el desarrollo sociales.

En el caso de las intervenciones sociales, el profesional debe
realizar diversos tipos de asesoramiento social, asi como realizar
analisis de caso, de comportamiento grupal o institucional, sustentar
sus acciones interventoras en métodos derivados de la socio-
antropologia y de la terapia familiar; asimismo, diversos tipos de
intervenciones sociales requiere acudir a estrategias y técnicas
administrativas, juridicas y de planificacion institucional, para que

diversos grupos humanos obtengan servicios y recursos comunitarios.

En la praxis profesional, al y la profesional de Trabajo Social, se le
exigen responsabilidades de planificacion y coordinacion de organismos
comunitarios y la participaciéon en acciones y participaciones politicas
que se orienten a la modificacion y sustentacion de las politicas sociales

y economicas de los Estados a los que se pertenezca.

Las prioridades de la practica de los y las profesionales de trabajo
social, variaran de un pais a otro, y con el tiempo, en dependencia de las

circunstancias culturales, histéricas y socioeconémicas. (Martinelli,
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(2005). Servicio Social: Identidad y Alineaci6on. Sao Paulo, Brasil:

Editora Cortez).

Transdisciplinaridad del Trabajo Social

Para Guerra T., (2007), el Trabajo social puede ser considerado
como transdisciplina cuyas propiedades definitorias emergen a partir
de la convergencia tedrica y metodolégica de diversas y variadas
disciplinas de raigambre subjetual e histérico - subjetual, en el contexto
de la praxis profesional de diversos gremios en distintos momentos

historicos y ubicaciones geogréaficas.

Las propiedades emergentes de esta transdisciplina, definen sus
sujetos-objetos, sus finalidades, sus métodos y metodologias, sus jergas

y terminologias especializadas.

Sus referentes se orientan integralmente tanto a las personas,
grupos o sociedades objetivas ( - su dimensiéon ontica — existencia en
si de las cosas), como a los fenémenos entorno a las dinamicas
subjetivas de las personalidades individuales, o a las dinamicas
intersubjetivas de actividades grupales, organizacionales o
institucionales (- su dimensién ontolégica —esencia de descubrir las

cosas), indica Guerra, (2007).
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Guerra (2007), sefiala que como transdisciplina, se consolida
autonomamente, a partir de un proceso gradual de emergencia inter y
multidisciplinariamente; tanto en su dimensién oOntica como en su
dimensiéon ontoldgica, sus sujetos-objetos son los seres humanos,
considerados integralmente en sus componentes de indole biologico,

psicolégico y sociologico.

Como disciplina histérico - subjetual, adquiere por ende, una
propiedad reflexiva, en tanto se trata de un proceso comprensivo -
explicativo - transformativo de unos seres humanos, en el rol de
trabajadores o trabajadoras sociales, en torno a otros seres humanos, en
el rol de sujetos-objetos observados, comprendidos, explicados e

intervenidos.

Guerra (2007) afirma que el ser humano es dimensionado por
esta transdisciplina, de manera integral, tanto en su dimensién 6ntica,
como en su dimensién ontoldgica, lo que evidencia su naturaleza
compleja y dindmica, cuya esencia se manifiesta en su propiedad
emergente y diferenciante, se trata de una propiedad ontico-dinamica,
que permite develar el ser humano como proyecto, es decir, que no sélo
como objeto del estudio de si mismo, sino que es al mismo tiempo
sujeto de su propio desarrollo, como actor de transformaciones
individuales y sociales en contextos simboélico - lingiiisticos de acciones

comunicativas.
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Por ello, la esencia humana, alcanza su finalidad integra en su
dindmica de la dimensién ontoergénica y Trabajo Social es una

profesion inscrita en la division sicotécnica del trabajo.” Guerra, (2007).

Servicio de Trabajo Social

Segin Manuel Sanchez Rosado, en el Manual de Trabajo Social,
(2008), afirma que el servicio que ofrece el Trabajo Social, se refiere a
la actividad que se ocupa de diferentes situaciones, entre las que se
destacan: promover el cambio social hacia un estado de superacion, la
resoluciéon de conflictos que surjan en la interaccion humana, el
fortalecimiento y la liberacién de los pueblos conforme al objetivo de

alcanzar el bien comun.

Las relaciones que mantienen las personas entre si y en sus
ambientes son multiples y complejas y entonces, alli, donde se susciten
los conflictos, o en su defecto, la carencia, estara el servicio social para
salvaguardar los derechos de los afectados por los mencionados

problemas.

Por ello, que sostiene Sanchez Rosado, (2008), que el servicio
social del Trabajo Social se asocia con una etapa de la acciéon social
cargada de connotaciones caritativas, benéficas y asistenciales, porque

éste como profesion, se vincula con una visiéon de la accidon social mas
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proxima al modelo de Servicios Sociales disefiado a partir de la

transicion democratica, cuyo objetivo es el bienestar social.

La asistencia o servicio social, basicamente, procurara que todas
las personas desarrollen lo mas plena y satisfactoriamente posible sus
potencialidades, que enriquezcan sus vidas y que se prevengan de
cualquier tipo de disfuncion que los aleje de la felicidad y el bien

comun.

En tanto, al individuo que se dedica profesionalmente a la tarea
del servicio social se lo denomina asistente social y entre las funciones
que le tocara desplegar se cuentan: facilitar la informacion y la conexion
con los organismos que ofrecen recursos socioeconémicos; conocer,
gestionar y promocionar los recursos con los que se cuenta; orientar y
educar a las personas, familias y grupos en cuanto a la solucién pacifica
de los conflictos que se generen; protagonizar investigaciones que
contribuyan a la identificacién e interpretacion de los fenomenos
sociales que se presentaran acercando alternativas de solucion; gestion,
formulacion, ejecucion y evaluacion de planes sociales; participacion en
el disefio de programas de bienestar laboral, salud ocupacional y

seguridad social. (Sanchez Rosado, 2008).

Y respecto de los ambitos de trabajo del servicio social, resultan

ser realmente variados y dedicados con exclusividad a aquellos sectores
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de la poblacién que requieren de una atencién especial, incluyendo:
tercera edad, personas con discapacidad, personas maltratadas,
victimas de terrorismo, presos, personas con adicciones, personas en

emergencia social, prostitucion, entre otros.

Uno de los casos mas comunes en los cuales interviene este tipo de
profesional es en la adopcion de nifos; luego que la justicia decreta la
entrega de un menor a una familia de adopcién, es recurrente que
durante los primeros tiempos se asigne al caso un asistente social para
que concurra con regularidad al hogar para controlar el trato y los

pormenores de la convivencia entre los padres adoptivos y el nifio.
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CAPITULO II

EL TRABAJO SOCIAL EN EDUCACION

El Trabajo Social en el Sistema Educativo, es una labor
fundamental que se realiza con el fin de fomentar la igualdad entre los
alumnos de los diferentes centros educativos, independientemente de

cuales sean sus caracteristicas.

Hace unas décadas, este trabajo se limitaba a realizarse en centros
de educaciéon Especial; sin embargo, actualmente abarca un terreno
méas amplio dentro del mundo laboral dénde trabajan conjuntamente
con otros profesionales. Asimismo, se organizan en equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagbgica (EOEP), realizando
determinadas funciones de caracter especifico o general para dar
solucién a la problematica psico — socio — educativa que pudiese darse

en determinados casos.

Por ello, Pérez (2000), en su libro Pasado, presente y futuro del
Trabajo Social, afirma que es importante aportar un poco de claridad
en algunos aspectos: contextualizar la figura del Trabajador Social
dentro del marco educativo y, en concreto, dentro de los equipos
interdisciplinares que actian en los centros escolares; intentar
delimitar cuéles serian las funciones especificas que podrian desarrollar

los trabajadores sociales; reflexionar sobre la metodologia de trabajo
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que deberia utilizarse para que nuestra intervencion fuera realmente
eficaz y eficiente y presentar algunas propuestas de intervencion a nivel

operativo que podrian darse en la practica cotidiana.

La autora considera fundamental la divulgacion de materiales,
documentos, programas e investigaciones con los que se esté
trabajando en la practica profesional para que se contribuya al
afianzamiento de la disciplina del Trabajo Social en el &mbito educativo
y para dejar abierto un campo profesional en el que considere necesario

e imprescindible la figura del Trabajador Social.

El trabajo social forma parte del sistema educativo formal con un
papel importante en la intervenciéon preventiva y asistencial en temas
como el absentismo y el fracaso educativo, la integracion de
inmigrantes y colectivos desfavorecidos, la deteccion de malos tratos y
abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia , la atencion ante el
fenomeno de la violencia y la participacion de todo la comunidad
educativa, tienen causas y consecuencias sociales y el centro no es un

actor neutro, la presencia se acepta y demanda cada vez mas.

El trabajo social, también, participa activamente en la educaciéon
no formal a través de la promocién y organizaciéon de actividades
formativas para desempleados, personas con discapacidad,
drogodependencias, mujeres victimas de violencia doméstica o

inmigrantes, entre otros sectores.
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Intervencion del Trabajo Social en educacion

La educacibn, en wuna sociedad cambiante e historico-
culturalmente situada y dirigida al hombre como ser social, tiene ante si
retos respecto al como preparar al ser humano para la vida y como
permitirle enfrentar los desafios postmodernos en su integralidad, asi
se expresa Molina Maria Lorena y Romero Maria Cristina. (2008);
porque afirman que frente a esos retos, emerge la educacion como la via
atil y adecuada para la formacion paulatina de las nuevas generaciones,

para su auto-transformacion y la transformacion de la sociedad.

Por ello, sostienen las autoras de la obra titulada: Modelos de
Intervencion asistencial, socioeducativo y terapéutico en Trabajo Social,
la responsabilidad que la sociedad deja en manos de las instituciones
educativas es enorme, ya que consiste en formar al hombre para
responder a las demandas de su tiempo y época, quehacer, que es
propio de los profesionales de la educaciéon dada su formacion y
capacidad para propiciar procesos de formacién no sélo académica sino
social y humana y la posibilidad que como institucion tiene en si misma

para desarrollar dichos procesos.

De lo anterior, se desprende el hecho que el proceso educativo
apunte a dotar a cada sujeto y a la sociedad de instrumentos que le

permitan entender y transformar su entorno, utilizando los
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conocimientos y recursos disponibles al servicio de la satisfaccion de las
necesidades, el desarrollo de las potencialidades y la solucion de los
problemas y conflictos presentes en la cotidianidad de su realidad

social.

En ese sentido, el Trabajo Social en instituciones educativas,
implica que el Trabajador Social debe dirigir su labor a potencializar las
habilidades y oportunidades de los individuos, fortalecer el proceso
educativo, generar el bienestar social y promover proyectos de
prevencion e investigacidon, coordinando un trabajo conjunto entre
institucién, familia y comunidad. (Molina Maria Lorena y Romero

Maria Cristina, 2008).

Por lo anterior, es importante que se construya de forma colectiva,
una identidad institucional, la cual, debe reunir las caracteristicas
actuales de la escuela y sus peculiaridades que la hacen diferente a las
demaés. En esa particularidad confluye la historia escolar, el contexto y

la poblacion representada y la mision legal del centro educativo.

Ante lo mencionado, Molina y Romero, (2008), sostienen que el
Trabajador Social debe partir de analizar y entender la relaciéon entre
los problemas identificados, es decir, de la elaboracion de un
reconocimiento institucional, asumir la intervencion con las familias
brindandoles apoyo y posibilidades de desarrollo adecuadas a los

integrantes de la institucion educativa que se encuentren en situacion
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de crisis o riesgo social; definiendo cuales son los principales problemas

que se deben tener para actuar de una manera coherente y efectiva.

No cabe duda que en la actualidad la modernizaciéon educativa en
nuestro pais haya generado cambios a diferentes niveles dentro del
sistema educativo; mucho méas cuando en el Plan del Buen Vivir
establece en el Objetivo 2, que el reconocimiento igualitario de los
derechos de todos los individuos implica la consolidacion de politicas
de igualdad que eviten la exclusién y fomenten la convivencia social y

politica.

Expresa el contenido de este documento que el desafio es avanzar
hacia la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion, para lograr una
vida digna, con acceso a salud, educacién, protecciéon social, atencion

especializada y proteccion especial.

Asimismo, el Objetivo 4, propone el establecimiento de una
formacion integral a fin de alcanzar la sociedad socialista del
conocimiento, lo que permitira dar el salto de una economia de recursos
finitos (materiales) a la economia del recurso infinito: el conocimiento.
Es preciso centrar los esfuerzos para garantizar a todos el derecho a la
educacion, bajo condiciones de calidad y equidad, teniendo como centro
al ser humano y el territorio. Fortalecer el rol del conocimiento,
promoviendo la investigacion cientifica y tecnoldgica responsable con la

sociedad y con la naturaleza.
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El contenido de este mismo objetivo, expresa que el conocimiento
debe ser entendido como un proceso permanente y cotidiano, orientado
hacia la comprension de saberes especificos y diversos en permanente
dialogo. Por lo tanto, el conocimiento no debe ser entendido como un
medio de acumulacién individual ilimitada, ni un acervo que genere
diferenciacion y exclusion social. “Este conocimiento, mas que un
medio para saber, es un instrumento para la libertad individual, para la
emancipacion social y para vivir y convivir bien” (Movimiento Alianza

PAIS, 2012: 99).

Es decir, que el conocimiento se fortalece a lo largo de la vida,
desde el nacimiento, con la cotidianidad y con la educaciéon formal y no
formal, porque el talento humano también se nutre de los saberes
existentes, del vivir diario, de la indagacion y de la retroalimentacion
constante de conocimientos. Educar en este modelo se convierte en un
didlogo constante, en el cual aprender y ensenar son practicas continuas
para los actores sociales. Hay que tomar en cuenta no solo la calidad del

profesor y del estudiante, sino también la calidad de la sociedad.

Dentro de este contexto; el Trabajador Social en las instituciones
educativas, sostienen Molina y Romero, (2008), que deben orientar su
intervencion a prevenir, proteger y dar solucion a dichas problematicas,
entre otras, a través de un proceso metodolégico acorde al objeto de

intervencién, porque es en las instituciones educativas donde se
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detectan con mayor frecuencia las problematicas que aquejan a nuestra

sociedad.

Por ello su intervencion se enmarca generalmente dentro de la
satisfaccion de necesidades el individuo, grupo y comunidad educativa,
donde actia como mediador en las diferentes situaciones o
problematicas que se presentan en las instituciones educativas,
utilizando los conocimientos adquiridos e interiorizados a través de su
formaciéon profesional y en su praxis, con el fin de transformar o

mejorar dichos eventos.

Expresan ademés que la intervencion del Trabajo Social, es
considerada indispensable en el sector educativo, porque es un espacio
que forma en el futuro teniendo en cuenta el presente, ademéas porque
las problematicas que abordan estos profesionales son de diferente
indole segtn el sujeto de intervencion y el cargo (directivo, coordinador,
docente o especifico de Trabajador Social) dentro de la institucién, pero
de una u otra manera estdn referidos a situaciones coyunturales
vigentes, como la violencia y los problemas econémicos; también son

reiterativas las dificultades académicas.

Independientemente del campo de accion donde el Trabajador
Social realice su intervencion profesional, lo que hace que éste se

reconozca es su identidad, construida a través de su experiencia y del
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permanente aprendizaje que experimente durante ejercicio de su vida

profesional.

Es importante, resaltar la participacion de los Trabajadores
Sociales, ya que su presencia en las instituciones educativas, es uno de
los escenarios propios para orientar a los individuos y que logren
revelar que estdn inmersos, participando activamente en estos

Pprocesos.

Trabajo Social, familia y colegio

El colegio supone una prueba evolutiva para el nino, se tiene que
adaptar a un contexto diferente al de la familia, que exige una serie de
tareas tales como: el anonimato, la actividad repetitiva y focalizada en el
trabajo, la importancia del resultado, determinadas restricciones
normativas y habitos relacionados con el propio aprendizaje y la

organizacion del aula. (Gastanaga, 2008).

Todo ello resulta nuevo y extraio para el nino; son tareas a las que
debe dar progresivamente un sentido, unido a procesos de separacion
de sus figuras de apego, y a la necesidad de establecer relaciones con

otros iguales.
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La incorporacion en el colegio implica una etapa de transicién en
la familia, se trata de una experiencia prolongada que adquiere un
significado profundo por varias razones; entre otras, se valora la
capacidad productiva del nifo, su rendimiento académico, su
responsabilidad, la aceptacion de satisfacciones aplazadas, su control de
impulsos, asi como el control de la curiosidad e interés que deben ir

dirigidos a objetos o hechos culturales. Gastanaga, (2008).

La familia es un organismo social en continuo proceso de
transformacion con fases de estabilidad y de cambio; en cada una de las
fases, expresa Gastanaga, (2008), la familia debe acomodarse a las
demandas y necesidades de cada uno de los miembros que la
componen, asi como a requerimientos de determinadas exigencias

externas: escuela, trabajo, entre otros.

Estas sucesivas acomodaciones implican cambios en la
organizacion familiar y en determinadas creencias; por otro lado, en
esta fase van a tener posiblemente que confrontar o dialogar sobre las
creencias del modelo familiar de cada uno sobre el estilo de crianza que

deberan generar el suyo propio.

Escobar, (2006), en su libro Trabajo Social, familia y mediacion,
enfatizan la importancia para la familia del momento del ingreso de los

ninos en el centro, porque expresa que ésta ha de aprender a
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relacionarse con un sistema nuevo, con una organizaciéon compleja y un

sistema de creencias propio.

Obviamente los cometidos de la familia y el sistema educativo son
complementarios, mas, la complementariedad hace a la diferencia. La
familia tiene que reordenarse en funcion de las nuevas demandas, ha de
incorporar informaciéon nueva que el maestro ofrece acerca de su hijo,
ayudar en las tareas estudiantiles, establecer ritmos cotidianos que
favorezcan el descanso, quien los lleva y los recoge del colegio, de quien
se dispone como red de apoyo para resolver ciertas contingencias.

(Escobar, 2006).

El Trabajo Social de intervencién en el centro educativo puede
beneficiarse de ciertas ideas, estrategias y técnicas que garantizan el
derecho a la educacién de los alumnos. Articuladores entre la escuela y
la familia, se ocupan -en el &mbito escolar- de la atencidn, orientacion y
acompaiiamiento de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos, a fin
de contribuir a la inclusién educativa y social a través del aprendizaje.
Asi, ayudan a mejorar las practicas pedagbgicas de los alumnos y

acompanan a sus familias.

El terreno educativo, donde se promocionan los derechos de nifios
y jovenes, es uno de los ambitos por excelencia donde desarrolla su

tarea ocupando el rol de Trabajador Social, porque conocen las
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realidades socioculturales de los chicos y chicas de las instituciones
educativas y su trabajo es identificar las situaciones que dificultan o

impiden el aprendizaje.

En el articulo 26 de la Constituciéon de la Republica establece que:
La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el Buen Vivir.
Las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y Ila

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

En el articulo 2 de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI), determina los principios generales de la actividad educativa,
que son los fundamentos filos6ficos, conceptuales y constitucionales
que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito
educativo entre los cuales se encuentran los siguientes literales: b)
Educacién para el cambio; e) atencidon prioritaria; i) educacién en
valores; 1) igualdad de género; m) Educacion para la democracia; p)
Corresponsabilidad; t) Cultura de paz y solucion de conflictos;
v)Equidad e inclusién; w) Calidez y -calidez; y) Laicismo; 2z)
Interculturalidad y prurinacionalidad; aa) identidades -culturales;
hh)acceso y permanencia; gg) gratuidad; jj)Escuelas saludables y

seguras; kk) Convivencia y armonia; 11)Pertenencia.
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En esta misma Ley en el articulo 3, se establece los fines de la
educacion entre los cuales se destacan los siguientes; g) la contribuciéon
al desarrollo integral, autébnomo, sostenible e independiente de las
personas para garantizar la plena realizacion individual, y la realizacion
colectiva que permita en el marco del Buen Vivir; h) La consideracion
de la persona humana como centro de educaciéon y la garantia de su
desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos educativos de
la familia, la democracia y la naturaleza; 1) La inculcacion del respeto y
la practica permanente de los derechos humanos, la democracia, la
participacidn, la justicia, la igualdad y no discriminacién, la equidad, la
solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores
civicos; y m) La proteccion y el apoyo a las y los estudiantes en caso
violencia, maltrato, explotacién sexual y de cualquier tipo de abuso, el
fomento de sus capacidades, derechos y organismos de denuncia y
exigibilidad; el combate contra la negligencia que permita o promueve

tales situaciones.

Reveses educativos y errores sociales

En los ultimos afios ha surgido un creciente interés vy
preocupacion en la mayoria de los paises por el fracaso estudiantil, un
problema determinado por miltiples factores como el contexto social,

la familia, el funcionamiento del sistema educativo, la actitud de la
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Administracion, el trabajo de cada profesor y la disposicion del propio

alumno, afirma Jiménez (2010).

Este es una victima del derrumbe de una estructura social que
produce unos desequilibrios graves, y de un sistema educativo que se
muestra incapaz que el 100% de los jovenes, no sélo no alcance los
objetivos de la educacion obligatoria, sino que ni siquiera acuda

regularmente a clase. (Jiménez, 2010).

En la actualidad, el empobrecimiento de los resultados de
educandos es un problema perfectamente localizado, detectado y que
tiene un tratamiento especifico si se atinan esfuerzos desde los distintos

elementos que conforman el sistema social.

En un acercamiento al concepto en si, el fracaso estudiantil, segiin
los expertos, es el hecho de concluir una determinada etapa en la
escuela con calificaciones no satisfactorias, lo que se traduce en la no

culminacién de la ensefianza obligatoria, enfatiza Jiménez (2010).

Las notas o las calificaciones que intentan reflejar el resultado del
trabajo del alumno, se convierten asi en el dictamen que convierte al
estudiante en fracasado. A su vez, el significado de este revés académico
se modifica en funcién de las exigencias de la sociedad, ya que las

habilidades y conocimientos que son necesarios hoy para poder
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incorporarse al mundo laboral son muy superiores a los existentes hace

soOlo diez anos.

Sin embargo, la problematica supera con creces el nivel teorico. La
realidad educativa no se puede desligar de su componente humano, ya
que en el hecho de planificar la ensenanza se debe tener en cuenta que
existen seres humanos diferentes. Y no sblo por sus caracteristicas

personales, sino también por los distintos condicionantes sociales.

No se puede ignorar la estrecha relacion que existe entre buenos
resultados académicos y procedencia social, principalmente su
dependencia con el clima sociocultural imperante en la familia y en el

entorno social.

Por todo ello, la lucha contra el naufragio en el centro educativo
supone la puesta en marcha de programas globales e integrados que
tengan en cuenta las dimensiones sociales, familiares y educativas. Las
medidas aisladas o parciales han demostrado ser ineficaces, por lo que
se requieren politicas econdémicas de ayuda y apoyo a los centros que

escolarizan alumnos con mayor riesgo de abandono.

Los expertos en educaciéon recomiendan un menor nimero de
alumnos por aula, un acceso diferenciado del profesorado y mayores
recursos, ademas de una atencion especial a los alumnos que viven en

sectores sociales desfavorecidos.
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Entre las obligaciones del Estado respecto del derecho a la
educacion determinada en el articulo 6 de la LOEI, constan las
siguientes: b) Garantizar que las instituciones educativas sean espacios
democraticos de ejercicio de derechos y convivencia pacifica, h)
erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar
por la integridad fisica, sicolégica y sexual de los integrantes de las
instituciones educativas, con particular énfasis en las y los estudiantes;
n) Garantizar la participacion activa de los estudiantes, familia y
docentes en los proceso educativos; s) definir y asegurar la existencia de
mecanismos e instancias para la exigibilidad de los derechos, su

proteccion y restitucion:

Importancia y necesidad de la figura de Trabajador

Social en la educacion

En un centro educativo confluyen problematicas que exceden del
ambito estrictamente colegial. Las respuestas a las mismas necesitan de
la intervencion de personal especializado y de otras instituciones. Estas
problematicas se hacen més evidentes en los centros designados como
preferentes (que pretenden la compensacion educativa de las
desigualdades socioeconémicas y culturales).

Jiménez, (2010), autora de la obra: Intervencion de Trabajo

Social en instituciones Educativas, sostiene que se debe seguir
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profundizando en la cultura que concibe al Trabajador Social dentro del
ambito educativo como profesional cualificado, que de acuerdo con el
proyecto educativo del centro, colabora, junto con otros profesionales a
favorecer el desarrollo integral de los alumnos y las familias,
proporcionando elementos de conocimiento de estos y de su entorno,
tanto en los aspectos familiares como sociales, e interviniendo, cuando

es necesario, en estas areas.

Es importante saber que el periodo de la nifiez y la juventud es el
mas sensitivo para la adquisicion de valores y de conocimientos, que
redundaran en la maduracion de sus formaciones psicologicas, tanto en
sus aspectos cognitivos - afectivos como los comportamentales. Estas
esferas del desarrollo de la personalidad se encuentran afectadas
significativamente en los nifios y jovenes con alteraciones de la
conducta, lo que influye en su desarrollo e incorporacién activa en la
familia, en el centro educativo y la sociedad, de alli que la presencia del

Trabajador Social es importante en este entorno.

La necesidad de la figura de Trabajador Social en la educacion es
fundamental para nifios y jovenes, ya que ellos aportan la mayor
informacion sobre las caracteristicas del caso y la situacién social en
que se desenvuelven los educandos. Por tanto la labor de este
profesional siempre va a estar conjugada con la educacién, en ello

radica el éxito de la labor educativa de este profesional.
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La necesidad de la figura de Trabajador Social en los centros
educativos es fundamental para nifnos y jévenes, porque han de dar
respuestas a necesidades socioeducativas cada vez mas complejas,
derivadas de situaciones como el absentismo, el fracaso escolar, el
rechazo a la educacion, las dificultades de convivencia y el conflicto en
las aulas, ya que ellos aportan la mayor informacién sobre las

caracteristicas del caso y la situacién social en que se desenvuelven los

educandos.
Numero de estudiantes Equipo Interdisciplinario de
por jornada profesionales del Departamento de
Desde Hasta . Co.nsejeria Estl.ldiantil c.an
Instituciones educativas por jornada

300 600 Un/una (1) psicologo/a clinico y un/a
(1) psicologo educativa.

601 900 Un/una (1) psicélogo/a clinico un/a (1)
psicologo educativa y un trabajador/a
social.

901 1.140 Dos/(2) psicologos/as educativos un/a
(1) psicologo clinico y un trabajador/a
social.

Por tanto la labor de este profesional siempre va a estar
conjugada con la educacion, en ello radica el éxito de la labor
educativa de este profesional, lo que hace evidente la necesidad de

nuevos recursos como la participacion de profesionales en esta area.
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Intervencion del Trabajador Social en el ambito

educativo

El sistema educativo, como parte del entramado de las relaciones
sociales, desempeifia un importante papel para el mantenimiento de las
relaciones de dominacién y explotacion en la sociedad. En este sentido,
las ideas de funcion y reproduccion hacen referencia al papel de la
institucion educativa para mantener el orden existente, asi al hablar de
la intervencién profesional del Trabajador Social implica poner en juego
el conjunto de concepciones y conceptualizaciones que existen sobre la

misma. (Trigueros, 2005).

El centro de estudios se constituye en un escenario ideal que
permite desarrollar una educacion que favorece una perspectiva de
intervencion integral (abordaje bio-psico-social) en los menores. De
hecho se actiia sobre sujetos en fase de formacion fisica, psicologica y
social, que estdn en proceso de adquirir habitos y formas de
comportamientos saludables, adecuados para su edad, esenciales para

el desarrollo, afirma Trigueros /2005).
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Los profesionales en el ambito educativo, tiene por finalidad
inculcar a los menores actitudes, conocimientos y habitos positivos de
salud que favorezcan su crecimiento y desarrollo, el fomento de su salud
y la prevenciéon de las enfermedades evitables de su edad, ademéas de
intentar responsabilizarles de su propia salud y prepararles para que

adopten un estilo de vida lo mas sano posible.

Trigueros, (2005), en su obra: Trabajadores Sociales, sostiene que
la intervencion del Trabajador Social, se inserta en el programa de
Educacion a través de una actuacidon especifica y debidamente
planificada. Dada su formacion especifica, el conocimiento de las
estructuras sociales y las caracteristicas de trabajo que desempeia, es el
profesional idoneo que interacttia entre el centro de estudios y el equipo
interdisciplinario, fomentando la participacion de todos los agentes que

intervienen y asumiendo las labores de coordinacion del programa.

El Trabajador Social interviene aportando con el conocimiento
socio-econdmico y cultural que inciden en la etiologia, la distribucién y
el desarrollo de los problemas y sus consecuencias sociales. La accién
orientadora desde el equipo interdisciplinario, como proceso técnico,
junto con la ensefanza, contribuye a que los educandos vayan
alcanzando fines educativos en su totalidad, puesto que solo con la
ensenanza pueden quedar completos muchos aspectos; toda
orientacion es educacion, pero algunos aspectos de la educaciéon no

pueden considerarse orientacion.
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La intervencion profesional se dirige a hacer una igualdad entre
demanda y recursos en vista a establecer una relacion equilibrada que
permita favorecer el equilibrio tanto personal como grupal y

comunitario.

La eficiencia de la intervencion, desde esta perspectiva, estd dada
por la operatividad técnica que se dirige a fortalecer funciones
utilitarias, las mismas que son entendidas como el rol que le es
asignado al Trabajador Social para trabajar con problemaéticas
comprendidas como  disfuncionalidades que perturban el

funcionamiento de la sociedad. (Trigueros, 2005).

Los recursos materiales con los que cuentan para la intervencion
son, en su mayoria obtenidos por los profesionales, ya sea a través de la
gestion o aportados por ellos (material de libreria, fotocopias, estufas,
etc.). Esto significa un limite importante en el tipo de actividad que se
puede realizar. Los entrevistados refieren que se ven limitados a
planificar talleres o actividades que demanden la menor cantidad de

recursos posibles.

Los recursos escritos proporcionan herramientas al trabajo
intelectual a través de conocimientos tedricos y otras fuentes de
informacion. Los legajos y las fichas de derivaciéon son instrumentos
que utilizan para organizar la tarea y darle un encuadre a la

intervencion.
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De este modo, se pueden visualizar las acciones realizadas, los
resultados obtenidos y las posibles estrategias a implementar a futuro.
En cuanto a los recursos tedricos, se emplean, principalmente, el
material acumulado durante la formacion y el ejercicio profesional y el

material seleccionado.

La forma en la que los Trabajadores Sociales realicen sus
intervenciones, alineandose predominantemente a una u otra funcién,
va a estar vinculada a las caracteristicas que asuman las condiciones
objetivas y subjetivas en las distintas realidades de cada Unidad

Educativa para cada profesional.

Analisis de los resultados de la investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en la ciudad de
Portoviejo, encuestando a las Trabajadoras Sociales, Docentes y
estudiantes, donde luego de los resultados obtenidos se pudo conocer
que las Unidades Educativas fiscales y particulares donde se encuentran
laborando los profesionales en Trabajo Social son: Olmedo, Paulo
Emilio Macias, 18 de Octubre, 12 de Marzo, Uruguay, Portoviejo, Cristo
Rey, Informatica, Rio Amazonas y Mercedarias, sumando un total de 14

personas, siendo todas mujeres.
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Las Trabajadoras Sociales en las funciones que ejercen se
desempenan orientando, asesorando, dando seguimiento a los casos
que mas ameritan, coordinan acciones con los docentes y padres de
familia para llegar a un buen entendimiento con los alumnos, disefian
estrategias, ejecutan acciones de intervencion, planifican y participan
con los estudiantes en actividades que aportan al desenvolvimiento de

ellos.

También son docentes, tarea donde tienen el objetivo de impartir
ensefnanzas teodricas y practicas de la materia de investigacion, proceso
metodolégico de descubrir, describir, interpretar, explicar y valorar una

realidad, a través de un trabajo sistematizado de recogida de datos.

Asimismo, dan atencién directa a los estudiantes o grupos que
presentan o estan en riesgo de presentar problemas de indole social,
orientando, asesorando, ejecutando acciones que aporten a mejorar el

rendimiento de los alumnos.

Las principales situaciones que enfrentan los profesionales en
Trabajo Social en las Unidades Educativas son: indisciplina, académicas
y de inasistencia, de alli se sefiala que la funcion de Trabajador Social es
muy compleja, dado que tiene que resolver una serie de situaciones de

su competencia.
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Por la labor o funciones que cumplen los profesionales, se
considera que este trabajo influye en la formacién de los estudiantes, ya
que su tarea de orientar a los estudiantes para que puedan llegar a la
solucionar sus problemas por medio de didlogo y una buena
comunicacion, les permite solucionar situaciones académicas, de

inasistencia e indisciplina.

También consideran que los estudiantes aprenden a desarrollar
su espiritu critico y favorece el desarrollo de su creatividad y puedan
lograr un adecuado equilibrio entre la formacién cientifico - técnica y el

pleno desarrollo espiritual del individuo y el bienestar de los mismos.

Muchas ocasiones actian como mediadores buscando soluciones a
los problemas que se presentan, porque a través de la mediacion, se
llegan acuerdos y compromisos con las partes para llegar a un feliz
término y porque la mediacion es la medida mas adecuada para la
resolucion de problemas, permite resolver, pero ayudando a mejorar y
orientar, no tan profundo, a pesar que la mediacion obliga la

intervencion de un mediador especializado y titulado.

Los Trabajadores Sociales, realizan charlas sobre relaciones
humanas, prevencion del embarazo precoz, drogas, alcohol, tabaco,
medio ambiente, gestion de riesgos, capacitan a los padres de familia de
como brindar apoyo y confianza a sus hijos. Por ello es que elaboran un

plan de trabajo, porque consideran que la planificaciéon es la base del

47


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml

desarrollo de las actividades y de esta forma pueden cumplir con los
objetivos propuestos, ademas, porque consideran que es una manera de
organizarse y es una guia que les permite trabajar de una manera

positiva y coordinada durante el afio lectivo.

Se debe indicar que las autoridades y docentes comparten los
mismos criterios que los profesionales en Trabajo Social, no asi algunos
de los estudiantes quienes manifestaron que desconocen las funciones
del Trabajador Social, lo que significa que no se promociona al
profesional en los centros educativos, es decir, que no se difunde la

labor que realizan, el rol y las funciones que son de su competencia.

Sin embargo, los estudiantes afirman que cuando tienen alguna
dificultad acuden donde la Trabajadora Social, otros donde su Tutor,
con la Orientadora, van donde la Inspectora, buscan a un docente o a la
Psicologa, a pesar que el 50% de los estudiantes encuestados respondio
que cuando tiene una situacién conflictiva acuden donde el profesional,
de quien a veces han recibido apoyo, 47% afirmé que si reciben ayuda,

3% manifesté que muy poco.

Los resultados evidencian que un porcentaje significativo de los
estudiantes reciben ayuda de los profesionales cuando tienen
problemas, entre ellos docentes, tutores, orientadora y psicologa, los

mismos que les brindan la ayuda necesaria orientandolos.
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En conclusion, los Trabajadores Sociales aportan a la educaciéon en
las Unidades educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo, porque estan cumplimiento su funcién como tal, lo que les
permite intervenir, guiar, asesorar no solo a los estudiantes, sino
también a los padres de familia, ademas, planifican sus actividades y
disenan estrategias encaminadas a beneficiar a la ninez y juventud que

se educa en los centros educativos de la ciudad.

En el articulo 10 del Acuerdo Ministerial No. 0434-12 del 28 de
septiembre del 2012, estable que: El departamento de Consejeria
Estudiantil deberé evaluar y apoyar permanentemente a los estudiantes
que se hayan visto afectados por una situacion conflictiva. Los
resultados de su gestion deberan ser comunicados a los representantes
de los estudiantes con el fin que coadyuven en la ejecucion de las

medidas de apoyo.

En mismo Acuerdo Ministerial, articulo 12, senala que El
departamento de Consejeria Estudiantil debera hacer el seguimiento y
brindar el apoyo permanente a los estudiantes que hayan recibido

alguna accién educativa disciplinaria.

Los departamentos de Consejeria Estudiantil garantizaran la
atencion integral psicoemocional, psicoeducativa y de bienestar social
de los ninos, ninas y adolescentes de los establecimientos educativos,

mediante la prestacion de los siguientes servicios segin Capitulo III de
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los departamentos de Consejeria Estudiantil, en el articulo 5 del

presente Acuerdo:

a)

b)

c)

d)

g)

Asesoria y apoyo psicoeducativo, psicoemocional y social;

Acompanamiento y seguimiento de casos, segin como lo plantea el

Modelo de Atencion Integral de los Departamentos de Consejeria

Estudiantil;

Protecciébn y asistencia a estudiantes en condiciones de

vulnerabilidad.

Proteccion inmediata y atencion oportuna a estudiantes cuyos

derechos hayan sido vulnerados;

Orientacién vocacional:

Atencion a los estudiantes en situaciones de movilidad; y

Actividades de prevencion integral y promocion de bienestar.
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VI. HIPOTESIS

GENERAL

¢ La labor que realiza el Trabajador Social influye positivamente en
las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de

Portoviejo.

ESPECIFICAS

¢ El Trabajador Social aporta a la educaciéon en las Unidades

educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo.

VII. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

Independiente

¢ El Trabajador Social

Dependiente

X/

«»  Labor en las Unidades Educativas.

Intervinientes

**  Proceso de ensefnanza
+*  Educacion

+*  Entorno familiar
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+*  Situacién econdémica

+*  Problemas familiares



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
COORDINA ¢La labor que usted desempena Entrevista
como profesional en la unidad Encuesta
educativa es de? Trabajador
. Social o Docente
Son las acciones
oreanizadas que A ORIENTA ¢Conoce usted cuél es la funcion | Encuesta
& q que cumple el/ la Trabajadora entrevista
. . C Social en la Unidad Educativa
realiza el Trabajador
donde labora?
Social con el fin de C . . .
LABOR DEL PROMOCIONA ¢Usted gestiona o tramita alguna | Entrevistas
TRABAJADOR | contribuir al I dlllgep01a en beneficio d.e.los Encuestas
estudiantes y de las familias?
SOCIAL 0
bienestar del GESTIONA ¢Cuenta con un plan de trabajo en | Encuesta
e e N su departamento? entrevista
individuo, grupos, Si
i no
familias y E - .
PLANIFICA ¢Cuales son las principales Entrevista
comunidades S situaciones que enfrentan en la Encuesta
Unidad Educativa?
ASESORA Situacion de indisciplina Entrevista
Situaciéon académica Encuesta

Situacién de Inasistencia
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Cree usted que como Trabajador
C Social aporta a la formacion Entrevista
A integral del estudiante en las Encuesta
M Unidades educativas Fiscales y
P Particulares de la ciudad
Es el campo de 0 MEDIACION
accion donde s ¢Considera que la labor que usted | Encuesta
AREA D EDUCATIVAY T‘ealiza en 12.1 .Unidad Educativa entrevista
EDUCATIVA desenvuelve el E FAMILIAR influye positivamente en la
profesional en formacion de los estudiantes?
Trabajo Social A Si No
C
C
I ¢Ha participado en caso de Encuesta
0) mediacion? entrevista
N Si No
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VIII. DISENO METODOLOGICO

Tipo de diseio y estudio: En la presente investigacion el disefio

es no experimental y su estudio es analitico y descriptivo, porque
permitié conocer la labor del Trabajador Social en las Unidades

Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo, 2014.

Metodologia: La metodologia aplicada fue la investigacién -

diagnostica — propositiva.

Métodos, técnicas e instrumentos

Investigativo: Este método permiti6 saber de qué manera la labor

del Trabajador Social incide en el area de educacion en las Unidades
Educativas Fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo, 2014,
utilizando la técnica de la encuesta que sirvi6 para obtener informaciéon
valiosa para la comprobaciéon de los objetivos y la verificacion de las

hipétesis planteadas.

Bibliografico: Se utilizo este método para reunir informacién

precisa y necesaria para la elaboracion del marco tedrico, basada en la
recopilacion documental con informacion sobre la labor del Trabajador

Social en el area de educacion en las Unidades Educativas Fiscales y
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particulares de la ciudad de Portoviejo, como instrumentos se usaron:

textos, libros, revistas, folletos e informacion de internet.

Analitico: Este método sirvi6 para realizar un andlisis de los

resultados obtenidos, apoyados en las técnicas de la encuesta.

Deductivo: Permiti6 realizar un razonamiento légico sobre los

resultados obtenidos, sirvi6 para redactar varios aspectos que dan un

sustento teorico al informe de tesis.

Estadistico: Este método permiti6 representar graficamente los

resultados obtenidos, mediante los cuadros estadisticos. Las técnicas
que se utilizaron fueron la tabulacién, graficacion, analisis y como
instrumentos, las fichas que dio lugar a obtener datos precisos y

confiables.

Historico: A través de este método se conocid datos historicos sobre

el tema mencionado, asi como la informacion que reposa en los
archivos de las Unidades Educativas Fiscales y particulares de la ciudad

de Portoviejo.
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RECURSOS

Humanos

» Trabajadores Sociales que laboran en las Unidades Educativas

fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo.
**  Rectores de Colegios.
»*  Docentes
»  Estudiantes
" Miembros del Tribunal de Revision y Sustentacion de Tesis

**  Autoras del proyecto.

Materiales

s Libros

s Internet

»  Folletos

% Trabajo en computadora
*%*  Material de oficina

*%* Copias

%  TFichas

*%*  Otros
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Muestra

La poblacion que se investigd estuvo constituida por los
Trabajadores Sociales que laboran en las siguientes Unidades
Educativas fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo, entre las
que se destacan: Olmedo, Paulo Emilio Macias, 18 de Octubre, 12 de
Marzo, Uruguay, Cristo Rey, Informatica, Rio Amazonas y Mercedarias,

asi como las autoridades, docentes y estudiantes de los mismos.
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IX. PRESENTACION DE RESULTADOS, ANALISIS E

INTERPETACION

ENCUESTA APLICADA
A LAS TRABAJADORAS SOCIALES,
QUE LABORAN EN EL AREA DE EDUCACION
EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS FISCALES Y

PARTICULARES DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO
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CUADRO Y GRAFICO # 1

¢Unidad Educativa?

UNIDAD EDUCATIVA F %
OLMEDO 3 23
PAULO EMILIO MACIAS 7
PORTOVIEJO 2 14
18 DE OCTUBRE 1

12 DE MARZO 1

URUGUAY 2 14
CRISTO REY 1 7
INFORMATICA 1 7
RIO AMAZONAS 1 7
MERCEDARIA 1 7
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

7%
7%

7% 7%

7%

B CRISTO REY
B RIO AMAZONAS

O OLMEDO B PAULO EMILIO MACIAS
0O PORTOVIEJO 018 DE OCTUBRE
B 12 DE MARZO O URUGUAY

O INFORMATICA
@ MERCEDARIA

FUENTE: Trabajadores Sociales del drea educaciéon en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de

Portoviejo

ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se pudo conocer que las Unidades
Educativas fiscales y particulares donde se encuentran laborando los
profesionales en Trabajo Social son las siguientes: 23% Olmedo, 14%
Uruguay, 14% Portoviejo, 7% Paulo Emilio Macias, 7% 18 de Octubre,
7% 12 de Marzo, 7% Cristo Rey, 7% Informatica, 7% Rio Amazonas, y
7% Mercedarias. Destacandose que las Unidades Educativas que poseen
mayor numero de Trabajadoras Sociales es el Olmedo, Uruguay y

Portoviejo.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Sexo de los Profesionales?

Sexo F %
Masculino 0 0
Femenino 14 100
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

100%

O Masculino B Femenino

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacion en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo )
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

La investigacion se realizoO a 14 profesionales, los mismos que
pertenecen al sexo femenino, como se lo evidencia en el resultado del

cuadro presentado.
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CUADRO Y GRAFICO # 3
¢La labor que usted desempeiia como profesional

en la Unidad Educativa es:?

ALTERNATIVAS F %
Trabajador Social 14 67
Docente 7 33
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

67%

O Trabajador Social B Docente

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educaciéon en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo )
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 67% de las profesionales encuestadas, manifest6 que la labor
que desempena como profesional en la Unidad Educativa es de
Trabajador Social, la misma que cumplen orientando, asesorando,
dando seguimiento a los casos que mas ameritan. Ademas, coordinan
acciones con los docentes y padres de familia para llegar a un buen
entendimiento con los alumnos, disefian estrategias, ejecutan acciones

de intervencion.

Mientras que el 33% se desempenan como docentes, las mismas

que cumplen con el objetivo de impartir ensefianzas teoéricas y

practicas.
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CUADRO Y GRAFICO # 4

¢Cuales son las principales situaciones que

enfrentan en la Unidad Educativa?

ALTERNATIVAS F %
Situacion de inasistencia 6 19
Situacion de indisciplina 14 44
Situacion académica 12 37
TOTAL 32 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

19%

44%

0O Situacién académica

O Situacion de inasistencia B Situacion de indisciplina

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacion en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de

Portoviejo .
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 44% de los profesionales encuestados respondié que las
principales situaciones que enfrentan en la Unidad Educativa donde
laboran son situaciones de indisciplina, 37% manifest6 académicas y

19% problemas de inasistencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, prevalecen las situaciones
indisciplinarias, sin restarle importancia a los problemas académicos
que alcanza un porcentaje significativo. Es decir, la labor del Trabajador
Social en el area educativa, es compleja, dado que tiene que resolver

una serie de situaciones que su funciéon le demanda.
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CUADRO Y GRAFICO # 5
¢Considera que la labor que usted realiza en la
Unidad Educativa influye positivamente en la

formacion de los estudiantes?

ALTERNATIVAS F %
Si 14 100
No o o
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacion en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo )
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las encuestadas consideran que la labor que realizan
en la Unidad Educativa donde laboran influye en la formacion de los
estudiantes, lo que atribuyen porque como profesionales orientan a los
estudiantes para que puedan llegar a sus solucionar sus problemas por
medio de didlogo y una buena comunicacién, porque es una manera de
promover soluciones. Ademas, consideran que los estudiantes
aprenden a desarrollar su espiritu critico y favorece el desarrollo de su
creatividad y puedan lograr un adecuado equilibrio entre la formacion

cientifico - técnica y el pleno desarrollo espiritual del individuo.

También manifestaron que mediante la labor que cumplen les
permiten brindar una buena orientacidon, obteniendo resultados
positivos, porque lo que buscan es el bienestar y adaptacion de los

estudiantes.
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CUADRO Y GRAFICO # 6
¢Usted gestiona o tramita alguna diligencia en beneficio

de los estudiantes y de las familias?

ALTERNATIVAS F %
Si 11 79
No 1 7
A veces 2 14
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

14%
%

79%

O Si @ No OA veces

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacion en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de

Portoviejo 3
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de las encuestadas, representada por el 79%,
respondi6 que gestiona tramites o alguna diligencia en beneficio de los
estudiantes y de las familias, 14% opind que a veces, mientras que el 7%

manifest6 que no.

De acuerdo a los resultados lo que realiza la mayoria de las
profesionales son charlas sobre relaciones humanas, del embarazo
precoz, drogas, alcohol, tabaco, cuidando el medio ambiente, acerca de
gestion de riesgos, entre otras, las mismas que son dictadas por otros
profesionales, utilizan estrategias para qué los alumnos pongan interés
en las charlas que se les da. Asimismo, capacitan a los padres de familia

de como brindar apoyo y confianza a sus hijos.
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CUADRO Y GRAFICO # 7

¢Cuenta con un plan de trabajo en su departamento?

ALTERNATIVAS F %
Si 13 93
No 1 7
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

%

93%

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacién en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo )
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 93% de las personas encuestadas respondieron que cuentan con
un plan de trabajo en su departamento, porque consideran que es una
manera de organizarse y es una guia que les permite trabajar de una
manera positiva y coordinada durante el ano lectivo. Mientras que el 7%

respondio no, es decir no planifican su trabajo.
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CUADRO Y GRAFICO # 8

¢Ha participado en caso de mediacion?

ALTERNATIVAS F %
Si 8 57
No 6 43
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

43%

57%

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacién en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo )
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

57% respondi6 que ha participado en caso de mediacion, lo que se
debe a que ha existido dentro de las instituciones educativas
necesidades, sea por discapacidad fisica o psiquica o debido a conflictos
emocionales, de conducta y/o de entorno que condiciona la capacidad

del sujeto para continuar con su aprendizaje.

Ademas, se ha participado en caso de mediacidn, porque a través
de ella se llegan acuerdos y compromisos con las partes para llegar a un
feliz término y porque la mediacion es la medida méas adecuada para la
resolucion de problemas, permite resolver, pero ayudando a mejorar y
orientar, no tan profundo, a pesar que la mediacion obliga la
intervencion de un mediador especializado y titulado, se ha trabajado
en lo que se ha podido apoyar a los estudiantes. Mientras que el 43%

manifestaron que no.
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CUADRO Y GRAFICO # 9
¢Cree usted que como Trabajador Social aporta
a la formacion integral del estudiante en las
Unidades educativas Fiscales y Particulares

de la ciudad de Portoviejo?

Alternativas F %
Si 14 100
No (o) 0]
Muy poco (o) o)
Nada 0 0
TOTAL 14 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

100%

O Si @ No O Muy poco O Nada

FUENTE: Trabajadores Sociales del area educacion en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo .
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los Trabajadores Sociales encuestados respondieron
que como profesionales en esta area, aportan a la educacion en las
Unidades educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo,
porque estan cumplimiento su funciéon como tal, porque dentro de la

funcion aportan al desarrollo académico.
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ENCUESTA APLICADA A LAS AUTORIDADES Y
DOCENTES QUE LABORAN EN EL AREA DE
EDUCACION EN LAS UNIDADES EDUCATIVAS
FISCALES Y PARTICULARES DE LA

CIUDAD DE PORTOVIEJO
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CUADRO Y GRAFICO # 1

¢Conoce el Departamento de Consejeria Estudiantil?

ALTERNATIVAS F %
Si 100 100
No 0 o
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

100%

O Sim No

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las personas encuestadas, respondidé que conoce el
Departamento de Consejeria Estudiantil, esto se debe a que algunos
son Consejeros estudiantiles, otros conocen este lugar, porque el DECE
es un espacio que esta dirigido para el apoyo del estudiante, es donde se
reporta a los estudiantes con bajo rendimiento académico, ademas
porque este espacio es parte fundamental en el proceso de formacion de
los estudiantes y el que permite que exista la conexién permanente

entre estudiantes y consejeria.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Sabe usted si existe una Trabajadora Social?

ALTERNATIVAS F %
Si 97 97
No 3 3
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

3%

97%

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 97% de los encuestados respondi6 que si existe una Trabajadora
Social en la Unidad educativa donde laboran. Mientras que el 3%

respondi6 que no.
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CUADRO Y GRAFICO # 3

¢Conoce usted cual es la funcion que cumple el/ la

Trabajadora Social en la Unidad Educativa donde labora?

ALTERNATIVAS F %
Si 97 97
No 3 3
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

3%

97%

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 97% de las personas encuestadas, respondi6 que conocen la
funciéon que cumple la Trabajadora Social en la Unidad Educativa
donde labora, cuya funcién es de guiar y orientar al estudiante cuando
se le presenta alguna situacion dentro de la unidad, ademas planifica,
orienta, gestiona, da seguimiento a los casos, realiza visitas

domiciliarias, a veces hace la de mediador, el 3% que no.
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CUADRO Y GRAFICO # 4

¢Cuales considera son las principales situaciones que
enfrentan los Trabajadores Sociales en la Unidades

Educativas donde labora?

ALTERNATIVAS F %
Situacion de inasistencia 25 25
Situacién de indisciplina 38 38
Situacién académica 37 37
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

25%
37%

38%

O Situacion de inasistencia B Situacion de indisciplina

O Situacion académica

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 38% respondi6é que considera que las principales situaciones
que enfrentan los Trabajadores Sociales en la Unidades Educativas
donde laboran son: situaciones de indisciplina, 37% respondi6 por

situaciones académicas y 25% por inasistencia.
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CUADRO Y GRAFICO # 5

¢Considera que la labor que realiza la Trabajadora Social
en la Unidad Educativa contribuye en la formacion

de los estudiantes?

ALTERNATIVAS F %
Si 96 96
No 4 4
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

4%

96%

O Si @ No

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 96% de las personas encuestadas considera que la labor que
realiza la Trabajadora Social en la Unidad Educativa contribuye en la
formacion de los estudiantes. Lo que se debe a que la labor de este
profesional es de orientar y dar solucién al inconveniente que se le
presente a los estudiantes, dando su apoyo y no olvidar que la
educacion tiene su sustento en un hecho social. Ademas contribuye a

mejorar la calidad de vida del estudiante y el 4% dijo que no.
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CUADRO Y GRAFICO # 6
¢El Trabajador Social actiia como orientador en casos

indisciplinarios?

ALTERNATIVAS F %
Siempre 48 48
A veces 52 52
Nunca (0] o
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

48%

52%

O Siempre @ A veces O Nunca

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 48% de los encuestados respondié que la Trabajador Social
actia siempre como orientador en casos indisciplinarios, porque es una
funcion que se basa en asesorar, guiar, buscar alternativas que permitan

su intervencion, mientras que el 52% opino6 que a veces.
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CUADRO Y GRAFICO # 7

¢Considera que el Trabajador Social aporta en una
intervencion profesional en las Unidades educativas

Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo?

Alternativas F %
Si 100 100
No o 0
Muy poco 0 0
Nada 0 0
TOTAL 100 | 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

0%

100%

O Si @ No O Muy poco O Nada

FUENTE: Autoridades y Docentes en las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los docentes encuestados, consideran que los
Trabajadores Sociales que laboran en las diferentes Unidades
Educativas de la ciudad de Portoviejo, si aportan con su intervencion

profesional en la comunidad educativa.
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ENCUESTA APLICADA

A LOS ESTUDIANTES DE LAS

UNIDADES EDUCATIVAS FISCALES Y

PARTICULARES DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO
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CUADRO Y GRAFICO # 1

¢Conoce el Departamento de Consejeria Estudiantil?

Alternativas F %
Si 96 96
No 4 4
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

4%

96%

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 96% de los estudiantes encuestados respondié que conocen el
Departamento de Consejeria Estudiantil donde estudian, porque éste
les brinda apoyo, sea por problemas de bajo rendimiento académico,
familiares, de conducta o cualquier otro inconveniente que se presente.

4% opind que no.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Sabe usted si existe Trabajadora Social?

ALTERNATIVAS F %
Si 22 22
No 78 78
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

22%

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 78% de los estudiantes encuestados respondié que no existe
Trabajadora Social en la Unidad Educativa donde estudian, mientras
que el 22% contestd que si tienen. Lo que significa que no se
promociona al profesional en los centros educativos, es decir, que no se
difunde la labor que realizan, el rol y las funciones que son de su

competencia.
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CUADRO Y GRAFICO # 3
¢Conoce usted cual es la funcion que cumple el

trabajador social en la unidad educativa donde estudia?

ALTERNATIVAS F %
Si 19 19
No 81 81
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

19%

81%

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 19% de los estudiantes respondi6é que conoce la funcién que
cumple el Trabajador Social en la Unidad Educativa donde estudia,
porque son quienes guian y orientan a los estudiantes cuando tienen
alguna situacion que se les presente. El 81% que representa la mayoria
estudiantil opin6 que no conoce, porque no han tenido inconvenientes y

desconocen la funcién que desempena este profesional.
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CUADRO Y GRAFICO # 4
Cuando usted tiene una situacion conflictiva

éa donde acude?

Alternativas F %
Trabajadora Social 39 39
Inspectora 4 4
Docente 4 4
Orientadora 16 16
Psicologa 4 4
Tutor 33 33
TOTAL 100 | 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

33%

16% 4% 4%
O Trabajadora Social B Inspectora O Docente
O Orientadora B Psicdloga O Tutor

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores



ANALISIS E INTERPRETACION

El 39% de los estudiantes encuestados respondié que cuando tiene
una situacion conflictiva acuden donde la Trabajadora Social, 33%
donde su Tutor, 16% con la Orientadora, 4% donde la Inspectora, 4%

busca a un docente, 4% a la Psicologa.
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CUADRO Y GRAFICO # 5

¢Ha recibido apoyo de la Trabajadora Social?

Alternativas F %
Si 47 47
No (o) 0]
A veces 50 50
Muy poco 3 3
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

3%

—

0%

O Si @ No O A veces O Muy poco

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 50% de los estudiantes encuestados respondié que cuando tiene
una situaciéon conflictiva acuden donde la Trabajadora Social, de quien
a veces han recibido apoyo, 47% afirmé que si reciben ayuda, 3%

manifestdé que muy poco.

Los resultados evidencian que un porcentaje significativo de los
estudiantes reciben ayuda de los profesionales donde acuden cuando
tienen problemas, aunque no es del total de los profesionales, entre
docentes, tutores, orientadora y psicéloga de los centros educativos que

brindan la ayuda necesario en orientarlos a los estudiantes.
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CUADRO Y GRAFICO # 6
¢El Trabajador Social actiia como Orientador en

casos de indisciplina?

ALTERNATIVAS F %
Siempre 38 38
A veces 59 59
Nunca 3 3
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

3%

O Siempre @ A veces O Nunca

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 59% de los encuestados, respondi6 que el Trabajador Social a
veces actia como Orientador en los casos de indisciplina, 38%

manifesté que siempre lo hace, mientras que el 3% opin6 nunca.
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CUADRO Y GRAFICO # 7

¢Cuales considera son las principales situaciones que se

presenta el Departamento de Consejeria Estudiantil?

ALTERNATIVAS F %
Situacion de inasistencia 42 42
Situacion de indisciplina 36 36
Situacion académica 22 22
TOTAL 100 100

REPRESENTACION GRAFICA PORCENTUAL

22%

42%

36%

O Situacion de inasistencia B Situacion de indisciplina
O Situacion académica

FUENTE: Estudiantes de las Unidades Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Los Autores

ANALISIS E INTERPRETACION

El 42% de los estudiantes encuestados considera que las
principales situaciones atendidas en el Departamento de Consejeria
Estudiantil, es por los asuntos de inasistencia, 36% opiné que por las
situaciones de indisciplina y 22% respondié por las situaciones
académicas, esto incide que el DECE si interviene en la dandoles apoyo

al estudiante.
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COMPROBACION DE LOS OBJETIVOS

Y VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Concluida la presente investigacion se procedio6 a la comprobaciéon
de los objetivos y verificacion de hipétesis, para lo cual se plantearon
cuatro objetivos; un general y tres especificos, los que han sido

cumplidos en su totalidad en el desarrollo de la investigacion.

Comprobacion de los Objetivos

El objetivo general se propuso de la siguiente manera:
Determinar la labor que ejerce el Trabajador Social en las
unidades educativas fiscales y particulares de la ciudad de

Portoviejo, periodo 2014.

El logro de este objetivo se lo demuestra a través del cuadro y
grafico # 3 de la encuesta aplicada a los profesionales en Trabajo Social,
donde se establece la labor del Trabajador Social en las Unidades
Educativas son como Trabajadora Social, orientando, asesorando,
dando seguimiento a los casos que mas ameritan. Ademas, coordinan
acciones con los docentes y padres de familia para llegar a un buen
entendimiento con los alumnos, disefan estrategias, ejecutan acciones

de intervencion.
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Entre las otras funciones que realizan esta la de ser docente, que
se articula con su profesion con el objetivo de impartir ensenanzas
tedricas y practicas, ya que el contrato le impone cumplir sus ocho
horas diarias, es por esto que también se desempenan como maestro en
la investigacion, el proceso metodolégico de descubrir, describir,
interpretar, explicar y valorar una realidad, a través de un trabajo
sistematizado de recogida de datos. Asimismo, dan atencion directa a
los estudiantes o grupos que presentan o estan en riesgo de presentar
situaciones de indole social, orientando, asesorando, ejecutando

acciones que aporten a mejorar el rendimiento de los estudiantes.

Por tltimo, planifican y participan con los estudiantes en algunas

actividades que aporten al desenvolvimiento de ellos.

En cuanto al primer objetivo especifico, se lo formul6 de la
siguiente forma: Identificar las funciones que desempena el
Trabajador Social en las unidades educativas fiscales y

particulares de la ciudad de Portoviejo.

El cumplimiento de este objetivo se demuestra en el cuadro y
grafico # 3 de la encuesta aplicada a los docentes, quienes afirman que
las funciones que desempefian los trabajadores Sociales en las
Unidades Educativas son la de orientar, asesorar, dar seguimiento a los
casos que mas ameritan segin el problema, coordinar, disenar

estrategias, ejecutar acciones de intervencion, impartir ensefanza, dar
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atencion directa a los estudiantes o grupos que presentan o estdn en
riesgo de presentar problemas de indole social, ejecutar acciones que
aporten a mejorar el rendimiento de los alumnos, planificar y participar
con los estudiantes en actividades que aporten al desenvolvimiento de

ellos.

En el cuadro y grafico # 3 de la encuesta aplicada a los estudiantes
de las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo, la mayoria de ellos, manifestaron que no identifica la labor
que cumple el trabajo Social en las Unidades Educativas donde estudia
porque no atenido inconveniente y desconoce la funcion que

desempeiia el profesional.

El segundo objetivo especifico se bas6 en: Determinar las
principales situaciones que se presentan en las unidades

educativas fiscales y particulares de la ciudad de Portoviejo.

Este objetivo se logra con el cuadro y grafico # 4 de la encuesta
aplicada a los profesionales en Trabajo Social, se expresa que una de las
situaciones que mas se presentan en las Unidades Educativas fiscales y
particulares de la ciudad de Portoviejo son: la indisciplina, de alli la
académica y de inasistencia. Compartiendo criterios con las autoridades

y docentes en el cuadro y grafico # 4.
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Mientras que el cuadro y grafico # 7 de la encuesta aplicada a los
estudiantes de las distintas Unidades Educativas, consideran que las
principales situaciones que enfrentan los Trabajadores Sociales son las

situaciones de inasistencia, indisciplina y académicas.

El tercer objetivo especifico se bas6 en: Diseiar wuna
propuesta. Este objetivo se cumpli6 al elaborar una propuesta en el

presente documento.

Verificacion de las Hipotesis

La hipétesis general se la plante6 de la siguiente manera: La
labor que realiza el Trabajador Social influye positivamente
en las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la

ciudad de Portoviejo.

Esta hipotesis se verifica como verdadera en el cuadro y grafico #
5 de la encuesta aplicada a los Trabajadores Sociales, quienes en su
totalidad manifestaron que la labor que realizan en las Unidades
Educativas donde laboran influye positivamente en la formacién de los

estudiantes.

Ademas, consideran que los estudiantes aprenden a desarrollar su

espiritu critico y favorece el desarrollo de su creatividad y puedan lograr
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un adecuado equilibrio entre la formacion cientifico - técnica y el pleno

desarrollo espiritual del individuo.

El cuadro y grafico # 5 de la encuesta aplicada a las autoridades y
docentes, se expresaron en su mayoria que la labor que realiza el
Trabajadora Social en las Unidades Educativas contribuyen en la
formacion integral de los estudiantes, contribuyendo a mejorar la

calidad de vida.

En cuanto a la primera hipétesis especifica se la plante6 asi: La
Trabajadora Social aporta a la educacion en las Unidades

educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo.

Esta hipotesis se comprueba con los datos del cuadro y grafico # 9
de la encuesta aplicada los profesionales donde se puede conocer que el
100% de las Trabajadores Sociales encuestadas respondieron que como
profesionales en esta area, como es DECE aportan a la formacién
integral del estudiante en las Unidades educativas Fiscales y
Particulares de la ciudad de Portoviejo, porque estan cumplimiento su
funcion con tal, lo que les permite ayudar, guiar, asesorar no solo a los
estudiantes, sino también a los padres de familia, ademéas, que
planifican sus actividades y disenan estrategias encaminadas a
beneficiar a la nifiez y juventud que se educa en los centros educativos

de la ciudad.
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Igual criterio lo comparten las estudiantes y docentes en el cuadro

y grafico # 7 de la encuesta aplicada, quienes opinaron lo mismo.

De la manera que se ha explicado, se ha cumplido con la

comprobacion de los objetivos e hipdtesis planteadas, dando

cumplimiento a lo propuesto por sus autoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluida con la presente investigacion se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Conclusiones

K/
0’0

,

Las Trabajadoras Sociales cumplen la labor de trabajador Social y
docente ejerciendo las funciones como tales DECE: orientando,
asesorando, dando seguimiento a los casos que mas ameritan,
coordinan acciones con los docentes y padres de familia para llegar
a un buen entendimiento con los alumnos, disefian estrategias,
ejecutan acciones de intervencion, planifican y participan con los
estudiantes en actividades que aportan al desenvolvimiento de

ellos.

Dentro del Departamento de Consejeria Estudiantil, las principales
situaciones que enfrentan los profesionales en Trabajo Social en las
Unidades Educativas Fiscales y Particulares son: indisciplina,

situaciones académicas y de inasistencia.

La labor que realizan los Trabajadores Sociales influyen
positivamente en las Unidades Educativas de la ciudad de
Portoviejo, asi como en la formacion de los estudiantes, lo que

convierte en un aporte para la educacion.
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K/
0’0

L)

Los Trabajadores Sociales actian como mediadores buscando
alternativas a los problemas que se presentan, porque a través de la
mediacion, se llegan acuerdos y compromisos con las partes para
llegar a un feliz término y porque la mediacion es la medida mas
adecuada para la resolucion de problemas.

Las encuestas aplicadas a los estudiantes dan como resultado que

ellos desconocen las funciones del Trabajador Social.

Recomendaciones

L)

L)

Que se fortalezcan y actualicen los conocimientos de los
Trabajadores Sociales a fin que sigan contribuyendo en beneficio de

los estudiantes y de los centros de estudios.

Que los Trabajadores Sociales sigan cumpliendo las funciones de su
competencia, a fin de coadyuvar con las autoridades y docentes de

las Unidades educativas y fortalecer el proceso de ensefianza.

Que se ejecuta la propuesta encaminada a la difusion de las
funciones de los Trabajadores Sociales, con el fin de lograr que los
estudiantes tengan conocimientos de las mismas y acudan donde

ellos cuando tengan problemas.
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XI.

PROPUESTA

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS

AREAS EDUCATIVAS

Antecedentes y Justificacion

El educador debe conocer los intereses de los alumnos, las
necesidades que trae consigo cada uno de ellos y ser capaces de
estimularlos desde sus contextos, realizando las actividades en torno a
este. Tomando los aportes de Edgar Morin, educar es favorecer una
manera de pensar libre y abierta, implica entonces, tener en cuenta la

fragmentacion y los saberes disociados.

Segin Pérez y Bruner, (2007) una de las funciones de la educaciéon
debe promover la capacidad de los alumnos de gestionar sus propios
aprendizajes, adoptar una autonomia y disponer de herramientas
intelectuales y sociales que les permitan un aprendizaje continuo a lo
largo de toda su vida. En una sociedad cada vez mas abierta y compleja,
hay una insistencia creciente en que la educacion debe estar dirigida a
promover capacidades y competencias y no solo conocimientos

cerrados o técnicas programadas.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, el Trabajador Social ppromueve y
contribuye a lograr la educacién integral a través de responder a los
factores internos de tipo social que inciden en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, estos profesionales desempeifian funciones - puente entre
el nino, la familia, la escuela y la comunidad, y esto permite fortalecer la

relacion entre escuela y padres de familia.

Objetivos

General

*¢*  Promocionar las funciones de los Trabajadores Sociales en el area
de educacion a los estudiantes de las Unidades Educativas Fiscales

y Particulares de la ciudad de Portoviejo.

Especificos

¢ Difundir las Funciones de los Trabajadores Sociales a través de

los medios de comunicacion.

+* Orientar a la comunidad educativa.

¢ Promover actividades dirigidas a los y las estudiantes de las
Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de
Portoviejo.
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Beneficiarios

Directos

+ Estudiantes de las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de

la ciudad de Portoviejo.

Indirectos

% Padres y familiares de las y los estudiantes.

¢ Docentes de las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la

ciudad de Portoviejo.

Localizacion Fisica

Unidades Educativas Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo.

Actividades

Las actividades que se realizaran son:

«» Difundir la realizaciéon de las actividades a través de afiches,

tripticos y la visita personalizada a los cursos.
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+* Involucrar a todos los y las estudiantes de las Unidades Educativas
Fiscales y Particulares de la ciudad de Portoviejo, junto con los

docentes para que asistan.

* Incluir a las Autoridades de las Unidades Educativas Fiscales y

L)

Particulares de la ciudad de Portoviejo a participar activamente

del evento.

¢Qué es el Trabajo Social?

Importancia del Trabajador Social en el area educativa.
Funcionalidad del Trabajador Social.

El Trabajador Social como formador y orientador estudiantil
El Trabajador Social como agente de cambio.

Funciones del Trabajador Social.

Estrategias que utiliza el Trabajador Social.

Herramientas del Trabajador Social.

Metodologia

Se utilizara la metodologia activa con el apoyo de los siguientes

métodos:

Participativa: permitira que todos los involucrados participen en

las actividades que se desarrollaran.
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Analitica: porque permitira analizar los resultados que se logre del

mismo.

Reflexiva: permitird concienciar y valorar la importancia de la

practica y de la aplicabilidad de las funciones del Trabajador Social en

el area educativa.

Recursos

Humanos:

** Estudiantes de las Unidades Educativas Fiscales y Particulares de

la ciudad de Portoviejo.

** Autoridades y Docentes de las Unidades Educativas Fiscales y

Particulares de la ciudad de Portoviejo Colegio.

*%* Personal que ejecutaran la propuesta.

Materiales

»  Oficios

*%* Material de oficina
*%* Papelotes

% Tripticos

% Materiales de trabajo
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+* Marcadores
%* Cartulinas de colores
+*  Afiches

*%*  Otros

EconOomicos

Para la elaboraciéon de tripticos, afiches, difusion y materiales a
utilizarse se considera un valor de $ 850 ddlares, gastos que seran
financiados por las ejecutoras de la propuesta y distribuidos de la

siguiente manera:

Material de oficina 150
Papelotes y cartulinas 50
Materiales de trabajo 150
Tripticos y afiches 100
Profesionales 200
Otros 200
Total $ 850
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XTII.

PRESUPUESTO

El costo de la presente investigacion fue de USD. 1.500,00 valores

que fueron cubiertos en su totalidad por los autores de la investigacion

y distribuidos de la siguiente forma:

Material de oficina

Libros

Movilizacion

Internet

Copias

Impresién y encuadernacion
Trabajo de tesis (copias)
Imprevistos

Total

200
100
100
100
300
100
500
100

$ 1. 500 dolares
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XIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

FEBRERO

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1 2|3

1

2

3

4

Presentacion del Proyecto

X

Aprobacion del Proyecto

Coordinacion y revision de la
tesis con el Director de Tesis

Reunioén con el Tribunal de
Revisién de Sustentacién de
Tesis

Recopilacion documental

Elaboracién del Marco Tedrico

Aplicacion de encuestas y
fichas

Tabulacién de datos

Analisis de resultados
obtenidos

Conclusiones y
Recomendaciones

Elaboracion de la tesis

Entrega, anélisis y aprobacion
de la tesis

Sustentacion de tesis
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