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Resumen

El presente trabajo de titulacion se desarrolld en el Canton de Santa Ana, cuyo
objetivo fue realizar una “Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2014”, habiéndose planteado cumplir con los siguientes objetivos:
Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacién
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados,verificar el
cumplimiento de las normativas generales y especificas, y evaluar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia de la entidad.

Aplicamos pruebas de cumplimiento en base a los cuestionarios de control
interno para asi de esta manera evaluar el control interno institucional y determinar los
comentarios, conclusiones y recomendaciones dirigidas a mejorar la eficiencia, eficacia

y economia.

El departamento de Talento Humano cuenta con un Plan de Capacitaciones para
las y los servidores de la entidad, ademas poseen el Manual de Funciones, Manual de
procedimientos, que son actualizados periodicamente; cumplen con el proceso de

seleccion y reclutamiento del personal y poseen un plan de rotacion anual.

Se pudo verificar que no cuentan con un plan de promociones y ascenso para las
y los servidores, asi mismo cuentan con el Sistema Informatico de Talento Humano y

Remuneraciones (SIITH) del Ministerio de Trabajo, el mismo que no se aplica.

En cuanto al departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales
realiza programas y actividades para prevenir y controlar la contaminacion, la
conservacion y recuperacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del

patrimonio genético del canton.

Finalmente se aplicaron los indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento
de las metas establecidas por los departamentos evaluados, dando como resultado la
redaccion del informe final el que cuenta con comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que contribuiran a la gestion institucional con eficiencia, eficacia y

economia.



Summary

This work was developed in titling the city of Santa Ana, whose aim was to
conduct a "Management Audit the Autonomous Decentralized Municipal Government
of Guangzhou Santa Ana for the period from January 1 to December 31, 2014," having
raised meet the following objectives: to measure the degree of compliance with the
objectives defined in the Strategic Planning and Annual Operational Plan 2014 audited
components, verify compliance with the general and specific regulations, and assess

levels of efficiency, effectiveness and economy of the entity.

Apply compliance testing based on internal control questionnaires to assess so in
this way the institutional internal control and determining the comments, conclusions

and recommendations to improve the efficiency, effectiveness and economy.

Human Resource department has a training plan for servers and the state, also
have the Manual of Functions, Procedures Manual, which are updated periodically;

comply with the selection and recruitment of staff and have a plan of annual rotation.

It could be verified that do not have a plan for promotions and advancement and
servers, also have the computer system Human Resource and Compensation (SIITH) of

the Ministry of Labour, the same does not apply.

As for the Department of Natural Resources Management and Environmental
conducts programs and activities to prevent and control pollution, conservation and
recovery of ecosystems, biodiversity and the integrity of the genetic heritage of the

county.

Finally management indicators were applied to evaluate compliance with the
goals set by the departments evaluated, resulting in the drafting of the final report which
has comments, conclusions and recommendations, which contribute to the corporate

management efficiency, effectiveness and economy.



INTRODUCCION

El presente analisis de caso consiste en una Auditoria de Gestion al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Santa Ana por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, a través de la aplicacion de
indicadores de eficiencia, eficacia y economia para evaluar el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.

La Auditoria de Gestion en las instituciones publicas y privadas es de gran
importancia ya que permite establecer el grado de cumplimiento de tareas y atribuciones
que les han sido asignadas a sus funcionarios y servidores verificando que éstas hayan
sido ejecutadas de manera, eficiente, efectiva y econdmica; ademas, permite establecer

si las metas y los objetivos institucionales se han cumplido.

La aplicacion de esta Auditoria de Gestion, servird para que las autoridades
conozcan la manera en que se estd administrando la gestion institucional, de tal manera
gue sea una guia para que puedan conocer cudles son los aspectos favorables y las

debilidades que muestra la entidad.

Hemos evaluado dos componentes muy significativos de la institucion; segun los
resultados de la evaluacién preliminar que se desarroll6; el departamento de Talento
Humano y el departamento de Gestidn de Recursos Naturales y Ambientales a través de
indicadores de gestion , entrevistas y cuestionarios de control interno obteniendo
informacion relevante y significativa para el presente analisis; dando a conocer los
resultados por medio de un informe que contiene comentarios, conclusiones y

recomendaciones para las autoridades del GAD Municipal de Santa Ana.

La metodologia que se utilizo se enfoca en la descriptiva ya que su aplicacion se
sustento al describir la situacion actual de la institucion y la de campo porque se aplico
por medio de entrevistas realizadas a los funcionarios de los componentes evaluados
con la finalidad de recopilar informacién confiable y de primera mano para uso

exclusivo del presente trabajo de titulacién.



1. Tema.

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2014.



2. Planteamiento del problema.

La Auditoria de Gestion es un elemento importante para el desarrollo y ejecucion
de las estrategias de la institucion, ya que permiti¢ establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, el control y el manejo de los recursos

disponibles dentro del &mbito institucional.

Se encontrd la oportunidad de evaluar la organizacién y planificacion del
departamento de talento humano y el departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales, mediante dicha accion de control y conocer si las actividades planificadas

se ejecutaron de manera correcta.

Este analisis nos llevo a determinar las debilidades que se presentaron por falta
de control por parte de sus autoridades sobre el desempefio de las funciones segregadas
a los funcionarios del GAD Municipal del Canton Santa Ana, y medir el grado de
eficiencia y eficacia de las actividades realizadas como capacitaciones, rotacion,
reclutamiento, desempefio del personal y los medios de control para la conservacion del

medio ambiente.
2.1.Antecedentes.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 2008, en
el Articulo 211, establece que la Contraloria General del Estado realizara auditorias de
gestion a las entidades y organismos del sector publico, y sus servidores; se pronunciara

sobre la legalidad, transparencia y eficacia de los resultados institucionales.

La Auditoria de Gestion hoy en dia es un elemento vital que ayuda a la
institucion a lograr la administracion mas eficaz, lo cual permite detectar deficiencias y
aspectos a mejorar en los procesos realizados, asi como conocer el nivel real de la
administracion y situacién en la que se encuentra, ayudando a resolver problemas

econdmicos encontrados.



2.2 Justificacion.

La realizacion de una Auditoria de Gestion al GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA, se justifica
porque se podrd verificar su economia, eficiencia y eficacia en el uso de sus recursos, y

su aporte en el desarrollo organizacional.

Por otra parte nos permitié a las autoras como futuras profesionales desarrollar y
poner en préctica los conocimientos aprendidos durante los niveles de estudio; y
compartirlos con las autoridades involucradas en la Auditoria de Gestion brindando las
herramientas necesarias para mejorar la gestion del GAD Municipal del Canton Santa
Ana.

2.3.0Dbjetivos.
2.3.1. Objetivo general.

Realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Santa Ana durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2014, evaluando los componente de Talento Humano y Gestion de
Recursos Naturales y Ambientales.

2.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer la base conceptual y referencial sobre la que se va a realizar la
Auditoria de Gestion.

2. Diagnosticar el grado de cumplimiento de metas y objetivos institucionales
durante el afio 2014 a través de los indicadores de gestion.

3. Emitir un informe final que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.



3. Revision de la Literatura y Desarrollo del Marco Teorico

Origeny evolucion de la Auditoria

Las primeras pronunciaciones en la auditoria las encontramos muy atras en el
tiempo, su origen viene desde la edad media, en la cual se la utilizaba para descubrir los

fraudes, lo cual se mantuvo hasta el siglo XIX.

Dentro de la revolucion industrial se desarrollaban empresas familiares donde el
control lo ejercian ellos mismos y por ende no tenian la necesidad de una auditoria
independiente, ni tampoco habia una norma legal que les impusiera aplicarla. Con el
pasar del tiempo fueron creciendo las sociedades, y se generaron grandes empresas en
donde se necesitaba un control méas eficiente para proteger sus recursos, y fue donde
surgi6 la necesidad de controlarla a través de una auditoria autosuficiente, para asi de

esta manera garantizar que la informacion financiera y econdémica fuera confiable.

En el principio se la limitaba como una forma de vigilar, con la finalidad de
evitar fraudes y errores, con la modernizacion fue necesario garantizar la informacion

que generaban las empresas.

La auditoria tiene un objetivo amplio y es fijar la veracidad en la informacion
financiera, el punto de partida de la auditoria se dio en el Reino Unido, como también
lo fue en Gran Bretafia debido a que en la revolucion industrial sufrieron quiebras en
pequefios ahorradores, dandole desarrollo a la auditoria para asegurar la confianza en
los inversionistas y terceros, y en poco tiempo la auditoria se extendié en muchos

paises.

Hoy en dia Estados Unidos es el pais mas avanzado en auditorias, lo cual se
generd por la crisis de Wall Street de 1929. (enciclopediadetareas 2012)

Las primeras auditorias que se realizaron se enfocaron principalmente en los
registros contables, en proteger a los activos con el fin de prevenir los fraudes, lo cual se
llevaba a cabo en el tribunal mayor de cuenta en el que se revisaban las cuentas de los

reyes y monarquias gobernantes.



Posterior a este acontecimiento, surgi6 la necesidad de revisar y verificar si los
funcionarios de las empresas cumplian con los objetivos y actividades alineadas en su
funcién, permitiendo la mejora continua de los procedimientos y operaciones
desarrolladas por cada area en base a las politicas y principios enmarcados en la entidad,
tales motivos permitieron la aparicion de los distintos tipo de acciones de control.
(Morales 2012)

Auditoria

Este tipo de revision es una evaluacién que permite verificar y controlar si las
operaciones y actividades desarrolladas en una area o la entidad cumplen con las
disposiciones y normativas existentes, a fin de exponer tales situaciones en un informe o
reporte que contenga las conclusiones y recomendaciones en funcién a los hallazgos y
aspectos negativos encontrados durante el desarrollo de esta accién de control, mediante
la aplicacion de diversas técnicas que permitan lograr el objetivo de auditoria. (Modulo

7 el control integral posterior en el sector publico privado pag. 26-27 2005)
Asi como también se definen otros conceptos que indican que:

La auditoria, en su acepcion mas extensa significa comprobar que las
informaciones, operacional, administrativa y financiera que se muestra es confiable,
auténtica y pertinente. Es analizar que las operaciones y fenémenos se puedan dar como
fueron proyectados; que las politicas y lineamientos fijados han sido contemplados y
considerados; que se ejecuten con obligaciones juridicas, reglamentarias y fiscales. Es
examinar la forma que se administra y opera, teniendo al maximo el aprovechamiento

de los recursos (Amado Suarez 2008)
Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional, destinada a
establecer las metas y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas,
con la finalidad de armar la estrategia del desarrollo y a efectuar la gestion del personal.
Asimismo la gestion va de la mano con la accidn, ya que expresa el interés en una

situacion.

Para poder funcionar la gestion se da de diferentes maneras, primeramente hacen

observacion al mejoramiento y al control en los procesos, en segundo lugar hallamos

6



los archivos, éstos se encargaran de archivar los datos y afianzarlos para tomar
decisiones oportunas, asi también es de importancia conocer que las herramientas han

variado con el tiempo por tal razon se deben modificar los instrumentos que se utilizan.

La indagacion es la técnica que se utiliza para mejorar la gestion. Esto dice que
se diferencian los sectores y areas para poder gestionarlos de forma individual y

ejecutarlos de manera correcta. (Ruiz 2009)
Auditoria de Gestion

Esta tipo de auditoria es una herramienta sumamente importante ya que permite
asesorar a las empresas mediante analisis, diagndstico y estableciendo recomendaciones
a las mismas, con el objetivo de obtener la estrategia correcta para alcanzar la meta. El
principal motivo por el que se debe realizar una auditoria de gestion es para ajustar a la

organizacion a un modelo eficaz y eficiente (X. L. Redondo Duran Rafael 1996)

Aplicando en nuestro pais decimos que la auditoria de gestion es un examen
profesional, conformado por un equipo multidisciplinario, con el objetivo de examinar
la gestion operativa y obtener resultados pertinentes, asi como, evaluar la eficacia de
una entidad, programa, operacion o proyecto, con el fin de establecer si estan acordes a
sus objetivos y metas; determinando su grado de cumplimiento en cuanto a su
eficiencia, economia, y efectividad en el manejo de sus recursos; establecer los valores
éticos, control y prevencién de la afectacidn ecoldgica; y examinar el nivel de calidad
en los servicios, obras y bienes atribuidos como también el impacto socio econémico
derivado de sus actividades. (C. G. Estado, Manual de Auditoria de Gestion pag. 36
2001)

Uno de los propodsitos de la Auditoria de Gestion es determinar la adecuada
organizacion de la entidad; como la existencia de objetivos y proyectos acordes a las
politicas establecidas; la realizacion de procedimientos y metodos eficaces y adecuados;

y la veracidad de la informacidn y de los controles establecidos.
Los principales objetivos son:

» Determinar si los servidores cumplen con las funciones que le fueron asignadas.



» Verificar si cumplen con normas, reglamentos y disposiciones legales que le son
atribuidas, asi como los principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad
y la valoracion del costo ambiental.

» Determinar si han cumplido con los objetivos y metas planteadas por la entidad.

» Comprobar si se estan utilizando adecuadamente los recursos econdémicos de
manera eficiente y eficaz.

» Promover el crecimiento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico. (Peralo 2006)
Fases en la Auditoria de Gestion
Fase I.- Conocimiento Preliminar.

Consiste en lograr un conocimiento global del propdsito que tiene la entidad, es
decir su misién, visién, objetivos, politicas metas, entre otros. Con la finalidad de
conocer la principal actividad que realiza, esto va a permitir tener una mejor

planificacion y ejecucion del trabajo a un costo y tiempo razonable
Fase I1.- Planificacion.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecer los pasos a seguir en la presente y siguiente fases y actividades a

desarrollar.

Dentro de la planificacién deben constar los objetivos especificos, alcance del
trabajo, parametros e indicadores de gestion de la entidad, la ejecucion debe constar en
programas de trabajo detallando los componentes determinados, los procedimientos, los
responsables y por Gltimo los resultados esperados de la auditoria, dando a conocer las

fortalezas, debilidades, amenazas y las oportunidades.
Fase I11.- Ejecucidn.

En esta parte es donde se realiza la auditoria, es aqui donde se desarrollan los
hallazgos, obteniendo las evidencias suficientes, relevantes y competentes, bajo los
lineamientos de auditoria y los procedimientos de cada programa, para sustentar los

dictdmenes enunciados en el informe.



Fase 1X. - Comunicacién de Resultados

En esta fase se desarrolla el informe final, en donde se detallan las deficiencias
encontradas y los aspectos positivos de la entidad, en las conclusiones se expondra de
forma reducida el valor incumplido con su impacto econémico, las causas y condiciones
para cumplir con la eficiencia, eficacia de la gestion y el uso del recurso de la entidad

auditada.
Fase V.- Seguimiento.

A continuacién y como resultado de la auditoria de gestion ejecutada, los
auditores internos y los externos que elaboraron la auditoria, deben realizar el

seguimiento correspondiente. (C. G. Estado 2001, 129)



4. Visualizacion del alcance del estudio

El canton Santa Ana fue creado el 17 de abril de 1984, segln consta en el
articulo 15 de la Division Territorial, dictada y aprobada por la Convencién Nacional, la
cual fue sancionada por el Presidente de la Republica el 3 de abril de 1884. EI primer
Concejo Municipal se constituyé el 2 de agosto de 1884 y se instal6 el 3 del mismo mes

y afo.

La denominacion de Ilustre Municipalidad del Canton Santa Ana, cambid por el
de Gobierno Municipal del canton Santa Ana el 11 de agosto de 2010, mediante
ordenanza aprobada por el Concejo Municipal en sesiones ordinarias de 27 de julioy 11
de agosto de 2010.

Mediante ordenanza emitida el 12 de julio de 2012 y aprobado por el Concejo
Municipal en sesiones ordinarias de 24 de mayo y 12 de julio de 2012 se cambid la
denominacion de Gobierno Municipal del canton Santa Ana a Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana.

La Ley Organica de Régimen Municipal del Ecuador, establece la "autonomia"
administrativa, financiera y operativa a los municipios. Las fuentes de ingresos propias
del municipio se da por: tasas (pago por un servicio publico), tributos (impuestos
gravados a los bienes inmuebles) y contribuciones especiales de mejoras (pago por el

beneficio real o presuntivo de la construccion de una obra pablica).

La responsabilidad de los GAD y de manera especifica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Santa Ana es la dotacion de sistemas de agua
potable y alcantarillado; construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento vy
reglamentacion del uso de caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos;
recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos; dotacion y mantenimiento del

alumbrado publico; control de alimentos, control de construcciones; entre otros.

Se rige bajo la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion-COOTAD, el cual entrd en

vigencia el 19 de octubre del 2010 publicado en el registro oficial 303.
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http://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml

La institucion cuenta con Modelos de Gestion por Procesos, que fueron
elaborados por la Direccion Administrativa y Organizacional, aprobado por el Alcalde y
el Consejo el 9 de agosto de 2012, en el cual se encuentra el Manual de Funciones y el
Manual de Procedimientos. Ademas cuenta con un Codigo de Etica cuyo objetivo es ser
un referente formal e institucional de la conducta profesional de todos los servidores de

la Organizacion independientemente del cargo que ocupen.
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5. Desarrollo del disefio de la investigacion.

El presente trabajo se basé en una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014, para el cual se estableci6 un disefio metodoldgico
con procedimientos basicos, el mismo que nos permitio obtener datos y resultados de

fuentes confiables, que nos llevo a la redaccion del informe de auditoria.
5.1.Tipos de investigacion.

Descriptiva.- Su aplicacion se sustentd al describir la situacion actual del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santa Ana y la economia,
eficiencia y eficacia de los procesos administrativos tales como: seleccion del personal,
induccidn , capacitacion de los funcionarios, evaluacién de desempefio, y el control y

manejo de los recursos naturales y ambientales.

De campo.- Se aplico por medio de las entrevistas realizadas a los funcionarios
del departamento de Talento Humano y del departamento de Gestion de Recursos
Naturales y Ambientales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Santa Ana, cuya finalidad fue obtener datos confiables y de primera mano para uso

exclusivo del trabajo de investigacion.
5.2.Métodos.

Los métodos utilizados fueron:

Deductivo-inductivo.- Que parte de un analisis de lo general a lo particular.

Nivel de investigacion.- De acuerdo a la metodologia que se aplico y del
problema planteado el nivel de investigacion descriptiva-analitica, que tuvo por objeto
valorar el proceso de evaluacion de la Auditoria de Gestion.

5.3.Técnicas.

En calidad de técnicas e instrumentos aplicamos:
Observacion.- Tipo directo para analizar las diversas actividades que se ofrecen
y verificar si se aplica todo lo referente a leyes y reglamentos.
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Entrevistas.- Se realizaran entrevistas con preguntas estandarizadas, abiertas y
cerradas a los servidores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Santa Ana, para obtener informacion complementaria y llevar a cabo nuestra

investigacion.

Comparacion.- Es la determinacién de la similitud o diferencias existentes en
dos o mas hechos u operaciones, mediante esta técnica se compar0 las operaciones
realizadas por la entidad auditada y los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicos establecidos mediante lo cual se pudo evaluar y emitir

el informe.
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OFICIO: 001-OT-FCAE
Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada

Portoviejo, 26 de octubre del 2015

Egresada de la UTM

Dolores Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
Presente.

En cumplimiento al oficio N° 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual
la Decana de la Facultad, aprob6 el Anteproyecto de Titulacion de la Modalidad
Anaélisis de Caso, designo a usted para que en calidad de jefe de equipo, realice la
Auditoria de Gestion en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
Los objetivos generales son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
El equipo de trabajo estara conformado por: Olga Marilyn Mendoza Zambrano y como
Supervisora la Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano, quien en forma periddica

informaré sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucién de esta accion de control es de 60 dias laborables
que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano
Supervisora
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OFICIO: 001-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Ingeniero

Ramon Fernando Cedefio Zambrano

Alcalde

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo
Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobd el proyecto de la Modalidad de Andlisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Publico, notifico a
usted, que se estd realizando la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.
e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los sefiores:
Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano, Supervisora, Egda. Cristina Macias Bravo, Jefe
de Equipo y Egda. Marilyn Mendoza Zambrano, auditor operativo; por lo que se servira
disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucién del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el canton Santa Ana calle
Sucre y Horacio Hidrovo, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion
domiciliaria completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros del teléfono
del domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Ing. Maria Ines Zambrano
Supervisora
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OFICIO: 002-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Ingeniero

Carlos Alfredo Macias Zambrano

Director Administrativo Oganizacional

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobé el proyecto de la Modalidad de Anélisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Publico, notifico a
usted, que se esta realizando la Auditoria de Gestiébn al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el cantén Santa Ana calle
Sucre y Horacio Hidrovo, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién
domiciliaria completa, nombre y direccién de su lugar de trabajo, nimeros del teléfono
del domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.
Atentamente,

Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: 003-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Licenciada

Glenda Macias

Directora Administrativa Oganizacional

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobé el proyecto de la Modalidad de Anélisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Publico, notifico a
usted, que se esta realizando la Auditoria de Gestiébn al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el canton Santa Ana calle
Sucre y Horacio Hidrovo, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion

domiciliaria completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros del teléfono
del domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: 004-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Ingeniera

Silvia Guevara Camacho

Jefa del Departamento de Talento Humano

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobé el proyecto de la Modalidad de Anélisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Pablico, notifico a
usted, que se esta realizando la Auditoria de Gestiébn al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el cantén Santa Ana calle
Sucre y Horacio, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria

completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, numeros del teléfono del
domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: 005-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Ingeniero

Wilber Robinson Sierra Macias

Jefa del Departamento de Gestion de Recursos Naturales

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobé el proyecto de la Modalidad de Anélisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Publico, notifico a
usted, que se esta realizando la Auditoria de Gestién al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el cantén Santa Ana calle
Sucre y Horacio, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria

completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros del teléfono del
domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: 006-NOT-FCAE

Seccion: EGRESADAS DE LA FACULTAD
Asunto: Notificacion de inicio de accién de control
Ingeniera

Luis Antonio Prado Macias

Director de la Gestion del Desarrollo Humano

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
Sucre y Horacio Hidrovo

Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de fecha 19 de octubre de 2015 en el cual la
Decana de la Facultad (E) aprobé el proyecto de la Modalidad de Anélisis de Caso
previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria-Contador Publico, notifico a
usted, que se esta realizando la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Ana, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos de la accion de control son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacién
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el canton Santa Ana calle
Sucre y Horacio, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria

completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros del teléfono del
domicilio, trabajo y celular, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Cristina Macias Bravo
Auditor Jefe de Equipo
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6. Definicion y seleccion de la muestra

En la realizacion de la Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantdn Santa Ana, una vez realizadas las entrevista y aplicado el cuestionario de
control interno preliminar, se procedio a seleccionar dos componentes; departamento de Talento

Humano y el Departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1.- Requerimientos de la auditoria

Informe de la auditoria con comentarios, conclusiones y recomendaciones.

2.- Equipo de trabajo

Supervisora Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano
Auditor Jefe de Equipo Egda. Dolores Cristina Macias Bravo
Auditor Operativo Egda. Olga Marilyn Mendoza Zambrano

3.- Enfoque de la auditoria.

3.1.- Mision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Ana, impulsa el desarrollo
local integral y sostenible, sobre la base de la gobernabilidad sustentada en la
participacion y cogestion de los diferentes actores publicos, privados y comunitarios,
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Planifica, ordena, regula el
territorio y proporciona bienes y servicios publicos con eficiencia en la gestion de los
recursos consolidando un Gobierno solidario, equitativo y transparente (GAD Municipal
del Canton Santa Ana s.f.)

3.2.- Vision

En el afio 2016 el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Santa
Ana, es una instituciéon modelo de desarrollo, fortalecida con tecnologia de punta,
personal capacitado, motivado y comprometido con la ejecucion de propuestas de
desarrollo integral y sostenible, que brinda servicios pablicos de calidad, con eficacia y
eficiencia, para lograr mejores condiciones de vida a los ciudadanos y ciudadanas del
cantdn, con solidaridad, equidad confiabilidad, honestidad, transparencia, participacion,
responsabilidad e inclusion (GAD Municipal del Canton Santa Ana s.f.)
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3.3.- Estructura organica

De conformidad con el Reglamento Organico Funcional, la entidad se encuentra
estructurada con los siguientes procesos organizativos.

Proceso Directivo Consejo Municipal
Alcaldia
Proceso de Asesoria Auditoria Interna

Asesoria Técnica y Coordinacion de Direccion
Direcciones

Procuraduria Sindica

Procesos Habilitantes o de Apoyo: Secretaria General y de Concejo
Direccién Técnica de Planificacion

Direccién de Gestién Administrativa

Procesos Agregadores de Valor:  Direccion de Planificacion Territorial
Direccién de Obras Publicas
Direccidn de Gestién Financiera

Direccion de Gestién del Desarrollo Humano

Procesos Desconcentrados: Empresa Publica de Informacion y Comunicacion
Cuerpo de Bomberos
Transito y Transporte
Registro de la Propiedad
Patronato de Amparo Social
Consejo Cantonal para Proteccion de Derechos
Consejo de Salud
Consejo de Seguridad Ciudadana
Consejo de Planificacion
Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral

Empresa Municipal Mancomunada de Agua Potable
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3.4.- Analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas)

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Aplicacidn y Recursos Mejoramiento de Dependencia
continuidad de insuficientes  para la imagen presupuestaria del
programas atender toda |Ia institucional. estado impide
municipales que demanda de realizar gestiones.
ayuden a mejorar las programas Crecimiento
herramientas en la municipales de profesional de los Falta de honestidad
educacion. educacion. Servidores y compromiso de

Municipales. algunos servidores.
Normativa interna y Falta de
reglamentos capacitacién para la Promover el Contratacion de
actualizados. gestion turismo social personal no idéneo
institucional. ante las para la entidad.

Personal con
experiencia.

Disponibilidad de
Internet.

Falta de recursos
econdémicos

suficientes para dar
mantenimiento a

toda la
infraestructura
escolar del
municipio

comunidades.

Ampliar los
convenios de
colaboracion con
distintas
instituciones

educativas

publicas como
privadas en
materia de

servicio social vy
practicas
profesionales.

Disminuciéon de los
recursos y
Programas
destinados a Ia
capacitacion vy el
empleo

3.6.- Objetivos del examen

Los objetivos del examen son:

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.
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3.7.- Alcance del examen
Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Santa Ana, a los componentes; Gestion de Recursos Naturales y Ambientales y Talento

Humano por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

4.- Recursos utilizados

4.1.- Recursos Humanos

El recurso humano que intervino en esta accion de control esta conformado por:

Tutora — Supervisora Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano
Auditor Jefe de Equipo Macias Bravo Dolores Cristina
Auditor Operativo Mendoza Zambrano Olga Marilyn

4.2.- Recursos Materiales

» 1000 hojas A4 de papel bond
2 lapices
2 borradores

Clips

Y V VYV V

3 Sobres manilas

5.- Unidad de apoyo
» Tutora

6.- Producto a obtenerse

Informe de la Auditoria de Gestidn al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Santa Ana Durante el Periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

7.- Tiempo estimado y recursos Humanos

De acuerdo a la Orden de Trabajo se asignaron 60 dias distribuidos asi:
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INTEGRANTES DEL EQUIPO ACTIVIDAD TIEMPO ASIGNADO
Planificacién del trabajo 6
TUTOR Procesos de asesoramiento vy

revision °

TOTAL DE ACTIVIDADES DEL TUTOR 15
Planificacién de la auditoria 20

Auditor Jefe de Equipo Ejecucion de la Auditoria 30
Elaboracion del Informe 7

Comunicacion de Resultados 3

TOTAL DE ACTIVIDADES DE JEFE DE EQUIPO 60
Planificacién 20

Operario de Auditoria Ejecucion de la Auditoria 30
Referenciacién de P/T 10

TOTAL DE ACTIVIDADES DEL OPERARIO 60

8.- Fecha de Inicio del Exa

26 de octubre de 2016

men

9.- Fecha de Finalizacién del Examen

19 de enero de 2016

Ing. Maria Inés Zambrano

SUPERVISORA

Egda. Cristina Macias Bravo

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por:

M.1.Z.Z

Fecha:
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INDICADORES DE GESTION
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Total de capacitaciones ejecutadas 21
1 - 0.7 X 100 = 70%
Total de capacitaciones planificadas 30

+ De las capacitaciones planificadas para los servidores del GAD de Santa Ana
durante el periodo enero diciembre 2014, solo lograron ejecutarse en un 70%;
quedando sin cumplirse un 30% por falta de recursos y planificacion.

Total de rotacidn del personal ejecutado 1

2 1 X 100 = 100%

Total de rotacion del personal planificado 1

+ Este indicador se cumplié con eficiencia y eficacia ya que se cumplié en un
100%.

Total de eventos de motivacion entre servidores ejecutados 4
3 — 0.8 X 100 = 80%
Total de eventos de motivacion entre servidores planificado 5

+ En el evento de motivacion que fueron planificados se alcanzé un porcentaje del
80% no asi en un 20% no se cumplié por falta de planificacion.

Total de Subsistemas de Talento Humano actualizados ejecutados 7
4 —=100%
Total de Subsistemas de Talento Humano actualizados planificado 7

+ El departamento de talento humano cuenta con sus manuales debidamente
actualizados, lo cual lo realizan periédicamente, cumpliendo de esta manera lo
planificado.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-10-30

Supervisado por: M.l.Z.Z Fecha:
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INDICADORES DE GESTION
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

Total de implementacion de huertos organicos ejecutadas 35
1 — =100%
Total de implementacion de huertos organicos planificados 35

+ De la implementacién de huertos organicos, se logré ejecutar al 100%
con economia eficiencia y eficacia enfocadas al mejoramiento sostenido a la

nutricion familiar del Cant6n Santa Ana.

Total de convenios ambientales ejecutados 1
=100%

Total de convenios ambientales planificados 1

+ En el periodo analizado realizaron un convenio de cooperacion técnica entre el
Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuaria (INIAP) y el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana
ejecutandose en un 100%.

Total de campafias ambientales ejecutadas 1

3 =100%
Total de campafias ambientales planificadas 1

+ Se realizd la campafia de recoleccion de pilas usadas con instituciones
educativas del Canton Santa Ana denominada “Repila con las pilas” con el
objetivo de fomentar e impulsar la buena practica para el manejo y disposicion
final de estos materiales peligrosos, el cual se ejecutd en un 100%; se incentivé a

los estudiantes obsequiandoles balones y dispensadores de agua.
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Total de adecentamientos de espacios publicos con plantas
ornamentales ejecutadas

Total de adecentamientos de espacios publicos con plantas
ornamentales planificadas

2
— =100%
2

+ El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales ejecutd dos

adecentamientos de espacios publicos con plantas ornamentales cumpliendo con

lo planificado en el periodo analizado, lo cual se cumplié en un 100%.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-10-30

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

No

PREGUNTA RESPUESTA CAL POND | OBSERVACION

SI NO

NORMA DE CONTROL INTERNO 407
ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

¢En la institucién se realiza la rotacidn X 1 1
del personal con la finalidad de ampliar
sus conocimientos, experiencias y
fortalecer la gestion institucional?

¢La maxima autoridad y los directivos X 1 1
hacen cumplir las disipaciones legales
que rigen las actividades institucionales
relacionadas con la profesién y puesto
de trabajo?

éLa entidad cuenta con procedimientos
Yy mecanismos apropiados  que X 1 1
permiten controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y
servidores en el lugar de trabajo?

¢La entidad cuenta con los expedientes X 1 1
de las servidoras y servidores
debidamente clasificados y
actualizados?

éLa entidad cuenta con un manual que X 1 1
contenga la descripcion de tareas,
responsabilidades, andlisis de las
competencias y requisitos de todos los
puestos?

¢El clasificador de puestos es revisado y X 1 1
actualizado periédicamente?

¢En el proceso de seleccidén se aplican X 1 1
las disposiciones legales, reglamentos y
otras normas que existan sobre Ia
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10

11

12

13

14

15

16

materia?

éEs evaluado permanentemente el
rendimiento y productividad de los
servidores de la entidad?

éCuentan con un plan de promociones
y ascensos para las servidoras y
servidores?

LOSEP

éLos servidores cuentan con
nombramiento o contrato legalmente
expedido por la autoridad nominadora?

élas servidoras y servidores cumplen
con la jornada de trabajo legalmente
establecida por laley?

éGozan de vacaciones, licencias,
comisiones y permisos de acuerdo con
lo prescrito en la Ley?

¢Elaboran los proyectos de estatuto,
normativa interna, manuales e
indicadores de gestion del talento
humano?

éMantienen actualizado vy aplican
obligatoriamente el Sistema
Informdtico Integrado del Talento
Humano y Remuneraciones elaborado
por el Ministerio de Relaciones
Laborales?

éParticipan en equipos de trabajo para
la preparacidn de planes, programas y
proyectos institucionales como
responsables del desarrollo
institucional, talento humano vy
remuneraciones?

éLa entidad cuenta con personal con
discapacidad o enfermedades
catastroficas?

31




17

18

19

20

21

22

éla unidad de administracién de
talento humano para llenar los puestos
vacantes efectla concursos publicos de
merecimiento y oposicidn garantizando
a las y los aspirantes su participacion
sin discriminacién?

éla unidad de administracion de
talento humano realiza concursos de
méritos y  oposicion  evaluando
periddicamente la eficiencia de las
servidoras y servidores para otorgar los
ascensos a sus funcionarios?

élas  servidoras y servidores son
evaluados por la unidad de
administracién de talento humano una
vez al afio?

MANUAL DE FUNCIONES

¢Presentan el informe de actividades y
de cumplimiento del POA, en forma
mensual, cuatrimestral y anual, con
Indicadores de Gestion mediante el
sistema de semaforizacion y la
identificacion de riesgos?

é¢Cuentan con un registro de asistencia
del personal?

éCumplen y hacen cumplir con los
principios y valores establecidos en el
Cédigo de Etica del GAD municipal del
canton Santa Ana?

TOTAL

20

22

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-10-30

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Determinacion del nivel del riesgo:

Calificacion total

20

Riesgo: Ponderacion total X100 oy X100 = 90 %
Tabla de porcentajes:
\RIESGO ALTO |MODERADO| BAJO
50% 75% |90%
\CONFIANZA BAJA MODERADA | ALTA
CONFIANZA: 90% ————> ALTA
RIESGO: 10%0 —> BAJO
RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

90%

BAJA MEDIA ALTA

CONFIANZA

La entidad cuenta con un Riesgo bajo y una Confianza Alta, debido a que la

administracién de Talento Humano tiene especial cuidado en que se cumplan con las normas

establecidas dentro de la institucion.

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-11-04

Supervisado por: M.1.Z.Z

Fecha:
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EVALUACIO[\I DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y
AMBIENTALES

No

PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

CAL

POND

OBSERVACION

LEY DE GESTION AMBIENTAL

¢éAplican normas técnicas, necesarias
para proteger el medio ambiente?

¢Participan en la ejecucién de
planes, programas y proyectos
aprobados por el Ministerio del
Ambiente?

éConservan el medio ambiente y el
uso sustentable de los recursos
naturales en armonia con el interés
social?

éPromueven la participacion de la
comunidad en la formulacién de
politicas para la proteccion del
medio ambiente y manejo racional de
los recursos naturales?

¢Cudndo inician una actividad que
suponga riesgo ambiental cuentan
con la licencia respectiva, otorgada
por el Ministerio del Ambiente?

MANUAL DE FUNCIONES

éElaboran, implementan y ejecutan el
Plan Operativo Anual (POA) del
Departamento y/o de la Unidad?

¢Elaboran, implementan y ejecutan el
Plan Anual de Contratacién (PAC), del
Departamento y/o de la Unidad?
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10

11

12

13

éPresentan informes de actividades y
de cumplimiento del POA, en forma
mensual, cuatrimestral y anual, con
Indicadores de Gestion mediante el
sistema de semaforizacién y la
identificaciéon de riesgos?

¢Organizan, coordinan y ejecutan
estrategias de manejo y conservacién
del medio natural?

éEstablecen alianzas con Instituciones
publicas y Organizaciones privadas,
sociales, académicas y comunitarias
para conservar la biodiversidad social
y ecolégica del Cantén?

éPlanifican 'y  ejecutan  acciones
sostenibles para la manutencién vy
manejo de las cuencas hidrograficas
abastecedoras de agua y/o servicios
ambientales?

NORMA DE CONTROL INTERNO 409
GESTION AMBIENTAL

¢En el dmbito de su competencia, la
unidad de gestidon ambiental, vela por
prevenir dafios ambientales, proteger,
investigar, recuperar y restaurar el
patrimonio natural?

éla unidad de gestion de recursos
naturales y ambientales, previene y
protege la contaminacion del recurso
agua, controlando los limites
permisibles, exigiendo el
cumplimiento de las disposiciones vy
prohibiciones de la Norma Técnica de
Calidad Ambiental?
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14

15

¢Propenden a preservar la salud de
las personas, la calidad del aire X 0
ambiente, el bienestar de los
ecosistemas y del ambiente en
general, controlando los limites
maximos permisibles de
contaminantes en el aire?

¢En cuanto a los residuos, la unidad X 1
de gestion analiza las dificultades que
genera su eliminacion que
necesariamente producen
contaminacion controlando la
disposicion final de los residuos
téxicos y peligrosos y los vertidos
incontrolados, que afectan las aguas,
el suelo, la vegetacién y al hombre?

TOTAL 13

15

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-11-04

Supervisado por: M.I1.Z.Z

Fecha:
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ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Determinacion del nivel del riesgo:

. _ Calificacion total 13
RIESQO" ponderacion total X 100 15 X100 =87%
Tabla de porcentajes:
\RIESGO ALTO MODERADO | BAJO
50% 75% 90%
\CONFIANZA BAJA MODERADA |ALTA
CONFIANZA: 87% _— ALTA
RIESGO: 13% E— BAJO
RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
87%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA

El departamento de gestion de Recurso Natural y Ambiental cuenta con un
Riesgo Medio y una Confianza Media, debido al grado de actividades y la complejidad de la

entidad.

Elaborado por: O.M.M.Z |Fecha: 2015-11-04

Supervisado por: M.1.Z.Z |Fecha:
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MATRIZ PONDERADA DE RIESGO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

COMPONENTE

RIESGO

| C

JUSTIFICACION
DEL RIESGO

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

M |B A M

TALENTO
HUMANO

La entidad cuenta con
un Riesgo bajo y una
Confianza Alta, debido
a que la administracion
de Talento Humano tiene
especial cuidado en que se
cumplan con las normas
establecidas dentro de la
institucion.

Expedientes actualizados.

Manual de clasificador de

puestos.

Normativa interna, manuales,
reglamentos actualizados de
acuerdo a la disposicion emitida
por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Evaluacion de desempefio.

P.C.- Determinar la aplicacién de
politicas, normas y reglamentos con
los que cuenta la entidad.

Observar si la base de datos de los
expedientes  del  personal  esta
actualizados.

Comprobar la existencia fisica del
clasificador de puesto.

Verificar que se haya realizado la
evaluacion de desempefio del personal.

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-11-10

Supervisado por: M.1.Z.Z

Fecha:
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MATRIZ PONDERADA DE RIESGO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

COMPONENTE

RIESGO

JUSTIFICAC
ION DEL RIESGO

CONTROL CLAVE

ENFOQUE DE LA
AUDITORIA

M | B A

GESTION DE
RECURSOS
NATURALES Y
AMBIENTALES

El departamento de
gestion de Recurso
Natural y Ambiental
cuenta con un Riesgo
Medio y una

Confianza Media,
debido al grado de
actividades y la

complejidad de Ia
entidad.

Ley de Gestion Ambiental.

estrategias de  manejo
conservacion del medio natural

y

P.C.- Determinar la aplicacién de
politicas, normas y reglamentos con
los que cuenta la entidad.

Verificar la disposicién final de los
residuos tdéxicos y peligrosos y los
vertidos incontrolados, que afectan las
aguas, el suelo, la vegetacion y al
hombre.

Verificar la ejecucion de planes,
programas Yy proyectos aprobados
por el Ministerio del Ambiente.

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-11-10

Supervisado por: M.l.Z.Z | Fecha:
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EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

NIVEL DE ACCION RESPONSABLES | RECURSOS A UTILIZAR
SITUACION ACTUAL | NORMA EFECTO RIESGO | CONFIANZA | CORRECTIVA
No se ha establecido NCI | Que no se promueva la Incentivar al | Talento Humano Humano
un Plan de 407-05 | gestidn institucional personal con un Econémico
Promociones y plan de . o
Ascensos para las promociones y Materiales Tecnologico
servidoras y ascensos.
servidores.
LOSEP | No se encuentra la Aplicar el
Art. 52 informacion del Sistema
No aplican el Sistema | Lit. g personal en una Informaético

Informatico Integrado
del Talento Humano y
Remuneraciones.

plataforma informatica,
pese a existir el modulo
para esta actividad.

Integrado del
Talento Humano

y
Remuneraciones.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 201-11-13

Supervisado por:

M.1.ZZ

Fecha:
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EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

NIVEL DE ACCION RECURSOS A
S':(L:J_f‘uc A'fN NORMA EFECTO RIESGO | CONFIANZA CORRECTIVA RESPONSABLES UTILIZAR
No participan en|Ley de|[No se fortalece a la en los | Gestion de | Humano
proyectos Gestion | institucion y al canton. programas Yy proyectos |Recursos Economico
aprobados por el| Ambient realiza el Medio|Naturales y |Materiales
Ministerio del | al Ambiente. Ambientales Tecnoldgico
Ambiente. Art. 12
No controlan la|NCI Al no controlar los limites los  medios
contaminacion  del | 409-08 maximos permisibles de necesarios  para el
aire. contaminantes en el aire, de la
afecta la salud de las contaminacion del aire.
personas.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 201-11-13

Supervisado por: M.L.Z.Z

Fecha:
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PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

NO

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

Ref. PIT

Hecho por:

Fecha

OBJETIVO
e Establecer el grado en
que los servidores han
cumplido
adecuadamente los
deberes y atribuciones
a ellos encomendados.

e Medir la eficiencia,
efectividad, y
economia, en la
utilizacién del Talento
Humano.

PROCEDIMIENTOS
GENERALES

Evalle el Control Interno del
Componente y sus respectivos
subcomponentes.

Aplique los indicadores 'y
parametros de gestion.

P4/12 a P6/12

P7/12

D.C.M.B

O.M.M.Z

04-11-2015

24-11-2015

Estructura organizativa vy
planificacion
PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS:

Establezca si las operaciones
seleccionadas estan logrando los
objetivos y metas deseadas.

Verifique si las funciones
establecidas en el Reglamento
Orgénico Funcional se
encuentren  determinadas de
acuerdo a las necesidades de la
Direccion.

A1/96 a

A2/96

A3/96

O0.M.M.Z

O.M.M.Z

28-10-2015

6-11-2015
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10

Reclutamiento y seleccién del
personal.

Solicite el nimero  de los
servidores del GAD que
ingresaron a laborar en el
periodo 2014, y solicite un
expediente para evidenciar la
aplicacion del proceso de
seleccion.

Verifique el cumplimiento de
los requisitos de los servidores
en funcion del perfil del puesto
segun el Manual de
Clasificacion.

Evaluacién de desempefio
Verifique la existencia de un
sistema de evaluacion del
desempefio y los instrumentos y
parametros de calificacion que
se aplican.

Verifique los expedientes de
personal para evidenciar la
aplicacion de procedimientos de
evaluacion.

Clasificacion y valoracion de
puestos.

Solicite el Reglamento de
Clasificacion y valoracion de
Puestos o Manual de funciones.

Evalué que las incorporaciones,
ascensos de los servidores se
hayan realizado de acuerdo a la
normativa establecida en la
institucion.

A4/96
A31/96

A32/96
A34/96

A35/96
A39/96

A40/96
A51/96

A52/96
A58/96

A59/96

a

O.M.M.Z

O.M.M.Z

O0.M.M.Z

O0.M.M.Z

D.C.M.B

D.C.M.B

15-12-2015

15-12-2015

04-01-2016

04-01-2016

15-12-2015

15-12-2015
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11

12

13

14

15

16

17

Registro y Control

Verifigue la existencia de
medios de control de asistencia
de los servidores.

Establezca la existencia de la
base de datos de los servidores.

Verifigue la existencia de
informes y reportes de control y
asistencia.

Capacitacion
Solicite el plan anual de
capacitacion 'y evalué su
cumplimiento.

Verifique la existencia de una
base sobre los estudios y
capacitacion del personal.

Rotacion del personal

Revise expedientes de personal
para evidenciar la rotacion de
los servidores y su frecuencia.

Formule los papeles de trabajo,
los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

A60/96 a
A65/96

A66/96
A75/96

A76/96
A93/96

A94/96
A96/96

D.C.M.B

D.C.M.B

D.C.M.B

D.C.M.B

D.CM.B

D.C.M.B

15-12-2015

15-12-2015

05-01-2016

05-01-2016

08-01-2016

23-11-2015

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-05

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

NO

OBJETIVOS Y

PROCEDIMIENTOS Ref. P/T Hecho por: Fecha

OBJETIVO

e Comprobar que las
actividades se
encuentren dentro de
los parametros
ambientales previstos
por las leyes y normas.

e Evaluarla eficiencia,
efectividad y
economia de los
planes de prevencion,
control y mitigacion de
impactos negativos de
los proyectos, obras o
actividades

PROCEDIMIENTOS
GENERALES

EvalGe el Control Interno del | P8/12 a D.C.MB 04-11-2015
Componente y sus respectivos | P10/12
subcomponentes.

Aplique los indicadores vy | P11/12 a| O.MM.Z 24-11-2015
parametros de gestion. P12/12

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS:

Verificar el cumplimiento de | B1/18 a| OMM.Z 04-01-2016
normas técnicas, necesarias para | B6/18
proteger el medio ambiente.

Verificar el cumplimiento de
participacion en planes, | B7/18 O0.M.M.Z 04-01-2016
programas y proyectos
aprobados por el ministerio del
ambiente.
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Verificar los permisos de
funcionamiento, licencias y
aprobaciones ambientales que
se requieren.

verificar las alianzas con
Instituciones publicas y
Organizaciones privadas,
sociales, académicas y
comunitarias para conservar la
biodiversidad social y ecolégica
del Canton

Evaluar la Planificacion e
implementacién de programas
de educacion ambiental y
concienciacion ciudadana para
el uso, manejo y conservacion
de los recursos naturales del
Canton.

Formule los papeles de trabajo,
los comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

B8/18
B9/18

B10/18
B12/18

B13/18
B18/18

a

D.C.M.B

D.CM.B

O0.M.M.Z

15-12-2015

05-01-2016

05-01-2016

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-12-05

Supervisado por: M.1.Z.Z

Fecha:
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7. Recoleccién de los datos

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PAPELES DE TRABAJO
P1

PROCEDIMIENTO OBSERVACION

Solicitar leyes, reglamentos, decretos y otros | Las leyes, reglamentos y acuerdos que rigen
documentos relacionados con el | la entidad son:

funcionamiento de la entidad en general y
de las dreas a examinar. 1. Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador.

2. Cddigo Organico de Ordenanza
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

3. Ley Organica de Servicio Publico.

4. Ordenanzas y Reglamentos del GAD
Municipal del cantén Santa Ana.

5. Normas de Control Interno.

6. Leyde Gestion Ambiental.

ELABORADO POR:

Egda. Dolores Cristina Macias Bravo
Egda. Olga Marilyn Mendoza Zambrano
SUPERVISADO POR: Ing. Maria Inés
Zambrano

REVISADO POR: Zacarias Zambrano
Hernandez
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ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PAPELES DE TRABAJO
P2

PROCEDIMIENTO OBSERVACION

Solicitar Mision y Vision de la | Misién

entidad.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Ana, impulsa el desarrollo local integral y sostenible, sobre la
base de la gobernabilidad sustentada en la participacién y
cogestion de los diferentes actores publicos, privados y
comunitarios, hacia el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién. Planifica, ordena, regula el territorio y
proporciona bienes y servicios publicos con eficiencia en la
gestién de los recursos consolidando un Gobierno solidario,
equitativo y transparente.

Vision

En el afio 2016 el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantdn Santa Ana, es una institucion modelo
de desarrollo, fortalecida con tecnologia de punta, personal
capacitado, motivado y comprometido con la ejecucion de
propuestas de desarrollo integral y sostenible, que brinda
servicios publicos de calidad, con eficacia y eficiencia, para
lograr mejores condiciones de vida a los ciudadanos vy
ciudadanas del cantén, con solidaridad, equidad
confiabilidad, honestidad, transparencia, participacion,
responsabilidad e inclusién.

ELABORADO POR:

Egda. Dolores Cristina Macias Bravo

Egda. Olga Marilyn Mendoza Zambrano
SUPERVISADO POR: Ing. Maria Inés Zambrano
REVISADO POR: Zacarias Zambrano Hernandez
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ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PAPELES DE TRABAJO
P3

PROCEDIMIENTO OBSERVACION

Solicitar Mision y Vision de la | De conformidad con el Reglamento Organico Funcional, la

entidad.

entidad se encuentra estructurada con los siguientes
procesos organizativos.

Proceso Directivo
Consejo Municipal - Alcaldia
Proceso de Asesoria
Auditoria Interna
Asesoria Técnica y Coordinacién de Direccién
Direcciones
Procuraduria Sindica
Procesos Habilitantes o de Apoyo
Secretaria General y de Concejo
Direccion Técnica de Planificacidon
Direccidn de Gestion Administrativa
Procesos Agregadores de Valor:
Direccién de Planificacion Territorial
Direccidn de Obras Publicas
Direccién de Gestidon Financiera
Direccién de Gestidn del Desarrollo Humano
Procesos Desconcentrados
Empresa Publica de Informacién y Comunicacion
Cuerpo de Bomberos
Transito y Transporte
Registro de la Propiedad
Patronato de Amparo Social
Consejo Cantonal para Proteccién de Derechos
Consejo de Salud
Consejo de Seguridad Ciudadana
Consejo de Planificacion
Empresa Municipal Mancomunada de Aseo Integral
Empresa Municipal Mancomunada de Agua Potable

ELABORADO POR:

Egda. Dolores Cristina Macias Bravo

Egda. Olga Marilyn Mendoza Zambrano
SUPERVISADO POR: Ing. Maria Inés Zambrano
REVISADO POR: Zacarias Zambrano Hernandez
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8. Analisis de los datos

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION No se aplica el Sistema Informatico Integrado del Talento
Humano y Remuneracion.

CRITERIO art. 52 literal (g) de la Ley Orgéanica de Servicio Publico
(LOSEP)

CAUSA Impidio incorporar la informacion de los subsistemas de
planificacion de talento Humano, como la actualizacién de
la informacién del personal.

EFECTO No se ingresd la informacion del personal, tal como lo

dispone el sistema sefialado.

Elaborado por: D.C.M.B

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION No se elabor6 un Plan de promociones y Ascensos para las
servidoras y servidores.

CRITERIO Norma de Control Interno 407-05 Promociones y Ascensos

CAUSA Impidio a los servidores ocupar puestos vacantes o de
reciente creacion considerando la experiencia

EFECTO Los servidores no ejerceran sus funciones con vocacion, por

Nno contar con un incentivo de promociones y ascensos.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si cuenta con una planificacion de Talento Humano

CRITERIO art. 56 de la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) y
la Norma de Control Interno 407-01

CAUSA Es elaborada sobre la base de un diagndéstico del personal.

EFECTO ayuda a una mejor gestion institucional, comprobandose

que llega a un alto nivel de cumplimiento de los objetivos y

metas

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si cumple con el proceso de seleccion y reclutamiento del
personal

CRITERIO art. 65 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y
la Norma de Control Interno 407-03

CAUSA Permitié identificar a quienes por su conocimiento y
experiencia garanticen su idoneidad y competencia.

EFECTO Cuenta con servidores capaces e idoneos que aportan al

desarrollo institucional.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS
ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si se realizan las evaluaciones de desempefio a las y los
servidores

CRITERIO Art. 76 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y

la Norma de Control Interno 407-04

CAUSA Se efectian bajo criterios técnicos en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las

asignadas en los planes operativos de la entidad

EFECTO Los resultados de la evaluacion sirven de base para la
identificacion de necesidades de capacitacion o
entrenamiento personal, lo cual se ve reflejado en el Plan

Anual de Capacitacion

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si cuenta con un Manual de funciones

CRITERIO Art. 61 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y
la Norma de Control Interno 407-02

CAUSA Establece de manera clara y formal la descripcion de tareas,
responsabilidades, analisis de competencia, requisitos para
el puesto en relacion a la visdn, objetivos y servicios que
presta la entidad

EFECTO Hace que la gestion institucional, en lo que respecta a

Talento Humano se lleve con eficiencia, eficacia y

economia.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Cuentan con los expedientes del personal de la institucion,
de manera actualizada y ordenada.

CRITERIO Norma de Control Interno 407-10

CAUSA Permite su facil ubicacion, los cuales se mantienen
almacenados en vitrinas dentro del departamento.

EFECTO Los expedientes del personal son custodiados con las

seguridades que el caso amerita.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si cuenta con un sistema de control y registro de asistencia

CRITERIO Norma de Control Interno 407-09

CAUSA La Unidad de Talento Humano mantiene para el control de
asistencia de los servidores un reloj biométrico.

EFECTO Permite controlar el ingreso, hora se salida de lunch y de

entrada del mismo, y de la salida al final de la jornada de
trabajo; asi como también el registro de comisiones de
servicios, el mismo que permite imprimir los reportes

cuando sea necesario, para un mayor control.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION No se ejecutd al 100% el Plan de Capacitacion solo se
alcanzé un 70% de ejecucion

CRITERIO Art. 69 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) y
la Norma de Control Interno 407-06

CAUSA Las capacitaciones que iban a ser emitidas por la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) y la
Contraloria General del Estado fueron suspendidas por falta
de organizacién del Jefe encargado.

EFECTO Lo que no permiti6 que el personal actualice los

conocimientos u obtener un mejor rendimiento y elevar la

calidad de trabajo.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Si poseen un plan de Rotacion de personal y es ejecutado
anualmente.

CRITERIO Norma de Control Interno 407-07

CAUSA Es ejecutado cada afio, con el fin de incrementar los
conocimientos de las y los servidores, aprendiendo de las
diferentes areas y puesto de la institucion

EFECTO Incrementar los conocimientos de las y los servidores,

aprendiendo de las diferentes areas y puesto de la
institucion, de tal manera que se fortalece la gestién
institucional, lo que contribuye a que ningdn servidor sea
indispensable o que cause paralizacién en la prestacién del

servicio institucional.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION la entidad no participo en los planes, programas y
proyectos aprobados por el Ministerio del Ambiente

CRITERIO Articulo 12 literal (c) de la Ley de Gestion Ambiental

CAUSA ocasiono que la entidad no se halla fortalecido con temas
innovadores sobre proteccion del medio ambiente

EFECTO No permitid desarrollar procesos integrales para fomentar

una cultura de prevencién de los problemas ambientales.

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION no cuenta con los equipos necesarios para controlar los
limites maximos permisibles de contaminantes en el aire

CRITERIO Norma de Control Interno 409-08

CAUSA Ocasiono una falta de control hacia los contaminantes que
producen dafios a la calidad del aire ambiente de los
ecosistemas y del ambiente en general.

EFECTO Que se contamine el aire con gases toxicos, pues la

contaminacion atmosférica es uno de los problemas
ambientales y de salud humana mas tipicos de las
ciudades, a fin de evitar el incremento del agujero de la

capa de ozono y el efecto invernadero.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Se rigen bajo normas técnicas de control del medio
ambiente

CRITERIO ley de Gestion Ambiental, articulo 12 literal (d),

CAUSA Las aplican para un mejor manejo y utilizacion de los
recursos ambientales.

EFECTO Controlan la contaminacién y el impacto ambiental que

producen ciertas actividades elaborados por el GAD

Municipal del Cantén Santana Ana.

Elaborado por: O.M.M.Z Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Cuenta con los respectivos permisos de funcionamiento,
licencias y aprobaciones ambientales.

CRITERIO ley de Gestion Ambiental, articulo 20

CAUSA Se requieren para la ejecuciéon de un proyecto, obra o
actividad.

EFECTO Es un instrumento que justifica que no es sujeto de

evaluacion de impactos ambientales

Elaborado por: O.M.M.Z

Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z

Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Establecié alianzas con otras instituciones.

CRITERIO Manual de Funciones de la entidad literal (5) de las
atribuciones y responsabilidades del Jefe del
departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales.

CAUSA Permitié ejecutar las actividades propuestas, para un
mejor desempefio institucional en beneficio de Ia
sociedad.

EFECTO Sirve de apoyo para cumplir con sus objetivos propuestos

de manera econdmica, eficiente y eficaz.

Elaborado por: D.C.M.B Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.l.Z.Z Fecha:
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON SANTA ANA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL

HALLAZGO

CONDICION Elaboran programas de educacion ambiental.

CRITERIO Manual de Funciones de la entidad literal (16) de las
atribuciones y responsabilidades del Jefe del
departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales.

CAUSA Se concientizo a la poblacion del Cantéon Santa Ana de los
contaminantes que generan dafio al ecosistema, y la forma
de prevenirlos de manera econémica, eficiente y eficaz.

EFECTO Mediante programas de educacidon ambiental se fortalecid

los conocimientos para el uso, manejo y conservacién de

los recursos naturales del cantdon

Elaborado por: D.C.M.B Fecha: 2015-12-16

Supervisado por: M.1.Z.Z Fecha:
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9. Elaboracion del reporte de resultados.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA

INFORME GENERAL

Informe de Auditoria de Gestién al Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del

Canton santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

COMISION DE TITULACION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Santa Ana — Ecuador
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Santa Ana,

Sefior

Ramon Fernando Cedefio Zambrano

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA ANA

Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Santa Ana por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2014.

Nuestra auditoria se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables al sector publico, esta norma requiere que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que la informacion y la
documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponde, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la auditoria efectuada, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

Atentamente,

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano
Supervisora
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CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Santa Ana, se realiz6 en cumplimiento al oficio 1787-D-FCAE de 19 de octubre de
2015 en el cual la Decana de la Facultad aprobé el Anteproyecto de Titulacién de la
Modalidad Analisis de Caso y a la orden de trabajo N° 001-OT-FCAE de 26 de octubre
de 2015.

Objetivos de la auditoria

e Medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en la Planificacion
Estratégica y Plan Operativo Anual 2014 de los componentes auditados.

e Verificar el cumplimiento de las normativas generales y especificas.
e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.

Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton
Santa Ana cubrio el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de
2014.

Componentes auditados
e Departamento de Talento Humano.

e Departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales.

Indicadores utilizados
e Indicadores de rendimiento
e Indicadores de cantidad
e Indicadores de efectividad

e Indicadores de eficiencia
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CAPITULO 11

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Ana, impulsa el desarrollo
local integral y sostenible, sobre la base de la gobernabilidad sustentada en la
participacion y cogestion de los diferentes actores publicos, privados y comunitarios,
hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Planifica, ordena, regula el
territorio y proporciona bienes y servicios publicos con eficiencia en la gestion de los

recursos consolidando un Gobierno solidario, equitativo y transparente.

Vision

En el afio 2016 el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santa
Ana, es una institucion modelo de desarrollo, fortalecida con tecnologia de punta,
personal capacitado, motivado y comprometido con la ejecucion de propuestas de
desarrollo integral y sostenible, que brinda servicios publicos de calidad, con eficacia y
eficiencia, para lograr mejores condiciones de vida a los ciudadanos y ciudadanas del
canton, con solidaridad, equidad confiabilidad, honestidad, transparencia, participacion,

responsabilidad e inclusion.

Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas Oportunidades

e Aplicacion y continuidad de programas | ¢ Mejoramiento de la imagen

municipales que ayuden a mejorar las institucional.

herramientas en la educacién.
e Crecimiento profesional de los
e Normativa interna vy reglamentos Servidores Municipales.

actualizados.
e Promover el turismo social ante las
e Personal con experiencia. comunidades.

e Disponibilidad de Internet. e Ampliar los convenios de

colaboracién con distintas
instituciones  educativas  publicas
como privadas en materia de servicio
social y practicas profesionales.
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Debilidades y Amenazas

Debilidades Amenazas

e Recursos insuficientes para atender | ¢ Dependencia presupuestaria  del
toda la demanda de programas estado impide realizar gestiones.
municipales de educacidn.

e Falta de honestidad y compromiso de

e Falta de capacitacion para la gestién algunos servidores.
institucional.

e Contratacion de personal no idéneo

e Falta de recursos  econémicos para la entidad.

suficientes para dar mantenimiento a

e Disminucién de los recursos vy

toda la infraestructura escolar del .
Programas destinados a la

municipio. capacitacién y el empleo.

Base legal

El cantén Santa Ana fue creado el 17 de abril de 1984, segin consta en el articulo 15 de
la Division Territorial, dictada y aprobada por la Convencion Nacional, la cual fue
sancionada por el Presidente de la Republica el 3 de abril de 1884. EIl primer Concejo
Municipal se constituyo el 2 de agosto de 1884 y se instalo el 3 de los mismos mes y

afo.

La denominacion de llustre Municipalidad del Canton Santa Ana, cambid por el de
Gobierno Municipal del canton Santa Ana el 11 de agosto de 2010, mediante ordenanza
aprobada por el Concejo Municipal en sesiones ordinarias de 27 de julio y 11 de agosto
de 2010.

Aprobado por el Concejo Municipal en sesiones ordinarias de 24 de mayo y 12 de julio
de 2012 se cambia la denominacion de Gobierno Municipal del canton Santa Ana a
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santa Ana, segun

ordenanza emitida el 12 de julio de 2012.
Estructura orgéanica

Para la ejecucion de la presente auditoria, regira el siguiente organico estructural de los

departamentos evaluados.
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ALCALDE

A4 v

DIRECCION DE GESTION DIRECCION DE GESTION
DEL DESARROLLO
HUMANO
[ TALENTO HUMANO ] GESTION DE REURSOS
NATURALES Y AMBIENTALES
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
REMUNERACIONES Y OCUPACIONAL —
SUBSISTEMAS BIENETAR SOCIAL

Objetivos de la entidad
Entre los principales objetivos de la entidad que se establecen en el Plan de Desarrollo
Cantonal 2012-2016 constan los siguientes:

e Fomentar la produccién agropecuaria y gestion turistica, sostenible, solidaria y
rentable, con respeto a la biodiversidad, propiciando la construccion de un
modelo de economia social y solidaria incluyente y no extractivista.

e Garantizar la prestacion de servicios ambientales para el buen vivir,
especialmente el de provision de agua d calidad para la region centro sur de
Manabi, interiorizando en los usuarios de este bien natural la disposicion a pagar
el precio justo por el agua para consumo humano y de riego.

e Desarrollar la construccion de infraestructura y equipamientos comunitarios que
promuevan el rescate de los espacios publicos para la constante interrelacion
social.

e Impulsar la implementacion de infraestructura fisica y tecnoldgica que
promuevan una transformacion radical de movilidad, energia y conectividad y el
fomento de la investigacion desarrollo e innovacién de los procesos productivos

de su poblacién.
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e Incentivar la construccion colectiva de Gobiernos autébnomos Descentralizados

asentados en el territorio, transparentes, participativos, que rinden cuentas de

gestion, con la practica diaria de valores éticos, morales y civicos, en la

construccion del Buen Vivir.

Financiamiento

Para cumplir con las actividades, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Santa Ana conto con el siguiente recurso financiero, en el periodo 01 de enero al

31 de diciembre de 2014.

ANO

INGRESO

2014

12.015.465,00

Servidores relacionados

PERIODO DE ACTUACION

NOMBRES CARGO DESDE HASTA

Ing. Ramoén Fernando Cedefio | Alcalde 2009-03-25 2016-01-19

Zambrano

Lcda. Glenda Macias de Monge | Directora Administrativa | 2010-06-15 2014-07-03
Organizacional

Ing. Carlos Macias Zambrano Directora Administrativa | 2014-07-08 2016-01-19
Organizacional

Ing. Silvia Guevara Camacho Jefa del Departamento de | 2010-08-16 2016-01-19
Talento Humano

Ing. Luis Antonio Prado Macias | Director de la Gestién del
Desarrollo Humano 2009-05-14 2016-01-19

Ing. Wilber Robinson Sierra|Jefe del Departamento de

Macias Gestion  de  Recursos| 2010-03-19 | 2016-01-19

Naturales y Ambientales
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CAPITULO 111
RESULTADOS DEL EXAMEN

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Plan de Promociones y ascensos para las servidoras y servidores.

Comentario

Se verifico que la direccion de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Santa Ana, no elabor6 un Plan de promociones y Ascensos para
las servidoras y servidores, lo que indica el incumplimiento de la Norma de Control
Interno 407-05 Promociones y Ascensos, que dice:

“... Las Unidades de Administracion de Talento Humano propondran un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad,
observando el ordenamiento juridico vigente...”.

Lo que impidié a los servidores ocupar puestos vacantes o de reciente creacion
considerando la experiencia, el grado académico, la eficiencia y el rendimiento de su

desempefio.

Conclusion
No cuentan con un Plan de Promociones y Ascensos para las servidoras y servidores, lo
que les impidi6 ocupar puestos vacantes o de reciente creacion considerando la

experiencia y formacion profesional.

Recomendacion
Al Alcalde
1. Dispondré a la Jefa del Departamento de Talento Humano elaborar el Plan de
Promociones y Ascensos, con la finalidad de que los servidores ocupen puestos
vacantes, considerando la formacion profesional, experiencia, habilidades,

destrezas, entre otros, en beneficio de la gestion institucional.
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Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y Remuneraciones (SITH)
Comentario

Se observd que no se aplica el Sistema Informatico de Talento Humano y
Remuneraciones emitido por el Ministerio de Relaciones Laborales, el que mantiene
una plataforma informatica integrada por diferentes componentes y modulos de gestion,
verificandose que la plataforma no contiene datos, segun certificacion de 10 de febrero
de 2016, suscrita por el Jefe del Departamento de Talento Humano, que sefiala que no
se aplica por falta de capacitacion hacia el programa, lo que no generd agilidad y
oportunidad para revisar la misma a través del sistema informatico, seguin lo comentado

incumple el articulo 52 literal (g) de la Ley Organica de Servicio Publico, que dice.

“...Mantener actualizado y aplicar obligatoriamente el Sistema Informatico
Integrado del Talento Humano y Remuneraciones elaborado por el Ministerio
de Relaciones Laborales...”.

Conclusion

La falta de aplicacion del Sistema Informatico Integrado del Talento Humano y
Remuneraciones impidié incorporar la informacion a los subsistemas de planificacion
de talento Humano, como la actualizacion de la informacion del personal, pese a que
cuentan con este sistema no lo aplican, la cual es fundamental para la gestion

institucional.

Recomendacion
Al Alcalde
2. Dispondra a la Jefa del Departamento de Talento Humano, capacitarse y que
aplique el Sistema Informatico Integrado del Talento Humano vy
Remuneraciones elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales para una
correcta utilizacion de la informacion institucional con eficiencia, eficacia y

economia.

Plan de Talento Humano

Comentario

La Unidad de Talento Humano del Gobierno Autonomo Municipal del canton Santa
Ana, cuenta con una planificacion elaborada sobre la base de un diagndstico del
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personal, considerando la normativa vigente relacionada con esta area; la cual forma
parte de la documentacion del sistema de planificacion anual y ayuda a una mejor
gestion institucional, comprobandose que llega a un alto nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas, segun lo dispuesto en la Ley Orgénica del Servicio Publico Articulo
56 De la planificacion institucional del talento humano, que en la parte pertinente

expresa:

“... Las unidades de Administracion del Talento Humano estructuraran,
elaboraran y presentaran la planificacion del talento humano en funcién de los
planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados...”.

Y la Norma de Control Interno 407-01 Plan de Talento Humano que expresa:

“... Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del
personal existente y en las necesidades de operacion institucionales...”

Conclusion
La Unidad de Talento Humano del Gobierno Auténomo Municipal del canton Santa
Ana, cuenta con una planificacion elaborada sobre la base de un diagnostico del

personal, la cual forma parte de la documentacion del sistema de planificacion anual.

Recomendacion
A la Jefa del Departamento de Talento Humano
3. Continuara con el cumplimiento de los objetivos y metas constantes en la
planificacion estratégica para mantener la eficiencia y eficacia en la gestion

institucional.

Incorporacion de personal

Comentario

Se verificé mediante los expedientes de los servidores que ingresaron en el afio 2014 al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Santa Ana, el cumplimiento
del proceso de seleccion segun lo dispuesto en la Ley Organica del Servicio Publico

Articulo 65 Del ingreso a un puesto publico que expresa:
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“... El ingreso a un puesto publico sera efectuado mediante concurso de
merecimientos y oposicién que evalué la idoneidad de los interesados y se
garantizale libre acceso a los mismos...”

Y la Norma de Control Interno 407-03 Incorporacién de personal que dice:

“...Las unidades de administracién de talento humano seleccionaran al
personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de
clasificacion de puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para
su desemperio...”

El ingreso del personal a la entidad se efectud previo a la convocatoria evaluacion y
seleccion que permitié identificar a quienes por su conocimiento y experiencia
garanticen su idoneidad y competencia y ofreciendo mayores aportes a la gestion

institucional.

Conclusion

Los servidores que ingresaron en el afio 2014 al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Santa Ana si cumplieron con todo el proceso de seleccion y
reclutamiento, lo que les permiti6 acoger a las personas competentes segln el puesto en

aras de fortalecer la gestion institucional.

Recomendacion
A la Jefa del Departamento de Talento Humano
4. Continuara llevando a cabo los procesos de seleccién del personal de manera
eficiente y eficaz, para asi contar con servidores capaces e idoneos gque aporten

al desarrollo institucional.

Evaluacion de Desempefio

La unidad de Talento Humano en conjunto con el alcalde emite y difunden las politicas
de evaluacion de desempefio segun lo dispuesto en la Ley Organica del Servicio Publico
Articulo 76 Subsistema de evaluacion del desempefio, que en la parte pertinente

expresa.:

“... Es el conjunto de normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos
armonizados, justos, transparentes imparciales y libres de arbitrariedad que
sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles del puesto...”
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Y la Norma de Control Interno 407-04 Evaluacion de Desempefio que dispone:

“... La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad,
calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcién de las actividades
establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes
operativos de la entidad...”

La evaluacién de desempefio a los servidores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Santa Ana, se efectuara bajo criterios técnicos en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes
operativos de la entidad. Los resultados de la evaluacion sirven de base para la
identificacién de necesidades de capacitacion o entrenamiento personal, lo cual se ve

reflejado en el Plan Anual de Capacitacion.

Conclusion
La unidad de Talento Humano cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio el
cual es emitido y difundido por la méxima autoridad en conjunto con la administracion

de talento humano, el mismo que sirve de base para capacitacion y/o entrenamiento.

Recomendacion
Al Alcalde y a la Jefa del Departamento de Talento Humano
5. Continuara en conjunto emitiendo y realizando las evaluaciones de desempefio a
los servidores de la institucion ya que mediante este sistema se puede evaluar
con la finalidad de conocer e identificar las fortalezas y debilidades del personal

para la toma de decisiones en beneficio de la gestion institucional.

Manual de Funciones

Comentario

La unidad de talento humano cuenta con un Modelo de Gestién por proceso que
contiene el Manual de Funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Santa Ana, elaborado por la Direccion Administrativa y Organizacional,
aprobado por el Alcalde y el Consejo al 9 de agosto del 2012 y es actualizado
periédicamente. Cumpliendo lo dispuesto en el articulo 61 de la Ley Organica de

Servicio Publico.
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“...- Del Subsistema de clasificacion de puestos.- El subsistema de clasificacion
de puestos del servicio publico es el conjunto de normas estandarizadas para
analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en todas las entidades... «.

Y la Norma de Control Interno 107-02 Manual de clasificacion de puesto.

“....las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucién, formularan y
revisaran periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desemperio y los niveles de remuneracion...”

Este manual establece de manera clara y formal la descripcion de tareas,
responsabilidades, analisis de competencia, requisitos para el puesto en relacion a la
vison, objetivos y servicios que presta la entidad y en funcionalidad operativa de las

unidades y procesos organizacionales, en beneficio de la gestion institucional.

Conclusion

La Unidad de Talento Humano cuenta con un Manual de Funciones elaborado por la
Direccion Administrativa y Organizacional, aprobado por el Alcalde y el Consejo al 9
de agosto del 2012 y es actualizado periddicamente, el mismo que define de manera
clara, formal, la descripcién de tareas, responsabilidades, analisis de competencia,
requisitos para el puesto en relacién a la vison, objetivos y servicios que presta la
entidad.

Recomendacion
Al Director Administrativo y a la Jefa del Departamento de Talento Humano
6. Continuaran en conjunto actualizando el Manual de Funciones cuando se hayan
producido cambios en la estructura organizativa y/o en la legislacion, con la
finalidad de que la gestion institucional, en lo que respecta a Talento Humano se

Ileve con eficiencia, eficacia y economia.

Expedientes de las Servidoras y Servidores

Comentario

El Departamento de Talento Humano posee en folder los expedientes del personal de la
institucion, de manera actualizada y ordenada, lo que permite su facil ubicacion, los
cuales se mantienen almacenados en vitrinas dentro del departamento y solo el personal

de talento humano y los servidores que por naturaleza de sus funciones obtengan
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autorizacion expresa, tendran acceso a los expedientes de cada uno de ellos, los cuales
son custodiados con las seguridades que el caso amerita, cumpliendo la Norma de

Control Interno 407-10 Informacion actualizada del personal, que expresa:

“...La unidad de administracion de talento humano serd responsable del
control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su
clasificacion y actualizacion...”.

Conclusion
La Unidad de Talento Humano cuenta con los expedientes de las servidoras y servidores

de la entidad debidamente clasificados, actualizados y ordenados, lo que permite su facil

ubicacion.

Recomendacion
A la Jefa del Departamento de Talento Humano
7. Continuara manteniendo, clasificando, actualizando y ordenando los
expedientes de las servidoras y servidores de la entidad con la finalidad de

permitir su facil ubicacion.

Asistencia del Personal

Comentario

Las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa
Ana, mantienen para el control de asistencia de los servidores un reloj biométrico que
permite controlar el ingreso, hora se salida de lunch y de entrada del mismo, y de la
salida al final de la jornada de trabajo; asi como también el registro de comisiones de

servicios, el mismo que permite imprimir los reportes cuando sea necesario.

Para el control de la permanencia en sus puestos de trabajo durante la jornada laboral
estd a cargo de cada jefe de area, situacion que esta acorde a lo dispuesto en la Norma

de Control Interno 407-09 Asistencia y permanencia del personal, que expresa:

“...La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de
sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo...”.
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Conclusion

La Unidad de Talento Humano mantiene para el control de asistencia de los servidores
un reloj biométrico que permite controlar el ingreso, hora se salida de lunch y de entrada
del mismo, y de la salida al final de la jornada de trabajo; asi como también el registro

de comisiones de servicios, el miso que permite los reportes cuando sea necesario.

Recomendacién
A la Jefa del Departamento de Talento Humano
8. Continuard controlando la asistencia y permanencia de las servidoras y

servidores de la entidad, para fortalecer la gestion institucional.

Plan de Capacitacion

Comentario

El Departamento de Talento Humano elaboré un Plan de Capacitacion el mismo que fue
disefiado para el fortalecimiento técnico y administrativo que requiere el personal, con
el objetivo de generar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en las y los
servidores, a través de capacitacion y formacion profesional con enfoque de
competencias laborales hacia la transformacion productiva y orientada a promover el
desarrollo local sostenible, cumpliendo lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley

Organica de Servicio Publico, que expresa:

“...De la Formacién de las y los servidores publicos.- La formacién es el
subsistema de estudios de carrera y de especializacion de nivel superior que
otorga titulacion segun la base de conocimientos y capacidades que permitan a
los servidores publicos de nivel profesional y directivo obtener y generar
conocimientos cientificos y realizar investigacion aplicada a las areas de
prioridad para el pais, definidas en el Plan Nacional de Desarrollo...”.

Y la Norma de Control Interno 407-06 capacitacion y entrenamiento contindo, que dice:

“...Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo...”.

82



De la evaluacion al cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién 2014, se determin6
que alcanzo el 70% de ejecucion, no se cumplio el 30 % en razén de que las
capacitaciones que iban a ser emitidas por la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador (AME) y la Contraloria General del Estado fueron suspendidas por falta de
organizacion del Jefe encargado, lo que no permitié que el personal actualice los

conocimientos u obtener un mejor rendimiento y elevar la calidad de trabajo.

Conclusion

El Departamento de Talento Humano cuenta con un Plan de Capacitacién el mismo que
fue disefiado para el fortalecimiento técnico y administrativo que requiere el personal,
dentro de la evaluacion al cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 2014, se
determind que alcanzo el 70% de ejecucion, no se cumplio el 30 % en razén de que las
capacitaciones que iban hacer emitidas por la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador (AME) y la Contraloria General del Estado fueron suspendidas por falta de
organizacion del Jefe encargado, lo que no permitié que el personal actualice los

conocimientos u obtener un mejor rendimiento y elevar la calidad de trabajo.

Recomendacion
A la Jefa del Departamento de Talento Humano
9. Continuara realizando Plan de Capacitaciones para las y los servidores del
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Santa Ana, con la
finalidad que el personal actualice sus conocimientos y obtengan un mejor

rendimiento y elevar la calidad de trabajo.

Rotacion de Personal

Comentario

Las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Santa
Ana posee un plan de rotacion de personal, el cual es ejecutado cada afio, con el fin de
incrementar los conocimientos de las y los servidores, aprendiendo de las diferentes
areas y puesto de la institucién, para lograr que los funcionarios municipales del nivel
operativo, amplien sus conocimientos y experiencias, de tal manera que se evite la
existencia de personal indispensable o se paralice la gestion institucional por la falta del
servidor capacitado o responsable de cualquier puesto, cumpliendo la Norma de Control

Interno 407-07 Rotacién de Personal, que expresa:
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“...Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable...”.

Lo expuesto fortalece la gestion Institucional.

Conclusion

La Unidad de Talento Humano cuenta con un plan de rotacion de personal, con el fin
de incrementar los conocimientos de las y los servidores, aprendiendo de las diferentes
areas y puesto de la institucion, de tal manera que se fortalece la gestion institucional, lo
que contribuye a que ningun servidor sea indispensable o que cause paralizacion en la

prestacion del servicio institucional.

Recomendacion
A la Jefa del Departamento de talento Humano
10. Seguira elaborando y ejecutando los planes de rotacién de personal, con la
finalidad de que los cambios periddicos de tareas a las servidoras y servidores
con funciones similares de administracién, custodia y registro de recursos
materiales o financieros, les permita estar capacitados para cumplir diferentes

funciones en forma eficiente y elimina la indispensabilidad del personal.

COMPONENTE: GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

Planes de manejo ambiental, elaborado por el Ministerio del Ambiente
Comentario

En el periodo examinado la entidad no participo en los planes, programas y proyectos
aprobados por el Ministerio del Ambiente que responden a la demanda de informacion,
educacion y concienciacién sobre temas ambientales, los cuales permiten desarrollar
procesos integrales para fomentar una cultura de prevencion de los problemas
ambientales, lo cual ocasiona que la entidad no se halla fortalecido con temas
innovadores sobre proteccion del medio ambiente, incumpliendo con el articulo 12
literal (c) de la Ley de Gestion Ambiental que dice:
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“... Participar en la ejecucion de los planes, programas y proyectos aprobados
por el Ministerio del Ambiente...”

Conclusion

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales no participo en los
planes, programas y proyectos aprobados por el Ministerio del Ambiente, los cuales
permiten desarrollar procesos integrales para fomentar una cultura de prevencién de los

problemas ambientales.

Recomendacion
Al Alcalde
11. Dispondra al jefe del departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales, participar en los planes, programas y proyectos aprobados por el
Ministerio del Ambiente, ya que estos permiten contribuir al cuidado ambiental
natural a través de mejoras e innovacion continua, de manera economica,

eficiente y eficaz.

Contaminacion del aire

Comentario

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales no cuenta con los
equipos necesarios para controlar los limites maximos permisibles de contaminantes en
el aire, lo que ocasiona una falta de control hacia los contaminantes que producen dafios
a la calidad del aire ambiente de los ecosistemas y del ambiente en general, segun
certificacion de 10 de febrero de 2016, suscrita por el Jefe del departamento de Gestion
de Recursos Naturales y Ambientales, sefiala que la entidad no cuenta con los equipos
necesarias para controlar la contaminacion del aire por falta de recurso econdémico,
incumpliendo con la Norma de Control Interno 409-08 Gestion ambiental en el

ambiente fisico o natural, aire que dice:

“... La unidad de gestion, en su accionar y en el @mbito de su competencia,
propendera a preservar la salud de las personas, la calidad del aire ambiente, el
bienestar de los ecosistemas y del ambiente en general, controlando los limites
maximos permisibles de contaminantes en el aire, como las emisiones al aire de
fuentes fijas de combustion, exigiendo las disposiciones y prohibiciones...”

85



Conclusion

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales no cuenta con los
equipos necesarios para controlar los limites maximos permisibles de contaminantes en
el aire, ocasionando una falta de control hacia los contaminantes que producen dafios a

la calidad del aire ambiente de los ecosistemas y del ambiente en general

Recomendacion
Al Alcalde
12. En Conjunto con el Jefe del departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales conseguir los implementos necesarios para controlar los limites
maximos permisibles de contaminacion en el aire, para asi de esta forma
propender a que los seres humanos no contaminen el aire con gases tdxicos,
pues la contaminacion atmosférica es uno de los problemas ambientales y de
salud humana mas tipicos de las ciudades, a fin de evitar el incremento del

agujero de la capa de ozono y el efecto invernadero.

Normas técnicas de control del medio ambiente

Comentario

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales, se rige bajo las leyes
ambientales, la Norma de Control Interno y el Manual de Funciones de la entidad, las
cuales las aplican para un mejor manejo y utilizacién de los recursos ambientales y de
esta manera controlar la contaminacién y el impacto ambiental que producen ciertas
actividades elaborados por el GAD Municipal del Cantén Santana Ana, cumpliendo de

esta manera lo expresado en la ley de Gestion Ambiental, articulo 12 literal (d), que

dice:
“... Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar
las normas técnicas necesarias para proteger el medio ambiente con sujecion a
las normas legales y reglamentarias vigentes... ”
Conclusién

La entidad cuenta con principios y directrices de politica ambiental las cuales
determinan las obligaciones, responsabilidades y niveles de participacion en la gestion

ambiental sefialando los limites permisibles en ciertas actividades.
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Recomendacion
Al Jefe de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales
13. Seguira aplicando cada una de las normas técnicas necesarias para proteger al
medio ambiente, para que de esta manera continle con las obligaciones y
responsabilidades en la participacion de la gestion ambiental de la institucion y

del canton.

Permisos de funcionamientoy licencias.

Comentario

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales cuenta con los
respectivos permisos de funcionamiento, licencias y aprobaciones ambientales que se
requieren para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, siendo un instrumento que
justifica que no es sujeto de evaluacion de impactos ambientales, cumpliendo con el

articulo 20 de la Ley de Gestién Ambiental que expresa:

“...De la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental.-
Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar
con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del Ambiente...”

Conclusion
Cuentan con los respectivos permisos de funcionamiento, licencias y aprobaciones
ambientales que se constituye en un instrumento para la determinacion de la Categoria

del Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Recomendacion
Al Jefe de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales
14. Continuara contando con los respectivos permisos de funcionamiento,
licencias y aprobaciones ambientales emitidos por el Ministerio del Ambiente
ya que este se constituye en el instrumento técnico para la categorizacion del

proyecto, obra o actividad.

Alianza con otras Instituciones
Comentario
El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales establecié alianza con

el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuaria (INIAP) lo cual les ha servido de
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apoyo para la implementacion del centro de desarrollo agrario del Canton, de manera
econdmica, eficiente y eficaz, cumpliendo con el Manual de Funciones de la entidad
literal (5) de las atribuciones y responsabilidades del Jefe del departamento de Gestion

de Recursos Naturales y Ambientales, que dice:

“... Atribuciones y Responsabilidades.- Establecer alianzas con Instituciones
publicas y Organizaciones privadas, sociales, académicas y comunitarias para
conservar la biodiversidad social y ecologica del Canton...”

Conclusion
La entidad cuenta con alianzas con instituciones, lo cual les sirve de apoyo para cumplir

con sus objetivos propuestos de manera economica, eficiente y eficaz.

Recomendacion
Al Jefe de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales
15. Continuara estableciendo Alianzas con mas instituciones que les permita
ejecutar las actividades propuestas, para un mejor desempefio institucional en

beneficio de la sociedad.

Programas de educacion ambiental

Comentario

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales planifico e
implemento programas de educacion ambiental para el uso, manejo y conservacion de
los recursos naturales del canton, dirigido a jovenes estudiantes de las instituciones
educativas, cumpliendo con lo dispuesto en el Manual de Funciones de la entidad del
literal (16) de las atribuciones y responsabilidades del Jefe del departamento de Gestion

de Recursos Naturales y Ambientales que dice:

“«

. Planificar e implementar programas de educacion ambiental y
concienciacion ciudadana para el uso, manejo y conservacion de los recursos
naturales del Canton...”

Se realizo la propuesta para la campafia de recoleccion de pilas usadas con instituciones
educativas del cantén de Santa Ana denominada “Repila con las Pilas” con el objetivo
de concientizar a los estudiantes del Cantdn sobre la terrible problematica que generan

las pilas usadas y la contaminacion del suelo y aire.
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Conclusion

El departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales realizo programas de
educacion ambiental para el uso, manejo y conservacion de los recursos naturales del
cantdn, dirigido a jovenes estudiantes de las instituciones educativas del Cantén de

Santa Ana.

Recomendacion
Al Jefe de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales
16. Continuara realizando programas Yy actividades de educacion ambiental,
concientizando a la poblacion del Canton Santa Ana de los contaminantes que
generan dafio al ecosistema, y la forma de prevenirlos de manera econdmica,

eficiente y eficaz.

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano
Supervisora
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Presupuesto

VALORES EN DOLARES

RUBRO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL USD
Hojas Bond 5 remas 4,00 20,00
Tinta de impresora 4 cartuchos 25,00 100,00
Fotocopias 1000 0,03 30,00
Internet 150 horas 1,00 150,00
Transporte 70 pasajes 2,50 175,00
Alimentacion 50 almuerzos 4,00 200,00
Empastado 4 ejemplares 9,00 36,00
Pendrives 2 15,00 30,00
Cd’s 8 1,00 8,00
Otros gastos 491
TOTAL 1.240,00
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Cronograma

T TABES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO RECURSOS COSTO
11 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4 2| 3 1| 2| 3| 4| HUMANOS MATERIALES OTROS TOTAL
Elaboracion yAproba(_:lon del Autoras del Papel, Impresora, Movilizacion,
anteproyecto del trabajo de Computadora - L $ 120,00
. 7 Anteproyecto Alimentacién
titulacion. Cds
Organizacion y seleccion de Autor_as de Papel, Impresora, | Movilizacion,
) ., . trabajo de . L $ 185,00
informacion recopilada. . . Computadora Alimentacion
titulacion
s - Autoras de
Anélisis e interpretacion de trabajo de Papel, Impresora, $ 120,00
resultados - . Computadora
titulacion
L . Autoras de Material de
Elaboracion del informe . - e
. R . ., trabajo de oficina, Movilizacion | $ 305,00
escrito del trabajo de titulacion . i . .
titulacion impresion, Cds
Autoras de
Revision del j j Papel, | S
_EVISI_O'I'I del trabajo de _ t_rabajc_),de apel, Impresora, Movilizacion $ 80,00
titulacion por parte del revisor titulacion, Computadora
Revisor
Publicacién del trabajo de Autoras de Materiales de
titulacion en el registro de la trabajo de oficina Internet $ 150,00
pagina web de la UTM titulacion
A .
utor_a s de Materiales de
Sustentacion y defensa del trabajo de oficina
. . y L titulacion, . o Proyector $ 160,00
trabajo de titulacion . Diapositivas,
Tribunal de impresiones
defensa, Tutor P
Asesoramiento Autoras y tutor Papel, Impresora, | Disposiciones
. y (a) del trabajo de pel, Tmp ' P $ 120,00
acompafiamiento con el tutor . -, Computadora legales
titulacion
TOTAL $ 1.240,00
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 5ANTA ANA
MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ANOD 2014

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMAND

MISION: Administrar técnica y planificadz mente el recurse humana vinculado con el Municipio, 2 través de adecuados procedimientos de reclutamiento seleccidn, svaluacion, capacitacion del personal, orientando |z gestidn hacia la prestacidn de servicios eficientss, gestionando y estableciendo procesos

e instrumentos técnicas, tendientes a lograr =l dezarrollo institucional y de los funcionarios, empleados y trabajadores, propendiendo @ mantener un clima de cordialidad y buen ambiente de trabajo del GAD Municipal del Cantdn Santa Ana.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.- Generar incentivos que congquisten y mantengan al personal en la institucion con actitudas positivas
2.- Mejarar |35 capacidades v el rendimiento del persenal
3.- Diversificar los conocdimientos del personal

4,- Estructurar |a planificacidn en lo relativo a seleccion, clasificacidn, capacitacdon y evaluacion del Talento Hul
5.- Realizar pagos de remuneraciones del personal de confermidad con la ley
6.-Mantener actualizado los expedientes del personal Municipal
7.- Procurar el cumplimiento institucionzl de los bensficios laborales legalments establecidos para los senidores municipales

Programacidn Trimestral en % de la Meta

- . . = Presupuesto del o
Objetive Estratégico indicador de Gestion del Meta de Gestion del previsto para o - Responsables del Objetive -
P oree e SEstan . - - Objetivo Estratagico nee es Oh' Proyectos Actividades Claves
Institucional (DE1) Ohjetiva Dhjetivo alcanzar la Trimestre | 2% Trimestre | 32 Trimestre | 42 Trimestre Institucional Estratégico Institucional
Meta
INDICADOR: EJECUTAR 5
EVEMTOS DE MOTIVACION QUE
- . MEJOREN LAS RELACIONES 1.- Elsborar planes de incentivos
L- Generar incantives que INTERFERSOMALES DENTRO DE  [Relaci 2 - Eventos di tivacion(Di
2 elationes . E . S - Ewventos oe motivalion|Dia oe
conquistan y mantangan al - - Unidzd de S=guridad y Salud Motivacion del _ . g =
_q b P ng o L& INSTITUCION. &l mencs 70 |interpersonales 4 20%) 20%| 20%) 20%| 5 17.000,00 . o o I ~ amory |3 amistad, dia de |z mujer,
personal en Iz institucion con _ L. _ Ocupacional Bienestar Social Personzl . .
N L. servidores municipales han mejoradas en un 30% dia de la madre, dia del padre,
actitudes positivas. . . -
mejorade sus relaciones confratemidad, muro y cartelara)
interpersanzles al ssgundo
trimestre del afio.
INDICADOR: EJECUTAR 30
CAPACITACIONES PARA LOS
SERVIDORES MUNICIPALES. &l * Unidad de Seguridad y Salud + Capacitacida
2 M.ejf:rar las capacidades y el  |finalizar e.l pericdu_zﬂm el p.:—r.sunal con rendimiento 4 208 255%| 55| 5 15.000,00 Ocu!:a:ional Eie“eslzr social . - Ea::.lal:ién de Plan de Capacitacidn
rendimiento del parsonal. porcentaje de servidorss mejorada en un 100% *Unidzd de Gestion de e aar
municipales con rendimisnto Remuneracicn y subsistemas 2
mejorada se incrementa en un R
100%. T
&
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3.- Diversificar los conocimientos

INDICADOR: EJECUTAR 1
ROTACION DE PERSONAL.

Conecimientos

Unidad de seguridad y salud

. . - - x 100% - . . .
del personal. Conocimientos diversificado en | Diversificados en un 100% Ocupacional Bienestar Social
un 100 % 2l finalizar 2l afio.
INDICADOR: MANTENER
4.- Estructurar la planificacidn en | ACTUALIZADO EL SUBSISTEMA
lo rE_I_atwRa I8 |EI:EI_DI'I, ) DE FLANI FICACIION DE TALENTO | planificacion estructurada 15%| 259 25% 25%| 4000000 Unidad de g'esclun de.
clasificacion, capacitacdon y HUMAMO. Planificacion en un 100% REmMUneracion y Subsistemas
evaluacién del Talento Humano. |estructurada en un 50% en &l
uttima trimastre del afio
INDICADOR: EJECUTAR EL PAGD
- DE REMUNERACION A LOS B9 3
5.- Realizar pagos de Remuneraciones pagadas . s
N SERVIDORES MUNICIPALES. Unidad de Gestion de
remuneraciones del personal de - oportunamente en un 25%| 25%| 25%| 25%| 1.576.563,66 e .
1L Remuneraciones pagad as 1 Remuneracion ¥ Subsistemas
B =P oportunamente en un 100%
durantz el afio
INDICADOR: ACTUALIZAR LOS
EXPEDIENTES DE LOS 83
6.~ Mantener actuzlizade los SERVIDORES MUNICIPALES. &I . "
N 3 a Base de datos Unidad de Gestion de
expedientes del persanal final del afo se mantendra N 25%) 25%| 25%| 25%)| - e -
., ) . actualizados en un 100% REmuneracion y Subsistemas
municipal, actuslizados |a documentacian
del personal en un 100 %
+ INDICADOR: DOTAR DE
7. Procurar &l cumplimiento
N N UNIFORMES ¥ ALIMENTACION A
institucional de Jos beneficios LOS SERVIDORES MUNICIPALES. | Beneficias Obtenid * Bireccidn Administrats
labarales IEgaImente U . nefncios endos en 0% Zd.EEIEI,w ireccion minist va

establecidos para los servidores
municipales.

Al final del afio s& ha obtenido &l
conjunto de bienes y servicios
para los empleadas en un 100 %.

un 100%

* Talento Humzno

nE A — o wzE - OH4zm-—Z —oomr

e 20—

Rotacion del Pussto

Flan de Rotacion de Puesto

Subsistemas de
Flanificacion de Talento
Humano

Flanificacion de Talento Humano
Elaboracion y actualizacion de
reglamentos internos

Remuneraciones de
Servidores

Remuneraciones de servidores
Municipales al dia

Base de datos
actualizados

Beneficios Laborales
contemplados en |3 key

* Uniformes 2 los servidores

* Transporte 2 los sevidores
PUblicas del GADM Santa Ana

* Implementar el servicio de
Guarderia

* Dotar del servicio de
alimentacian

* adquirir implementos de
proteccion para la seguridad Fisica
de Obreros Municipales

* Implamentar un departamento
medico
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PROCESOS
GOBERNANTES

PROCESOS
DE ASESOR[A

PROCESOS
HABILITANTESDE APOYO

CONCEIO B

COMISIONES

ORGANICO ESTRUCTURAL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA ANA

ALCALDIA

_FISCALIZACION

FUNCIONES: EJECUTIVA; DE PARTICIPACION CIUDADANA; DE LEGISLACION Y

]

ASESORIA TECNICA Y COORDINACION DE

| Aubitoria inTERNA |

DIRECCIONES

SIMBOLOGIA

COORDINACION

PROCURADURIA
SINDICA

b s s s s s s s ——————n

ASESORIA I

[

RELACION DIRECTA

IMAGEN Y COMURNICACION

I SECRETARIA GENERAL Y DE CONCEIO I

E RECEPCION Y ARCHIVO ]

JURIDICA DIRECCION TECMICA DE PLANIFICACION I | DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA I
| |
GESTION DE REMUMNERACIONES
PROYECTOS SOCIALES ] -[ TALENTO HUMANO ¥ SUBSISTEMAS
= TECNOLOGIA INFORMATICA SEGURIDADY SALUD
PARTICIPACION CIUDADANA 1 '[ ] T YAL, TS ]
’ SOCIAL
o ) - JusTicia policia y vigiLancia |
_l' PROVEEDURTA COMPRAS PUBLICAS ]
SEGURIDAD CIUDADANA Y GESTION DE - - .
GESTIOM DE SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRACION DEBIENESY
RIESGOS g
-[ ASEOY TRANSPORTE BODEGA ]

AVALUOSY
CATASTROS

FISCALIZACION

J

CONTARBILIDAD

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
DE OBRAS Y BIENES PUBLICOS,

_[

CULTURAS, PATRIMONIO, DEPORTE
Y RECREACION

)

EJECUCION
PRESUPUESTARIA

RECAUDACION

b

GESTION DE RECURSOS NATURALES Y

SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO ] ESTIHERE AMBIENTALES
GESTION DE 5
TALLER Y MANTENIMIENTO ] RENTAS OBl _[ EoRSIoNERODIcCon ]
S MELICODSR COACTIVAS GRUPOS DE ATENCION ]
l PRIORITARIA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
AUDITORIA DE GESTION
1 de enero al 31 de diciembre de 2014

PROCESO: Reclutamiento y seleccion del personal

NOMBRES

CARGO

CONVOCATORIA

PRUEBA ENTREVISTA

SELECCION

CCONTRATACION

Maria Isabel Menéndez Cedefio

Asist. Adm. Departamento de proveeduria

X

X

X

X

Loor Delgado Lidia Maribel

Asist. Adm. Asesoria técnica

Saltos Macias Rita Nazarena

Asist. Adm. Tesoreria

Sornoza Briones Cristian Oswaldo

Asist. Adm. Imagen y comunicacion

Mendoza Garcia Vicente Monserrate

Jefe departamento grupo de atencion prioritaria

Alava Moreira Edgar Gregorio

Analista Junior de avalué y catastro

Parraga Mejia Deiton

Analista junior de avalud y catastro

Vinces Loor Jonathan Eduardo

Asist. Adm. de avalud y castro

Intriago Loor Lenin Adalberto

Analista junior de estudio de proyecto

Franco Moreira Maria Vanessa

Jefe de la unidad de compras publicas

Borrero Vinces Cesar Vicente

Asistente de participacion ciudadana

Macias Paredes Maria Ceneida

Jefe de la unidad de remuneracién y subsistencia

Baildon Bravo Cristian Rafael

Asist. Adm. de construccion y mantenimiento

Macias Cedefio Edison Macario

Jefe del departamento de seguridad ciudadana

Caicedo Alcivar José Wenceslao

Analista junior de electricidad

Cedefio Cevallos Antonia Isabel

Asist. Adm. de turismo

Ledn Sornoza Héctor Ramén

Analista junior de tecnologia informatica

Reyes Aguayo Angel Marcelo

Jefe de la unidad de taller y mantenimiento

Quijije Zambrano Cecilia Hildalina

Asist. Adm. de grupo prioritario

Salvatierra Macias Alexander Fabricio

Analista de calidad servicio y atencion ciudadana

Catagua Zambrano José Abraham

Jefe del departamento de participacion ciudadana

Gomes Alvarado Dolores Janet

Jefe de la unidad de imagen y comunicacién

Mendoza Moreira José Damian

Asist. Adm. de equipo camionero

Zambrano Bravo Ramadn Agustin

Jefe departamento de gestion operativo

Quintero Santana Cristian Adalberto

Jefe de la unidad de ejecucion presupuestaria

Pinargote Pico Gladys Elizabeth

Jefe del departamento de estudio y proyecto

XXX XXX XXX XX [X|X|X|X|X|[X[X|X|X|X|X[X|X|X

DX XXX XXX XXX XXX XX [X[X[X|X|X|X|X|X|X]|X
XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X[X[X|X|X|X|[X|[X]|X

DXUD X[ XXX XXX XXX XXX [XX[X[X|X|X[X[X[X[X|X|X|X|X

DX XXX [X XXX XX XX XXX [X[X|X[X|X|X]|X|[X]|X

Mero Chiriboga Edison Fabricio

Jefe del departamento técnico informatico

Elaborado por: 0.M.M:Z

Fecha: 14-01-2016

Supervisado por:

Fecha:
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ACTA FINAL GADMSA-TMO-CMO-11.

En el canton Santa Ana a los ocho dias del mes de marzo del afio dos mil catorce, el
TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION para el proceso de Concurso de Méritos y
Oposicion del puesto ASISTENTLE ADMINISTRATIVO 3 DEL DEPARTAMENTO
DE PROVELEDURIA, conformado por el Ab. José Antonio Quiroz Bdez en calidad de
delegado de la Autoridad Nominadora quien lo preside, la Lic. Ana Isabel Menéndez
Mera en representacion de la unidad a la que pertenece el puesto vacante y la Ing. Silvia
Jacqueline Guevara Camacho en representacion de la Unidad de Administracion del
Talento Humano institucional, resuelve: 1.-DECLARAR GANADOR del concurso a la
Seforita Ingeniera MARIA [SABEL MENENDEZ CEDENO de C.C. 1310370505 al
haber obtenido noventa y dos puntos con doce centésimas (92,12) siendo el mayor
puntaje dentro del proceso realizado al amparo de la Reforma al Subsistema de
Reclutamiento y Seleccion de Personal del Sector Publico segun Acuerdo Ministerial
210 publicado en el Suplemento 127 del R.O. del 20 de noviembre de 2013; ademas de
haber sido declarada idénea segun el informe técnico presentado por la Jefe del
Departamento de Talento Humano. 2.-Solicitar al ganador del concurso que en los dos
dias subsiguientes presente, ante la Jefatura Departamental de Talento Humano, los
documentos detallados en el articulo 47 de la Reforma al Subsistema de Reclutamiento
y Seleccion de Personal del Sector Publico segiin Acuerdo Ministerial 210 publicado en
el Suplemento 127 del R.O. del 20 de noviembre de 2013. 3.-Solicitar a la Jefatura
Departamental de Talento Humano la preparacion del informe técnico de todo el
proceso selectivo segiin lo establecido en el articulo 67 de la LOSEP, a fin de notificar a
la autoridad nominadora, para que dentro de maximo tres dias habiles posteriores a esta
notificacion, realice la designacién pertinente. 4.-Notifiquese a la Jefatura
Departamental de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal
del canton Santa Ana con una original de la presente acta, para los fines pertinentes.

Para constancia de lo actuado firman por duplicado, en uniop miembros del
Tribunal de Méritos y Oposicion.

ety

Ab. José Apfforrigf QUi o7 Baez
- Tfibupdl 1

dabgl Menéndez Mera
/ Tribunal 2

5 Guevara Camacho
-~ Tribunal 3

,/'Ad(,
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INFORME TECNICO JTH-CMO-011
PUESTO ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA
i ol Art. 42 de la Reforma a la Norma de Seleccion
_ p'emento No. 127 de 20 de noviembre del 2013,
una vez concluido el perfode para la entrega de los originales o copias certificadas
por Notario, por parte v los aspirantes con mads altos puntajes finales, se
oaliza el andlisis de 1o informacién consignada en la “Hoja de Vida” y determina su
orresp encia con la documentacién presentada, segin el siguiente informe
teenico pare el puesto en concurso ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO s’h PROVEEDURIA.

En cumplhimiente de'!

aablicada en ol
‘Vltl)il(_\’n\ul ch

i '\“(} VIBR#: MENEDEZ CEDENO MARIA ISABEL
2. (.‘Fi,){"l,;‘p‘ii)l?,’\'l'il*‘!(,';\('i(').‘é: 1310370505
5. REQUISTTOS PERSONALES:

e = T 3 e
DETALLE Cumple | Observaciones Nde
4 foliacion
! /No
. S . sumple : ]
Iser mayor de edad C Ninguna 3
! 1y _— -
I § laber sufragado cuando correspendua e Ninguna 3

4. INSTRUCK ION FORMA}

TREQUERIDO: Bachiiler éenico y/o cie

as, contabilidad, comercio, fisico matematico,

'nlomullw

%

| \i\ i Reguerido/ Cumnile Detalle N de
i o foliacion
{ No i INn

] 0 Reguerido | cumple o

! Hachillerato I ( Bachiller en Ciencias, Colegio Nacional 7
S S T Nocturno “Horacio Hidrovo Velasquez

| ereer nived NR ‘ Ingeniero Comercial, UNIVERSIDAD 4
- i o | ESTATAL DEL SUR DE MANABI

{ Caarfo nivel _ NR

5. EXPERLENCIA -
| REQUERIDO: | afon Architve de cocun enzacion, elaboracion de procesos de adquisicion,
redaceion de documentos

EVIPRESA/ PUESTO/ACTIVIDAD Tiempo | Nde |
i‘\‘v T i LC l(} N foliacion |
L GAD Municipal del€ anton Asisterte administrativa de la Seccion 3afios 6 | 14,15,
' Santa Ana Proveeduria meses 16,17,
18,19,
B _ 20,21
PALY Munieipa! ael Canaen ooz en la seccidn de proveeduria y | afio 10,11
Santa A ) Bodega
Cif \H Municipai det Canton \isieiie administrativa de proveeduria | afio 9
Santa Ana

0. CAPACHACIOD ]
REQUFRIDO: C onraticion publio N oimativa, interfase del portal de contratacion pablica:
\plicacion ‘1eato. hojas de céleulo: Relaciones humanas:

sl e e | i
elaciones o, Bderesgo, dice. o chiente
EXSTHA C1ON TEMA Nde
o i foliacion |
A SRR Chancio e mrooramas de edmputo 24
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Sistemas’informaticos Mancio de programas Sistema Contable Génesis 25

GENESIES
Sistemas inforniiicos Viancio ot pertal de Compras Publicas 26

CENESES

LUNESLM 0 “oios humanas y formacion microempresarial 27
| SERVICOM - Computacion aplicada 28
7. LOGROS
Cidsds Detalle N'de
foliacion
\eaddémice B ]
Faboral o NA. |
Deportivo | NA
| Artistico ! NA
el detadic expuesto se s e, de acuerdo a la informacion consignada por la
participante segun documentacion  presentada  en 32 hojas  foliadas, la

ScporaMENEDEZ CEDENG MAR!IA ISABELcumple con los requisitos requeridos
on las hases del concurso para ¢l puesto ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA convocado por el GAD municipal del Cantén
Santa Ana. )

Ing. Silvia Guevara Camacho
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
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INFORME TECNICO JTH-CMO-011
PLESTO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL DEPARTAMENTO DE
PROVEEDURIA

Fn cumplimiento de lo estipulado en ¢l Art. 42 de la Reforma a la Norma de Seleccion
publicada en ¢l Registro Oficial Suplemento No. 127 de 20 de noviembre del 2013,
una vez concluido el perfodo para la entrega de los originales o copias certificadas
por Notario, por parte de las v los aspirantes con mas altos puntajes finales, se
realiza el analisis de 'a informacidn consignada en la “Hoja de Vida” y determina su
sondencia con la documentacidn presentada, segin el siguiente informe
téenico para el puesto en concurso ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA.

le

NOMBRE: MENEDEZ CEDENO MARIA ISABEL
CEDULA/IDENTIFICACION: 1310370505
_REQUISITOS PERSONALES:
DETALLE Cumple Observaciones N'de
5 foliacion
/No
. __cumple . -
Ser maya edad (& Ninguna 3
Hé_l?cr‘sui' wado cuando correspondia C Ninguna 3
4. INSTRUCCION FORMAL.:
[ REQUERIDO: Bachiiler téenico v o ciencias, contabilidad, comercio, fisico matematico,
L
NIVEL | Requerido/ ' Cumple Detalle Nde
i No No foliacion
i Requerido | cumple
| Bachillerato R ? C Bachiller en Ciencias, Colegio Nacional 7
. ~ Nocturno “Horacio Hidrovo Velasquez
| Tercer nivel NR - Ingeniero Comercial, UNIVERSIDAD 4 |
' o . ESTATAL DEL SUR DE MANABI |
i Cuarto nivel Ni i [

5. EXPERIENCIA

PREQUERIDO: | ano: Archivo de cocumentacion, elaboracion de procesos de adquisicion,

redaccion de documentos

EMPRESA/ PUESTO/ACTIVIDAD Tiempo | \'de
NSTITUCION foliacion |
GAD Municipal delCanton Assterte administrativa de la Seccion 3anos 6 | 14,15,
Santa Ana Proveeduria meses 16,17,
18,19,
FGAD Municipal def Canton \vistente en la seccion de proveeduria y 1 afio 10,11
| San Ana N - Bodega
GAD Municipal def Canton Asistente administrativa de proveeduria | aio 9 |
Santa Ana - o B
6. CAPACITACHON -
REQUERIDO: Conatacion publica: v rmativa, interfase del portal de contratacion pablica:
Aplicaciones ofi Proc du tento. hojas de céleulo: Relaciones humanas:
relaciones b THENRIT 20 i cliente
INSTITUCION TEMA Nde |
! o ) R foliacion
Sistemas informaticos Muaeio de programas de computo 24|
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Sistemas informaticos Mancjo de programas Sistema Contable Génesis 25
GENESIS T
| Sistemas intormaiicos Manejo del portal de Compras Pablicas 26

i GENESIS

i UNESUM | 27
| SERVICOM e 28
7. LOGROS
TIPO B ;—\'piém/ Detalle AN\de
No foliacion
- _ . ___ apliea
Académico 1 NA |
i aboral o N i NA i
Deportivo | NA |
CArtistico [ NA

Con ¢l detalic expuesto se consiawe que. de acuerdo a la informacién consignada por la
participantc  sceln documentacién  presentada en 32 hojas  foliadas, la
SciioraMENEDEZ CEDENG MAaRIA ISABELcumple con los requisitos requeridos
en las bases del concurso para ¢l puesto ASISTENTE ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA convocado por el GAD municipal del Canton

Santa Ana.

7nu Silvia Guevara Camacho
JEFLE DE DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
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Santa Ana, 19 de febrero del 2014

Ingeniera

Silvia Guevara Camacho

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.A.D. MUNICIPAL
DEL CANTON SANTA ANA

Presente.-

De mi consideracién:

En calidad de postulante a ocupar el puesto de ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3
DE PROVEEDURIA dentro del proceso del concurso de Meritos y Oposicién que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Ana, viene
realizando, y una vez cumplidas las etapas de postulacién, pruebas de
conocimiento, evaluacién psicométrica y entrevistas las cuales han sido superadas
de manera satisfactoria, tal como se nos hace conocer a través de la pagina de
Socio Empleo, tengo a bien hacer llegar a Usted la documentacién requerida
debidamente notariada tal como lo determina el marco legal existente.

Particular que remito para los fines pertinentes.

Cordialmente,

.‘T ,\\ | ()-/LEiﬂ Q‘,’L._‘l 3
In@.ﬁ[a?l}a\lsabel Menéndez Cedefio
POSTULANTE

Adjunto carpeta conteniendo 32 fojas foliadas.

K/\—
(.»L-L&
»
/,\\)(’l SO \
{ L\ \ ‘«,\L\
o Bt VY
\\"_“ \ Oﬂb»
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HOJA DE VIDA ,ﬁg‘cg‘ ,,ﬁ( |

1. DATOS PERSONALES

Cédula de identidad:
Apellidos y nombres:

Fecha de nacimiento:

Ciudad / Provincia / Pais:

Direccioén:

Teléfono (s):

‘orreo electronico:

2. INSTRUCCION FORMAL

S

NOTAR /o

1310370505

x"l/P:é"

@?
>

y

MENENDEZ CEDENO MARIA ISABEL

1985-07-26
SANTA ANA / MANABI / ECUADOR
HORACIO HIDROVO y Sector BARRIO FE Y ALEGRIA

2640298 - 0980109753 - 2640274 - 0982572227

mmenendez_85@hotmail.com

Al11/96

. Blivat d_e’ Institucion Afios o Area de conocimiento Titulo obtenido
instruccion Semestres
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL e, INGENIERO COMERCIAL
TERCER NIVEL | gr DE MANABI 6 Ingenieria/Tecnico ESP COMERCIO EXTERIOR
PRIMARIA 6
SECUNDARIA 6 BACHILLER EN CIENCIAS

3| TRAYECTORIA LABORAL (EXPERIENCIA LABORAL)
Responsabilidades o

Desde Hasta Institucion Puesto Actividades
APOYAR EN PROCESOS DE
ASISTENTE ADQUISICION
2007-07-01 GAD MUNCIPAL DEL ADMINISTRATIVA DEL | ELABORAR DOCUMENTOS
CANTON SANTA ANA DEPARTAMENTO DE |ENEL

PROVEEDURIA COMPUTADOR ARCHIVAR
DOCUMENTACION

4. CAPACITACION ESPECIFICA

Institucién Dias | Horas Nombre del evento Tipo de evento Area de estudio
CAPACITAGION MANEJO DE
5 40 PROGRAMAS DE SEMINARIO Informatica software
SISTEMAD COMPUTACION
INFORMATICOS

~1-
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CENTRO DE
CAPACITACION Ll LR 7oK
el 5 30 |PROGRAMASISTEMA |  SEMINARIO  #/tni
o S CONTABLE GENESIS 1
gf;“ATCR‘?A%%N MANEJO DEL PORTAL
5 40 | DE COMPRAS SEMINARIO
SISTEMAS et
INFORMATICOS
. RELACIONES
UNIVERSIDAD ESTATAL HUMANAS Y Recursos
DEL SUR DE MANABI 1 6 | ForMACION SEMINARIO | i aniosieistingl
MICROEMPRESARIAL
CURSO DE N
SERVICOMP 40 60 COMPUTACION TALLER Informatica software

5. ACCIONES AFIRMATIVAS

ota: Las acciones afirmativas se sumaran, Unicamente, a aquellos postulantes que cumplan con los requisitos para recibirlos y
mpre que hubieran obtenido la calificacién minima del setenta por ciento (70%) en el puntaje de evaluacion.

Autodeterminacion étnica: Montubio/a
Discapacidad: Sl Tipo: FISICA No. CONADIS: 30975
Enfermedad catastréfica: NO
A cargo de familiar con discapacidad: NO
A cargo de familiar con enfermedad
ia NO
catastrofica:
Migrante Ex-Servidor Publico: NO

tidente provincia de Galapagos: NO

6. REFERENCIAS PERSONALES

NOMBRES APELLIDOS TELEFONO MAIL
LUIS ARTURO MURILLO SOLORZANO 0997502806 arturomurillod@hotmail.com
ANA ISABEL MENENDEZ MERA 0992131173 anais270970@hotmail es
ANA GABRIELA NAVARRETE SANCHEZ 0988650414 anganasa@hotmail.com
s SHALGE PRI &G DEL TANTON SANTA A5/
D6 Confornmdag £on 1a Facuitad Prevista e ol

b

Arveuio tro dei Dzerete No. 238471 Punlicavo en i

Reaqistro Oficial 534 del 12 de Abrii de 1678,
Oue Amplic ei Articuic 18 de la Ley Notar ial
CERTIFICO Que ia woine que antecede es igial
a suungeal que me fug exhibide.
Santa Ana, /1 FER IR

g
by, Galo f‘cmr’}"a[‘nuz H/u"uf -9

Lo
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G.A.D MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

TALENTO HUMANO »
CERTIFICA:

Que la Sefiorita MENENDEZ CEDENO MARIA ISABEL, portadora de la
cédula de ciudadania N°1310370505 , labora en esta Institucidn  en

calidad de contratado en los siguientes periodos:

A13/96

DESDE HASTA PUESTO

2007-07-01 2007-12-31 ASITENTE ADMINISTRATIVO 1 DE LA SECCION DE TALENTO
HUMANO

2008-01-02 2008-06-30 ASITENTE ADMINISTRATIVO 1 DE LA SECCION DE TALENTO
HUMANO

2008-07-01 2008-12-31 ASITENTE ADMINISTRATIVO 1 DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2009-01-01 2009-06-30 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2009-07-01 2009-09-30 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2009-10-01 2009-12-31 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2010-01-01 2010-06-30 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2010-07-01 2010-12-31 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2011-01-01 2011-06-30 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2011-07-01 2011-12-31 ASITENTE ADMINISTRATIVO DE LA SECCION DE PROVEEDURIA

2012-01-01 2012-06-30 ASISTENTE EN LA SECCION DE PROVEEDURIA Y BODEGA

2012-07-01 2012-12-31 ASISTENTE EN LA SECCION DE PROVEEDURIA Y BODEGA

2013-02-08 HASTA LA | ASISTENTE ADMINISTRATIVA 3 DE PROVEEDURIA

ACTUALIDAD

En la actualidad con un nombramiento provisional, cumpliendo las funciones

de ASISTENTE ADMINISTRATIVA 3 DE PROVEEDURIA

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Santa Ana, 17 de Febrero de 2014.

JEFE DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

106



Al14/96

GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA ANA

\ B MUNICIPALIDAD DE ACCION DE N° 028 -2013- F P Sl

| SANTA ANA i PERSONAL RIGE: 8 de febrero de |
| ; - __{2013. i .
. NOMBRES: | APELLIDOS: ! C.I.

‘ MARIA ISABEL | MENENDEZ CEDENO 131037050-5

,jEXPLICACI(T)ﬁn atencién a lo determinado en la Disposicién Transitoria Séptima de la Ley y

4Disposicic’m Novena del Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico, el Gobierno |
| Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Ana, procedié a llamar a concurso publico de!
’meremm|ento y oposicion, para lienar los puestos de los servidores que venian prestando sus
servicios en la Institucién por mas de dos afios. |
BASE LEGAL: al Amparo de lo determinado en el Art. 18 litera! c), del Reglamento a la Ley Organica
| del Servicio Publico (LOSEP) se EXTIENDE NOMBRAMIENTO PROVISIONAL hasta que se designe al

Oanador del concurso de Mérito y Oposicion efectuado por el Gobierno Autonomo‘

Descentralizado Municipal de Santa Ana.

SITUACION ACTUAL ‘ SITUACION PROPUESTA
Dependencia: | Dependencia: Direccion de Gestion
Seccion: | Administrativa

| Puesto: ' ] Seccién: Departamento de Proveeduria
Grupo Ocupacional: | Puesto: Asistente Administrativa 3 de
Grado: | Proveeduria
Lugar de Trabajo: | Grupo Ocupacional: Servidor Municipal de
Sueldo Unificado: [ Apoyo 3
Partida Presup.: | Grado: 3

} Lugar de Trabajo: Municipio de Santa Ana
'Sueldo Unificado: $585.00
| Partida Presup.: 110-51.01.05.000.0

VISTO BUENO | APROBADO
Fecha 13 de febrero de 2013.

TALENTO HUMANO

REGISTRADO | PARA NOMBRAMIENTO PROVISIONAL
Registro N° 028-2013 FCZ !

s T ANION SAN
Fecha: 13 de febyerg e 2013, facurae > BECLARO:
Observacmmu uic 1ro del D2 2 ! UIIDII' ado en e
Reaqistro Dficial ¢ ,HL{II de 197¢.
i Que Amphe el Ariicul. 23 30 Léy Notariai
CERTIFICO. Que iz .m0 aun apiecede es 1gus! sae

' & SU gHGinas queme'ﬁlsgxhlbma‘ SERVIDOR
1 FEB 714 \
Santa Ana, _—
AZUCENA \ it Dfa QAL

Abyg. Galo César Palma Brion.s
TNOTARIO
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GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
CONCURSO DE MERITO Y OPOSICION e

e

REGISTRO DE ASISTENCIA PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS TECNICOS
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 DEL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

FECHA: 21 DE ENERO DE 2014 HORA: R
NOMBRES Y APELLIDOS | C.C./PASAPORTE |
(9\532@ \aneyn Cma&ou\"\ Lo JBiCE3iRI-S
h\o:u o Tiahdd h? ¢ md 22 Cedaiin 431033 056-¢
: N

/ J
!l /

X 7
\ { N

3 —
) [
\ :,‘7 \\\
/ L )
/ (
FUNCIONARIO REPRESENTANTE DE LA UATH INSTITUCIONAL:
NOMBRES Y APELLIDOS C.C./PASAPORTE _~FIRMA
/
AC R~y CHCAR Maciad LOOR \ B Mg ag ¢ /{/‘W‘_épvé“'_——“
/%,ﬂ_
OBSERVACIONES: actctitec~ Las oot LR e T

A19/96
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON m
SANTA ANA =

ACTA TRIBUNAL DE APELACIONES 2014-TA11-02

En el cantdn Santa Ana a los dieciséis dias del mes de febrero del ano dos mil catorce, el
Tribunal de Apelaciones para el concurso de Méritos y Oposicion del puesto
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 DEL DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA,
constituido segin el siguiente detalle: Arq. Altemar Reutilio Bravo Mendoza en calidad
de delegado de la Autoridad Nominadora, quien lo presidira; Ing. Loor Bravo Luis
Ivan, en calidad de representante del area a la que pertenece el puesto vacante y
Lic. Lucia del Carmen Cantos Cedefio en calidad de delegada del Responsable de la
UATH, comunica a la Direccion Administrativa y de Talento Humano, mediante el cuadro
presentado a continuacion, los resultados de si procede o no cada una de las apelaciones
presentadas, a fin de que esta dé a conocer a las y los aspirantes, a través de la pagina web

www.socioemplecobier, el reporte “Resultado de apelaciones a la verificacion de
postulaciones”.
! i i Ii
CEDULA NOM3RE ! TIFO APELACION APRLE::EL.ET»?SAC'OM

[R1w]

Lo actuado se enmarca dentro de las atribuciones contempladas en el Art. 9 de la NORMA
SUSTITUTIVA DE LA NORMA DEL SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL y el procedimiento para su comunicacion segan lo definido en el Art. 22 de la
REFORMA a dicha norma segin Acuerdo Ministerial 210, publicado en el R.0. 127 del
20/11/2013. Para constancia de lo expresado, firman en unidad de act¢/Jos funcionarios
designados para este efecto.

AL 5 oA AR A
rq. Altemal Reutmo Bravo Mendom/
TRIBUNAL N°|
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA ANA

ACTA TRIBUNAL DEAPELACIONES 2014-TA11-01

En el cantén Santa Ana a los quince dias del mes de enero del aiio dos mil catorece,
en virtud de la designacion emanada y notificada por escrito por el Sefior Alcalde
del canton, Ingeniero Fernando Cedefio Zambrano, en concordancia al Art. 22 de la
NORMA SUSTITUTIVA DE LA NORMA DEL SUBSISTEMA DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL se conforma el Tribunal de Apelaciones para el
concurso de Méritos y Oposicion del puesto ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3 DEL
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA, segin el siguiente detalle: Arq. Altemar
Reutilio Bravo Mendoza en calidad de delegado de la Autoridad Nominadora, quien
lo presidira; Ing. Loor Bravo Luis Ivan, en calidad de representante del area a la
que pertenece el puesto vacante y Lic. Lucia del Carmen Cantos Cedeno en calidad
de delegada del Responsable de la UATH. Este Tribunal resolvera las apelaciones
presentadas por los aspirantes a los resultados de a) Verificacién de postulaciones
y b) Calificacion de las pruebas de conocimientos técnicos; segin el proceso asi lo
requiera. Para constancia de lo actuado firman en unidad de acto los funcionarios
designados para este efecto. /

- AJ'\ Y
VRN WS T

/}rq. Altemar Reutilio Bravo Mendozal 28

TRIBUNALN'L |
. i L.
,jl e L d
evile. Comds de
Lic T

13 del Carmen Can,

oor Brayo Luis lvan
TRIBUNAL N°2
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa Ana

MEMORANDO No. 141 YCHS - ASA (E )

Para: Ing. Luis Ivén Loor, JEFE DPTO. DE GEST.- SE SERV. PUB. ASEQ Y TRANSPORTE
De: Lcdo. Yimi Chérrez Soza, ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA )
Fecha: 15 de enero de 2014

Una vez que se ha concluido Ia etapa de Verificacién de postulaciones y el
correspondiente perfodo para las apelaciones a lo actuado dentro de los Concursos de
Méritos y Oposicién para los puestos de Jefe de la Unidad de Compras Piblicas y
Asistente Administrativo 3 de Proveeduria, comunico a usted que en concordancia al
Art. 22 de la NORMA SUSTITUTIVA DE LA NORMA DEL SUBSISTEMA DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCIGON DE PERSONAL corresponde conformar el Tribunal
de Apelaciones que resolverd las apelaciones presentadas por los aspirantes a los
resultados de a) Verificacién de postulaciones, b) Calificacién de las pruebas de
conocimientos técnicos; c) Puntaje de evaluacién de las pruebas psicométricas y Iq
entrevista. Por lo tanto, se designa a usted para que integre el Tribunal de
Apelaciones en calidad de representante del drea a la que pertenece el puesto
vacante, tribunal que también o integrardn el Arq. Altemar Reutilio Bravo Mendoza y
la Lic. Lucia del Caren Cantos Cedefio, esto en apego a lo estipulado en el Art. 9 de
la citada Norma, Se agradece observar que los plazos determinados para el andlisis y
resolucién en esta etapa del proceso es el dia de hoy 15y mafiana 16 de enero de 2014.

Afen‘(‘amenTe,

ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA (€)
YCHS/nilda

¢.c. Arq. Altemar Bravo, JEFE DPTO. DE ESTUIOS Y PROYECTOS

Leda. Lucia Cantos Cedefio, JEFA UNIDAD DE SEG. Y SALUD OCUP. BIENESTAR SOC.
Archivo :
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« NMA ﬁ‘*
L HOJA DE VIDA // i ;;
1. DATOS PERSONALES i
Cédula de identidad: 1310370505

Apellidos y nombres:
Fecha de nacimiehto:

Ciudad / Provincia / Pais:

Direccion:

Teléfono (s):

‘orreo electronico:

1985-07-26

MENENDEZ CEDENO MARIA ISABEL

SANTA ANA / MANABI / ECUADOR

HORACIO HIDROVO y Sector BARRIO FE Y ALEGRIA

2640298 - 0980109753 - 2640274 - 0982572227

2. INSTRUCCION FORMAL

mmenendez_85@hotmail.com

Nivel de O Anos o ; £ 3 i
fheteuceidn Institucion Eemoestres Area de conocimiento Titulo obtenido
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL o s INGENIERO COMERCIAL
TERCERNIVEL | g;g pE MANABI 6 Ingenietia/Tacnics ESP COMERCIO EXTERIOR
PRIMARIA 6
SECUNDARIA 6 BACHILLER EN CIENCIAS
TORI B IENCIA LABORAL
Desde Hasta Institucién Puesto Respon§a‘bilidades °
Actividades
APOYAR EN PROCESOS DE
ASISTENTE ADQUISICION
2007-07-01 GAD MUNCIPAL DEL ADMINISTRATIVA DEL | ELABORAR DOCUMENTQOS
CANTON SANTA ANA DEPARTAMENTO DE |[ENEL
PROVEEDURIA COMPUTADOR ARCHIVAR
DOCUMENTACION

4. CAPACITACION ESPECIFICA

A32/96

Institucién Dias | Horas Nombre del evento Tipo de evento Area de estudio
gig;gﬁ'ECEION MANE o e
5] 40 PROGRAMAS DE SEMINARIO Informaética software
i COMPUTACION
INFORMATICOS
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CENTRO DE
CAPACITACION MANEIOREL :

5 30 |PROGRAMASISTEMA | SEMINARIO
S Vot CONTABLE GENESIS '
INFORMATICOS 1k
gAngg?A%foN MANEJO DEL PORTAL

5 40 | DE COMPRAS SEMINARIO
SISTEMAS g
INFORMATICOS

R RELACIONES
UNIVERSIDAD ESTATAL HUMANAS Y Recursos
DEL SUR DE MANABI L 6 | FORMACION SEMINARIC | i manos/Parsdnal
MICROEMPRESARIAL

SERVICOMP 40 60 ggrlsﬂ%’%‘IPAECION TALLER Informatica software

5. ACCIONES AFIRMATIVAS

ta: Las acciones afirmativas se sumaran, Unicamente, a aquellos postulantes que cumplan con los requisitos para recibirlos y
mpre que hubieran obtenido la calificacion minima de! setenta por ciento (70%) en el puntaje de evaluacion.

Autodeterminacion étnica: Montubio/a
Discapacidad: Sl Tipo: FiSICA No. CONADIS: 30975
Enfermedad catastrofica: NO
A cargo de familiar con discapacidad: NO
A cargo de familiar con enfermedad
i NO
catastrofica:
Migrante Ex-Servidor Publico: NO
‘idente provincia de Galapagos: NO

6. REFERENCIA RSONAL

NOMBRES APELLIDOS TELEFONO MAIL
LUIS ARTURO MURILLO SOLORZANO 0997502806 arturomurillod@hotmail.com
ANA ISABEL MENENDEZ MERA 0992131173 anais270970@hotmail.es
ANA GABRIELA NAVARRETE SANCHEZ 0988650414 anganasa@hotmail.com

Cipig PHANGE PRI SL DED TARTON 3ANTA A
Do Contormaan ©on ta 'aC\lh?\l Prevista ¢ o
Srlienio tro dei Dacrete No. 25841 Puplicagu en ol
Romstre Oficial 534 del 12 de Abrii de 1\—7*%
<,)|,}, Amphic gt Artg 13 de la Ley Notarizl
CERTIFICU. Que o que amecede es igual

a su ungriEt que me fué exhibida.

Santa Ana, /1 L £EQ any )

e
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2 MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
09-08-2012
g, MODELO DE GESTION POR Version:1.0
o masnn cuncn ' PROCESOS Pignad7T |

personas juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos; vy,

18. Ejercer las demas funciones, atribuciones, delegaciones
y responsabilidades, en el ambito de su competencia,
que le asigne la mdaxima autoridad y/o su jefe

inmediato.

INDICADORES DE GESTION

Ne | INDICADOR

% DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL DEL DEPARTAMENTO

33,5% - 66,5%,

% DE ABASTECIMIENTO DE MATERIALES,
SUMINISTROS, REPUESTOS, ACTIVOS
FDOS, PARA LAS  DEPENDENCIAS
_| MUNICIPALES

% DE CUMPLIMIENTO ADECUADO DE
COTIZACIONES ~ RESPETANDO  LAS
NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES

% DE ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
STOCK DE SUMINISTROS, MATERIALES,
REPUESTOS, ETC.

% DE ORDENES DE COMPRA RECIBIDOS Y
ATENDIDOS DE MANERA AGIL Y
OPORTUNA

% DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO
PARA OPTIMIZAR LOS TRAMITES DE
ADQUISICIONES EMITIDOS

34. ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PROVEEDURIA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE

_PUESTO PROVEEDUR{A

NIVEL JERARQUICO ASISTENCIA| -

RESPONDE A DEPARTAME DE GESTION ADMINISTRATIVA
NUMERO DE CARGOS UNO (1)

CARACTER DEL EMPLEO NOMBRAMIENTO PERMANENTE

NIVEL DE INSTRUCCION

BACHILLER - BACHILLERATO TECNICO -

FORMAL FORMACION TECNICA - Y/O SUPERIOR
INCOMPLETO
EXPERIENCIA 11-36 MESES

a. Atribuciones y Responsabilidades

1.  Apoyar en la elaboracion, implementacién y ejecucion el
Plan Operativo Anual (POA) y Plan Anual de
Contratacién(PAC), del Departamento y/o de la Unidad;
Elaborado por: Revisado por: Direccion Administrativa y Organizacional | No. Resoluci6
Equipo Consultor Aprobado por: Alcaldfa R 1 adopci6
Fecha: 09/08/2012 | Fecha: Fecha:

GAD MUNIGPAL DEL CANTON
SANTAANA-

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
09-08-2012

MODELO DE GESTION POR

Version:1.0
PROCESOS e

Pégina:98

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Colaborar en la elaboracion del Plan Anual de
Contratacién(PAC) Institucional;

Cumplir los preceptos, pri ios y valores, establecidos
en el “Codigo de Etica” del GAD Municipal del Cantén
Santa Ana;

Asistir a la Proveedora Mul
del cantén y de la Institucion.

Asistir o ayudar a la Proveedora Municipal ha armar procesos de
pago de los diferentes proveedores de la Institucién,

Receptar las comunicaciones de las distintas necesidades
Institucionales y del Cantén que son remitidas a la Seccién por
parte de los diferentes Departamentos Municipales

Elaborar ordenes de egreso de lubricantes

Llevar un registro digital de las comunicaciones recibidas

Llevar un registro digital de los gastos de cada vehiculo y
magquinaria Municipal,

Colaborar en el ingreso de datos e informacién al computador
Archivar y mantener al dia los archivos relacionados a los procesos
de pago y de necesidades internas y del Cant6n que se tramitan
en la Seccion.

Llevar un registro digital y fisico de los proveedores de la
Institucion

Llevar un registro digital de los procesos de pago enviados para su
respectiva cancelacion

Observar el estricto cumplimiento de la normativa legal
vigente en el area de su competencia, de manera
especial la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), y
su reglamento, asi como también las Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del sector
publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos; y,

Ejercer las demds funciones, atribuciones, delegaciones
y responsabilidades, en el dmbito de su competencia,
que le asigne la maxima autoridad y/o su jefe
inmediato.

al en la atencidn de las necesidades

INDICADORES DE GESTION

[
| N2 | INDICADOR

Elaborado por:

Revisado por: Direccion Administrativa y Organizacional | No. Resolucién
s

Equipo Consultor

Aprobado por: Alcaldia L3

Fecha: 09/08/2012

Fecha: Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
DIRECCION TECNICA DE PLANIFICACION

MEMORANDUM- 156-RZB-DTPM

PARA:  Ing.Silvia Guevara -JEFA DPTO. DE TALENTO HUMANO MUNICIPAL
DE: Ing. Ramén Zambrano Bravo- DIRECTOR SECRETARIA TECNICA (B)
FECHA: Lunes 22 de diciembre de 2014

Adjunto al presente, sirvase encontrar Evaluacién del personal de la Secretaria Técnica de
Planificacién correspondiente a los periodos indicados en los respectivos formularios.

Este particular lo comunico a Usted para los fines pertinentes.
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Coordinar los procesos participativos con las

Diagnostico comunitaric y actualizacion

RO VINCES CESAR VICENTE

A36/96

ASISTENTE DE PARTICIPACION CIUDADANA

BACHILLER

JOSE ABRAHAN CATAGUA ZAMBRANO

01/06/2014

30/01/2014

convocatorias, registro de asistencia

cumunidades. | de mapeo de actores .1 1 100
Capacitar & organizaciones y lideres en los|Conformacion y restructuracion de juntas| 3 3 100
poceses participativos, de agua
Coordinacion y apoyo en procesos de
Cenvocar y coordinar asarmbleas comunitarias socializaciones de obras, presupuestos 15 14 93
' participativos y dialogos ciudadanos.
i . Rgistros de asistencia, archivos e
Al st )
payo lOgl‘ShCO y 2 de orderamiento de implementacion de logistica necesaria en 15 18 100
documentacion en oficina
eventos.
Reslizacion de asambleas para actualizacion Coordinacion y apoyo, entrega de
2 2 100
del PD y OT
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Manejo del sistema de documentacion y archivo

Total Actividades Esenciales:

Muy Bueno

Productos y servicios de fa institucion

Sobresaliente

as de documentacion y archivos Muy Bueno
Ley de transparencia publica Muy Bueno
Reglamento apicado a la lay de participacion ciudadana Muy Bueno

Desarrolio estratégico de los recursos

Total Conocimientos:

A

Resliza una proysccion de posibl r i de
humanos considerando distintos escenarios a largo plazo. Tiene

humanos A un papel activo en fa definicién de fas polltioas en funcion del | DeSarollada
andlisis estratégico.
2 N " Lee y comprende documentos de complejidad media, y
Comprension escrita Media posteriorments presenta informes. Desarrollada
i informacié la o] ul idad
Organizacion de Ia informacion Alta Define niveles de i acion para fa gestién de una unidad o Desarrollada

proceso.

A37/96
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Identificacion de problemas

Media

Identifica los problemas en fa entrega de los productos o
servicios que genera la unidad © proceso

Desarrollada

APRENDIZAJE CONTINUQ

Alta

Total Competencias Técnicas del Puesto

Realiza trabajos de investigacion que comparte con sus
icompafieros. Comparte sus conocimientos y experiencias
tactuando como agente de cambio ¥ propagador de nuevas
ideas y tecnologias.

Frecuentemente

NOCIMIENTOS DEL ENTORNO
ORGANIZACIONAL

Identifica las razones que motivan determinados
comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de
fondo de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de
poder que los aféctan.

Frecuentemente

RELACIONES HUMANAS

Media

Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucién
que le praveen informacién. Establece un ambiente cordial con
personas desconocidas, desde ef primer encuentro.

Frecuentemente

ACTITUD AL CAMBIO

Modifica las acciones para responder a los cambios
organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la
organizacian.

Frecuentemente

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Alta

Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas
p . De lla o modifica p izacic
que contribuyan a mejorar (a eficiencia.

Frecuentemente

ORIENTACION DE SERVICIO

Alta

Demuestra interés en atendier a los usuarios internos o externos

con rapidez, diagnéstica la i Y plantea
Isoluciones adecuadas.

Frecuer

5 Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacioi

‘RABAJO EN EQUIPO Alta i dentro del equipo. Se con:
1
1
1

Total Competencias Universales:

n. Resuelve los conflictos que se puedan producir

sidera que es un referente en ef manejo de equipos de trabajo. Promueve el
trabajo en equipo con otras sreas de la organizacion.

Siempre

A38/96
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] S S G S S AT IS WS WS MUTUSTT VLU ST 91 W1 IGLY. i Ta
INICIATIVA Media oportunidades o minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una visién de  jAiguna vez
mediano plazo.

e

LIDERAZGO

_I_r: ~dores de Gestion del puesto

Cu..ucimientos . 6,4
Competencias técnicas del puesto 6,0
Competencias Universales 59
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo 12,0

[Evaluacion del ciudadano ( - )

IRMA
aluadgr o jefe Inmediato

JOSE ABRAHAN CATAGUA ZAMBRANO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA ANA

DIRECCION TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Santa Ana 2014-09-09
Of. JACZ-031-2014

Ing. Ramén Zambrano B
DIRECTOR DE LA SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (e)

Ciudad.

De mi consideracidn.

Por el presente le comunico que, tal como estaba programado Y previa convocatoria publica,
dentro de los plazos dispuestos en el COOTAD, el dia sébado 23 de agosto de 2014, se realizd la
asamblea de elaboracién del presupuesto participativo, para el ejercicio econémico del afio 2015,
de la parroquia Ayacucho el mismo que luego de la inauguracién y discursos de orden, por parte
del Alcalde y presidente del GAD parroquial, en el que ademds se explicé la metodologia de
trabajo en mesas, las que contaron con una nutrida asistencia en la que habia representacion de
todos los sectores de la parroquia y realizaron las priorizaciones de cada sector, cabe destacar
que, la administracién municipal liderada por su alcalde Ing. Fernando Cedefio Z y sus técnicos
recogieron los requerimientos de la ciudadania en funcién de sus competencias, ya que la
asamblea se organizé en articulacién con el Gad parroquial y técnicos del Gad provincial, en esta
asamblea se pudo conocer el cupo presupuestario asignado a la parroquia por parte de los tres
niveles de gobierno.

Adjunto le remito factura N° 0115 de la Sra. Viteri Santana Olga Esilda, propietaria del COMEDOR
VITERI, quien brindo los servicios de alimentacién, por un valor de $ 510.00, incluido el IVA,
correspondientes a 170 Almuerzos, para que salvo criterio en contrario se disponga el pago
respectivo.

Particular que comunico para los fines de ley.
At nm/m

A40/96
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EL ALCALDE SE DIRIJE A LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DE LA PARROQUIA AYACUCHO
ELABORACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2015
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LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS SE SIRVEN EL ALMUERZO ASAMBLEA DE PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO DE AYACUCHO 23 DE AGOSTO DE 2014
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA ANA

Santa Ana, 18 de agosto de 2014
Oficio Circular No 322 -FCZ-ASA

Licenciada.”
Janeth Cevallos de Menéndez
VICEALCALDESA DEL CANTON SANTA ANA

Presente.
De mi consideracion:

Reciba Usted un saludo fraterno y nuestros deseos de éxitos en su gestion en
beneficio de la poblacién, sus comunidades y el Cantén Santa Ana.

El propésito del presente es Invitar a Usted a la Asamblea de: ELABORACION DEL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2015, de
la Parroquia Ayacucho, que se llevard a efecto a partir de las 09:00 horas, del dia
sdbado 23 de agosto en la Unidad Educativa Santiago Ramén y Cajal. '

Conforme a lo determinado en el marco legal y en la ordenanza que regula el sistema
de participacién ciudadana en nuestro Cantén , se someterd a discusion y aprobacidn
las prioridades de inversién en concordancia con lo establecido en nuestro Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial , para el efecto, desarrollaremos mesas de
trabajos de acuerdo a los sistemas de desarrollo , que permitan cumplir los objetivos
y metas planteadas conforme a las competencias de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, cabe destacar que esta asamblea serd realizada en coordinacion
con los tres niveles de gobierno, el Gad Provincial, cantonal y parroquial.

Seguro de contar con su asistencia en este evento, me suscribo.

Atentamente

Ing. Fernando Cedefio Zambrano
ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA

NOTA: El registro de asistente se iniciara a partir de las 8H30
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G.A.D MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

ING. SILVIA GUEVARA CAMACHO, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO DEL G.A.D MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICO:

Que en el Departamento de Talento Humano en el ano 2014 no se realizé
el Plan de Promociones y Ascensos para las y los Servidores del GAD
Municipal del Cantén Santa Ana, asi mismo se cuenta con el (SITTH)
Sistema Informdatico de Talento Humano y Remuneraciones del Ministerio

de Trabajo, el mismo que no se aplica.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Santa Ana, 10 de febrero de 2016
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1340001440001
Informe; Entradas y Salidas 27/11/2015
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabajadas  Atraso Observacion
EMPLEADO: BAZURTO CAICEDO YOCONDA VICENTA 1001 SECCION: UNIDAD DE RECAUDACION
jueves 02/01/2014 UNICC 07:58 12:33 13:05 17:34 9:04
viernes  03/01/2014 UNICO 07:54 13:00 13:20 14:43 6:29
lunes 06/01/2014 UNICO 07:46 13:02 13:33 17:32 9:15
martes  07/01/2014 UNICO 08:02 13:05 13:31 17:34 9:06 .
miércoles 08/01/2014 UNICO 07:53 13:02 17:39 00:00 5:09
jueves 09/01/2014 UNICO 07:57 13:00 13:34 17:32 9:01
viernes 10/01/2014 UNICO 07:57 13:03 13:35 17:37 9:08
lunes 13/01/2014 UNICO 07:49 13:03 13:29 17:32 9:17
martes  14/01/2014 UNICO 17:31 08:01 13:06 13:30 14:01 9:31
miércoles 15/01/2014 UNICO 07:47 13:00 13:28 17:32 9:17
jueves 16/01/2014 UNICO 07:53 13:01 13:34 17:31 9:05
vieres  17/01/2014 UNICO 07:55 13:02 13:35 17:34 9:06
lunes 20/01/2014 UNICO 08:00 13:04 13:32 17:30 9:02
martes  21/01/2014 UNICO  07:59 13:01 13:32 1735 9:05
miércoles 22/01/2014 UNICO  07:53 13:04 13:32 17:31 9:10
jueves 23/01/2014 UNICO 07:57 13:00 13:35 17:30 8:58
vieres  24/01/2014 UNICO 13:02 13:32 16:30 07:50 15:00 5:02
lunes 27/01/2014 UNICO 07:54 13:02 13:40 16:31 7:59
martes 28/01/2014 UNICO 07:58 13:01 13:31 16:35
miércoles 29/01/2014 UNICO 07:55 13:00 13:29 16:38
jueves 30/01/2014 UNICO 07:51 13:03 13:28 16:30
viernes  31/01/2014 UNICO 07:55 13:01 13:31 16:31
EMPLEADO: BRAVO MENDOZA ALTHEMAR REUTILIO 1062 SECCION: GESTION TERRITORIAL
jueves  02/01/2014 UNICO 07:58 13:04 13:46 17:33 8:53
viemes  03/01/2014 UNICO 08:05 13:09 14:04 17:33 8:33
lunes 06/01/2014 UNICO 08:21 13:24 14:00 17:34 8:37 0:21
martes  07/01/2014 UNICO  08:33 00:00 00:00 00:00 0:33
miércoles 08/01/2014 UNICO 08:00 13:12 14.08 17:31 8:35
jueves  09/01/2014 UNICO 13:08 13:31 17:31 00:00 0:23 5:08
viernes 10/01/2014 UNICO 08:01 13:09 13:58 16:24 7:34
lunes 13/01/2014 UNICO 08:21 13:09 13:48 17:33 8:33 0:21
martes  14/01/2014 UNICO 17:31 08:19 13:12 18132 15:00 9:31
miércoles 15/01/2014 UNICO 08:04 14:37 17:32 00:00 6:33
jueves 16/01/2014 UNICO 08:18 13:06 13:40 17:30 8:38 0:18
viemes 17/01/2014 UNICO 07:58 14:07 17:30 00:00 6:09
lunes 20/01/2014 UNICO 08:03 13:09 13:56 17:33 8:43
martes 21/01/2014 UNICO 08:09 13:12 1733 00:00 5:03 0:09
miércoles 22/01/2014 UNICO  08:07 13:18 13:47 17:30 8:54 0:07
jueves 23/01/2014 UNICO 08:17 13:08 13:24 17:38 9:05 0:17
viemes  24/01/2014 UNICO 16:30 08:34 00:00 00:00 16:00 8:30
lunes 27/01/2014 UNICO 08:01 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: BRAVO ZAMBRANO TIBALDO 2059 SECCION: DPTO. DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA
jueves  02/01/2014 OBRERO 07:51 00:00 00:00 00:00 0:21
viernes  03/01/2014 OBRERO 16:00 00:00 00:00 00:00 8:30
lunes 06/01/2014 OBRERO 07:54 00:00 00:00 00:00 0:24
martes  07/01/2014 OBRERO 16:18 00:00 00:00 00:00 8:48
" miércoles 08/01/2014 OBRERO 07:50 00:00 00:00 00:00 0:20
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A61/96

IV 1A

1360001440001

Informe: Entradas v Salidas 27/11/2015
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabajadas  Atfraso Observacion
jueves 09/01/2014 OBRERO 15:58 00:00 00:00 00:00 8:28
viernes 10/01/2014 OBRERO 07:49 00:00 00:00 00:00 0:19
lunes 13/01/2014 OBRERO 16:28 00:00 00:00 00:00 8:58
martes 14/01/2014 OBRERO 07:52 00:00 00:00 00:00 0:22
miércoles 15/01/2014 OBRERO 15:58 00:00 00:00 00:00 8:28
jueves 16/01/2014 OBRERO 07:54 00:00 00:00 00:00 0:24 N
viernes  17/01/2014 OBRERO 16:04 00:00 00:00 00:00 8:34
lunes 20/01/2014 OBRERO 07:33 00:00 00:00 00:00
martes  21/01/2014 OBRERO 16:04 00:00 00:00 00:00 8:34
miércoles 22/01/2014 OBRERO 08:01 00:00 00:00 00:00 0:31
jueves 23/01/2014 OBRERO 16:00 00:00 00:00 00:00 8:30
viernes  24/01/2014 OBRERO 07:49 00:00 00:00 00:00 0:19
lunes 27/01/2014 OBRERO 15:59 00:00 00:00 00:00 8:29
martes 28/01/2014 OBRERO 07:48 00:00 00:00 00:00
miércoles 29/01/2014 OBRERO 16:09 00:00 00:00 00:00
jueves 30/01/2014 OBREROC 07:50 00:00 00:00 00:00
viernes  31/01/2014 OBRERO 15:56 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: CANTOS CEDENO LUCIA DEL CARMEN 1003 SECCION: UNIDAD SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, BIE SOCIAL
viernes  03/01/2014 UNICO 08:00 12:48 13:25 17:29 8:52
lunes 06/01/2014 UNICO 14:42 14:50 15:26 17:30 2:12 6:42
martes  07/01/2014 UNICO 08:06 17:58 00:00 00:00 9:52 0:06
miércoles 08/01/2014 UNICO 08:00 13:26 13:54 17:34 9:06
jueves 09/01/2014 UNICO 07:59 13:06 13:43 17:30 8:54
viernes  10/01/2014 UNICO 08:00 13:02 13:41 17:30 8:51
lunes 13/01/2014 UNICO 08:04 17:31 00:00 00:00 9:27
martes 14/01/2014 UNICO 15:30 15:53 08:14 12:53 4:39 7:30
miércoles 15/01/2014 UNICO 08:00 12:57 13:35 17:31 8:53
jueves 16/01/2014 UNICO 08:00 12:57 13:36 ’ 17:30 8:51 °
viernes  17/01/2014 UNICO 08:01 13:47 14:26 17:30 8:50
lunes 20/01/2014 UNICO 08:02 13:52 14:01 17:30 9:19
martes  21/01/2014 UNICO 08:01 13:06 13:47 15:32 6:50
miércoles 22/01/2014 UNICO 08:03 12:58 13:40 17:34 8:49
jueves 23/01/2014 UNICO 08:00 13:03 13:42 17:30 8:51
viernes  24/01/2014 UNICO 12:57 13:35 16:32 07:59 16:00 4:57
lunes 27/01/2014 UNICO 08:42 13:05 13:43 16:31 711
martes  28/01/2014 UNICO 07:56 12:54 13:33 16:30
miércoles 29/01/2014 UNICO 07:56 12:57 13:34 16:46
jueves 30/01/2014 UNICO 08:00 12:56 13:34 16:32
viernes  31/01/2014 UNICO 07:58 12:58 13135 16:30
EMPLEADO: CANTOS MACIAS YOLANDA MARISOL 1004 SECCION: GESTION TERRITORIAL
viernes  03/01/2014 UNICO 08:01 13:59 00:00 00:00 5:58
lunes 06/01/2014 UNICO 07:59 14:16 14:48 17:38 9:07
maites  07/01/2014 UNICO 08:02 13:41 14:17 17:31 8:53
miércoles 08/01/2014 UNICO 07:57 13:40 14:14 17:31 9:00
jueves 09/01/2014 UNICO 08:01 14:15 00:00 00:00 6:14
viernes 10/01/2014 UNICO 08:04 13:49 14:26 17:37 8:56
lunes 13/01/2014 UNICO 08:05 13:59 14:34 17:32 8:52
martes 14/01/2014 UNICO 17:30 07:57 13:10 13:36 14:01 9:30
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1360001440001
Informe: Entradas y Salidas 27/11/2015
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabdjadas  Atraso Observacion
miércoles 15/01/2014 UNICO 07:57 13:12 13:43 17:31 9:03
jueves 16/01/2014 UNICO 07:59 13:54 14:30 17:31 8:56
viemes  17/01/2014 UNICO 08:00 13:15 13:37 17:31 9:09
lunes 20/01/2014 UNICO 08:02 14:00 14:38 17:30 8:50
martes  21/01/2014 UNICO 08:05 13:45 14:19 17:32 8:53
miercoles 22/01/2014 UNICO 07:54 14:01 14:33 17:33 9:07
jueves 23/01/2014 UNICO 08:01 13112 13:30 17:32 9:13
viernes  24/01/2014 UNICO  13:29 14:07 16:30 08:02 16:00 5:29
lunes 27/01/2014 UNICO 07:59 13:45 14:20 16:32 7:58
martes  28/01/2014 UNICO 07:59 13:13 13:42 16:32
miércoles 29/01/2014 UNICO  08:02 13:48 14:19 16:32
jueves  30/01/2014 UNICO 08:01 13:42 14:16 16:30
viernes  31/01/2014 UNICO  09:00 13:52 14:26 16:31
EMPLEADO: CATAGUA SAETEROS CESAR ANTONIO 2051 SECCION: DPTO. DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA
jueves 02/01/2014 88 08:16 00:00 00:00 00:00
viernes  03/01/2014 OBRERO 18:19 00:00 00:00 00:00
lunes 06/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00
martes  07/01/2014 OBRERO 16:39 00:00 00:00 00:00
miércoles 08/01/2014 88 08:16 00:00 00:00 00:00
jueves 09/01/2014 OBRERO 17:18 00:00 00:00 00:00
viernes  10/01/2014 88 08:03 00:00 00:00 00:00
lunes 13/01/2014 OBRERO 16:36 00:00 00:00 00:00
martes 14/01/2014 OBRERO 08:02 00:00 00:00 00:00
lunes 20/01/2014 88 08:02 00:00 00:00 00:00
miércoles 22/01/2014 88 08:04 00:00 00:00 00:00
martes  28/01/2014 88 08:33 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: CATAGUA ZAMBRANO JOSELO ABRAHAN 1099 _ SECCION: DPTO. DE PARTICIPACION CIUDADANA
jueves  02/01/2014 UNICO 08:02 13:00 13:34 17:31 8:55 <
viernes  03/01/2014 UNICO 07:52 13:00 13:37 17:30 8:53
lunes 06/01/2014 UNICO 07:50 13:00 13:34 17:34 9:00
martes  07/01/2014 UNICO 07:52 13:01 13:38 17:32 8:55
miércoles 08/01/2014 UNICO 07:57 17:33 00:00 00:00 9:33
jueves 09/01/2014 UNICO 07:51 12:59 13:29 17:32 9:02
viernes 10/01/2014 UNICO 07:58 13:00 13:32 17:31 8:59
lunes 13/01/2014 UNICO 07:59 13:01 13:28 17:32 9:05
martes 14/01/2014 UNICO 17:34 07:55 13:00 13:32 14:01 13:01
miércoles 15/01/2014 UNICO 07:55 13:00 13:34 17:33 8:59
jueves 16/01/2014 UNICO 07:49 17:32 00:00 00:00 9:32
viernes 17/01/2014 UNICO 07:59 13:00 13:35 17:32 8:57
lunes 20/01/2014 UNICO 07:52 13:00 13:24 00:00 5:00
martes  21/01/2014 UNICO 07:58 13:01 13:35 17:31 8:57
miércoles 22/01/2014 UNICO 07:57 13:00 13:35 17:33 8:58
jueves 23/01/2014 UNICO 07:49 13:00 13:37 17:34 8:57
viernes  24/01/2014 UNICO  13:00 13:34 08:03 00:00 0:34 5:00
lunes 27/01/2014 UNICO 07:53 16:32 00:00 00:00 8:32
martes  28/01/2014 UNICO 07:46 13:00 13:27 16:32
miércoles 29/01/2014 UNICO 07:56 13:00 13:33 16:31
jueves 30/01/2014 UNICO 07:52 13:01 13:35 16:38
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1360001440001
Informe: Entradas y Salidas 27/11/%
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabajadas  Atraso Observacion
viernes  31/01/2014 UNICO 07:53 13:.01 13:27 00:00
EMPLEADO: CEDENO BERMUDEZ LINDA NILA FLOR 1005 SECCION: DEPARTAMENTO DE RENTAS
jueves  02/01/2014 UNICO 08:00 13:03 13:48 17:30 8:45
viernes  03/01/2014 UNICO 07:59 13:03 13:45 17:32 8:51
sdbado 04/01/2014 UNICO 08:02 13:00 00:00 00:00 4:58
lunes 06/01/2014 UNICO 0801 13:02 13:43 17:30 8:48
martes  07/01/2014 UNICO 08:06 13:01 13:40 17:30 8:45 0:06
miércoles 08/01/2014 UNICO  08:00 13:02 13:40 14:52 6:14
jueves 09/01/2014 UNICO 08:05 13:02 13:43 17:32 8:46
viernes  10/01/2014 UNICO 08:02 13:02 13:42 15:31 6:49
lunes 13/01/2014 UNICC 08:00 13:00 13:43 16:33 750
martes 14/01/2014 UNICO 16:31 08:03 13:00 13:41 16:00 8:31
miércoles 15/01/2014 UNICO 07:59 13:00 00:00 00:00 5:01
jueves 16/01/2014 UNICO 08:01 13:02 13:43 16:33 7:51
viernes 17/01/2014 UNICO 08:00 13:02 13:43 16:40 7:59
lunes 20/01/2014 UNICO 08:01 13:01 13:41 16:30 7:49
martes  21/01/2014 UNICO 08:01 11:28 13:02 13:43 4:08
miércoles 22/01/2014 UNICO  08:03 13:04 13:44 14:51 6:08
jueves  23/01/2014 UNICO 09:22 13:02 13:45 16:33 6:28
viemnes  24/01/2014 UNICO . 13:01 13:42 16:30 08:06 16:00 5:01
lunes 27/01/2014 UNICO 08:02 13:01 13:43 16:33 7:49
martes  28/01/2014 UNICO 08:03 13:02 13:42 16:32
miércoles 29/01/2014 UNICO 08:00 13:00 13:41 16:32
viernes  31/01/2014 UNICO 08:02 13:02 13:46 16:31

EMPLEADO: CEDENO MENDOZA ALBA MARICELA 2068

SECCION: DPTO. DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS ASE Y TRANS

jueves 02/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00

viernes  03/01/2014 88 07:52 00:00 00:00 00:00

lunes 06/01/2014 88 07:39 00:00 00:00 \OO:OO

martes  07/01/2014 88 07:50 00:00 00:00 00:00

miércoles 08/01/2014 88 07:48 00:00 00:00 00:00

jueves 09/01/2014 88 07:51 00:00 00:00 00:00,

viernes  10/01/2014 88 07:53 00:00 00:00 00:00

lunes 13/01/2014 88 07:40 00:00 00:00 00:00

miércoles 15/01/2014 88 07:46 00:00 00:00 00:00

jueves 16/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00

viernes 17/01/2014 88 07:51 00:00 00:00 00:00

lunes 20/01/2014 88 07:52 00:00 00:00 00:00

martes  21/01/2014 88 07:51 00:00 00:00 00:00

miércoles 22/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00

jueves 23/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00

lunes 27/01/2014 88 07:50 00:00 00:00 00:00

martes  28/01/2014 88 07:42 00:00 00:00 00:00

jueves 30/01/2014 88 07:49 00:00 00:00 00:00

viernes  31/01/2014 88 07:44 00:00 00:00 00:00

EMPLEADO: CEDENO MIELES ANGEL OSCAR 1006 SECCION: OBRAS PUBLICAS

viernes  03/01/2014 UNICO 13:10 13:52 18:35 00:00 0:42 5:10
lunes 06/01/2014 UNICO 13:18 13:58 17:42 00:00 0:40 5:18
martes  07/01/2014 UNICO 13:08 13:37 17:39 13:38 0:29 5:08
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Informe: Entradas y Salidas 27/11/20
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabgjadas  Atraso Observacion
miércoles 08/01/2014 UNICO 12:53 13:41 17:46 00:00 0:48 4:53
jueves 09/01/2014 UNICO 13:06 13:43 15:41 00:00 0:37 5:06
viernes  10/01/2014 UNICO 13:20 14:.01 17:42 00:00 0:41 4:52
lunes 13/01/2014 UNICO 13:05 13:46 17:41 00:00 0:41 5:05
martes 14/01/2014 UNICO 17:43 13:07 13:46 00:00 19:00 9:43
miércoles 15/01/2014 UNICO 17:39 00:00 00:00 00:00 9:39
jueves 16/01/2014 UNICO 17:34 00:00 00:00 00:00 9:34
viernes  17/01/2014 UNICO  13:09 00:00 00:00 00:00 5:09
lunes 20/01/2014 UNICO 12:41 13:18 17:39 00:00 0:37 4:41
miércoles 22/01/2014 UNICO 12:56 13:41 18:00 00:00 0:45 4:56
jueves 23/01/2014 UNICO 13:12 13:46 12:37 00:00 0:34 5:12
viernes  24/01/2014 UNICO  13:02 00:00 00:00 00:00 5:02
lunes 27/01/2014 UNICO 17:07 00:00 00:00 00:00 9:.07
martes  28/01/2014 UNICO 13:.07 13:44 17:00 00:00
miércoles 29/01/2014 UNICO 13:19 13:46 15:40 00:00
jueves 30/01/2014 UNICO 12:19 13:01 16:42 00:00
viernes  31/01/2014 UNICO 14:31 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: CEVALLOS MERA RUDDY ELIECER 1033 SECCION: DPTO. DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS ASE Y TRANS
viernes  03/01/2014 UNICO 09:38 00:00 00:00 00:00 1:38
lunes 06/01/2014 UNICO 07:55 13:31 16:02 00:00 5:36
martes 07/01/2014 UNICO 08:07 13:06 13:35 16:18 7:42 0:.07
miércoles 08/01/2014 UNICO 08:07 13:28 13:56 17:33 8:58 0:07
viernes 10/01/2014 UNICO 08:06 13:21 13:28 17:29 9:16 0:06
lunes 13/01/2014 UNICO 08:05 13:10 13:18 17:39 9:26
martes 14/01/2014 UNICO 17:19 07:59 13:32 14:19 15:00 9:19
miércoles 15/01/2014 UNICO 08:08 13:24 13:40 17:29 9:05 0:08
jueves 16/01/2014 UNICO 13:16 17:34 13:18 00:00 4:18 516
viernes 17/01/2014 UNICO 08:01 12:44 13:51 17:25 8:17
lunes 20/01/2014 UNICO 08:08 13:05 13:20 00:00 4:57 0:08
martes  21/01/2014 UNICO 07:57 1397 13:48 17:31 9:13
miércoles 22/01/2014 UNICO 08:04 12:43 12:52 17:27 9:14
jueves 23/01/2014 UNICO 08:01 13:32 14:20 17:07 8:18
viernes  24/01/2014 UNICO 13:31 13:43 16:37 08:22 15:01 5:31
lunes 27/01/2014 UNICO 08:00 13:09 13:20 16:48 8:37
martes 28/01/2014 UNICO 08:20 13:33 14:04 16:32
miércoles 29/01/2014 UNICO 07:53 16:32 00:00 00:00
jueves 30/01/2014 UNICO 07:49 13:33 13:45 16:20
viernes  31/01/2014 UNICO 08:15 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: CHILAN SEGUNDO MANUEL ANGEL 2072 SECCION: DPTO. DE TECNOLOGIA INFORMATICA
jueves  02/01/2014 OBRERO 16:33 00:00 00:00 00:00
viernes  03/01/2014 10 09:50 10:25 00:00 00:00 2:50
iunes 06/01/2014 OBRERO 16:20 00:00 00:00 00:00
martes  07/01/2014 10 09:32 10:14 00:00 00:00 2132
miércoles 08/01/2014 OBRERO 15:58 00:00 00:00 00:00
jueves 09/01/2014 10 11:44 00:00 00:00 00:00 4:44
viernes 10/01/2014 OBRERO 16:18 00:00 00:00 00:00
lunes 13/01/2014 10 08:28 00:00 00:00 00:00 1:28
martes 14/01/2014 10 15:53 00:00 00:00 00:00 8:53
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Informe: Entradas vy Salidas 27/11/2015
Dia Fecha Turno ENTRA SALE ENTRA SALE H. Trabajadas  Atraso Observacion
miércoles 15/01/2014 10 08:41 00:00 00:00 00:00 1:41
viernes 17/01/2014 10 08:10 00:00 00:00 00:00 1:10
martes 21/01/2014 10 08:51 00:00 00:00 00:00 1:51
jueves  23/01/2014 10 . 08:03 00:00 00:00 00:00 1:03
lunes 27/01/2014 10 08:13 00:00 00:00 00:00 1:13
miércoles 29/01/2014 10 08:28 00:00 00:00 00:00
EMPLEADO: CONTRERAS CHILAN GUILLERMO ENRIQUE 1002 SECCION: DPTO. DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS ASE Y TRANS
jueves  02/01/2014 UNICO 07:51 13:08 13:42 17:33 9:08
viernes  03/01/2014 UNICO  07:51 13:01 13:32 17:32 9:10
lunes 06/01/2014 UNICO 07:39 15:14 00:00 00:00 7:35
martes  07/01/2014 UNICO 07:58 13:00 13:28 17:32 9:06
miércoles 08/01/2014 UNICO 07:57 13:03 13:18 17:32 9:20
jueves 09/01/2014 UNICO 07:54 13:02 13:21 17:37 9:24
lunes 13/01/2014 UNICO 07:56 13:01 13:43 17:31 8:53
martes 14/01/2014 UNICO 17:38 07:52 13:05 13:24 14:00 9:38
miércoles 15/01/2014 UNICO 07:53 13:06 13:31 17:31 9:13
jueves 16/01/2014 UNICO 13:00 13:20 17:30 00:00 0:20 5:00
viernes 17/01/2014 UNICO 07:53 13:02 13:32 17:30 9:07
lunes 20/01/2014 UNICO 07:57 13:01 13:20 17:34 9:18
martes  21/01/2014 UNICO 07:52 13:01 13:27 18:54 10:00
miércoles 22/01/2014 UNICO 07:55 13:05 13:28 17:32 9:14
jueves 23/01/2014 UNICO 08:00 13:04 13:20 17:30 9:14
viernes  24/01/2014 UNICO 13:00 13:21 17:44 07:58 14:00 5:00
lunes 27/01/2014 UNICO 07:57 13:03 13:33 16:33 8:06
miércoles 29/01/2014 UNICO 07:35 13:02 13:38 00:00
jueves  30/01/2014 UNICO 07:50 13:03 13:27 18:58
viernes  31/01/2014 UNICO 07:52 13:08 00:00 00:00
EMPLEADO: DELGADO CATAGUA VICTOR HUGO 2010 SECCION: DPTO. DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA )
jueves  02/01/2014 OBRERO 07:50 12:21 13:15 17:31 4:16 0:20
viernes  03/01/2014 OBRERO 07:52 15:01 15:06 17:34 937 0:22
lunes 06/01/2014 OBRERO 07:41 12:38 13:33 17:33 8:57 0:11
martes  07/01/2014 OBRERO 07:50 12:35 13:32 17:31 8:44 0:20
miércoles 08/01/2014 OBRERO 07:48 12:22 13:25 17:33 8:42 0:18
jueves  09/01/2014 OBRERO 07:53 12:40 13:45 17:35 8:37 0:23
viernes  10/01/2014 OBRERO 07:40 12:16 12:59 17:33 9:10 0:10
lunes 13/01/2014 OBRERO 07:40 12:04 13:02 17:38 9:00 0:10
martes  14/01/2014 OBRERO 17:39 07:47 12:01 12:52 14:01 10:00
miércoles 15/01/2014 OBRERO 07:46 12:00 12:58 17:37 8:53 0:16
jueves 16/01/2014 OBRERO 07:49 12:00 00:00 00:00 411 0:19
lunes 20/01/2014 OBRERO 07:51 12:01 12:58 17:32 8:44 0:21
martes 21/01/2014 OBRERO 07:51 12:00 12:57 17:39 8:51 0:21
miércoles 22/01/2014 OBRERO 07:49 12:21 12:57 17:33 9:08 0:19
jueves 23/01/2014 OBRERO 07:49 12:06 12:58 17:33 8:52 0:19
lunes 27/01/2014 OBRERO 07:50 12:01 13:01 16:33 7:43 0:20
martes 28/01/2014 OBRERO 07:33 12:33 13:19 16:35
jueves 30/01/2014 OBRERO 07:48 12:01 00:00 00:00
viernes  31/01/2014 OBRERO 07:43 12:03 13:07 16:34

EMPLEADO: DELGADO GARCIA MARIA ELIZABETH

SECCION: DPTO DE CULTURAS, PATRIMONIO, DEPORTE Y RECREACION
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GOBIERNO MUNICIPAL DEL CAN TONW;“{

.
2N
SANTA ANA N
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Vil

Santa Ana de Vuelta Larga, 2014-01-02
NOf NO N QGC- NTH

Gobierno Auténomo Descentralizado Munizipal dei Cantén Santa Ana

MEMORANDO No. 042 FCZ - ASA

Para: Ing. Silvia Guevara, JEFA DPTO. DE TALENTO HUMAND MUNICIPAL
De:  Ing. Agrén. Fernando Cedefio Zambrano, ALCALDE CANTON SANTA ANA
Fecha: 7 de enero de 2014

Acuso recibo de su oficio No. 03 SGC-DTH, fechado 2 de los corrientes, en el que adjunta el
Plan de Capacitacién del afio 2014 de este GAD. Murnicipal, v en atencién al mismo le hago
conocer que luego de haberlo analizado apruebo el mismo y auterizo su cumplimiento de
acuerdo a lo planificado y al cronograma 2steblecido.

Atentamente;

Ing. Agron. /er‘nando defio Zambrane
ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA
FCZ nilda

Ay NOW

™
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SANTA ANA A o,

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO * 23 A/
-

Santa Ana de Vuelta Larga, 2014-01-02
Of. N° 03 SGC- DTH

Sefior Ing.

Fernando Cedefio Zambrano
ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA
Presente.

De mi consideracion:

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto al presente remito a usted el
plan de Capacitacion del afio 2014 del Gobierno Municipal del cantén Santa
Ana.

Cabe sefialar que este Plan estd disefiado en el fortalecimiento técnico y
administrativo y sera atendido por las capacitaciones que brindan la AME, vy la
Contraloria General del Estado como prioridad, y otros actores con temas que
requiere el personal. Por lo tanto hay que ejecutar todas las capacitaciones
programadas de acuerdo al Plan, tomando como recomendacién el Examen
Especial a la Evaluacion del Control Interno, relacionado con las normas 200-03
y 200-06.

ANALISTA RR.HH
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION 2014

ANTECEDENTES

El Gobierno Municipal viene implementando desde afios anteriores
un Plan de Capacitacion en base a los temas necesarios que el
personal de las diferentes aéreas requiere y en la medida de lo
presupuestado y con el aprovechamiento de actores estratégicos
como AME, Contraloria General del Estado, Ministerios de Relaciones

Laborales, propio personal Municipal entre otros.

En el presupuesto de la institucién para el afio 2014 se ha dejado
previsto rubros para servicios de capacitacién, distribuidos en

diferentes programas y partidas

JUSTIFICACION

Es politica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Santa Ana, mejorar la imagen de las instituciones del Estado y
del servidor publico, y se considera que la capacitacion tiene un
impacto positivo e incalculable en la productividad del ser humano y

su desempeno.

Art. 234 E] Estado garantizara la formacion y capacitacién continua
de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas,

institutos, academias y programas de formacion o capacitacion del

A68/96
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sector publico;, y la coordinacion con instituciones nacionales e
internacionales que operen baja acuerdos con el Estado.

El COOTAD en el Art. 151. Fortalecimiento Institucional de los GAD
indica: “Con el objetivo de generar condiciones necesarias para que
los gobiernos autéonomos descentralizados ejerzan sus competencias
con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion
intergubernamental y transparencia; se desarrollard de manera
paralela y permanente un proceso de fortalecimiento institucional, a
través de planes de fortalecimiento, asistencia técnica, capacitacion y
formacidn, en dreas como planificacién, finanzas publicas, gestién de

servicios publicos, tecnologia, entre otras”.

Articulo 153.- Presupuesto para el fortalecimiento institucional.-
“Los recursos para el fortalecimiento institucional de los gobiernos
autonomos descentralizados provendrdn del presupuesto general del
Estado asignados al Consejo Nacional de Competencias: y, del
presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados, quienes
obligatoriamente destinaran los recursos suficientes para este

efecto.”

El Art. 23 de la Ley Orgénica del Servicio Publico, Derechos de las
servidoras y los servidores publicos, en su literal q) indica: “Recibir
formacion y capacitacion continua por parte del Estado, para lo cual
las instituciones prestardn las facilidades; ..”.

El' Articulo 70 del Subsistema de Capacitacion vy Desarrollo de
personal de esta misma ley nos indica sobre este aspecto “Fs el
subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que
forma parte del Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicién y
actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y
valores para la generacion de una identidad tendiente a respetar los
derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez,
justicia y equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente
al desempefio de sus funciones de manera eficiente y eficaz, que les

A69/96

162



permita realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma el

derecho al Buen Vivir.”

En la citada normativa el Articulo 73.- Efectos de la formacién y la
capacitacion, expresa: “La formacidn y capacitacion efectuada a favor
de las y los servidores publicos, en la que el Estado hubiese invertido
recursos economicos, generard la responsabilidad de transmitir y de
poner en prdctica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso
igual al triple del tiempo de formacion o capacitacion.”

En la Décima Primera Disposicién General se indica: “Los fondos
provenientes de las multas y sanciones pecuniarias, impuestas a las
servidoras o servidores publicos por infracciones disciplinarias, se
depositaran en la cuenta unica de la institucion, organismo o entidad
a la que pertenece la o el servidor; fondos que serdn destinados
exclusivamente a la formacion y capacitacion de las y los servidores

de la Institucion.”

El Plan Nacional del Buen Vivir manifiesta en uno de sus objetivos el
Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el trabajo.

Sustentada en los antecedentes y en esta base legal se pone a
consideracion el Plan de Capacitacion 2014 para los servidores del
GAD Municipal del Canton Santa Ana.

OBIJETIVO GENERAL

Generar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en las y los
servidores, a través de capacitacion y formacion profesional con
enfoque de competencias laborales hacia la transformacién
productivay orientada a promover el desarrollo local sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar la demanda de capacitacion y formacion de las y.los

servidores en funcion del cargo que tienen.

AT70/96
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** Ejecutar procesos formativos propendiendo al enfoque de
competencias laborales y articulando con el Plan Estratégico

Cantonal.

< Perfeccionar y actualizar a los servidores municipales,
permitiendoles asumir las nuevas tareas en su rol con las

nuevas competencias.

** Evaluar la calidad asi como el efecto de la capacitaciény
formacion profesional ejecutada por el GAD Santa Ana alasyy
los servidores.

METODOLOGIA

La Metodologia que generalmente son utilizadas por las Diferentes

Instituciones son:
Clases expositivas, con recursos audiovisuales.
Talleres grupales de aplicacion.

Examen Final para los casos que aplique

META

Para el afo 2014 el 80% los servidores municipales seran formado y
capacitado y sera una Institucién integrada con personal competente,
comprometido con el trabajo en equipo y la calidad; sustentada en
procesos técnicos y logisticos eficientes y confiables, sistemas de

informacion y tecnologia.
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RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS

En el cuadro siguiente se representa un estimado de los recursos
financieros que se invertiran en el Plan de Capacitacion.

.
RUBRO INVERSION

""" 14096.44
CONSULTORES DE CAPACITACION
1903.56
VIAJES Y VIATICOS B
| TOTAL 16.000.00
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g GAD MUNICIPAL DEL CANTON

SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Santa Ana de Vuelta Larga, Diciembre 18 de 2014.

Of. N° 306 SGC- DTH

Sefior
Ing. Fernando Cedefio Zambrano

"'/3’_5-._ GAD. MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
Al RECIBIDO

N°, de Control de Comumieacion: _ _ 4., 24

romornarsse 18 DIC 2014 e
X r -

RECIBIDO POR: il -

LR R Y ) P WERT

RECEPCION : AREHIVO

ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

Presente.

De mi consideracion:

En referencia a su memorando No0.2152-FCZ-ASA fechado el 21 de Octubre de
2014, donde da la aprobacién para la capacitacion que imparte ROULA S.A.,
remito a usted la factura No.000000603 por un valor de $ 175.00 mas IVA,
correspondiente al almuerzo y Coffe Break del Seminario de "GUARDIAS Y
POLICIAS DEL MILENIO”, el mismo que se realizé en el Salén Auditorio
“FILIBERTO ALAVA”, el dia 5 de noviembre de 2014 desde las 08h00 hasta las

18H00.

Adjunto documentacion de respaldo, ;5ara el pago correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente

Ing. Silvid-G&evara Camacho
JEFA DE TALENTO HUMANO

Elaborado por: Zeneida Macias Paredes
Revisado por: Silvia Guevara Camacho
Aprobado por: Carlos Macias Zambrano
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON

SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Santa Ana de Vuelta Larga, Noviembre 17de 2014.
Of. N° 272 SGC- DTH

Licenciada
JANETH CEVALLOS GARCIA
ALCALDESA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA (E)

Presente.

De mi consideracion:

En referencia a su memorando No.2152-FCZ-ASA fechado el 21 de Octubre de
2014, donde da la aprobacion para la capacitacion que imparte ROULA S.A.,
remito a usted la factura No.000000283 por un valor de $805 incluido IVA,
correspondiente al Seminario de "GUARDIAS Y POLICIAS DEL MILENIO”,
el mismo que se realizo en el Salén Auditorio “FILIBERTO ALAVA”, €l dia 5 de
noviembre de 2014 desde las 08H: 00 hasta las 18HO0O.

Adjunto documentacién de respaldo, para el pago correspondiente.

Sin otro particular me suscrlbo -de. usted.

\QQLL*/f.
AN
Atentam?nte o~ /¢ o 2N
\, \ ' § - w"’
Wolpoivo FUEBL vzﬁv
Ing. SJ ad{éﬂ-- vara L =
JEFA DE TALENTO HUMANOE. . &/
£
N, v
Elaborado por: | | Zeneida Macias T’EWJO H\", <.
Revisado por: " Silvia Guevara Camacho . N\
Aprobado por: | Carlos Macias Zambrano % (chkl
- : Reci BGOPOrs & s ws ST g -
k/‘ ’?rTh?!r‘ [
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L DEL CANTON SANTA ANA N Ay F
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EMORANDO 2152 - FCZ-ASA

DE: ING. FERNANDO CEDENO ZAMBRANO — ALCALDE.
PARA:  ING. SILVIA GUEVARA- JEFE DE TALENTO HUMARND MUNICIPAL..
FECHA: 21 DE OCTUBRE DE 2014,

£n atencién a su oficio né. 246 de fecha octubre 20 del presente afio, por el cual hace conocer a esta Alcaldia
sobre Capacitaciones ofrecida por ROULA S.A, sobre POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO, a realizarse en
noviembre del presente afio, esta Alcaldia tiene a bien aprobar la referida capacitacion, por lo que agradecere
2 usted se sirva continuar con el proceso pertinente.

Atentamente;.

hlanaia
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON ,
SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Santa Ana de Vuelta Larga, Octubre 20 de 2014.
Of. NO 246 SGC- JTH

Sefior

Ing. Fernando Cedefio Zambrano

ALCALDE DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
Presente,

& De mi consideracign:

Para su conocimiento y autorizacién comunico a usted que Dentro de Plan de
Capacitacién del afio 2014 del GAD Municipal del Cantén Santa Ana, se ha
considerado |3 siguiente capacitacion ofrecida por  ROULA S.A sobre
"POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO”

| TEMA PARTICIPANTES | LUGAR HORARIO VALOR |
/POLITICAS Y 23 | SALON 8:00  hasta | 805,00 incluidoj
0

CUARDIAS I |' AUDITORIO 18:0 | VA

|
) DEL MILENIO | "FILIBERTO | /
S ALAVA” .S—I\!\_\J

Y | Sin otro parti e usted
s
Ategt@\ment o m‘qw:u‘:} \
T g;a’m‘vf* ¥ B <k
3 e RECLE 9k
Ing. S[ d . : b e geCantee I "SRR ‘\q ‘H(’,r}‘@
JEFA DE TALENTO HUMANO Lma gt
fda....-
) e SR

1_Iil;xbormlo por: Zeneida Macias Pa
R

Revisado por: Silvia Guevara Cam
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OULA S.A. Crecimiento Personal J;f \

(1. 04-2-441627 -0999-584813 - Email: info.crecimienfopersonol@gmoil.com o y” Y
i I J
2

Guayaquil, Octubre 15 de| 2014

GG'QO ] 4"368 ; Operédor de capacitacién con aval de)

Ministerio de Relaciones Laborales, segun
Oficio No.MRL-SPN-2014-0833
Ingeniera TR A
SILVIA GUEVARA
JEFE TALENTO HUMANO
GAD M SANTA ANA
Santa Ana.-

De mis consideraciones:

ROULA S.A Crecimiento Personal tiene el agrado de presentar g usted el
Curso de “"Guardias del Milenio™ el mismo que estd dirigido para Ig

capacitacion de los guardias metropolitanos Y que contempla revision

de los siguientes temas:

* Relaciones Humanas.
¢ Servicios al Cliente.
* Marco Legal existente,

El contenido del CUrso va direccionado qf desarrollo de [as actividades
diarias desarrolladas por los guardias municipales, lo cugl en definitiva es

Al concluir cadaq Curso, los participantes recibirdn sy respectivo
certificado, el cyql serd emitido por un operador de Capacitacién con
aval del Ministerio de Relaciones Laborales, que en este caso es ROULA
S.A. Crecimiento Personal vy g sy V&zZ suscrito por yn Instructor también
registrado en dicho Ministerio. :

Cabe resaltar que, poseer un certificado con dichos avales no solo
fortalece |g autoestima  de| participante  sino que le otorga

A81/96
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,OULA S.A. Crecimiento Personal
41, 04-2-441627 -0999-584813 - Emaiil: info.crecimientopersonal@gmail.com

conscientes que la actudlizacién de conocimientos es parte del
proceso de capacitacion requerido para toda persona gue labora en el
sector publico, nuestros precios son los siguientes:

PRECIOS INHOUSE:

Cada curso tiene el valor de USD 35(incl. IVA) por persona y de duracion
de 12 horas.

ROULA S.A. Crecimiento Personal estd en capacidad de frasladarse a
vuestra localidad para dar los cursos y ustedes proporcionarian el local
en su sede, asi como también asumirian a vuestra cuenta el costo de los
coffe break y almuerzos que se servirian los asistentes durante Ia

jornada.

En Guayaguil:

Realizamos los cursos en la Camara de la Pequefa Industria del Guayas,
cuyo costo es de USD 50 (incl. IVA) por persona y de duracién deé horas,
valor gue incluye el pago del refrigerio y almuerzo por persona.

Contacto: roula.crecimientopersonal@hotmail.com
TIf: 04-2-441627 // 09-99584813

Agradeceria me conceda una reunidn para explicar en detalle los
temas de mi propuesta. -

Sin otro particular que mencionarle, me despido de usted.

Atentamente,

/o

' ~SABEL DE CORDOVEZ o 577
Facilitador pet
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Seccion de_Talento Humano Cire N° 145 SGC- TH

/;\D MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA MEMORANDO

PARA: Ing. Luis Loor Bravo- JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION DE,
SERVICIOS PUBLICOS ASEO Y TRANSPORTE

DE: Silvia Guevara - ANALISTA DE RR.HH.

FECHA: 30 OCTUBRE 2014.

ASUNTO: CAPACITACION

Comunico a usted que el dia 5 de noviembre de 2014 se va a realizar la capacion sobre
“POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO”, por lo que se solicita se brinde las
facilidades para la utilizacion del Auditorio “Filiberto Alava Pincay” desde las 08:00
hasta las 181100, adjunto al presente el memo de autorizacion del Sefior Alcalde.

T ——

Atentamente,

NS

Pid .| Y
Ing. Silvia %En?‘\ ¢ o ,Dﬁfy
P OE TA TO[
JEFE DEL DEPARTAMENTG'DE! TALENTO-HUMANO

ettt

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA MEMORANDO
Seccién de Talento Humano Cire N° 144 SGC- TH

PARA: ABG. ROXANA ELISABETH DELGADO MOREIRA

DE: Silvia Guevara — ANALISTA DE RR.HH.

FECHA: 30 de octubre 2014.

ASUNTO: CAPACITACION

Con la finalidad de dar cumplimiento al Plan de Capacitacién del afio 2014, le
comunico a usted que se encuentran inscritos usted y su personal, en la capacion sobre
“POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO”, el mismo que se realizara el § de
noviembre del presente-aiio en el Auditorio “Filiberto Alava Pincay” desde las 08:00
hasta las ISPIO(}.;:?:;‘""

e

Atentamente, 2 '
KLU 4
f\ﬁ 3

A83/96
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/ﬁ ou l a S y A ' R.U.C. 0992528427001

o e Desarrollo y Perfeccionamiento de Proceso
"\cm,(‘cl?i({é(sl::];cc ?l\el;{eonliozf‘midr: dg [fgen(us culturales FA CTU RA
Cdla. Los Almendros Mz. L, Sal. 3 el
Telf: 042441627 - Cel: 0999584813 N0-001-001-000000283

Guayaquil - Ecuador Fecha Aut.05/Febrero/2014
Aut.SRI. 11 14295973

Fecha:

Cliente:60D szﬂc_miazeafia/@nfgﬁéané Fracp e 136000 1940w

Direccién-.:z&lé’; ~f /4&'262&47‘ M/Oﬂ—ﬁ Telf: {}5- -d —(quEH'LI

=

CANT.lf DESCRIPCION j
3 Vawer de G andi

by licias ] i

SUB-TOTAL12% §| /¥, 75

SUB-TOTAL0% 8

ey ) IVA, 12% s

o P/ VALOR TOTAL § M
e >N :
¥

Anastacio Bastidas Guisella Norina RUC 0905406476001 Aut. SR 2786+ 1B 100x2 dei 251 al 350
Emision 05/Febrero/201% » Caduca 05/Febrero/2015

SN QEAVTLE NS Lo/

. —

— DOLARES,

ORIGIANL: ADQUIRENTE COPIA: EMISOR
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES gnﬂ
SOCIEDADES : 2%
NUMERO RUC: 0992528427001
RAZON SOCIAL: ROULA S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 03/09/2007 ‘
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

ACTIVIDADES DE DESARROLLO Y PERFECCIONAMIENTO DE PROCESOS

SERVICIOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVO A TODA CLASE DE EMPRESA O PERSONAS NATURALES
ACTIVIDADES DE REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES

ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN GENERAL

ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION GENERAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Ciudadela: LOS ALMENDROS Namero: SOLAR 3 Referencia: A DOS
CUADRAS DE MALL DEL SUR Manzana: L Telefono Trabajo: 042441627 Telefono Trabajo: 089584813 Apartado Postal: 5652
Email: sarita_gonzalezec@hotmail.com

¢ 7 ¥

baidles B

RENTAS. INTERNAS

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Deciaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdadercs, por lo que aserroia /esponsabi//daa legal gue de ella se
o] n (Art. 97 Codigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley def RUC).
Usuario: CGRM160608 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. 9 DE Fechay hora: 30/04/2014 11:54:51

Pégina2de 2 Pehrlinn Mosearn (F ishizg Gk lal
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA o~
DIRECCION DE GESTION FINANCIERA ,(/ |
MEMORANDO

PARA: Ing. Silvia Guevara Camacho —JEFA DE TALENTO HUMANO
DE: Sra. Cristina Vélez Ibarra — JEFE DE UNIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTARIA (E)
FECHA: Santa Ana, Octubre 29 del 2014

Dando contestacién a su memorando n.- 152-SGC-JTH, de fecha 29 del presente mes y afio, donde
solicita partida presupuestaria y disponibilidad econémica para el Evento de Capacitacién
ofrecido por ROULA S.A. sobre “POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO”, a realizarse el 5 de
Noviembre del 2014 dirigidos a Policias y Guardias Municipales, del Cantén Santa Ana, por valor
de $ 805.00 mas IVA, informo a Ud. la partida presupuestaria No.110-53.06.03.000.0 SERVICIOS
DE CAPACITACION, la misma que cuenta con disponibilidad econémica.

Particular que informo a ud, para los fines pertinentes.

 GA O WUNIC!PAL DEr CANTON 3ANTS
— ’ G '
wuNcpLOELCANTONsaTAaNe | RETTBID

PN o SPATERCA
S 17 NGV &
s AT BE

{2

Atentamente,
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA MEMORANDO
Departamento _Talento Humano N°152- SGC-JTH

PARA: Sra. Cristina Vélez - JEFE DE LA UNIDAD DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA (E)

DE: Ing. Silvia Guevara Camacho- JEFA DE TALENTO HUMANO

FECHA: octubre 29- 2014

Por medio del presente solicito a usted, se sirva indicar la disponibilidad econémica y
Partida Presupuestaria para el Evento de Capacitacion ofrecido por ROULA S.A. sobre
“POLICIAS Y GUARDIAS DEL MILENIO”, a realizarse el 05 de noviembre-2014,
dirigido a Policias y Guardias Municipales, por ¢l monto de $ 805.00 incluido IVA.

Atemamente,

Ing. Sllv EeY
JEFA DE PARTAMFI\TO TALENTO HUMANO
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CAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
PLAN DF ROTACION DE DUFSTOS

ANTECEDENTES:

El GAD Municipal del cantén Santa Ana, ha venido realizando las rotaciones
de puestos, del nivel operativo entre uno o mds puestos de trabajo del
mismo nivel y contenido tecnoldgico. La principal funcion que cumple la
rotacién de puestos, es incrementar el conocimiento de los servidores,
aprendiendo de las diferentes dreas y puestos de la institucién.

OBJETIVO:

Lograr que los servidores municipales del nivel operativo, amplien sus
conocimientos y experiencias, de tal manera que se evite la existencia de
personal indispensable.

JUSTIFICACION:
De acuerdo a la Norma de Control Interno:
407-07 Rotacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, establecerdn acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable.

La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos
preestablecidos, en base a criterios técnicos y en dreas similares para no
afectar la operatividad interna de la entidad.

Los cambios periddicos de tareas a las servidoras y servidores con
funciones similares de administracion, custodia y registro de recursos

Ao 2
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Fine /
/
materiales o financieros, les permite estar capacitados para cumplir

diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal indispensable.

La rotacion del personal en estas dreas disminuye el riego de errores,
deficiencias administrativas y utilizacion indebida de recursos.

VENTAJAS

v' Permite que cada servidor, descubra su potencial, habilidades y
destrezas que no habia desarrollado hasta entonces.

v' Permite infteractuar con nuevos compafieros de trabajo en el
Departamento que ha sido asignado.

v Permite que los servidores municipales, tengan igualdad de
oportunidades para poder rendir en diferentes aéreas, conocer
nuevas habilidades, y adquirir nuevos conocimientos.

DESVENTAJAS

v" No sentirse preparados para asumir nuevas funciones
v" No adaptarse a los nuevos miembros del grupo

PERIODO

El periodo de la rotacién de puesto tendrd una duracién de 6 meses, y regird
desde el 01 de febrero de 2014 al 31 de julio de 2014.
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CRONOGRAMA

FECHA DE INICIO: O1 de Febrero de 2014
APELLIDOS Y | CARGO DIRECCION Y/O | DIRECCION Y/ O
NOMBRES DEPARTAMENTO | DEPATAMENTO

ACTUAL ROTADO
SALTOS Asistente Departamento de | Unidad Temporal
ESPINOZA Administrativo de | Gestidn de | del Sistema de
AZUCENA Talento Humano Servicios Publicos, | Agua Potable

Aseo y Transporte
DELGADO Asistente Departamento de | Direccién Técnica
GARCIA MARIA | Administrativo de | Cultura, Deporte y | de Planificacién
ELIZABETH Biblioteca Recreacidn

Municipal

MENDOZA VEGA | Asistente Direccidn de | Direccidn de
HUGO Administrativo de | Gestidn de | Obras Pdblicas

Gestion de
Desarrollo Humano

Desarrollo Humano

ESPINALES Asistente Direccién Técnica | Unidad de
CEDENO Administrativo de | de Planificacién Auditoria Interna
CRISTINE la Direccién
Técnica de
Planificacidn
MEJIA PRADO | Asistente Direccién de Direccion de
ANGELA Administrativo de | Obras Publicas Gestidn de
Obras Pdblicas Desarrollo Humano
MOYA  CEDENO | Asistente Secretaria Asesoria Juridica
MARIELA administrativo de | General y de
VERONICA Secretaria Concejo .

Cordialmente;

DE ARTrMEﬁ?TTDE TALENTO HUMANO
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LEY DE GESTION AMBIENTAL.
LEY NO. 37. RO/ 245 DE 30 DE JULIO DE 1999.

EL CONGRESO NACIONAL

CONSIDERANDO:

Que

Que

Art. 1-

Art. 2-

Art. 3-

Att. 4-

la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, reconoce a las personas, el derecho a viviren un

ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacion; declara de interés publico la
preservacion del medio ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais; establece un sistema nacional de &reas naturales protegidas y de esta
manera garantiza un desarrollo sustentable;

para obtener dichos objetivos es indispensable dictar una normativa juridica ambiental y una estructura
institucional adecuada; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente.
LEY DE GESTION AMBIENTAL
TITULO |
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA LEY

La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y
seflala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion,
coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias aiternativas ambientalmente
sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

El proceso de Gestibn Ambiental, se orientard segln los principios universales del Desarrolio
Sustentable, contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y
Desarrollo.

Los reglamentos, instructivos, regulaciones yordenanzas que, dentro del ambito de su competencia,
expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, deberan observar ias siguientes etapas,
segln corresponda, desarrolio de estudios técnicos sectoriales, econdmicos, de relaciones
comunitarias, de capacidad institucional y consultas a organismos competentes e informacién a los
sectores ciudadanos.

Art. 5- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un mecanismo de coordinacién

Art. 6-

transectorial, interaccién y cooperacion entre los distintos ambitos, sistemas y subsistemas de manejo
ambiental y de gestion de recursos naturales.

En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley.

El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en funcion de los intereses
nacionales dentro del patrimonio de areas naturales protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles,
tendran lugar por excepcion previo un estudio de factibilidad econdémico y de evaluacion de impactos
ambientales.

TITULOII
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA
GESTION AMBIENTAL

. CAPITULO I
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE
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Art. 7-

Att. 8-

Art. 9-

La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable para la
conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que
establezca el Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan
mencionados formaran parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de desarrollo. El Plan
Ambiental Ecuatoriano contendré las estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion
ambiental nacional y seré preparado por el Ministerio del ramo.

T /18

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el Presidente de la _

Republica contara, como 6rgano asesor, con un Consejo Nacional de Desarrolio Sustentable, que se
constituira conforme las normas del Reglamento de esta Ley y en el que deberan participar,
obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los sectores productivos.

CAPITULO i
DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL

La autoridad ambiental naciona! sera ejercida por el Ministerio del ramo, que actuard como instancia
rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin
perjuicio de las atribuciones que dentro del &mbito de sus competencias y conforme las leyes que las
regulan, ejerzan otras instituciones del Estado.

El Ministerio &l ramo, contara con los organismos técnico - administrativos de apoyo, asesoria y
ejecucion, necesarios para la aplicacion de ias politicas ambientales, dictadas por el Presidente de la
Republica.

Le corresponde al Ministerio del ramo:

a) Elaborar la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial y los planes seccionales;

b) Proponer, para su posterior expedicién por parte del Presidente de la Republica, las normas de
manejo ambiental y evaluacion de impactos ambientales y los respectivos procedimientos
generales de aprobacion de estudios y planes, por parte de las entidades competentes en esta
materia;

¢) Aprobar anualmente la lista de planes, proyectos y actividades prioritarios, para la gestion
ambiental nacional;

d) Coordinar con los organismos competentes para expedir y aplicar normas técnicas, manuales y
pardmetros generales de proteccion ambiental, aplicables en el ambito nacional; el régimen
normativo general aplicable al sistema de permisos y licencias de actividades potencialmente
contaminantes, normas aplicables a planes nacionales y normas técnicas relacionadas con el
ordenamiento territorial;

e) Determinar las obras, proyectos e inversiones que requieran someterse al proceso de aprobacion
de estudios de impacto ambiental;

f) Establecer las estrategias de coordinacién administrativa y de cooperacion con los distintos
organismos publicos y privados; .

g) Dirimir los conflictos de competencia que se susciten entre los organismos integrantes del
Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental; la resolucion que se dicte al respecto causara
ejecutoria. Si el conflicto de competencia involucra al Ministerio del ramo, éste remitira el expediente
al Procurador General del Estado, para que resuelva lo pertinente. Esta resolucién causara
ejecutoria;

h)  Recopilar la informacién de car4cter ambiental, como instrumento de planificacion, de educacién y
control. Esta informacion sera de caracter pulblico y formara parte de la Red Nacional de
informacion Ambiental, la gue tiene por objeto registrar, analizar, calificar, sintetizar y difundir la
informacién ambiental nacional;

i) Constituir Consejos Asesores entre los organismos componentes del Sistema Descentralizado de
Gestion Ambiental para el estudio y asesoramiento de los asuntos relacionados con la gestion
ambiental, garantizando la participacion de los entes seccionales y de la sociedad civil;

j)  Coordinar con los organismos competentes sistemas de control para la verificacion del
cumplimiento de las normas de calidad ambiental referentes alaire, agua, suelo, ruido, desechos y
agentes contaminantes;

k)  Definir un sistema de control y seguimiento de las normas y parametros establecidos y del régimen
de permisos y licencias sobre actividades potencialmente contaminantes y las relacionada con el
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
09-08-2012
MODELO DE GESTION POR Version:1.0
PROCESOS s

5. Dar capacitaciones a los habitantes de Santa Ana en temas
referentes al uso del computador y el internet;
6. Prestar la infraestructura tecnoldgica para el Colegio Virtual
Iberoamericano para beneficio de los estudiantes;
7.  Prestar la infraestructura tecnologica para los diferentes
programas estatales que vienen de manera periddica a Santa
Ana;
8.  Dar cursos de computacion;
9.  Apoyar en la tipificacién de oficios para la comunidad dirigidos a
la municipalidad;
10. Apoyar técnicamente a la profesora del Colegio Virtual
Iberoamericano;
11. Observar el estricto cumplimiento de la normativa
legal vigente en el drea de su competencia, de manera
especial la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y
su reglamento, asi como también las Normas de
Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos; vy,
12. Ejercer las demas funciones, atribuciones,
delegaciones y responsabilidades, en el ambito de su
competencia, que le asigne la maxima autoridad y/o
su jefe inmediato.
INDICADORES DE GESTION -
1 | % DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL
2 | % DE ATENCIONES REALIZADAS
3 | % DE INFORMES PRESENTADOS
4 | % DE CAPACITACIONES REALIZADAS
5 | %DE AYUDAS REALIZADAS A LA
COMUNIDAD EN LA ELABORACION DE
OFICIOS

77. JEFE DEPARTAMENTAL DE GESTION DE RECURSOS
NATURALES Y AMBIENTALES

IDENTIFICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL JEFE DE GESTION DE RECURSOS NATURALES
PUESTO Y AMBIENTALES
Elaborado por: Revisado por: Direccidon Administrativa y Organizacional { No. Resolucion
Equipo Consultor Aprobado por: Alcaldia adopcién:
Fecha: 09/08/2012 | Fecha: Fecha:
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NIVEL DE INSTRUCCION TERCER NIVEL

FORMAL
TITULO / PROFESION ING. AGRONOMO, ING. AMBIENTAL, Y AFINES
REQUERIDO
EXPERIENCIA 23-72 MESES

a. Mision

Identificar, prevenir, corregir y controlar la contaminacion, la
proteccion del ambiente, la conservacién y recuperacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del Cantén.

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
09-08-2012
MODELO DE GESTION POR Version:1.0
PROCESOS Tr—T
NIVEL JERARQUICO PROFESIONAL ,
RESPONDE A DIRECCION DE GESTION DEL DESARROLLO
HUMANO
NUMERO DE CARGOS DOS (2)
CARACTER DEL EMPLEO __ | NOMBRAMIENTO PERMANENTE

b. Atribuciones y Responsabilidades.

1. Elaborar, implementar y ejecutar el Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Anual de Contratacion (PAC), del
Departamento y/o de la Unidad,;

2. Presentar el informe de actividades y de cumplimiento
del POA, en forma mensual, cuatrimestral y anual, con
Indicadores de Gestion mediante el sistema de
semaforizacion y la identificacion de riesgos;

3. Cumplir y hacer cumplir los preceptos, principios y
valores, establecidos en el “Cédigo de Etica” del GAD
Municipal del Cantén Santa Ana;

4. Organizar, coordinar y ejecutar estrategias de manejo
y conservacion del medio natural;

5. Establecer alianzas con Instituciones publicas vy
Organizaciones privadas, sociales, académicas vy
comunitarias para conservar la biodiversidad social y
ecologica del Canton;

6. Declarar de interés prioritario para la conservacion y
manejo sustentable, los bosques nativos vy
biodiversidad del Cantén;

Elaborado por: Revisado por: Direccién Administrativa y Organizacional | No. Resoluciéon
Equipo Consultor Aprobado por: Alcaldia adopcién:
Fecha: 09/08/2012 | Fecha: Fecha:

193

B4/18



Bs/18

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

ESTRUCTURA DEL CODIGO

El cédigo de las Normas de Control Interno tendra cinco caracteres numéricos:

Los tres primeros, conforman el primer campo y representan el grupo y subgrupo, asi

“200 AMBIENTE DE CONTROL”

Los dos ultimos caracteres, constituyen el segundo campo y sefialan el titulo de la
norma:

*200-01 Infegridad y valores éticos.”

100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de
los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, los sistemas de informacidn y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de ‘la informacion, asi como la adopcion de
medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control intermo

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos ptiblicos para alcanzar
la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

— Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

— Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

— Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad. 7

- Proteger y conservar el patrimonio pablico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

Direccion de Investigacidn Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo Pagina 1
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100-03 Responsables del control interno

El diseno, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento,
y evaluacién del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de
los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en
areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la
consecucioén de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de Ia entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacién y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de
consulta.

100-04 Rendicion de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segin sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno
de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la
ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de
informacién y comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periédicos de su gestion ante la alta
direccion para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacién entre lo
planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y
las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones.

La rendicién de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.
200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a Ia
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entomo organizacional
favorable al ejercicic de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de Ia entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del personal con
respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal es la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y valores
eticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que
soporta el sistema.

R A T A R B R B A B B A e D S S T s VPR A VRO A
Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrative Pagina 2
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GOBIERNI AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON SANTA ANA

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

ING. ROBINSON WILBER SIERRA MACIAS JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE
RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA

A PETICION DE LA PARTE INTERESADA

CERTIFICO:

Que en el Departamento de Gestion de Recursos Naturales y Ambientales en el afio 2014,
no participo en la ejecucidn de planes, programas y proyectos aprobados por el Ministerio
del Ambiente, asi mismo no se cuentan con los equipos necesarias para controlar la

contaminacion del aire por la falta de recursos econémicos.

Ing. Wilber Sierra Macias
DPTO. GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES
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Paps! Ecoiogico

Ministerio
del Ambiente

‘GOBIERNO NACIONAL DR

LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. MAE-CGZA-DPAM-2014-0098

Portoviejo, 13 de enero de 2014

Sefior Ingeniero

Fernando Cedefio Zambrano

Alcalde del Cantén Santa Ana

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
En su Despacho

De mi consideracion:

Mediante oficio N° 1062 FCZ-ASA con fecha del 23 de Diciembre del 2013, el GAD Municipal del
cantén Santa Ana solicita la Aprobacién de la Ficha y Plan de Manejo Ambiental del proyecto
YINSTALACION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL RECINTO CANA
BRAVA".

Adjuntando copia de la transferencia bancaria con N° 7479697 por un valor de $ 210,00 USD,
correspondiente al pago por revisién y calificacién de la Ficha Ambiental y Plan de Manejo Ambiental y
por el pago por seguimiento y monitoreo de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

De acuerdo al Articulo 66, Literal a), def Acuerdo Ministerial 068, para aprobacién de la ficha ambiental
del proyecto, su representado deberd remitir un Informe Anual de Cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental, al Primer Afio de emitido el presente permiso ambiental, y luego cada vez que la Autoridad lo
requiera.

El el GAD Municipal del cantén Santa Ana, deberd cumplir estrictamente el Plan de Manejo Ambiental,
para lo cual la Unidad de Calidad Ambiental de este Ministerio se encargard del control y seguimiento.

Al respecto comunico que esta Cartera de Estado APRUEBA 1la Ficha Ambiental y Plan de Manejo del
proyecto "INSTALACION Y SUMINISTRO DE AGUA POTABLE PARA EL RECINTO CANA
BRAVA". Provincia de Manabi.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Sr. Angelo Geanccarlo Traverso Pincay
COORDINADOR GENERAL ZONAL - ZONA 4 (MANAB{, SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS) - DIRECTOR PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE MANABI

Xa

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE MANAB"
Calle Olmedo, Sucre y Cordova - Edificio Condominio de la Previsora Piso 4
Portoviejo — Ecuador

Teléfax: (583 5) 2651848, 2638857

www.amblente.gob.ec
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CERTIFICADO DE REGISTRO AMBIENTAL
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI

La DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, ia normativa ambiental aplicable y los requerimientos
previstos para esta categoria.

CERTIFICA QUE:

ENCAUZAMIENTO DE LAS AGUAS LLUVIAS DEL SECTOR EL PARAISO DE
LA PARROQUIA SANTA ANA DEL CANTON SANTA ANA PROVINCIA DE
MANABI

Se encuentra registrada con el No. 00539-13-2014-RA—CGZ4—DPAM-MAE, diei)iendo observar
durante todas las fases de su actividad la guia de buenas practicas ambientales otorgada por el
Ministerio del Ambiente del Ecuador y la normativa ambiental aplicable. ™

Las caracteristicas generales de la actividad son las siguientes:

DATOS TECNICOS:

Categoria: CATEGORIA |.

Cédigo (en base a CCAN): 23.4.9.1.17

Nombre de la actividad (en base a CCAN): Construccién de muros de gaviones

Ubicacion Geografica: Kilometro 0.6 via santa ana Poza Honda barrio paraiso en la parte de atras
de la ciudadela municipal / MANABI / SANTA ANA / SANTA ANA

DATOS ADMINISTRATIVOS:

Nombre del representante legal: GAD DEL CANTON SANTA ANA -(ALCALDE) - SR. CEDENO
RAMON,

Direccién: CALLE HORACIO HIDROVO VELASQUEZ Y SUCRE FRENTE AL PARQUE
CENTRAL.

Teléfono: 097669615 , 052640172, .

E-mail: alcaldiadesantaana@hotmail.com , wilbersierra18@hotmail.com , .

Cadigo del Proyecto:MAE-RA-2014-113383

El presente certificado de registro ambiental tiene validez por 2 afios desde la fecha de su
emision.

Dado en PORTOVIEJO, el 18 de diciembre del 2014.

Atentamente,
Calle Madrid 11-59 y Andalucia
Quito-Ecuador
Teif.: + (593 2) 3987600 & & ;
www.ambiente.gob.ec . Gesa
IGELO GEANCCARLO TRAVERSO PINCAY 1

<CONRNDINANDOR RENFRAL ZONAI 4 MANARI Y SANTO NOMINGO TRACHI AS

198



CONVENIO DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL AUTGNOMO DE
INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS (INIAP) Y EL GOBIERNG AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON DE SANTA ANA (GADMSA).

COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracién del presente convenio por una parte el sefior Dr. juan Manuel
Dominguez en su calidad de Director General del Instituto Nacional Auténomo de
Investigaciones Agropecuarias (INIAP), a quién en adelante se le denominara INIAP, y por otra
parte el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén de Santa Ana, legalmente
representado por el Alcalde, Sr. Ingeniero Fernando Cedefio Zambrano a quien en adelante
se le denominara (GADMSA).

Las partes acuerdan celebrar el presente Convenio, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES 3

1.1.El INIAP es una entidad jurfdica de derecho publico con finalidad social y publica
descentralizada, con autonomia econémica, administrativa, financiera, técnica, con
patrimonio propio y presupuesto especial, cuya base legal es su Ley Constitutiva publicada
en el Registro Oficial No. 984 del 22 de Julio de 1992 y modificada mediante codificacién
de fecha 16 de Abril del 2004, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No 315.

1.2. La misi6én del INIAP es proporcionar tecnologia y servicios especializados para impuisar Ja
innovaci6n agropecuaria nacional. Su principal objetivo es investigar, generar, adaptar,
promover y difundir conocimiento y tecnologias adecuados a las demandas de las cadenas
agroproductivas y contribuir a la seguridad alimentaria, en un marco de equidad y de
sustentabilidad de los recursos naturales y del ambiente; para ello cuenta con siete
Estaciones Experimentales y cinco Granjas en todo el pals.

1.3.Entre las funciones asignadas en su Ley Constitutiva consta establecer relaciones de
cooperacién reciproca con instituciones piiblicas y privadas, nacionales 6 extranjeras y
con organismos internacionales que permitan el aprovechamientc de los recursos
disponibles en beneficio del pais.

1.4.La Comisién Ejecutiva de Programas y/o Proyectos de Investigacion Cientifica v
Desarrolio Tecnolégico (1+D), en reunién de 30 de abril de 2012 segiin consta en la "ACTA
DE LA SESION DE LA COMISIGN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE [+D” conocié el
Informe de Pertinencia del Proyecto denominado “GENERACION DE BIOCONOCIMIENTO
PARA LA CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE LA AGROBIODIVERSIDAD NATIVA EN
EL ECUADOR EN APCYO A LA SEGURIDAD Y SOBERANIA ALIMENTARIA” PROYECTO PIC-
12-INIAP-13, resolviendo: “ 1.- APROBAR y ADJUDICAR el proyecto presentado por ei
Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias - INIAP-, y dispone la
elaboracién de la resolucién de adjudicacién y el convenio correspondiente”.

1.5.El INIAP, a través del Departamente Nacional de Recursos Filogenéticos (DENAREF) de la
Estacién Experimental Tropical Pichilingue- EETP ejecuta este proyecto.

1.6.E] Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén de Santa Ana es una Institucién
plblica, legalmente constituida, con atribuciones y limitaciones establecidas en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y demas leyes vigentes, con autonomia politica,
administrativa y financiera para el cumplimiento de sus objetivos, se encuentra ubicada en
el cantén de Santa Ana, Provincia Manabi, :

isién del GADMSA es ofrecer z la ciudadania, servicios bésicos de buena calidad, su

41 se encuentra trabajando de manera eficaz, enérgica y transparente,.
&l impnuiso y progreso del cantén, liderando los:

- srogramas aue se desarroilan con el apoyo del estado, organisimos nacionales

gip /48
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SEXTA: PLAZO, METAS Y RESPONSABLES:
El presente Convenic estard vigente hasta el 31 de diciembre del 2014.
TIEMPO PARA
CUMPLIMIENTO DE META RESPONSABLE
ACTIVIDADES
Hasta mayo de 2014 | Un CBDA establecido (disefio e implementacion). Ejecucién: INIAP-GADMSA.
Seguimiento: INIAP-
GADMSA.
Hasta mayo 2014 Instalacién de un equipo de riego. Ejecuci6n: INIAP
Mantenimiento: GADMSA
10 dias después de la | Contratacion de un seguro contra todo riesgo para el equipo | Bjecucién: GADMSA.
firma del convenio de riego instalado. £
10 en el primer | 28 parcelas agrobiodiversas establecidas en el cantén de | Ejecucidn INIAP ¥

frimestre, 10 en el
segundo trimestre y
8 en el tercer
periodo restante.

Santa Ana.

seguimiento: - GADMSA

1 en el primer
cuatrimestre y la 1
en el segundo
perfodo restante.

2 parcelas agrobiodiversas para fines agroturismo en el
cantén de Santa Ana.

Ejecucién INIAP y
seguimiento: - GADMSA

A partir del segundo
cuatrimesire,

Identificar dos rutas agroturisticas.

Ejecucién INIAP v
seguimiento: - GADMSA

A partir del segunde | 30 promotores del cantén de Santa Ana capacitados en | Ejecucién capacitacién:
cuatrimestre. temas de agrobiodiversidad o relacionados. INIAP

Apoyo: GADMSA

Sitie: Rio Cafia
1 en el primer | 2 informes de avance de la investigacién y capacitacién de | Elaboracién: INIAP-
semestre ¥ 1 al final | los rubros definidos. GADMSA
del periodo.

= Elvencimiento de las actividades, se consideraran a partir de la firma del convenio.

SEPTIMA: PRORROGAS DE PLAZO

B INIAP y el GADMSA podréan solicitar prérroga de plazo en los siguientes casos:

a} Por causa de fuerza mayor o casc fortuito, aceptados como tales por las partes. En
estos cases, el plazo se prorrogard por un perfodo igual al tiempo de duracién de las

causas indicadas.

b} Cuando las prérrogas de plazo modifiquen el plazo total, las partes deberan autorizar .

i nuevo cronograma.

B14/1g
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Suministros para Actividades
Agropecuarias, pesca y caza 2.060,00
Materiales y construcciones para 3.680,00
CBDA
TOTAL 29.440,00 8.736,00

9.1. Ei Convenio termina:

911, Por cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales.
9.1.2, Pordisolucién de la persona iuridica.
9.1.3. Por mutuo acuerdo de las partes.

9.1.3.1. Terminacién por muiuc acuerdo.- Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas o
acondmicas, o causas de fuerza mayor ¢ €aso fortuito, no fuere posible o conveniente para
los intereses de las partes, ejecutar total o parcialmente del Convenio, las partes podrén, por
mutuo acuerdo, convenir en la extincién de todas o algunas de las obligaciones
contractuales, en el estado en que se encuentren.

9.14. Pordeclaracién anticipada y unilateral del INIAP.

« Por incumplimiento de la contraparte;

®  Por suspensién de los trabajos, por decisién del GADMSA, por mds de {60) dfas, sin que se
medie fuerza mayor o caso fortuitc;

e  Por haberse celebrado contratos conira expresa prohibicién de esta Ley.

2 P

- SOLUCE oV

10.1. Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucién del presente
Convenio, cuando las partes no llegaren a un acuerdo amigable directo, podran utilizar los
métodos alternativos para la solucién de controversias en el Centro de Mediaciéon de la
Procuradurfa General del Estado de la ciudad e Quito.

16.2. Sirespecto de la divergencia suscitada no existiere acuerdo, se ventilara en los Tribunales
Distritales de lo Contenciosc Administrativo o en la justicia ordinaria.

La legislacién aplicable a este Convenio es la ecuatoriana. En consecuencia, el GADMSA renuncia a
utilizar la via diplomética para todo reclamo relacionado con este Convenic. Si el GADMSA
incumpliere este compromiso, el INIAP, podra dar por terminado unilateralmente el Convenio.

AMS - COl RE S:

Todas las comunicaciones, sin excepeion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran formuladas por
escrito v en idioma castellano.

DECIMA TERCERA.- DOMICILIO:

$3.1. Para todos los efectos de este Convenio, ias partes convienen en sefialar su domicilio en la
siudad de Quito y Santa Ana.

12 |18
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GAD MUNICIPAL DE SANTA ANA

DIRECCION DE GESTION DE DESARROLLO HUMANO
DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS NATURALES Y
AMBIENTALES

PROPUESTA TECNICA

CAMPANA RECOLECCION DE PILAS USADAS CON INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CANTON SANTA ANA DENOMINADA “REPILA CON
LAS PILAS”

Santa Ana- Manabi

Julio- 2013
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1. ANTECEDENTES

Los problemas de contaminacion del agua son originados por el mal manejo de la
misma a través de acciones negativas que se originan por actividades antropicas
generadas por la poblacion.

La contaminacion es un problema grave creciente, la destruccién de las cuencas y de
la cobertura vegetal influye sobre la disponibilidad y cantidad del agua.

Adicionalmente la contaminacién causada por los efluentes domésticos e industriales,
la dispersion de pilas usadas, deforestacion y las practicas del uso del suelo estan
reduciendo notablemente la disponibilidad de agua de buena calidad y acta para el
consumo humano y animal.

En la Actualidad una cuarta parte de la poblacion mundial, es decir mil quinientos
millones de personas, que principalmente habitan en los paises en desarrolio sufren
escasez severa de agua limpia, lo que ocasiona que en el mundo haya mas de diez
millones de muerto al afio producto de enfermedades hidricas.

El Cantén Santa Ana, siendo proveedor de este liquido vital para mas de 700.000
habitantes de la Provincia de Manabi no esta exenta de esta problematica mundial, lo
que compromete a las autoridades locales a implementar proyectos y propuesta que
conllevé a mejorar la calidad y cantidad del agua que se generan en las cuencas altas
de los rios y que de acuerdo a su recorridos son alteradas por diferentes actividades
como la agricultura, ganaderias, descargas de agua servidas y la dispersién de pilas
usadas que de acuerdo a estudios cientificos, una pila alcalina contamina 175.000
litros de agua, una pila comin 3.000 litros de agua y las pilas de botén de mercurio
puede contaminar 600.000 mil litros de agua.

Otra problematica de las pilas usadas es cuando se la incineran ya que las
emanaciones resultantes daran lugar a elementos toxicos volatiles, contaminando el
aire.

Bajo este contexto el GAD Municipal de Santa Ana pretende implementar
conjuntamente con Unidades Educativas del Canton una propuesta especificamente
para la problematica de dispersion de las pilas usadas, que como es de conocimiento
publico estos materiales por su alto contenido de metales como mercurio. Plata,
plomo, cadmio y zinc hace que sean muy peligrosos para la salud humana.

2. JUSTIFICACION

Cuando las pilas se tiran a la basura doméstica, estas terminan en el botadero a cielo
abierto. Alli se oxidan y como consecuencia, el mercurio se libera contaminando el
suelo y pudiendo llegar a mezclarse con las aguas o se convierte en metil mercurio,
compuesto bio-acumulable de elevada toxicidad. Por lo tanto, es imprescindible
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separar las pilas del resto de los residuos domésticos. En resumen, si las pilas no se
recogen adecuadamente produce graves problemas al ambiente.

También producen serios problemas en la salud:

Se han descubierto acumulaciones de mercurio en peces, esta sustancia no resulta
téxica dado que cuentan con un enlace proteinico que fija el mercurio a sus tejidos sin
que dafie sus organos vitales, pero cuando los seres humanos ingieren los peces, el

mercurio se libera, recupera su toxicidad y le provoca, a mediano o largo plazo, darios -

en los tejidos cerebrales y en el sistema nervioso central.

Lo mismo ocurre con el cadmio que contamina las aguas y el aire e ingresa a los
cultivos. El cuerpo humano tarda décadas en eliminarlo y su absorciéon continuada
puede producir serias lesiones renales, carcinomas, problemas pulmonares y en el
higado.

Una gran parte de la poblacion de Santa Ana se abastece del agua que se almacena
en la represa poza honda, en el cual alrededor del vaso existe asentada un sinnimero
de comunidades en la que sus habitantes no tiene conocimiento del peligro que
causan las pilas usada tanto para el ambiente y la salud humana, debido al
contenido de metales pesado que tiene en su interior, es por esta razén que se hace
necesario implementar esta campafia principalmente con las escuelas asentadas en el
area del embalse y reducir de esta manera en un gran porcentaje la contaminacion
del agua que consumen mas de 700.000 habitantes de la provincia.

3. OBJETIVOS

- Concientizar a estudiantes del cantén sobre la terrible problematicas
que generan las pilas usadas

- Reducir la contaminacion del suelo y el aire.

- Motivar el uso de pilas recargables

- Evitar la contaminacion del agua que es consumida por la poblacion
cantonal y de otras jurisdicciones.

- Fomentar e impulsar la buena practica para el manejo y disposiciéon
final de estos materiales peligros.

4. RESULTADOS ESPERADOS

- Estudiantes conocedor de la problematica que causan las pilas usadas
- Reducir la contaminacioén del agua, suelo y aire
- Bajar considerablemente la generacion de pilas usadas en el Canton

- Involucramiento de Unidades Educativas del canton y poblacion en el
programa de recoleccion de pilas usadas

Bi5/18
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- Contribuir al programa de manejo de desechos peligrosos del GAD Provincial
que viene ejecutando a nivel provincial

5. SELECCION DE PARTICIPANTES DE LA PROPUESTA

Para el mejor desarrollo de la propuesta se pretende involucrar a 40 Centros
Educativos del Cantén, priorizando las que se encuentra ubicada en el sector de Poza
Honda ya que en este sector se encuentra la fuente de agua donde se abastecen 9
Cantones de la Provincia de Manabi.

Las instituciones educativas participantes seran las siguientes:

INSTITUCION PARROQUIA COMUNIDAD

5 de Agosto( CEB) Honorato Vasquez La Laguna

Angel Rafael Alava Honorato Vasquez | Las Trancas Viejas
26 de septiembre Honorato Vasquez El Moral
9 de Octubre Honorato Vasquez Chontilla 1

Eloy Alfaro Honorato Vasquez Las Mercedes 2
Republica Federal de Alemania Honorato Vasquez Poza Honda
Alto Cenepa Honorato Vasquez Agua Blanca
Eugenio Espejo Honorato Vasquez Guarumo Adentro

Dr. Jaime Roldos Aguilera

Honorato Vasquez

Chontilla Afuera

24 de Mayo Honorato Vasquez San Gabiriel Arriba
Atahualpa Honorato Vasquez Mercedes 1

24 de Julio Honorato Vasquez San Francisco
Vicenta Laz Bermello Honorato Vasquez Las Flores
Josefina Macias Honorato Vasquez San Gabriel Abajo
Abdoén Calderon Honorato Vasquez La Raiz

Richard Guillen Zambrano Honorato Vasquez Los Aureoles :
24 de Julio Honorato Vasquez La Saiba

10 de Agosto Honorato Vasquez 10 de Agosto

San Ignacio Honorato Vasquez El Carmen

Las Coranas Honorato Vasquez Las Corona
Libertador Simén Bolivar Honorato Vasquez Punta Alta

Ovidio Decroly Honorato Vasquez Las Tamboras

Mis Primeras llusiones

Honorato Vasquez

Honorato Vasquez

San Gregorio

Honorato Vasquez

Buena Esperanza Abajo

Honorato Vasquez ( CEB) Honorato Vasquez Honorato Vasquez
Colegio Honorato Vasquez Honorato Vasquez Honorato Vasquez
Colegio Mariscal Ayacucho Ayacucho Ayacucho
Santiago Ramén y Cajal (CEB) Ayacucho Ayacucho
Chimborazo Ayacucho Las Piedras
Cotopaxi Ayacucho Las Guaijas

17 de Abril Santa Ana El Paraiso

Angel Arteaga Canarte Santa Ana Santa Ana

9 de Octubre Santa Ana Santa Ana
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José Vicente Santa Ana Santa Ana
Francisco de Paula Moreira Santa Ana Santa Ana
Simon Bolivar (CEB) Santa Ana Santa Ana
Santa Ana (CEB) Santa Ana Santa Ana
Colegio Albertina Rivas Santa Ana Santa Ana
Colegio Tec. Santa Ana Santa Ana Santa Ana
Unidad Educativa Lodana Lodana Lodana
6. DURACION

Para la ejecucion de esta propuesta y tener un resultado positivo se considerara los
meses de Agosto a Noviembre del afio lectivo escolar 2013 - 2014

7. .METODOLOGIA

La propuesta primeramente sera socializadas con autoridades de Unidades
Educativas del cantén se realizara una reunion previa con directores y rectores para
dar a conocer la metodologia, estrategias y alcance de la misma.

El proyecto esta enfocado para trabajar con todos los paralelos de 40 Instituciones
Educativas del cantén, para el cual se daran charlas de concientizacién sobre la
problematicas y la metodologia utilizadas para la recoleccién de las pilas usadas.

Para el mejor aprendizaje y conocimiento de la poblacién se elaborara 3000 triptico el
mismo que contendra todo el desarrollo de la propuesta.

Las pilas usadas seran recolectadas por su tamafio en forma diferenciada y se la
detalla a continuacion:

Pilas de botén o pastillas.- El acopio se la realizara en botellas plasticas de gaseosas
de tres litro la que tiene una capacidad de 6500 a 8000 unidades dependiendo del
tamaiio.

Pilas 2 AA.- Se acopiara en botellas plasticas de gaseosas de tres litro la que tiene
una capacidad de 280 unidades. '

Pilas 3 AAA.- Se acopiara en botellas plasticas de gaseosas de tres litro la que tiene
una capacidad de 330 unidades.

Pilas cilindricas convencional.- Se acopiara en galones de 4 a 5 litros

Pilas Cuadradas 9V.- Se acopiara en galones de 4 a 5 litros

Cada paralelo designara el lugar donde se almacenara el material provisionaimente
hasta que la Municipalidad lo recoja, este espacio tendréa cobertura y expuesto al aire
libre

Para neutralizar los efectos peligrosos de estos materiales una vez que las botellas
tengan un 70% de llenado los estudiantes realizaran una aplicacion de cal a cada
botella utilizando un pequefio embudo y una vez que se alla completado su capacidad
se la sellard con cinta de embalaje, estos materiales seran otorgado por la
Municipalidad

Para incentivar la recoleccion de estos materiales de acuerdo a las cantidades
recolectadas la municipalidad retribuira con premios como, un Dispensadores de
agua, dos balones de indor Futbol y dos de basquet a cada institucion educativa.
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Para el premio se tomara como base las cantidades de botellas que se hayan llenado
con pilas usadas

A fines del mes de noviembre el Departamento de Gestion de Recursos Naturales y
Ambientales del GAD Municipal realizara la recoleccion de estos materiales  cuyos
registros seran llevados por este mismo Departamento, la premiacion se realizara en
el mes de diciembre

Estas pilas seran entregadas al GAD Provincial especificamente a la Direccién de
Ambiente donde le daran la disposicion final.

Otra alternativa para la disposicion final de las pilas usadas es que en el cantén en el
area donde se ubicara el relleno Sanitario se construya un monumento utilizando
estos materiales, pero por falta de recursos econémico esta no se la ejecutaria este
afo y seria puesto en el POA del Departamento para el 2014, mientras tanto estos
materiales seran aimacenado en el patio en un lugar donde no cause incomodidad
ni peligro de contaminacion.

PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL $

UNITARIO
Dispensadores de agua 40 40,00 1600.00
Balones de Indor 100 6.00 600.00
Tripticos 1500 Global 350.00
Cal 20 sacos 6.00 120.00
Embudos pequefios 50 1.00 50.00
Cinta de embalaje 100 1.25 125.00
TOTAL $ 2.845.00

Elabg qldo or:

Ing. Wilber Sierra Macias

DPTO. GESTION DE RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES
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SantaAna
GAD MUNICIPAL

/pzog&esa, ctece y gana!

Santa Ana de Vuelta Larga, 5 de agosto de 2015
Of. No. 632 FCZ-ASA

Sefloritas
Cristina Macias Bravo y Marilyn Mendoza Zambrano
Presente.

De mis Consideraciones:

Con un atento saludo de esta Alcaldia, acuso recibo de vuestra comunicacién fechada 3 de los
corrientes, en la que solicitan realizar en este GAD. Municipal su trabajo de titulacién como
Ingenieros en Auditoria, cuyo tema es " AUDITORIA DE GESTION AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014", y
evaluardn la Gestién del Departamento de Talento Humano, debo manifestarles que vuestra
peticion es aceptada, y se les brindard las facilidades con la informacién, debiendo darle a la
misma el uso de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Agrén.
ALCALDE DEL CANTON SANTA ANA
FCZ/Elda

c.c. Ing. Silvia Guevara, JEFA DPTO. DE TALENTO HUMANO MUNICIPAL
Archivo.

i SANTA ANA

: Direccién: Horacio Hidrovo y Sucre

: Telefono: (+593) 052 640 172 052640 274 Fax: 05 2 640 173

: Email: santaanaweb@hotmail.com alcaldiadesantaana@hotmail.com

www.santaana.gob.ec
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Santa Ana, 03 de Agosto del 2015

Ingeniero

Fernando Cedefio Zambrano

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
Presente,

De nuestras consideraciones:

Yo Dolores Cristina Macias Bravo con C.l. 1313902999-9, y Olga Marilyn Mendoza Zambrano
con C.1. 131387929-6, estudiantes de fa Universidad Técnica de Manabi, Egresadas de fa carrera
de Contabilidad y Auditoria, solicitamos a usted muy cordialmente se nos permita realizar
nuestra Tesis de grado que se rige a la ley de educacién superior, la cual la realizaremos en la
entidad que usted dirige, el GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA, nuestro tema de la tesis
es: Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santa
Ana por el periodo comprendido entre el 1 de Enero ai 31 de Diciembre del 2014, en el cual
evaluaremos la Gestion del departamento de Talento Humano, esperando gue este tema no
sea solo beneficio para nuestra carrera, sino también para esta prestigiosa institucién, pudiendo
aportar con nuestros conocimiento.

De antemano, gracias por atender nuestra solicitud. Nos despedimos esperando una respuesta

positiva.
Atentamente,
/1
o

T st 9"\ . » .,'n {
Cristina Macias Bravo Marilyn Mendoza Zambrano
ESTUDIANTE-FCAE ESTUDIANTE-FCAE
131390299-9 131387929-6
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Camparfia de recoleccion de Pilas usadas con Instituciones Educativas del
canton Santa Ana denominada “REPILA CON LAS PILAS” - 2014

§
!
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Incentivos hacia los estudiantes por participar en la campafia de recoleccion

de Pilas usadas.
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Implementacion de Huertos Organicos con enfoque en el mejoramiento

sostenido de la nutricion familiar en el cantén Santa Ana.




Programas y actividades de Educacion Ambiental

i




Capacitacion a los estudiantes.

Entrega de semilla para la realizacion de la actividad de Huertos
Organicos.




