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ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

DIGITAL.-  1. Adj .Perteneciente o relativo a los dedos. 2.  Referente a los 

números dígitos y en particular a los instrumentos de medida que la 

expresan con ellos.  

 

ANALOGOS.- 1. Relación de semejanza entre cosas distintas.  2. 

Razonamiento basado en la existencia de atributos semejantes en seres o 

cosas diferentes.  

 

MÓDEM.-  Aparato que convierte las señales digitales en analógicas para su 

transmisión, o a la inversa. 

 

TELECOMUNICACIÒN.-  Sistema de comunicación telegráfica, telefónica o 

radiotelegráfica y demás análogos.  

 

CELULA.- 1. Unidad fundamental de los organismos, generalmente de 

tamaño microscópico, capaz de reproducción independiente. 2. Dispositivo 

que transforma energía luminosa en energía eléctrica. 

 

RED TELEFÓNICA.- Conjunto de ordenadores o de equipos informáticos 

conectados entre sí que pueden intercambiar información 

 

CONMUTADOR.- Adj. 1. Que conmuta. 2. Dispositivo de los aparatos 

eléctricos que sirve para que una corriente cambie de conductor. 3. Arg., 

Col., El Salv., Guat. y Méx. centralita (ǁ telefónica).  

 

AUTOMATIZADO.- Aplicar la automática a un proceso, a un dispositivo.  

 

PREVISIONES.- 1. Acciones y efectos de prever. 2. Acciones de disponer lo 

conveniente para atender a contingencias o necesidades previsibles. 
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ELECTRETO.- Elemem. compos. Significa 'electricidad' o 'eléctrico'. 

 

LOCUTORIOS.- (Telecabinas) Centros de comunicaciones que están 

destinados a brindar un servicio de alta calidad y están ubicados en 

diferentes punto de la cobertura, los cuales permiten realizar llamadas 

locales, regionales, nacionales, internacionales y a celulares con gran 

confort y seguridad. 
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RESUMEN 

 

La universidad Técnica de Manabí, para el cumplimiento de su Misión 

Académica y la formación de profesionales en diversas áreas del 

conocimiento, cuenta con 10 Unidades Académicas (Facultades), las 

mismas que dentro de sus soportes de servicios básicos, cuentan con el 

servicio telefónico convencional. 

 

Dentro de estas Facultades, se incluye la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas, misma que fue creada el 25 de noviembre de 

1997, considerada en la actualidad como la de mayor representatividad tanto 

en su aspecto organizativo, como en su accionar académico; sin embargo, 

no se han logrado cumplir hasta la presente fecha con algunas aspiraciones 

propias de una Unidad Académica moderna, como es la de brindar 

información actualizada a estudiantes y docentes, a través de un adecuado 

medio de comunicación. Entre las debilidades que representa la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas, consta el deficiente laboratorio de 

computación, deficiente tanto por la obsolescencia de los equipos como por 

la falta de interconexión a un sistema satelital que brinde la oportunidad a los 

usuarios del sistema de acceder a información oportuna y de manera rápida. 

 

Otra de las deficiencias que presenta la Facultad, es la falta de un adecuado 

medio de comunicación tanto para docentes como para estudiantes, pues 

sólo posee una línea de teléfono convencional y que es de uso privado de la 

administración de la Facultad; no obstante, en el año 2004, se logró instalar 

una línea telefónica satelital que opera mediante tarjetas prepago, esta única 

cabina no es suficiente frente a la demanda de la población estudiantil y de 

docentes. 

 

Así mismo, hay una cabina metálica que solo se encuentra disponible en un 

horario muy limitado y las llamadas solo tienen salida a teléfonos 

convencionales. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hablar del desarrollo académico de estudiantes y docentes de la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Técnica de 

Manabí, es centrarnos en la exploración de sus necesidades, en la que sin 

lugar a dudas destaca la necesidad de fortalecer los medios de 

comunicación y los canales de información que de ella se deriven. 

 

Frente a la debilidad y ausencia de medios de comunicación e información 

coherentes con el desarrollo tecnológico, se presenta la amenaza de que 

cada día el producto académico que egresa de nuestra Facultad, sea menos 

competitiva, es por esta razón que reconociendo la necesidad urgente de 

que la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas se inserte en el 

desarrollo tecnológico, proponemos la realización del ESTUDIO DE 

NECESIDADES Y OFERTAS DE SERVICIOS TELEFÓNICOS Y DE 

INFORMACIÓN A LOS ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA FACULTAD 

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS, con la seguridad de 

que el resultado y la aplicación del presente proyecto se verá reflejado en el 

crecimiento de la calidad de quienes hacemos la Facultad de Economía y 

Administración. 

 

Para lograr nuestro objetivo, hemos realizado un estudio sobre la 

potencialidad de la demanda del servicio que proponemos, tomando en 

cuenta para ello la población estudiantil como la de docentes y 

administrativos, llegando a la conclusión que el 90% de las personas 

consultadas aspira contar con un servicio como el que proponemos. 

 

Desde el punto de vista de la información requerida y orientada al 

fortalecimiento académico, llegamos a la conclusión que la biblioteca que 

posee la Facultad, denota serias limitaciones en el abastecimiento de textos 

modernos y actualizados que garanticen información oportuna y 

consecuentemente afiancen el conocimiento, por lo que los contenidos 
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impartidos por el docente no pueden ser confrontados con la realidad y con 

el soporte de información actual, sino, con teorías de origen de la ciencia. Si 

a esto sumamos la falta de interconexión con el mundo cambiante vía 

Internet, llegamos a la conclusión que la implementación de un centro de 

comunicación e información es más que urgente. 

 

Lo arriba señalado, nos ha conducido a la presentación de herramientas 

estadísticas que nos demuestre la confiabilidad de la muestra, corroborando 

con esto nuestra teoría de que el mejoramiento académico depende de la 

actualización de los conocimientos y con ello la creación y desarrollo de 

nuestro proyecto. 

 

Desde el punto de vista conceptual – referencial, hemos constatado los 

avances de la ciencia y la tecnología en el mejoramiento de las 

comunicaciones y de la información, coincidiendo en esta parte con el 

criterio de ilustres científicos que opinan que solamente mediante la 

información oportuna y la comunicación eficiente se pueden desarrollar los 

pueblos. 

 

Estamos seguras, que no solamente con la creación del Centro de 

Comunicación e Información (CCI-FCAE), se lograrán solucionar todos los 

problemas, especialmente de mejoramiento académico, sino que es 

necesario que este servicio sea modernizado permanentemente acorde al 

avance científico y tecnológico, por ello es necesario que el presente 

proyecto no se lo tome como una propuesta acabada, sino que sea 

retroalimentada permanentemente para no perder de vista nuestro objetivo 

principal de mejoramiento del proceso académico y de superación personal 

de los usuarios de la presente propuesta. 

 

La ley de descentralización, transferencia de competencias, Universidades  

competitivas y la real necesidad de manejar eficientemente las 

Universidades locales y nacionales, generan la imperiosa necesidad de 
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pensar en Instituciones de Educación Superior eficientes en sus 

administración y gestión de servicios e incluso como áreas de generación de 

recursos propios que nos permita pensar en una sana competencia con el 

sector privado, ya que la globalización y las futuras reglamentaciones del 

Gobierno nos obliga a mantenernos actualizados y avanzar sostenidamente 

dentro de este proceso de cambio y de constante actualización informática. 

Las herramientas tecnológicas y las capacidades locales ya introducidas en 

cada una de las Universidades, entregan  un valor agregado pero de una 

manera individual, lo que quita potencialidades que se podrían aprovechar  

si se tuviera una integración Nacional  a través de un sistema Informático en 

tiempo real y con topología de red de área  expandida (WAN). 

 

La falta de comunicación en las entidades del sector público, en sus mandos 

medios, entre jefes departamentales y funcionarios, es evidente; mas aún 

entre Facultades de una misma Universidad, donde las experiencias 

positivas y negativas no es  socializada entre empleados y docentes 

universitarios para advertir, consultar o recomendar  las diferentes acciones 

del diario funcionar de nuestras universidades de Manabí. 

 

La no actualización  de recursos tecnológicos en los docentes y empleados 

universitarios, produce una desmotivación y baja autoestima laboral frente a 

sus similares de universidades privadas,  que repercute en los resultados  

que la ciudadanía espera de los Centros de Educación Superior; Por lo que 

el objetivo principal del presente estudio consiste en dotar a la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Técnica de 

Manabí, de una eficiente solución de conectividad que permita crear, 

modificar, difundir y controlar información de voz, datos e inclusive vídeo en 

línea para sus 10 facultades y escuelas anexas, tener acceso simultáneo de 

banda ancha a la red mundial de la información INTERNET e inclusive 

convertirse en un proveedor de servicios de valor agregado para brindar sus 

productos a otras entidades públicas y privadas en cada cantón. 
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ANTECEDENTES 

 

La universidad Técnica de Manabí, para el cumplimiento de su Misión 

Académica y la formación de profesionales en diversas áreas del 

conocimiento, cuenta con 10 Unidades Académicas (Facultades), las 

mismas que dentro de sus soportes de servicios básicos, cuentan con el 

servicio telefónico convencional. 

 

Dentro de estas Facultades, se incluye la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas, misma que fue creada el 25 de noviembre de 

1997, considerada en la actualidad como la de mayor representatividad tanto 

en su aspecto organizativo, como en su accionar académico; sin embargo, 

no se han logrado cumplir hasta la presente fecha con algunas aspiraciones 

propias de una Unidad Académica moderna, como es la de brindar 

información actualizada a estudiantes y docentes, a través de un adecuado 

medio de comunicación. Entre las debilidades que representa la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas, consta el deficiente laboratorio de 

computación, deficiente tanto por la obsolescencia de los equipos como por 

la falta de interconexión a un sistema satelital que brinde la oportunidad a los 

usuarios del sistema de acceder a información oportuna y de manera rápida. 

 

Otra de las deficiencias que presenta la Facultad, es la falta de adecuado 

medio de comunicación tanto para docentes como para estudiantes, pues 

sólo posee una línea de teléfono convencional y que es de uso privado de la 

administración de la Facultad; no obstante, en el año 2004, se logró instalar 

una línea telefónica satelital que opera mediante tarjetas prepago, esta única 

cabina no es suficiente frente a la demanda de la población estudiantil y de 

docentes. 

 

Así mismo, hay una cabina metálica que solo se encuentra disponible en un 

horario muy limitado y las llamadas solo tienen salida a teléfonos 

convencionales. 
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1. EL PROBLEMA 

 

“ESTUDIO DE NECESIDADES Y OFERTAS DE 

SERVICIOS TELÉFONICOS Y DE INFORMACIÓN A LOS 

ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA FACULTAD DE 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS” 

 

1.1. JUSTIFICACIÓN 

 

La Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas de la 

Universidad Técnica de Manabí, según informe de la secretaría de la 

Facultad, cuenta en el año 2004 con aproximadamente 2.450 

estudiantes y 130 docentes, los mismos que frente a la imposibilidad 

de adquirir un medio de comunicación acorde al desarrollo tecnológico 

del momento, como es el CELULAR, debido al costo que este 

representa, en muchos casos ni siquiera tienen acceso para adquirir 

una tarjeta de cabina por lo que consideramos importante “el estudio 

de necesidades y oferta de servicios telefónicos a los 

estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas”, y que este, esté acompañado de 

una propuesta de solución del problema, que incluya la posibilidad de 

ampliar a futuro otros servicios como es el de la creación de 

comunicación vía Internet, Investigación especializada y Correo 

Electrónico acorde a las necesidades de coadyuvar en la formación 

de profesionales de alto nivel y solvente información actualizada. 

 

Por otra parte, la ausencia de este servicio especializado de 

comunicación, y las ventajas que implica la investigación de temas 

concretos y actualizados, ha provocado que estudiantes y docentes 

tengan que salir de los predios universitarios en búsqueda de este 

servicio, lo cual implica un costo adicional y el riesgo de caer presa de 
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la delincuencia que azota a la sociedad; por ello, consideramos que 

nuestra propuesta se justifica no solamente en brindar un servicio de 

comunicación e información eficiente, sino también por precautelar la 

integridad física de quienes buscando su superación personal se ven 

obligados a recorrer grandes distancias para acceder a un servicio de 

esta naturaleza. 

 

Con el desarrollo de la presente investigación y propuesta alternativa 

de solución, se beneficiarán de manera directa los estudiantes y 

docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, y 

de manera colateral, los estudiantes de toda el Alma Mater y demás 

estudiantes y docentes de los diferentes centros de estudio de la 

Ciudad de Portoviejo, debido a que sería la primera Facultad en 

contar con este servicio; lo cual permitiría solventar las urgentes 

necesidades académicas  de información de las otras Facultades que 

indirectamente también se verían beneficiadas. 

 

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Hemos manifestado en líneas anteriores, la incompatibilidad que 

existe entre el número de estudiantes y docentes frente a la demanda 

de servicios de comunicación de esta población estudiantil y de 

profesores que para su mejoramiento académico requiere día a día de 

un eficiente medio de comunicación satelital y con ello de una 

información actualizada sobre temas y aspectos de nuestra vida 

diaria. 

 

El proceso de globalización en el que se encuentran todos los países 

del mundo, hacen que cada día la eficiencia de nuestras actividades, 

se sustenten en un adecuado sistema de comunicación e información, 

de allí que no se puede concebir la formación de nuevos profesionales 

ausentes de estos adelantos tecnológicos y mucho menos de 
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especialistas en economía que por lo menos no puedan acceder a 

información actualizada.  

 
Se ha aseverado con suficiente razón, que el soporte de una 

adecuada formación profesional está en el nivel de información que 

este maneje, y a través de esa información pueda discernir y 

confrontar su realidad con aquella existente en el mundo entero. 

 
Por lo expuesto, es de urgente necesidad que la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas brinde la posibilidad de acceder a estos 

servicios de telecomunicación, sin embargo, frente a la realidad de no 

contar con estos servicios, surge nuestra propuesta de colaborar con 

la Universidad Técnica de Manabí y particularmente con la Facultad 

de Ciencias Administrativas y Económicas, de instalar un centro de 

comunicación e información con tecnología de punta, que sin 

representar costo alguno para este Centro de Educación superior, 

supere la actual demanda insatisfecha, y con ello propender al 

mejoramiento académico y personal de los potenciales usuarios.       

 
Enfocada la problemática, y el planteamiento de solución al problema, 

consideramos que siendo la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas la más representativa de la Universidad,  nuestro estudio 

estará dirigido a levantar un diagnóstico de la real situación y 

demanda de estudiantes y profesores de esta Facultad, sin perder de 

vista una dimensión mucho más amplia de estas necesidades y que 

bien pudiera extenderse a toda la Universidad.   

 
Por lo arriba expuesto, y toda vez que se logra demostrar 

cualitativamente y cuantitativamente la necesidad de instalar un 

Centro de comunicación e información, este estará ubicado en la 

Facultad de Administración y Economía, contando para ello con la 

aprobación de las Autoridades y con el justo requerimiento de los 

estudiantes y profesores.   
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1.2.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿De qué manera el estudio de necesidades de servicio telefónico y de 

información, arrojara datos que justifiquen la oferta de este servicio, 

dirigido a Estudiantes y Docentes de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas? 

 

1.2.2. DELIMITACIÓN 

 

La presente investigación se realizará específicamente en la ciudad 

de Portoviejo, en la Universidad Técnica de Manabí, en la Facultad de 

Ciencias Administrativa y Económicas, la cual permitirá “el estudio de 

necesidades y ofertas de servicios telefónicos y de información 

dirigidos a los estudiantes y docentes de esta Facultad.” 

 

1.3.   OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

a) Objetivo General 

 

Realizar un estudio de necesidades y oferta de los servicios 

telefónicos y de información de los Estudiantes y Docentes en la 

Facultad de Ciencias Administrativa y Económicas. 

 

b) Objetivos Específicos 

 

 Analizar la opinión de los Estudiantes y Docentes respecto a los 

servicios telefónicos que se piensan ofertar.  

 Cuantificar la potencialidad de la Demanda del servicio de 

comunicación e información. 

 Demostrar las ventajas académicas y de formación profesional con la  

creación de un centro de comunicación e información con tecnología 

de punta. 

 Calcular la inversión para la instalación del centro de comunicación e 

información y demostrar la recuperación del capital en la relación 

costo beneficio del proyecto.   
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2. MARCO REERENCIAL, TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 

2.1. MARCO REFERENCIAL 

 

La comunicación siempre fue vista como una alternativa para mejorar 

el nivel de bienestar, alternativa que se esta imponiendo rápidamente 

en muchos lugares del mundo con un sistema telefónico móvil que 

tiene una versión en miniatura de grandes redes de radios, que recibe 

el nombre de unidades “células” las cuales están equipadas con una 

emisora de gran frecuencia. 

A medida que el teléfono móvil se desplaza por este mosaico de 

células, -las llamadas de usuarios- idénticas como la de los 

convencionales se van conmutando de una célula a otra mediante un 

sistema automatizado.         

 

Actualmente hay  cientos de satélites activos de comunicación en 

orbita. Reciben las señales de una estación terrestre, las amplifican y 

las retransmiten, las baterías solares montadas en los grandes 

paneles de los satélites proporcionan la energía necesaria para la 

transmisión y recepción.  

 

En 2004 existía en el Ecuador más cinco millones de usuarios  de 

telefonía móvil y su número ha ido creciendo desde entonces en todas 

las provincias del Ecuador hasta superar  toda las previsiones. 

   

Crecimiento Anual de Telecomunicaciones 
Período Diciembre 2004-2005 

 

 

 

 

 

Fuente: El Diario, Martes 7 de febrero del 2006, Pagina 12A  

 

NÚMEROS DE CLIENTES 
 

CRECIMIENTO 

OPERADORAS 2004 2005 PORCENTAJE 

MOVISTAR Y PORTA 3’436.818 6’019.980 75,16% 

ALEGRO 107,356 226.352 110,84% 

TELEFONIA FIJA 1’612.261 1’701.496 5,53% 
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Algunas empresas importantes en la fabricación de estos dispositivos 

son: Ericsson, Nokia y Motorola, siendo Inglaterra el primer país en 

ofrecer servicios de redes de comunicación personal que permite 

utilizar este tipo de teléfono en casa, en el trabajo o de  forma portátil 

siempre que exista la cobertura. 

 

Originalmente los sistemas celulares eran análogos, pero hoy en día 

casi todos son digitales prestando así un mejor servicio. 

 

Tradicionalmente, el teléfono se ha utilizado para transmitir la voz, sin 

embargo, cada vez se usa más para otros tipos de transmisiones. Se 

puede transmitir imágenes por teléfono utilizando el fax.  Dos 

computadoras se pueden comunicar entre sí por teléfono utilizando un 

móden. Este tipo de comunicación se esta popularizando pues 

permite el acceso a Internet utilizando simplemente un móden 

conectado a una línea telefónica. 

  

Lo cierto es que gran parte de la población Ecuatoriana se ve obligada 

a utilizar los servicio telefónicos y de información, y nuestra provincia 

no esta lejos de esta realidad, y este ha sido el motivo para que 

pequeños empresarios instalen locutorios (telecabina) fomentando la 

comunicación a bajos costos. 

 

Una de las primeras cabinas telefónicas en la ciudad de Portoviejo fue 

instalada por la Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones cuyas 

siglas era IETEL, ubicado en la calle 10 de Agosto entre Francisco 

Pacheco y García Moreno,  y fue en el año 2002 que se sitúo uno de 

los primeros locutorios más sofisticado,  ubicado en la calle Ramos 

Iduarte y Av. Universitaria siendo autorizado  por la empresa de  

telefonía convencional; cuya razón social es Pacifectel.  En la 

actualidad hay un sin número de compañías que autorizan 

implantación telecabina. Pero hay que tomar en cuenta que en la 
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                            Corriente eléctrica 

 

ciudad de Portoviejo fue IETEL  que después fue denominada con el 

nombre de Pacifictel la pionera en brindar este servicio de 

telecomunicación acompañado de servicio de telefax. A esta le siguió 

las compañías de telefonía móvil como es Bellsauth que actualmente 

paso a denominarse Moviestar, Porta y por último la nueva banda 

telefónica que  recién se incorporo al servicio de telecomunicaciones  

como es Alegro PCS. 

 

2.2. MARCO TEORICO 

 

El teléfono es un instrumento de comunicación, diseñado para la 

transmisión de voz y de más 

sonidos hasta lugares remotos 

mediante la electricidad así como 

para su reproducción. El teléfono 

contiene un micrófono (transmisor) 

que recibe el impacto de ondas de 

sonido.  

 

El micrófono transforma las 

vibraciones en impulsos eléctricos. 

La corriente eléctrica así generada 

se transmite a distancia. Un alta voz 

(receptor) vuelve a convertir la señal 

eléctrica en sonido.   

 

Los teléfonos antiguos fueron evolucionando “Mientras trabajaba en la 

emisión de los sonidos para los sordos, Alexander Graham Bell 

descubrió que modificando una corriente eléctrica continua se puede 

imitar  las vibraciones que produce la voz humana.  
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En 1876 patento un equipo que  transmitía la 

voz por un cable y lo bautizo con el nombre de 

teléfono, entre los antiguos modelos se 

incluyen el de pared de Edison de 1879 

(izquierda), el de pie  muy común en las 

décadas de 1920 y 1930 (abajo-derecha) y 

uno de orquídea de 1937”1.  

 

En 1877 tras haber descubierto que para trasmitir la voz solo se podía 

utilizar corriente continua el “inventor estado unidense de origen 

escocés. Alexander Graham Bell construyo el primer teléfono capaz 

de transmitir y de recibir voz humana con toda su calidad y su 

timbre”2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En los teléfonos actuales el equivalente eléctrico del imán permanente 

es una sustancia plástica denominada electreto. Al igual que un imán 

permanente produce un campo magnético permanente en el espacio, 

aunque este efecto se conocía desde antes, fue solo una curiosidad 

de laboratorio hasta las apariciones de materiales capaces de 

conservar una carga electrostática durante años; por lo que los 

transmisores telefónicos actuales se basan  en este efecto. 

                                                 
1
 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2005. © 1993-2004 Microsoft Corporation. 

Reservados todos los derechos. 
2
 IBIDEM 

Teléfono Alexander Graham Bell 1877 
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En la última década del siglo XX, la telefonía evolucionó a gran 

escala, siendo esta parte del desarrollo de los países que poseían 

esta tecnología. Se podría decir que la ciencia y la tecnología ha 

evolucionado tanto,  que el primer  microprocesador tenía el tamaño 

de un cuarto., los primeros teléfonos celulares tenían el tamaño de un 

control remoto  y en la actualidad existen microprocesadores portátiles 

y celulares más pequeño que el puño de la mano de un niño. 

 

Los locutorios es otra de las creaciones  de la ciencia y la tecnología, 

la misma que hace posible la unión entre los pueblos mediante la 

comunicación, formándose  “centros de comunicaciones que están 

destinados a brindar un servicio de alta calidad y están ubicados en 

diferentes puntos de la cobertura, los cuales permiten realizar 

llamadas locales, regionales, nacionales, internacionales y a celulares 

con gran confort y seguridad”3.     

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

DIGITAL.-  1. Adj .Perteneciente o relativo a los dedos. 2.  Referente 

a los números dígitos y en particular a los instrumentos de medida 

que la expresan con ellos.  

 

ANALOGOS.- 1. Relación de semejanza entre cosas distintas.  2. 

Razonamiento basado en la existencia de atributos semejantes en 

seres o cosas diferentes.  

 

MÓDEM.-  Aparato que convierte las señales digitales en analógicas 

para su transmisión, o a la inversa. 

 

                                                 
3
 Guía Telefónica de Manabí – Pacifictel- 2004-2005 
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TELECOMUNICACIÒN.-  Sistema de comunicación telegráfica, 

telefónica o radiotelegráfica y demás análogos.  

 
CELULA.- 1. Unidad fundamental de los organismos, generalmente 

de tamaño microscópico, capaz de reproducción independiente. 2. 

Dispositivo que transforma energía luminosa en energía eléctrica. 

 

RED TELEFÓNICA.- Conjunto de ordenadores o de equipos 

informáticos conectados entre sí que pueden intercambiar 

información. 

 

CONMUTADOR.- Adj. 1. Que conmuta. 2. Dispositivo de los aparatos 

eléctricos que sirve para que una corriente cambie de conductor. 3. 

Arg., Col., El Salv., Guat. y Méx. centralita (ǁ telefónica).  

 

AUTOMATIZADO.- Aplicar la automática a un proceso, a un 

dispositivo.  

 

PREVISIONES.- 1. Acciones y efectos de prever. 2. Acciones de 

disponer lo conveniente para atender a contingencias o necesidades 

previsibles. 

 

ELECTRETO.- Elemem. compos. Significa 'electricidad' o 'eléctrico'. 

 

LOCUTORIOS.- (Telecabinas) Centros de comunicaciones que están 

destinados a brindar un servicio de alta calidad y están ubicados en 

diferentes punto de la cobertura, los cuales permiten realizar llamadas 

locales, regionales, nacionales, internacionales y a celulares con gran 

confort y seguridad. 
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3. HIPÓTESIS 

 

El estudio de necesidades y ofertas de servicios telefónicos y de 

información en la Facultad de Ciencias Administrativa y Económicas 

permitirá la creación de un locutorio. 

 

3.1. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACIÓN 

 

3.1.1. VARIABLES  

 

a) VARIABLES INDEPENDIENTES 

 Estudio de necesidades 

 Oferta de servicios telefónicos e información  

b) VARIABLE DEPENDIENTE 

 Creación de un Locutorio  

c) VARIABLE INTERVINIENTE 

 Permiso institucional   

 

3.1.2. OPERACIONALIZACIÓN  
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio de necesidades 

CONCEPTO CATEGORÍAS INDICADORES ITEMS TECNICAS 

Diagnóstico de la 

realidad en lo 

relacionado a 

Servicios telefónicos y 

de información 

existente en la facultad  

 Diagnóstico 

de la realidad 

 Servicios 

Existente  

 Número de Teléfonos 

 Número de Computadoras  

 Número de tele fax. 

 Números de docentes. 

 Números de Estudiantes 

 Números de estudiantes 

que poseen celular 

 Números de docentes que 

poseen celular  

Cuál es la 

importancia de un 

locutorio 

Cuál es la 

importancia de un 

centro de 

informática 

Utilizaría usted un 

Locutorio  

Utilizaría usted un 

centro Informático 

importancia  

Encuestas:  

Estudiantes 

Docentes y 

Empleados 

 

Entrevistas: 

Decano 

Subdecano 

Directores de Escuela 



 28 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Oferta de Servicio Telefónico e información 

CONCEPTO CATEGORÍAS INDICADORES ITEMS TÉCNICAS 

Servicios de llamadas 

telefónicas a menor 

costo y con salidas a 

convencionales y 

celulares. 

Comunicación Vía 

Internet y Correo 

Electrónico para 

realizar 

investigaciones 

especializadas  

 Tipos de Servicios 

Comunicación Vía Internet 

Comunicación Correo 

Electrónico 

 Llamadas Telefónicas  

Locales,  

Nacionales,  

Internacionales 

 Número de Personas que 

utilizan Internet en la 

Facultad. 

 Número de Personas que 

utilizan servicios telefónicos 

en la facultad.  

 Número de Personas que 

realizan llamadas. 

 

Cuál es la 

importancia del el 

Internet en una 

investigación.  

Cuál es la 

importancia del 

servicio telefónico 

en la facultad. 

Cree usted que es 

importante tener 

el servicio de 

telecabina dentro 

de la facultad.  

Encuestas:  

Estudiantes 

Docentes y 

Empleados 

 

Entrevistas: 

Decano 

Subdecano 

Directores de 

Escuela 
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  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEPENDIENTE: Creación de un locutorio 

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS 

Implemento de 

Telecabinas en la 

Facultad de 

Ciencias 

administrativas y 

Económicas que 

permitan al usuario 

realizar llamadas 

nacionales, locales e 

internacionales  y a 

celulares 

 Empresas Ofertantes 

Pacifictel, 

Porta 

Bellsauth 

Alegro PCS 

 

 Costos 

 Demanda 

 Rentabilidad  

 Costos 

 Número de Cabinas  

 Inmobiliario 

 Estructura Física 

 Recurso Humano  

 Financiamiento, presupuesto 

 Valor actual neto, Punto de 

equilibrio  

Cuantos 

números de 

cabinas se 

deberían instalar. 

Cuantas plazas 

de trabajos 

crearíamos. 

La instalación de 

un locutorio será 

rentable.  

En cuanto 

tiempo se 

recuperaría la 

inversión.  

Cual es la 

utilidad que se 

va a tener. 

Encuestas:  

Estudiantes 

Docentes y 

Empleados 

 

Entrevistas: 

Decano 

Subdecano 

Directores de 

Escuela 
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4. DISEÑO METODOLOGICO 
 

 

 En el desarrollo de nuestra investigación se empleará el tipo de 

diseño NO EXPERIMENTAL, descriptiva; ya que lo que haremos en 

nuestra investigación es observar el problema y como se da en su 

contexto natural para después analizarlo, además se aplicará  la 

modalidad de CAMPO porque se realizara un estudio sistemático de 

los hechos en un mismo lugar en el que se desarrollaran y se 

producirán idénticos acontecimientos, tratando de tomar contacto en 

forma directa con la realidad para obtener información de acuerdo con 

los objetivos del proyecto.  Según el grado de atracción el tipo de 

método que utilizaremos será APLICADA,   ya que está encaminada 

a la resolución de un problema practico con un margen de 

generalización  limitado, cuyo propósito es realizar un aporte 

significativo al conocimiento científico aunque en forma secundaria, 

sirviendo de sustento a los conocimientos básicos que serán 

utilizados como instrumentos para la toma de decisiones.  

    

4.1.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

 Para esta investigación se considera una población finita; según 

informe de la secretaría de la facultad 2.580 personas de las cuales 

2.450 son estudiantes (1.240 de administración, 460 de economía y 

750 de Auditoría) y  130 entre docentes y empleados: La muestra 

para el número de Docentes y Empleados se obtiene utilizando la 

siguiente formula: 

 

 

 
 
 

  

  N =   

    

      Z
2
  PQ n 

     Z
2
  PQ + n e

2
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 Z = Nivel de confiabilidad  

 P = Probabilidad de ocurrencia 

 Q = Probabilidad de no ocurrencia 

 e = Error de muestra 

 N = Población 

 n = Tamaño de muestra 

Para la obtención de la muestra de los estudiantes se aplicará la 

misma formula, pero con el total de la población asignada a cada una 

de las Escuelas de la Facultad. 

 

 METODOS Y REDACCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 
El método que se aplicará en el desarrollo del proyecto de: 

Estudio de necesidades y ofertas de servicios telefónicos y de 

información a los estudiantes y docentes de la facultad de ciencias 

administrativas y económicas, será el método científico de carácter 

inductivo por cuanto se puede obtener una estructura de 

generalizaciones relacionadas sistemáticamente que posibiliten 

elaborar una teoría y así se fundamentará por medio de este 

método, para de acuerdo a esto observar si verdaderamente se 

va a hacer  realidad  lo que  proponemos.  

 
RECOLECCION DE LA INFORMACIÓN 

SUJETO O 

PERSONA  A 

INVESTIGAR 

TÉCNICAS 

A UTILZAR 
INSTRUMENTOS 

SELECCIÓN 

DEL 

RECURSO 

PROCEDIMIENTO 

Autoridades 

Docentes 

Empleados 

Estudiantes 

Entrevista 

Encuesta 

Encuesta 

Encuesta 

Guía de la 

Entrevista, 

Grabadora. 

Cuestionario 

Autoras de 

la Tesis 

Aplicación de la 

Entrevista. 

Aplicación de la 

Encuesta. 
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Para la información secundaria se la obtendrá a través de técnicas 

bibliográficas considerando Internet, libros, revistas entre otros.   

 

PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

La información recogida será revisada de manera crítica para efectuar 

las correcciones necesarias, se saneará la información, para luego 

proceder a depurar y codificar los datos. Para el procesamiento de los 

datos se aplicarán métodos estadísticos mediante la elaboración de 

tablas de una y doble entrada y gráficos de columnas, líneas y circular 

según lo requiera la información, para el análisis de los resultados nos 

apoyaremos en los conocimientos adquiridos y en el marco teórico, lo 

que nos permitirá comprobar en la información obtenida las hipótesis 

y los objetivos y así elaborar la propuesta.     
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5  DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES Y OFERTAS DE 

 SERVICIOS TELEFÓNICOS Y DE INFORMACIÓN A LOS 

 ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA FACULTAD DE 

 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS  

 

REDES GSM Y TDMA 

 
“Las redes celulares tradicionales han sido el bastión de las 

comunicaciones de voz, una norma que cambiará drásticamente en el 

transcurso de los próximos años”.  ITU Américas 2000. 

 

La mayoría de los teléfonos celulares de todo el mundo cuentan con 

la capacidad de enviar y recibir mensajes cortos, y un creciente 

número de ellos incluye ahora funciones más avanzadas. Sin 

embargo, ¿hasta dónde puede llevar la infraestructura actual a la 

Internet inalámbrica? Para dar respuesta a esta interrogante, es 

necesario explorar antes el funcionamiento de los sistemas actuales 

de telefonía móvil. 

 

A pesar de los diferentes términos utilizados por los departamentos de 

mercadeo de los operadores, todos los sistemas de comunicaciones 

móviles a excepción de los radios punto a punto son celulares. Esto 

quiere decir que dividen su área de cobertura en celdas o células, en 

cuyo centro se encuentra una estación transmisora / receptora 

normalmente conocida como BTS (Base Transceiver Station: Estación 

Transceptora Base). 

 

Cada operador de telefonía celular recibe del ente gubernamental que 

regula el espectro radioeléctico (Senatel en Ecuador) una licencia que 

le permite utilizar una pequeña porción del mismo (normalmente cerca 

de 20 Mhz), pero ninguna estación base puede utilizar más que una 

tercera parte de esta banda. Esto se debe a que las celdas 
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adyacentes interferían entre sí en caso de utilizar las mismas 

frecuencias, así que al menos se necesitan tres canales de radio 

distintos. Las disposiciones de celdas más eficientes son las que 

utilizan una configuración de panal. 

 

Los sistemas celulares más sencillos utilizan una tecnología conocida 

como FDM (Frequency  División Multiplexing: Múltiplex acción por 

división de frecuencia), que otorga a cada conversación su propia 

banda, tal como ocurriría con una estación de radio. Por ejemplo el 

sistema analógico AMPS (Sistema Telefónico Móvil Estadounidense), 

que sigue siendo la norma celular más ampliamente difundida en 

Estados Unidos, concede a cada usuario 30 Khz. (1 Mhz equivale a 

1000 Khz.) . Esto limita el número de llamadas al número de 

frecuencias de 30 Khz. disponibles: si un operador cuenta con una 

licencia de 10 Mhz del espectro, puede soportar un máximo de 111 

llamadas por celda. 

 

Es posible  aumentar la capacidad disminuyendo el área que ocupa 

cada celda, pero esta solución es costosa y potencialmente peligrosa. 

La tecnología actual también limita los diámetros de las celdas a 100 

metros, debido a que la circuitería interna de una estación base 

genera tanta radiación que de otra manera podría interferir con las 

transmisiones de baja potencia. La única forma de aumentar el tráfico 

sin construir más células es comprimir más llamadas en una misma 

frecuencia. Esto significa que la voz debe ser convertida a datos. 

 

Existen al menos tres formas de compartir una frecuencia, la más 

sencilla de las cuales es la profundización del esquema FDM. El 

problema con esta alternativa es que las frecuencias interfieren entre 

sí. 
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Una segunda alternativa (y más efectiva) es la que brinda la 

tecnología CDMA (Code División Múltiple Access: Acceso Múltiple por 

División de Código), desarrollada recientemente por Qualcomm. 

CDMA codifica cada transmisión para brindar, en teoría, capacidad 

ilimitada. Se trata de la tecnología que formará la base de los futuros 

sistemas de banda ancha. 

 

Finalmente, la mayoría de las redes de datos móviles existentes 

utilizan TDMA (Time División Múltiple Access: Acceso Múltiple por 

División de Tiempo), un método por el que cada conversación utiliza 

de una frecuencia sólo una fracción del tiempo total. 

 

Para la mayoría de los consumidores en EEUU, TDMA es sinónimo 

de un sistema móvil en particular, técnicamente conocido como D-

AMPS (Digital-American Mobile Phone System: Sistema de Telefonía 

Móvil Digital Norteamericano). Sin embargo para todos los ingenieros, 

sólo es una de muchas tecnologías TDMA. La más importante de 

ellas es la GSM (Global System for Mobile Communications: Sistema 

Mundial para Comunicaciones Móviles), la norma de telefonía celular 

desarrollada por los gobiernos europeos en la década de 1980. GSM 

es la tecnología utilizada por más de la mitad del mercado de telefonía 

móvil mundial. 

 

TDMA también forma la base de PDC (Personal Digital Celular : 

Celular Digital Personal), la segunda norma más popular (aun cuando 

se utiliza sólo en Japón), y del protocolo de Motorola IDEN (Integrate 

Digital Enhanced Network: Red Ampliada Digital Integrada). 

 

¿COMO FUNCIONA? 

 

Todos los sistemas TDMA funcionan dividiendo una frecuencia en una 

serie de ranuras temporales, cada una de las cuales corresponde a un 
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canal de comunicaciones. Un teléfono celular transmite y recibe en 

sólo una de esas ranuras o ventanas, permaneciendo en silencio el 

resto del tiempo hasta que llega nuevamente su turno. Esto significa 

que un teléfono operando bajo D-AMPS sólo transmite o recibe en un 

tercio del tiempo, porque ésta tecnología divide su frecuencia en 3 

ranuras temporales de 320 bits c/u y 6.67 microsegundos de duración; 

y un teléfono operando bajo GSM lo hace en 1/8 porque divide su 

frecuencia en 8 ranuras temporales de 156 bits c/u y 0.577 

microsegundos de duración. 

 

Las amplias frecuencias de GSM le otorgan grandes ventajas desde 

el punto de vista de capacidad de crecimiento, pero las breves 

ventanas temporales causan problemas al momento de mantener los 

teléfonos sincronizados entre sí. Las señales radiofónicas requieren 

sólo 0,003 microsegundos para viajar 1 kilómetro, lo que genera un 

retardo total para el viaje de ida y vuelta de 0,4 microsegundos para 

un teléfono que se encuentre a 60 Km. de la estación base. La 

ventana temporal dura 0,577 microsegundos, por lo que su retardo es 

suficiente para hacer que el teléfono pierda su ventana, aun cuando 

no sea percibido por el usuario humano. En la practica los teléfonos 

GSM no pueden ser utilizados a más de 35 Km. de una estación base, 

sin importar cual sea la potencia con la que se transmite la señal. 

 

Cada ranura de 0,577 microsegundos de GSM lleva 156 bits, lo que 

en teoría genera una capacidad de 33,8 Kbps para cada uno de los 8 

canales. Por desgracia, la mayor parte de este ancho de banda no 

está disponible para aplicaciones de datos. El protocolo GSM 

desperdicia gran cantidad de ancho de banda en señalización, control 

y criptografía. Para evitar las interferencias, cada transmisión es 

codificada mediante un algoritmo secreto conocido como A5, del cual 

se sospecha que utiliza claves de hasta 56 bits. El ancho de banda 

puro de una canal D-AMPS es de sólo 16 Kbps, del cual se utilizan 
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mucho menos en funciones rutinarias del protocolo. Esto se debe en 

parte a que no se utiliza un esquema sólido de criptografía, gracias a 

las regulaciones a la exportación de tecnología impuestas por el 

gobierno estadounidense. Otra de las razones para ello es que el 

establecimiento de llamadas y la supervisión de las estaciones se 

manejan en un canal analógico separado, para lograr la 

compatibilidad con redes AMPS antiguas. 

 

RETARDO EN LOS DATOS 

 

En la red telefónica fija, la calidad de voz requiere un canal operando 

a 64 Kbps. Los sistemas celulares no cuentan con este nivel de 

capacidad, por lo que el flujo de bits debe ser comprimido. Cada 

tecnología cuenta con su propio par codec (codificador / 

decodificador), y como en todos los sistemas de compresión, existe 

un punto medio entre calidad y ahorro. 

 

La codificación en GSM logra los mejores resultados, generando un 

paquete de 260 bits cada 20 milisegundos para una tasa de datos de 

13 Kbps. Recientemente, diversos fabricantes han comenzado a 

adoptar codecs de “tasa media” para ambos sistemas, con el objetivo 

de duplicar la capacidad de voz de una red, aunque no se ha 

masificado su utilización. 

 

Sin embargo, un teléfono celular simplemente no puede transmitir la 

salida de su codec. Las redes inalámbricas sufren de interferencia 

causada por fuentes que van desde los rayos cósmicos hasta los 

hornos de microondas, y necesitan algún mecanismo para garantizar 

que los datos lleguen intactos. Tanto GSM como D-AMPS utilizan una 

técnica conocida como FEC (Forward Error Correction: Corrección de 

Errores Hacia Adelante), que permite que los bits considerados más 

importantes sean recuperados sin retransmisión en caso de perderse 
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a causa de interferencia. El algoritmo de GSM, de nuevo, es más 

sofisticado y consumidor de ancho de banda: Incluyendo la 

verificación FEC, su tasa de datos llega a 22,4 Kbps, comparada con 

apenas 13 Kbps para D-AMPS. 

 

Los primeros esquemas para envío de datos sobre redes móviles 

tenían que pasar por codificadores de voz, lo que reducía la 

capacidad a cerca de 5 Kbps. Sin embargo, la reciente modernización 

tanto de GSM como de D-AMPS permite que los datos viajen por una 

ruta alternativa al codec, además de una medida de corrección de 

errores, lo que eleva la tasa de transmisión para ambas tecnologías. 

El tráfico de datos es, de hecho más tolerante a los errores que la voz 

altamente comprimida, pues no importa el orden en el que lleguen los 

paquetes. 

 

Para aumentar aun más la capacidad, los operadores están 

recurriendo a dos nuevas tecnologías: HSCSD (High Speed Circuit 

Switched Data: Datos de Circuito Conmutado a Alta Velocidad) y 

GPRS (General Packet Radio Service: servicio General de Paquete 

de Radio). Ambos fueron desarrollados por GSM pero también 

pueden ser aplicados de forma más limitada a los sistemas D-AMPS  

Norteamericano y PDC Japonés. Ambas tecnologías conceden a cada 

canal acceso a más de una ventana temporal en cada ronda. GPRS 

además añade conmutación de paquetes para un uso más eficiente 

del ancho de banda, y permite conexiones “siempre vivas”. 

 

Las GSM convencionales utilizan sólo un turno de cada ocho, por lo 

que, en teoría, GPRS podría acelerar en un múltiplo de ocho la 

velocidad, hasta alcanzar 115 Kbps. Sin embargo, los primeros 

servicios GPRS, cuya aparición se dio en Europa  a comienzos del 

2001, ofreciendo una fracción de esa velocidad. La razón principal 

para ello está en que un dispositivo que operase a toda la velocidad 
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generaría demasiada radiación  de microondas y sobrecalentaría el 

teléfono. 

 

Los problemas de GPRS sobre D-AMPS y PDC son más graves. 

Ambos protocolos utilizan sólo 3 ventanas temporales, comparadas 

con las 8 de GSM, lo que limita el ancho de banda máximo a sólo 28,8 

Kbps. Esto significa que mientras el sistema celular europeo (y la 

mayoría de Latinoamérica) podrá en algún momento aumentar su 

capacidad a velocidades comparables a las de ISDN, los operadores 

celulares en EEUU que deseen rendimientos comparables a los de 

líneas terrestres tendrán que instalar redes completamente nuevas. 

 

TIPOS DE RED Y TOPOLOGÍAS POSIBLES A 

UTILIZARSE 

 

En el campo de las telecomunicaciones digitales, existen dos tipos de 

conexiones posibles: alámbricas e Inalámbricas o Wireless. 

 

En las redes alámbricas predomina el uso de conductores de cobre 

(Ya sea en cables multipar, Coaxial, NeoFrame, UTP, etc) y también 

existe la utilización del mejor medio de transmisión inventado por el 

hombre, la Fibra Óptica. Esta solo se encuentra en nuestro medio 

Provincial prestándose como modo de transmisión entre centrales 

como por ejemplo Central Portoviejo-Los tamarindos, Manta-Tarqui, 

Manta-Montecristi; no existe un proveedor de ancho de banda (factor 

principal para nuestra red universitaria) que tenga instalada una 

infraestructura usando este medio, menos aún si necesitamos una 

topología de red (forma física de enlaces cruzados que tendrá la red 

diseñada en este estudio) en forma de estrella, es decir convergiendo 

a un solo centro de información distribuida y con la opción de poder 

fluir información entre cada Universidad y disponer de toda la gama 

de servicios de valor agregado en protocolo IP. 
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Siendo entonces las circunstancias técnicas limitadas en nuestra 

región, con respecto a la utilización de la Fibra Óptica como medio de 

transmisión idóneo para la red de la Universidad Técnica de Manabí y 

de manera especial de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas; analizaremos la factibilidad de utilizar tecnología 

inalámbrica o wireless en cada punto del enlace, dicha tecnología 

puede ser vía satelital o vía espectro ensanchado, cuyas bondades y 

limitaciones describimos en los siguientes puntos, para ser 

considerados en la decisión final que sugeriremos en este estudio. 

 

Se recomendará una topología de red básicamente en configuración 

estrella, sin embargo la flexibilidad de la tecnología a aplicarse, 

permitirá que la red de información Universitaria pueda con el tiempo 

establecer enlaces dedicados punto a punto entre dos o más 

universidades, convirtiéndose en un futuro en la topología de red más 

eficiente que existe en telecomunicaciones: La red mallada. 
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LA OPCIÓN FIBRA ÓPTICA 

 

DEFINICIÓN  

 

Un filamento de vidrio sumamente delgado y flexible (de 2 a 125 

micrones) capaz de conducir rópticos (señales en base a la 

transmisión de luz). Las fibras ópticas poseen capacidades de 

transmisión enormes, del orden de miles de millones de bits por 

segundo. Se utilizan varias clases de vidrios y plásticos para su 

construcción. Una fibra es un conductor óptico de forma cilíndrica que 

consta del núcleo (core), un recubrimiento (clading) que tienen 

propiedades ópticas diferentes de las del núcleo y la cubierta exterior 

(jacket) que absorbe los rayos ópticos y sirve para proteger al 

conductor del medio ambiente así como darle resistencia mecánica.  

Además, y a diferencia de los pulsos electrónicos, los impulsos 

luminosos no son afectados por interferencias causadas por la 

radiación aleatoria del ambiente. 

 

Cuando las compañías telefónicas reemplacen finalmente los cables 

de cobre de sus estaciones centrales e instalaciones domiciliarias e 

institucionales con fibras ópticas, estarán disponibles de modo 

interactivo una amplia variedad de servicios de información para el 

consumidor, incluyendo la TV de alta definición. Cada una de las 

fibras ópticas, puede transportar miles de conversaciones simultáneas 

de voz digitalizada y una multifuncional. 

 

CONCEPTOS BÁSICOS  

 

Los censores de Fibra Óptica están formados por un amplificador que 

contiene el del emisor y el receptor, y un cable de fibra óptica que 

transmite y recibe la luz reflejada por el objeto a detectar. Las 

características y presentaciones dependen mucho del fabricante. Así 
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como en las Fotocélulas, la evolución tecnológica no se ha hecho muy 

patente, en los sensores de Fibra Óptica se ha notado una evolución 

en los últimos años muy importante.  

 

VENTAJAS DE LA FIBRA ÓPTICA  

  

CAPACIDAD DE TRANSMISIÓN  

 

La idea de que la velocidad de transmisión depende principalmente 

del medio utilizado, se conservó hasta el advenimiento de las fibras 

ópticas, ya que ellas pueden transmitir a velocidades mucho más altas 

de lo que los emisores y transmisores actuales lo permiten, por lo 

tanto, son estos dos elementos los que limitan la velocidad de 

transmisión.  

 

1.- Mayor capacidad debido al ancho de banda mayor disponible en 

frecuencias ópticas. 

 

2.- Inmunidad a transmisiones cruzadas entre cables, causadas por 

inducción magnética. 

 

3.- Inmunidad a interferencia estática debido a las fuentes de ruido.  

 

4.- Resistencia a extremos ambientales. Son menos afectadas por 

líquidos corrosivos, gases y variaciones de temperatura.  

 

5.- La seguridad en cuanto a instalación y mantenimiento. Las fibras 

de vidrio y los plásticos no son conductores de electricidad, se pueden 

usar cerca de líquidos y gases volátiles.  
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UN EXCELENTE MEDIO PARA SUS COMUNICACIONES 

 

En el último kilómetro es donde se presentan con mayor frecuencia 

problemas y daños en las comunicaciones de los clientes, pensando 

en esto, empresas como la ETB crearon el proyecto de digitalización 

de la red de abonado en fibra óptica. 

 

LA FIBRA ES EL SOPORTE IDEAL POR TODAS LAS 

VENTAJAS QUE BRINDA, TALES COMO:  

 

1. Supresión de ruidos en las transmisiones. 

  

2. Red redundante. 

  

3. Conexión directa desde centrales hasta las empresas. 

  

4. Alta confiabilidad y privacidad en sus comunicaciones telefónicas.  

 

5. Posibilidad de daño casi nula. 

  

6. Tiempos de respuesta mínimos en la reparación de daños. 

  

7. Mayor número y rapidez en la solicitud y entrega de nuevos 

servicios. 

  

8. Gran ancho de banda 

  

TAMBIÉN LA FIBRA ÓPTICA ES UNA PLATAFORMA PARA 

LA PRESTACIÓN DE OTROS SERVICIOS. 

 

a). Transmisión de datos de Alta Velocidad 
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b). Enlaces E1 (2Mb/s) para conexión de P.A.B.X. 

  

c). La posibilidad en el futuro de conexión de nuevos servicios como 

multimedia o sistemas de televisión por cable.  

 

COSTOS 

 

Los equipos de transmisión de Jerarquía Digital Sincrónica SDH que 

se necesitarían para una red tipo malla están en el orden de los 

cientos de miles de dólares, además del cableado mixto (subterráneo 

y aéreo) y los equipos decodificadores terminales, significarían una 

inversión difícil de cubrir para una entidad estatal, por ahora al menos. 

Como referencia citaremos que en Tokio-Japón el 21 de Enero de 

1997, Fujitsu Ltda. ganó el contrato para proveer la sección Asia-

Pacific del cable óptico de la fibra submarina más larga del mundo. 

Las cifras del contrato inicial US $840 millones fueron para que la 

compañía instale un estiramiento de 4.500 kilómetros del cable de 

SEA-ME-WE 3 entre Singapur, Indonesia, y Australia. Estos datos 

eran parte de una serie de contratos firmados en Singapur y Asia en 

ese entonces para la construcción también del sistema del cable 

mundial, por un consorcio de compañías internacionales de las 

telecomunicaciones. El contrato de Fujitsu fue concedido por el 

Singapur Telecom, el Indosat, y el Telstra para el consorcio NTT. El 

cable se concluyó antes del 31 de enero de 1999. La mínima 

capacidad es 20 Gbps para poder acomodar aproximadamente 

240.000 circuitos de voz y datos simultáneamente. 

 

DIMENSIONES Y PESO  

 

Una de las características más notoria de la fibra óptica es su tamaño, 

que en la mayoría de los casos es de revestimiento con 125 micras de 

diámetro, mientras el núcleo es aun más delgado. La cantidad de 
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información transmitida es enorme, si se compara peso contra 

cantidad de datos transmitidos se puede observar por ejemplo, una 

comunicación telefónica que se realiza a través de cables tipo TAB, 

los cuales tienen un grosor de 8 cm. Transmite 2400 llamadas 

simultáneas; en comparación a las fibras ópticas que alcanzan las 

30.720 llamadas simultáneas. 

 

Distancia Umbral  

 

Conforme la señal avanza por el medio va perdiendo fuerza hasta 

llegar al punto en que si desea transmitirse a mayor distancia debe 

colocarse un repetidor, un dispositivo que le vuelva a dar potencia 

para seguir avanzando. Un repetidor de fibra es aquel que toma una 

señal de luz, la convierte a señal eléctrica, la regenera y la coloca en 

un dispositivo de emisión de luz para que se siga propagando. 

 

Comparadas con el cobre, las fibras ópticas permiten que las 

distancias entre repetidores sean más grandes. Por ejemplo, en un 

enlace para dispositivos RS-232 (puerto serial) la distancia máxima 

entre dos nodos es de 15.2 mts. transmitiendo a un a velocidad de 

19.200 Bps., una línea de fibra óptica puede transmitir a esa velocidad 

hasta una distancia de 2.5 Km. esto significa que la distancia lograda 

con la fibra es 164 veces mayor que la de su equivalente al cobre. Al 

igual que en la atenuación, la distancia máxima que puede alcanzarse 

esta muy relacionada con el tipo de fibra. En las versiones sencillas se 

logran distancias típicas de dos Km. entre el transmisor y el receptor, 

con fibras y equipos mas sofisticado las distancias pueden ir hasta los 

2.5 Km. sin repetidor. Aplicaciones de laboratorio han permitido 

alcanzar distancias de 11,1 Km. a 5 Gbps sin la necesidad de los 

repetidores. 
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CABLES ÓPTICOS  

 

Para poder utilizar fibras ópticas en forma practica, estas deben ser 

protegidas contra esfuerzos mecánicos, humedad y otros factores que 

afecten su desempeño. Para ello se les proporciona una estructura 

protectora, formando así, lo que conocemos como cable óptico. Dicha 

estructura de cables ópticos variará dependiendo de sí el cable será 

instalado en ductos subterráneos, enterrando directamente, 

suspendido en postes, sumergido en agua etc. El propósito básico de 

la construcción del cable de fibra óptica es el mismo; Mantener 

estables la transmisión y las propiedades de rigidez mecánica durante 

el proceso de manufactura, instalación y operación. Las propiedades 

esenciales en el diseño del cable son la flexibilidad, identificación de 

fibras, peso, torsión, vibración, límite de tensión, facilidad de pelado, 

facilidad de cortado, facilidad de alineación del cable y la fibra, 

resistencia al fuego, atenuación estable, etc. Los parámetros para 

formar un cable especial son:  

 

 Esfuerzo máximo permitido en la fibra durante su fabricación, 

instalación y servicio; determina la fuerza mínima de ruptura de 

la fibra y la fuerza requerida para el miembro de tensión. 

 

 Fuerza lateral dinámica y estática máxima ejercida sobre la 

fibra, para determinar la configuración del cable y el límite de 

tolerancia de micro curvaturas. 

 

 Flexibilidad. 

 

 Rango de temperatura y medio ambiente en donde el cable va 

a operar, paralela elección del tipo de materiales a utilizar 

tomando en cuenta su coeficiente de expansión térmica y su 

cambio de dimensiones en presencia de agua. 
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PARÁMETROS DE UNA FIBRA ÓPTICA   

 

Existen varios parámetros que caracterizan a una fibra óptica. Se 

habla de parámetros estructurales y de transmisión, que establecen 

las condiciones en las que se pueden realizar transmisiones de 

información.  

 

 Entre los parámetros estructurales se encuentra: 

 

 El perfil de índice de refracción. 

 El diámetro del núcleo. 

 La apertura numérica. 

 Longitud de onda de corte. 

 

 En cuanto a los parámetros de transmisión se tiene: 

 

 Atenuación. 

 Ancho de banda. 

 

INMUNIDAD A LAS INTERFERENCIAS   

 

El uso de medios transparentes para la propagación de ondas 

electromagnéticas en forma de luz hace que la fibra óptica no necesite 

voltajes ni de corrientes, esto lo convierte en un medio de 

comunicación 100% inmune a todo tipo de interferencias 

electromagnéticas a su alrededor y, por lo tanto, es un medio de 

comunicación altamente confiable y seguro.  

 

Este es uno de los principales factores que motivaron su uso militar ya 

que para poder obtener información de ella hay que provocarle un 

daño, daño que podría detectarse fácilmente con equipo 

especializado. Esto no sucede con el cobre basta con dejar el cobre al 
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descubierto. El hecho de no necesitar corrientes ni voltaje hace que la 

fibra óptica sea idónea para aplicaciones en donde se requiere de una 

probabilidad nula de provocar chispas, como el caso de pozos 

petroleros y las industrias químicas, en donde existe la necesidad de 

transportar la información a través de medios explosivos. 

 

DESCRIPCIÓN FÍSICA   

 

Es un medio fino ( 2-125 um ), que transporta rayos de luz. El material 

con el que esta construido puede ser de plástico, vidrio o silicio. 

Existen dos tipos: monomodo y multimodo. 

  

TECNOLOGÍA 

 

El espectro de la frecuencia electromagnética total se extiende de las 

frecuencias subsónicas a los rayos cósmicos; 

El espectro de frecuencia de luz se puede dividir en tres zonas 

generales: 

 

 Infrarroja 

 Visible 

 Ultravioleta 

 

SISTEMAS DE COMUNICACIÓN DE FIBRA ÓPTICA  

 

Los bloques principales de un enlace de comunicaciones de fibra 

óptica son: transmisor, receptor y guía de fibra. El transmisor consiste 

de una interfase analógica o digital, un convertidor de voltaje a 

corriente, una fuente de luz y un adaptador de fuente de luz a fibra. La 

guía de fibra es un vidrio ultra puro o un cable plástico.  

 

El receptor incluye un dispositivo conector detector de fibra a luz, un 

foto detector, un conversor de corriente a voltaje un amplificador de 
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voltaje y una interfase analógica o digital En un transmisor de fibra 

óptica la fuente de luz se puede modular por una señal análoga o 

digital, acoplando impedancias y limitando la amplitud de la señal o en 

pulsos digitales.  

 

El conversor de voltaje a corriente sirve como interfase eléctrica entre 

los circuitos de entrada y la fuente de luz. La fuente de luz puede ser 

un diodo emisor de luz LED o un diodo de inyección láser ILD, la 

cantidad de luz emitida es proporcional a la corriente de excitación, 

por lo tanto el conversor voltaje a corriente convierte el voltaje de la 

señal de entrada en una corriente que se usa para dirigir la fuente de 

luz.  

 

La fuente de luz puede ser un diodo emisor de luz LED o un diodo de 

inyección láser ILD, la cantidad de luz emitida es proporcional a la 

corriente de excitación, por lo tanto el conversor voltaje a corriente 

convierte el voltaje de la señal de entrada en una corriente que se usa 

para dirigir la fuente de luz.  

 

La conexión de fuente a fibra es una interfase mecánica cuya función 

es acoplar la fuente de luz al cable. 

  

TIPOS BÁSICOS DE FIBRAS ÓPTICAS:· 

 

 Multimodales 

 Multimodales con índice graduado 

 Monomodales 

 

FIBRA MULTIMODAL  

 

En este tipo de fibra viajan varios rayos ópticos reflejándose a 

diferentes ángulos como se muestra en la figura: 
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Los diferentes rayos ópticos recorren diferentes distancias y se 

desfasan al viajar dentro de la fibra. Por esta razón, la distancia a la 

que se puede trasmitir esta limitada. 

 

FIBRA MULTIMODAL CON ÍNDICE GRADUADO  

 

En este tipo de fibra óptica el núcleo esta hecho de varias capas 

concéntricas de material óptico con diferentes índices de refracción. 

La propagación de los rayos en este coso sigue un patrón similar 

como mostramos en la siguiente figura. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

En estas fibras él numero de rayos ópticos diferentes que viajan es 

menor y, por lo tanto, sufren menos el severo problema de las 

multimodales. 

 

FIBRA MONOMODAL 

 

Esta fibra óptica es la de menor diámetro y solamente permite viajar al 

rayo óptico central. No sufre del efecto de las otras dos pero es más 
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difícil de construir y manipular. Es también más costosa pero permite 

distancias de transmisión mayores. 

 

La fibra óptica ha venido a revolucionar la comunicación de datos ya 

que tiene las siguientes ventajas: 

 

 Gran ancho de banda (alrededor de 14Hz) 

 Muy pequeña y ligera 

 Muy baja atenuación  

 Inmunidad al ruido electromagnético 

 

Para transmitir señales por fibra óptica se utiliza modulación de 

amplitud sobre un rayo óptico, la ausencia de señal indica un cero y la 

presencia en uno. 

 

La transmisión de fibra óptica es unidireccional. Actualmente se 

utilizan velocidades de transmisión de 50, 100 y 200 Mbps, pero 

experimentalmente se han transmitido hasta Gbps sobre una distancia 

de 110 Km.  

 

CONSTRUCCIÓN. 

  

Núcleo, cubierta, tubo protector, búferes, miembros de fuerza, y una o 

más capas protectoras. 

 

a.- Tubo suelto: Cada fibra está envuelta en un tubo protector. 
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b.- Fibra óptica restringida: Rodeando al cable hay un búfer primario y 

otro secundario que proporcionan protección de las influencias 

mecánicas externas que ocasionarían rompimiento o atenuación 

excesiva.  
 

 

 

 

 

 

c.- Hilos múltiples: Para aumentar la tensión, hay un miembro central 

de acero y una envoltura  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
d-  Listón: Utilizada en sistemas telefónicos.  
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DESCRIPCIÓN Y APLICACIONES 

 

 Cable de distribución interior-exterior: CDI 

 Cable compacto y ligero, que se utiliza para la distribución de 

datos y señales en interiores de edificios y en campo externo.  

 

CONSTRUCCIÓN 

 

1 - Fibra óptica 

2 - Recubrimiento ajustado      

3 - Refuerzos de aramida 

4 - Cubierta HFLSFR  

 

VENTAJAS 

 

 Compacto y ligero. 

 Múltiples fibras ópticas. 

 Conexión directa. 

 Flexible y resistente. 

 Antihumedad. 

 Dieléctrico 

 Excelente resistencia mecánica. 

 Muy fácil de pelar, libre de gel. 

 No propagador de la llama, baja emisión de humos y libre de 

halógenos (HFLSFR). 

 Totalmente dieléctrico. 

 

CABLE DISTRIBUCIÓN DE ARMADURA DIELÉCTRICA: 

CDAD  

 

Muy robusto, totalmente dieléctrico y protegido de los roedores, con 

fibra de vidrio. Puede ser instalado indistintamente en interiores o 

exteriores. 
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CONSTRUCCIÓN 

 

1 - Fibra óptica 

2 - Recubrimiento ajustado   

3 - Refuerzos de aramida 

4 - Asiento de armadura 

5 - Armadura de fibra de vidrio 

6 - Cubierta de Caucho Acrílico-FR  

 

VENTAJAS 

 

 Construcción muy robusta y resistente. 

 Conexión directa. 

 Flexible y resistente. 

 Múltiples fibras ópticas. 

 Compacto y ligero. 

 Excelente resistencia mecánica. 

 Muy fácil de pelar, libre de gel. 

 No propagador de la llama. 

 Totalmente dieléctrico. 

 Protección antirroedores. 

 

PATCH CORD SIMPLE CPS  

 

Se usa para fabricar latiguillos o para interconectar equipos de audio, 

video, datos así como instrumentación y control 

 

OPCIONES 

 

 PVC-FR flexible 

 Poliuretano FR  
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FIBRAS SIMPLE 

 

 Diámetro (mm) 3,0 

 Peso (Kg/Km) 10 

 Tensión máxima en instalación (Kg.) 50  

 Tensión máxima permanente (Kg.) 30  

 Radio de curvatura (cms) 3 

 

CABLE DISTRIBUCIÓN ARMADURA METÁLICA: CDAM  

 

Se trata de un cable para instalación interior-exterior muy robusto y 

protegido de los roedores con hilos de acero. 

 

CONSTRUCCIÓN 
 
1 - Fibra óptica 

2 - Recubrimiento ajustado 

3 - Refuerzos de aramida 

4 - Asiento de armadura 

5 - Armadura de hilos de acero 

6 - Cubierta de Caucho Acrílico-FR  

 

VENTAJAS 

 

 Construcción muy robusta y resistente. 

 Conexión directa. 

 Múltiples fibras ópticas. 

 Compacto y ligero. 

 Muy resistente. 

 Antihumedad. 

 Flexible y resistente,  

 Excelente resistencia mecánica. 
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 Muy fácil de pelar, libre de gel. 

 No propagador de la llama. 

 Protección antirroedores. 

 

CABLE DE DISTRIBUCIÓN: INTERIOR REFORZADO CDIR  

 

El más robusto, flexible y cómodo de instalar. Totalmente dieléctrico 

que se utiliza para la distribución de datos y señales en el interior de 

edificios. 

 

CONSTRUCCIÓN 

 

1 - Fibra óptica 

2 - Recubrimiento ajustado 

3 - Refuerzos de aramida 

4 - Cubierta individual de PVC-FR 

5 - Cubierta de PVC-FR  

 

VENTAJAS 

 

 Múltiples fibras ópticas. 

 Compacto y ligero. 

 Construcción muy robusta y resistente. 

 Conexión directa 

 Flexible y resistente. 

 Excelente resistencia mecánica. 

 Muy fácil de pelar, libre de gel. 

 No propagador de la llama. 

 Totalmente dieléctrico. 
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EN CONCLUSIÓN: 

 

La fibra óptica ofrece la mejor transmisión de datos a alta velocidad, 

en tiempo real o no, entre un número de rute adores y estaciones 

separadas en distancias considerables. La fibra óptica sirve también 

como red de conexión entre las estaciones que se encuentren 

funcionando previamente. La fibra óptica se ha sabido adaptar a las 

características de entornos en los que resulta muy deseable disponer 

de ella, pero su elevado costo inicial pareciera prohibir este medio 

eficaz de comunicación en Manabí y particularmente en la Facultad de 

Ciencias Económicas de la Universidad Técnica de Manabí.  

 

Esto hace de la fibra óptica una alternativa muy interesante, sin 

embargo la irrupción de las telecomunicaciones han provocado que a 

la fibra óptica se la considere "la hermana pequeña" de las redes de la 

comunicación; aunque representa una nueva corriente tecnológica 

muy eficaz para el desarrollo de las comunicaciones, no tenemos 

redes públicas ni privadas ofreciendo el servicio en nuestra 

provincia por lo que descartamos del presente estudio su 

utilización. 

 

LA OPCIÓN ESPECTRO ENSANCHADO.- 

 

La utilización  del espectro radioeléctrico en el territorio Ecuatoriano, 

regulado por la Secretaría Nacional de Telecomunicaciones, se 

convierte en una posibilidad eficiente para todo tipo de red de voz, 

datos y video; consiste en hacer uso de frecuencias eléctricas en una 

determinada banda asignada para ello, que no interfiera con otras 

bandas que sirven a otros tipos de servicios como televisión, 

radiotrunking, AM, FM, Militares y Aeronáuticas. El Spread Spectrum 

(Espectro Ensanchado)  está regulado desde 1999 en nuestro país y 

permite establecer enlaces privados de comunicación de datos en las 
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bandas de 900 Mhz, 2.4 Ghz y 5.8 Ghz con alcances considerables 

en millas, potencias de transmisión suficientes para ser configuradas 

redes con antenas tipo repetidores activos, y poder funcionar con 

enlaces punto a punto y punto-multipunto en toda la geografía 

Manabita. Es totalmente posible establecer enlaces de alta velocidad 

en datos que van desde los 32 Kbps hasta los 100 Mbps, 

dependiendo de la marca y modelo de los equipos escogidos, es una 

tecnología totalmente inalámbrica, óptima para redes de área local 

LAN y eficientes para redes de área ampliada WAN.  

 

Vamos a plantear una alternativa usando ésta tecnología, 

diseñaremos una red configurada con estaciones repetidoras en los 

principales cerros de Manabí para cubrir la totalidad de las Escuelas y 

Facultades de la Universidad Técnica de Manabí y de ser posible de 

las Universidades Manabitas y Nacionales, citando además las 

ventajas y desventajas posibles en nuestro medio para éste tipo de 

solución, y cuantificando la cantidad, marca sugerida y precios 

referenciales de equipamiento mínimo a ser requerido. 

 

En el esquema propuesto a continuación, los enlaces entre cada torre 

repetidora, será en 5.8 Ghz y los enlaces entre repetidor y cada 

localidad Universitaria de 2.4 Ghz 

 

 

 
ENLACES PRIMARIOS 

 
EQUIPOS A REQUERIRSE 

 

Cerro de Hojas -Loma de los 
Vientos 

2 IoUnity + 2 antenas de 37 dbi de 6 ft. 5.8 
Ghz + 2 torres autosoportadas de 45 metros 

Loma de Los Vientos- Cerro 
Nueve 

2 IoUnity + 2 antenas de 37 dbi de 6 ft. 5.8 
Ghz + 1 torre autosoportada de 45 metros 

UTMA OTR4 Portoviejo – 
Cerro de Hojas 

2 IoUnity + 2 antenas de 37 dbi de 6 ft. 5.8 
Ghz + 1 torre autosoportada de 45 metros 

Cerro de Hojas – Cerro 
Corozo 

2 IoUnity + 2 antenas de 37 dbi de 6 ft. 5.8 
Ghz + 1 torre autosoportada de 45 metros 
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PRESUPUESTO REFERENCIAL TOTAL PARA RED DE DATOS 

UTILIZANDO ESPECTRO ENSANCHADO.  UTM – MANABI 

 
PUNTO DE ENLACE  EQUIPOS NECESARIOS PRECIOS 

UNITARIOS 
SUB TOTALES 

Portoviejo – Cerro de 
Hojas 

2 Equipos Transceptores con 
Interface 5.8 Ghz 
2 Antenas parabolicas de 37 dbi 
6 ft de diámetro 5.8 Ghz 
2 amplificadores de ½ watts 
2 kits de instalación 
2 equipos UPS para respaldo de 
Energia 
Mano de Obra por Instalación y 
Prueba 

USD 3.100,oo 
 
USD   250,oo 
 
USD   980,oo 
USD   520,oo 
USD   800,oo 
 
USD   420,oo 

 USD  6.100,oo 
 
 USD     500,oo 
 
 USD  1.960,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.600,oo   
 
 USD     840,oo 

Cerro de Hojas – 
Loma de Los Vientos 

2 Equipos Transceptores con 
Interface 5.8 Ghz 
2 Antenas parabolicas de 37 dbi 
6 ft de diámetro 5.8 Ghz 
2 amplificadores de ½ watts 
2 kits de instalación 
2 equipos UPS para respaldo de 
Energia 
Mano de Obra por Instalación y 
Prueba 

USD 3.100,oo 
 
USD   250,oo 
 
USD   980,oo 
USD   520,oo 
USD   800,oo 
 
USD   420,oo 

 USD  6.100,oo 
 
 USD     500,oo 
 
 USD  1.960,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.600,oo   
 
 USD     840,oo 

Loma de Los Vientos 
– Cerro Nueve 

2 Equipos Transceptores con 
Interface 5.8 Ghz 
2 Antenas parabolicas de 37 dbi 
6 ft de diámetro 5.8 Ghz 
2 amplificadores de ½ watts 
2 kits de instalación 
2 equipos UPS para respaldo de 
Energia 
Mano de Obra por Instalación y 
Prueba 

USD 3.100,oo 
 
USD   250,oo 
 
USD   980,oo 
USD   520,oo 
USD   800,oo 
 
USD   420,oo 

 USD  6.100,oo 
 
 USD     500,oo 
 
 USD  1.960,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.600,oo   
 
 USD     840,oo 

Cerro de Hojas – 
Cerro Corozo 

2 Equipos Transceptores con 
Interface 5.8 Ghz 
2 Antenas parabolicas de 37 dbi 
6 ft de diámetro 5.8 Ghz 
2 amplificadores de ½ watts 
2 kits de instalación 
2 equipos UPS  de 1 KVA para 
respaldo de Energia 
Mano de Obra por Instalación y 
Prueba 

USD 3.100,oo 
 
USD   250,oo 
 
USD   980,oo 
USD   520,oo 
USD   800,oo 
 
USD   420,oo 

 USD  6.100,oo 
 
 USD     500,oo 
 
 USD  1.960,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.600,oo   
 
 USD     840,oo 

Cerro de Hojas – UTM 2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 
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PUNTO DE ENLACE  EQUIPOS NECESARIOS PRECIOS 
UNITARIOS 

SUB TOTALES 

Cerro de Hojas – 
ULEAM 

2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

Cerro de Hojas – 
UNIVERSIDAD 

CHONE 

2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

Cerro de Hojas – 
UNIVERSIDAD EL 

CARMEN 

2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

Cerro de Hojas – 
UNIVERSIDAD 

JIPIJAPA 

2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

Portoviejo – UTM 2 Equipos Transceptores 
Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

USD 2.050,oo 
 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 USD  4.100,oo 
 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

Portoviejo – 2 Equipos Transceptores USD 2.050,oo  USD  4.100,oo 
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UNIVERSIDAD BAHÍA 
DE CARÁQUEZ 

Remotos 
AP 11 Mbps a 2.4 Ghz 
2 Antena semiparabólica de 24 
dbi 
2 Kits de Instalación 
2 Amplificadores de ½ watts 
1 UPS de respaldo Energía de 
500 watts 
Instalación y puesta en marcha 
del enlace 

 
USD    230,oo 
USD    520,oo 
USD    980,oo 
USD    400,oo 
 
USD    420,oo 

 
 USD     460,oo 
 USD  1.040,oo 
 USD  1.960,oo 
 USD     400,oo 
 
 USD     420,oo 

 

 

LA OPCIÓN SATELITAL 

 

El veloz avance de la tecnología en telecomunicaciones desde que la 

era digital pasó de ser un sueño de laboratorio a una necesaria 

realidad, y en donde sólo la imaginación es el límite; obligó a las 

grandes multinacionales fabricantes de tecnología en 

telecomunicaciones a rediseñar sus tarjetas e interfases con la VLSI 

(Sistema de Integración de elementos a gran escala) dando paso a 

equipos físicamente portables y con un rendimiento, capacidad de 

líneas y flexibilidad de cambios conforme a los formatos 

internacionales impuestos por la CCITT (Comité Consultivo 

Internacional de Telefonía y Telegrafía). 

 

Como consecuencia de aquello, los más favorecidos fueron las 

Compañías e Instituciones antes dependientes de las empresas 

estatales proveedoras de servicios de Telecomunicaciones, dado que 

cuentan  ahora con la posibilidad de ver mejorado sustancialmente la 

calidad de los servicios (Voz, Datos y video) con la incorporación de 

equipamiento propio de sistemas de telecomunicaciones versátiles, 

veloces y con capacidades a la medida de cada cliente, logrando de 

ésta manera incrementar sus alcances al mundo vía satélite y una 

cobertura total en tiempo real en transferencia de datos, voz y video. 
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6 ANTECEDENTES DE LA NECESIDAD DE INCORPORAR A 

 LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

 ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

 AL MODERNO SISTEMA SATELITAL DE COMUNICACIÓN. 

 

Mirando hacia el futuro de la región, nació la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas de la UTM., teniendo la imperiosa 

necesidad de brindar un buen servicio a docentes y estudiantes que 

ven en esta Facultad y sus Escuelas anexas el medio para enfrentar 

los desafíos de la actual sociedad, y contar con un sistema de 

comunicaciones eficaz, confiable y que aproveche al máximo las 

características innovadoras de la actualidad; es por esta razón que 

nosotras, asesoradas por un profesional de ingeniería en 

telecomunicaciones, y nuestro Director de Tesis, hemos diseñado una 

avanzada solución confiable; sin embargo, la Universidad Técnica de 

Manabí y su Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, 

debe conocer las opciones en  telecomunicaciones que podría 

implementar de acuerdo a sus posibilidades de adquirir una 

infraestructura propia ya sea por concesión y/o alianza estratégica de 

una proveedora, leasing o autogestionado. Las principales 

características de las opciones detallaremos en ésta propuesta. 

 

NODO DE ACCESO VIA ENLACE SATELITAL DIRECTO 

 

Una de las más versátiles vías de comunicación en tiempo real con el 

mundo entero, que depende 100% del sistema de antenas y equipos 

de estación terrena a utilizarse , es el enlace satelital usando como 

soporte los satélites de comunicaciones geoestacionarios como: 

INTELSAT, SATMEX, SOLIDARIDAD, HISPASAT, PANAMSAT, etc , 

para lo cual la Universidad Técnica de Manabí tendría que 

implementar un sistema de estaciones terrenas tipo Estándar “B” o “C” 

con un diámetro entre 0.8 hasta 3.8  metros de la parábola, una 
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potencia de transmisión desde 1 hasta 15 w en el amplificador, un 

nivel de ruido entre 27.8 y 33.7 dB/K, una ganancia en transmisión de 

51.9 hasta 55.3 dBi  y una ganancia en recepción que va desde 48.3 

hasta 52.5 dBi. 

 

ADEMÁS LA UTILIZACIÓN DE UNA ESTACIÓN TERRENA 

INVOLUCRA EL PODER ACCEDER Y CONTROLAR LOS 

SIGUIENTES SERVICIOS: 

 

Telecomunicaciones de punto a punto con los cuales se pueden 

establecer entre...estaciones, enlaces telefónicos, telegráficos, 

transmisión de datos e Internet. 

 

Transmisión de televisión (Voz y video). 

 

Acceso a la red mundial de información INTERNET, 

interconectándose directamente con los grandes backbones en EEUU 

y el Mundo. 

 

Radio Paging y sistemas de posicionamiento global. 

Toda la gama de servicios de valor agregado basados en el protocolo 

IP (Internet Protocol), como Intranets, extranets, voice over IP, etc. 

 

Basándose para el efecto en la tecnología de TDMA ( acceso múltiple 

por división de tiempo) para el acceso con el satélite y para la 

modulación con: QSPK Digital,  FDM/FM Múltiplex aje de canales de 

datos y telefónicos en frecuencia, portadoras IDR y SCPC/MIC 

Transmisión digital de canales preasignados. 

 

La comunicación por satélite provee un confiable enlace que resulta 

económico comparado con otros sistemas como por ejemplo el cable 

submarino interamericano; llegando a ser considerado actualmente 
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como el sistema más eficaz para la comunicación rural como avaliza 

la experiencia de nuestros asesores en este estudio, tendríamos 

como punto de partida la demanda de servicios que se muestran 

desde operar y administrar una Red informática en línea para acceso 

a bases de datos, distribución de software, asignación y seguimiento 

de proyectos de desarrollo, videoconferencias, acceder y proveer 

legalmente servicios de valor agregado basados en INTERNET; hasta 

operar una central telefónica internacional conectada a la estación 

terrena. 

 

ESPECIFICACIONES TÍPICAS DE UN SISTEMA SATELITAL 

 

 Frecuencia en Banda “C”  Tx   : 5850 - 6425 Mhz Ancho de  

    Banda de 500 Mhz 

       Rx  : 3625 - 4200 Mhz 

 

 Frecuencia en Banda “Ku” Tx  : 14.0 - 14.5 Ghz 

      Rx  : 10.95 - 12.75 Ghz 
 

 TIPO DE REFLECTOR PARABÓLICO      3 PIEZAS DE FIBRA DE  

VIDRIO 

 

 TIPO DE MONTAJE       DUAL AXIS POLAR 

 

 DECLINACIÓN        + 7°  

 

 COVERTURA DEL HAZ    90°  DE ARCO FULL CONO 

 

 ALIMENTACIÓN (FEED)   LINEAL o CIRCULAR                               

                                                TRANSMITIENDO y/o RECIBIENDO 

 

 DIÁMETRO        DESDE 0.75 HASTA 3.8 METROS 
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 FRECUENCIAS DE OPERACIÓN  3.7   -   4.2 Ghz   Recepción 

                  5.9   -   6.4 Ghz  Transmisión 

                  11.7 - 12.2 Ghz  Solo Recpc. 

 

 GANANCIA  RECEPCIÓN              :  42.9 db   a    4 Ghz 

 

 GANANCIA  RECEPCIÓN              : 50.9 db   a  12 Ghz 

 

 GANANCIA TRANSMISION          :  45.3 db   a    6 Ghz 

 

 VSWR (Máximo)                             : 1.3 : 1 

 

 POTENCIA DE TRANSMISION      :  500 Watts C.W. (Máximo) 

 
   INTERFASES DE ALIMENTACIÓN     :  CPR-229F    4Ghz 

        CPR-137G    6Ghz 

   WR-75F       12Ghz 

 

   RUIDOS              :   10 Ghz  36.0°K 

         15 Ghz  29.7°K 

         20 Ghz  27.6°K 

         30 Ghz  26.0°K 

         40 Ghz  24.1°K 

         50 Ghz  22.6°K 

        60 Ghz  22.4°K 

 
   ANCHO DEL HAZ (-3 db) :   1.4°   a    4 Ghz 

         1.0°   a    6 Ghz 

         0.48° a   12Ghz 
 

 OPERACIÓN CON VIENTOS           :   96  Kmh    (60 mph) 

      

     160 Kmh    (100mph) 

 OPERACIÓN CON LLUVIAS           :    ½”  por hora (20mm) 

 
 TEMPERATURAS DE OPERACIÓN   : DESDE   – 40°  hasta  55° C  
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VENTAJAS, SEGURIDADES Y CARACTERISTICAS 

 

1. Corto tiempo de implementación de la red 

2. Cobertura amplia total y mundial 

3. Alta confiabilidad y rendimiento 

4. Tiempo de retardo de 0.25 sec 

5. Costo por llamadas basada en IP realmente bajo y posibilidades 

de pérdidas de llamadas mínimo 

6. Potencial instrumento para difusión en general a nivel mundial 

7. Independencia Total de Redes públicas y estatales de baja 

calidad, privacidad. 

8. La agilidad de incremento y decremento estructural de su            

cobertura   

9. No hay que realizar grandes obras de infraestructuras para 

montar estaciones 

10. No causa impacto medioambiental 

11. Disponibilidad del servicio del 99.99 % 

 

DESVENTAJAS 

 

No existen mayores desventajas en el uso de sistemas satelitales,   

salvo: 

 

1. Su utilización requiere entrenamiento de personal especializado 

y monitoreo. 

2. Depende 100% de un satélite en órbita, que podría colapsar muy 

improbablemente. 

3. Una vez al año se presenta lluvia solar, que interrumpe el 

servicio por lapsos de minutos. 

 

Este tipo de tecnología, permitirá además a la Universidad Técnica de 

Manabí acceder a la conexión interna entre dos o más puntos en 
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cualquier lugar del Ecuador, Manabí y externa con el resto del mundo. 

Podrá cumplir a cabalidad con el compromiso de propender y 

contribuir con el desarrollo cultural, social y económico de todos los 

habitantes de las mismas. 

 

 SERVICIOS WEB 

 

 Cuentas de correo electrónico 

 Alojamiento de sitios Web o Webhosting 

 Servidor de FTP (File Transferí Protocol) 

 Bases de Datos 

 Tienda Virtual 

 Redes VPN 

 Portales y ASP 

 Servidor de Chat 

 Sistema de Foros 

 Soporte para programación Web (PHP, ASP, CGI, Perl) 

 

Los servicios antes expuestos estarán disponibles en los centros de 

conexión y quedaran a disposición de toda la población de cada 

Cantón, y especialmente de la matriz (Universidad Técnica de 

Manabí  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas), 

siendo la UTM. los responsables de administrar y gestionar los 

mismos. 

 

MANTENIMIENTO 

 

El proveedor seleccionado, gestionara el mantenimiento de las 

instalaciones de cada estación base. Se prevé en cada instalación en 

cualquier punto de Manabí, un mantenimiento preventivo y correctivo 

acorde a las circunstancias, para que en caso de fallos o problemas 
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se pueda recuperar la funcionalidad lo antes posible, causando el 

menor impacto a la información y disponibilidad del servicio. 

 

SERVICIOS FUTUROS 

 

Una vez difundida la herramienta del uso del Internet, se   

incorporarían nuevos servicios secundarios de impacto global y social 

en la región, tales como: 

 

 Telétrabajo, permitiendo la incorporación al mundo laboral de 

discapacitados, conectividad de personal ambulante, desplazados 

y todo aquel con aptitudes técnicas de trabajo en línea. 

 

 Videoconferencia, comunicación con voz e imágenes, entre 

distintos puntos de Manabí, Ecuador y el mundo. 

 

 Telemedicina, disposición del historial clínico de un paciente en 

tiempo real, el acceso a reportes de sensores vitales en centros de 

datos médicos. 

 

 Voz sobre ip, comunicación de voz a través del protocolo TCP/IP 

utilizando software especiales como Dial-Pad o Net2 Phone, sin 

necesidad de tener línea telefónica. 

 

 Diagnósticos remotos y control a distancia, para facilitar el 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos. 

 

 Conectividad IP, que permitirá la conexión entre dos puntos 

dispersos geográficamente, con anchos de banda garantizados y 

formando redes virtuales (VPN). Proporciona conectividad y 

transporte IP punto a punto utilizando para ello MPE (MultiProtocol 

Encapsulation) definida en el estándar internacional DVB. 
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7 PROPUESTA ESTRUCTURAL DE CONSTRUCCIÓN Y 

 PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE INFORMACIÓN Y 

 SERVICIOS TELEFÓNICOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

 ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS DE LA UNIVERSIDAD 

 TÉCNICA DE MANABÍ 

 

Hemos demostrado en párrafos anteriores, la necesidad de contar al 

interior de los predios de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas con una edificación moderna que brinde las facilidades 

de información y comunicación satelital, a la comunidad universitaria y 

a quienes demanden de este servicio, garantizando solvencia de 

conocimientos en tiempo de real y de acervo de información histórica. 

 

Para el desarrollo y construcción de este centro tecnológico, 

consideramos algunos aspectos relacionados con:  

 

 Estructura y armonía entre lo propuesto y la actual edificación de 

la Facultad.  

 

 Vectores o líneas de ingresos de estudiantes y docentes a los 

predios de la Facultad. 

 

 Direccionamiento del viento y ventilación interna de la estructura 

propuesta. 

 

 Accesibilidad interna al centro de tecnología satelital. 

 

 Áreas asignadas para el trabajo satelital 

 

 Áreas comunales o salas de estancias. 

 

 Área para oficinas. 
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 Área de máquinas 

 

 Área para sanitarios 

 

 ESTRUCTURA Y ARMONÍA ENTRE LO PROPUESTO Y LA 

ACTUAL EDIFICACIÓN DE LA FACULTAD.  

 

La edificación de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas de la Universidad Técnica de Manabí, cuenta con dos 

edificios tipo pabellones que se extienden en dirección norte sur uno 

frente al otro. 

 

Cada uno de los pabellones se conforma con una planta baja y tres 

plantas altas, en la que las aulas se distribuyen a uno y otro lado de 

un pasillo central que divide a cada pabellón en dos hemisferios que 

se ubican en posición este – oeste. Entre las dos edificaciones, se 

inserta un área comunal tipo cancha recreativa que sirve de 

esparcimiento a estudiantes y profesores. 

 

Las oficinas asignadas a la función administrativas de la facultad, se 

ubican en el pabellón principal hacia el lado este, contando con un 

centro de cómputo que brinda apoyo pedagógico en funciones 

básicas en el ala izquierda o lado oeste de la construcción. 

 

En su estructura exterior, existen áreas destinadas a jardineras, 

parqueadero y canchas de uso múltiple; en la que destaca un balcón 

que bordea el área de parqueadero y que dista de las canchas 

múltiples en aproximadamente 30 metros. 

 

En nuestra opinión en el ángulo que forma el área de parqueadero 

con la cancha de uso múltiple y tierras baldías, es el lugar propicio 

para la instalación de nuestro proyecto, pues al observar una 



 72 

panorámica de la construcción del edificio podemos reflejar la armonía 

de construcción entre lo ejecutado y lo propuesto, ya que se reflejaría 

una construcción en cascada y que aprovecha el desnivel geográfico 

en esa área se presenta. 

 

La edificación que aquí proponemos, se insertará en la esquina sur 

este de los predios de la Facultad bajo un estilo Barroco, que combina 

lo lineal con lo curvilíneo adornado de molduras y ventanales de 

arquitectura moderna. 

 

La ubicación elegida nos conduce a edificar en “L” suavizando las 

líneas angulares y captando la atención del usuario en diferentes 

frentes. Por otra parte, el desnivel del terreno es propicio para 

aprovechar la construcción en dos escalas. Por una parte por el 

acceso del parqueadero observaremos una edificación de una sola 

planta, mientras que por el lado de las canchas múltiples se 

apreciaran dos plantas, brindando de esta manera la fácil 

accesibilidad del usuario, así como el fácil desalojo en caso de 

siniestros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 
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FACHADA FRONTAL DE LA EDIFICACIÓN PROPUESTA. 

PANORAMA DEL AREA DE PARQUEO 

CONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO 

 PERSPECTIVA DEL AREA DE CONSTRUCCIÓN 

DEL PROYECTO 
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 VECTORES O LÍNEAS DE INGRESOS DE ESTUDIANTES 

Y DOCENTES A LOS PREDIOS DE LA FACULTAD. 

 

El flujo de ingreso hacia la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas de la Universidad Técnica de Manabí, se lo realiza por 

tres vías de acceso, dos de las cuales son escalinatas que se ubican 

en la parte norte de los dos edificios respectivamente, y uno por 

veredas y calle vehicular de ingreso al parqueadero. 

 

La totalidad de los docentes de la Facultad, ingresan por el acceso 

vehicular de ingreso al parqueadero, y el 80% de los estudiantes lo 

hacen por esta misma vía o por las veredas adyacentes. Este ingreso 

masivo por el lado sur oeste de la Facultad, obedece por una parte a 

la proximidad a una de las puertas de entrada de la universidad 

(tercera puerta)¸ y por otra parte, por la parada obligada del bus de la 

universidad que transporta a los estudiantes; además, dado que el 

92% de docentes poseen vehículos, todos ellos ingresan 

obligadamente por esta entrada, lo cual nos facilita para presentar en 

primer plano al centro tecnológico de información y comunicación, 

demostrando con ello la idoneidad de su ubicación geográfica 

estructural, y así, por necesidad, curiosidad, descanso u otro deseo 

personal estaríamos garantizando una concurrencia masiva a nuestra 

oferta de servicios. 

 

Con la expectativa de una afluencia masiva a nuestro centro de 

información satelital, la construcción aquí propuesta contará con dos 

portones de vidrio con batientes simultáneos para permitir el acceso 

en dos metros cuarenta centímetros de longitud. 

 

Desde una perspectiva de observación y accesibilidad posterior al 

edificio de comunicación satelital, debemos rescatar que este 

segundo frente de la construcción, brinda la oportunidad para que los 
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estudiantes que ingresen por la segunda puerta de la universidad, o 

aquellos que provengan de la administración central de la 

Universidad, puedan acceder a nuestras instalaciones sin tener que 

rodear toda la Facultad, para cuyo efecto se contará con un portón 

con iguales características que las de la fachada principal  

 

 DIRECCIONAMIENTO DEL VIENTO Y VENTILACIÓN INTERNA 

DE LA ESTRUCTURA PROPUESTA. 

 

Quienes hemos tenido el privilegio de ser parte integrante de la 

Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas, podemos afirmar 

sin temor a equivocarnos, que las corrientes de viento en esta zona, 

se desplazan de sur a norte, razón por la cual los pasillos de la 

facultad son suficientemente ventilados, no así las aulas en las que 

las puertas y ventanas se encuentran posicionas en dirección este 

oeste. 

 

Tomando en cuenta este fenómeno, consideramos necesario la 

implementación de ventanales y ductos de aire que capten las 

corrientes de aire desde la parte posterior hacia la parte frontal del 

centro de información, garantizando con esto áreas suficientemente 

ventiladas, y el refrescamiento de las máquinas, lo cual implicaría a 

más de la comodidad personal, la conservación de las máquinas y el 

ahorro sustancial en el consumo de energía eléctrica por instalación 

de acondicionadores de aire. 

 

Del estudio técnico que realizaran personas que colaboraron con 

nuestra tesis, pudimos conocer que la velocidad del viento no 

ocasionará ninguna incomodidad a los usuarios del servicio, pues la 

distribución interna de cubículos  oficinas, así lo garantizan. 
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 ACCESIBILIDAD INTERNA AL CENTRO DE TECNOLOGÍA 

SATELITAL. 

 

El ingreso a la fuente de servicios que aquí ofrecemos, demuestra 

desde su portón de entrada la comodidad requerida por el usuario, la 

misma que se ve complementada por una distribución de ambientes 

que inspira al demandante de este servicio a la investigación con 

amplitud, privacidad, alegría y suficiente armonía. 

 

Para lograr este propósito, el Centro de información satelital contará 

con una amplia sala de recepción en la que cómodamente el usuario 

podrá desestrezarse o recibir todo tipo de asesoría para el correcto 

manejo de equipos e información. 

 

En la separación de los ambientes, se podrán distinguir fácilmente los 

cubículos para comunicación telefónica o aquel de intercomunicación 

electrónica o de ocupación de redes y sistemas. Sin embargo, 

aplicando conocimientos de administración empresarial, colocaremos 

letreros de direccionamiento que guíen al usuario dentro del Centro de 

comunicación satelital, ya sea para uso de la comunicación en sus 

diferentes manifestaciones, o para uso de otros servicios de carácter 

personal – biológico  o de asistencia técnica. 

 

 ÁREAS ASIGNADAS PARA EL TRABAJO SATELITAL 

 

Considerando que existen dos frentes de atención en el Centro de 

información satelital, las áreas de trabajo se podrán desarrollar en los 

dos niveles, lo cual tendrá una capacidad de 60 máquinas (atienden a 

60 personas) y 6 locutorios telefónicos. 

 

La disponibilidad de máquinas distribuidas en los dos niveles, brinda 

la oportunidad al estudiante independiente de trabajar con suficiente 
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privacidad, o al docente de poder asistir con los estudiantes de todo 

un curso sin que se interrumpa la labor de uno con otro. Por otra 

parte, la instalación en red de todas las máquinas, permitirá al 

docente abordar una misma temática con todos sus estudiantes y 

acceder a una misma información socializada. 

 

La ubicación de 6 cabinas telefónicas, permitirá al usuario conectarse 

a nivel mundial y con absoluta privacidad, en la que obteniendo un 

servicio de calidad no necesariamente tendrá que pagar más. 

 

 ÁREAS COMUNALES O SALAS DE ESTANCIAS. 

 

Las áreas comunales o salas de estancias diseñadas en nuestro 

proyecto, tienen el propósito de brindar al usuario de nuestros 

servicios, el confort y la recreación del conocimiento a través de la 

lectura en libros, revistas y folletos, o en su defecto, la contrastación 

de sus conocimientos con videos y documentales que se expondrán 

permanentemente sobre diversas temáticas, especialmente de 

formación profesional en cualquiera de las áreas profesionales que 

brinda la Universidad.  

 

La ocupación de estos instrumentos de consulta, serán totalmente 

gratuitos, y a elección de los usuarios. 

 

Por lo expuesto, podemos darnos cuenta, que lo aquí propuesto, no 

es solamente el montaje de un negocio, sino más bien la 

complementariedad de un sistema educativo acorde con los avances 

tecnológicos, y que dá por hecho el mejoramiento del nivel educativo 

de los estudiantes y el afianzamiento y actualización de conocimientos 

de los docentes, en la que sin lugar a dudas se podrá contar con 

información actualizada y en tiempo real. 
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 ÁREA PARA OFICINAS, BODEGAS Y SANITARIOS. 

 

Para la idoneidad del manejo administrativo del Centro de información 

satelital, se diseñará una oficina multifuncional, la misma que tendrá 

entre sus funciones la administración del centro, asesoría técnica, 

reproducción de documentos, asistencia especializada, y tutoría 

personal inmediata. 

 

Las características de esta administración, requiere la contratación de 

un profesional altamente capacitado en temas relacionados con las 

carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas, así como la constante actualización en procesos 

informáticos. De ahí nuestro deseo de poner en marcha la presente 

propuesta, pues seríamos nosotras quienes logremos cubrir las 

expectativas del usuario y el objetivo del presente proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACHADA  DE LA EDIFICACIÓN PROPUESTA. 



 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANTA ALTA DE LA EDIFICACIÓN PROPUESTA. 

PLANTA BAJA DE LA EDIFICACIÓN PROPUESTA. 



 80 

Lo propuesto en líneas anteriores, sobre la creación y puesta en 

marcha del Centro de comunicaciones satelitales de la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas de la Universidad Técnica de 

Manabí, nos conduce necesariamente al cálculo y estimación de la 

inversión requerida, así como del retorno de capitales sin que esto 

afecte a la calidad del servicio. Es por esta razón, que consideramos 

necesario puntualizar sobre ciertos conceptos y tratamiento técnico de 

la aquí manifestado. 

 

DEFINICIÓN DE INVERSIÓN: 

 

En un sentido muy amplio, invertir significa privarse hoy de un bien, 

con la esperanza de recibir servicios o utilidades futuras que 

sobrepásenle valor actual de ese bien. 

 

Desde este punto de vista, las inversiones se clasifican de acuerdo a 

su magnitud o talla, en la que se logran distinguir tres tipos de 

inversión: De economía, De sustitución y De expansión. 

 

Para Celio Vega O. una inversión de economía tiene por objetivo 

disminuir los costos futuros, tal es el caso, por ejemplo, de la compra 

de maquinaria que reducen los costos de mano de obra, el transporte 

masivo, etc.         

 

Las inversiones de sustitución, son aquellas destinadas a la 

renovación de las instalaciones o del equipo existente; no 

necesariamente idéntico, sino más bien diferente, de acuerdo al 

proceso tecnológico. 

 

Las inversiones de expansión, tienen por objeto impulsar el 

crecimiento de una empresa, tales como las inversiones en 

investigación y desarrollo, la apertura hacia nuevos mercados, la 
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construcción o ampliación de una fábrica, la compra de acciones de 

otra empresa, etc. 

 

Según esta definición de Celio Vega, lo que estamos proponiendo 

bien se encuadra en un tipo de inversión económica, pues, 

consideramos como objetivo primordial la calidad y diversificación del 

servicio sin que tenga que representar un mayor costo para el usuario. 

 

Desde otro punto de vista, reconocida la inversión económica como 

nuestra estrategia de inversión, esta reflejará las características de 

una inversión estratégica, en la que los resultados serán observables 

en el largo plazo, entendiendo como resultado a la recuperación de la 

inversión, no así al servicio que será de evaluación inmediata. 

 

Por otro lado, consideramos necesario la aplicación de ciertas 

herramientas aprendidas en la materia de proyectos, la que nos 

enseño el proceso de actualización de la inversión, a través de la 

identificación de los valores corrientes y constantes del capital 

invertido. 

 

La actualización, básicamente es la preferencia sicológica de poseer 

un bien económico en el presente, que en una fecha futura; 

independientemente de factores tales como la inflación, la tasa de 

interés, etc.  

 

Es por esta razón que los métodos de evaluación de inversiones que 

contemplan la actualización son más eficaces y realistas que aquellos 

métodos que hacen caso omiso de este fenómeno. 

 

Por lo arriba expuesto, y de conformidad con el plan de inversión en 

estructura física y equipamiento de máquinas, se ha llegado a estimar 

que la construcción del local presenta un avalúo por metro cuadrado 
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de construcción de $150.00, lo cual multiplicado por el área total de 

224 m2 arroja un total de $33,600.00 

 

Por otra parte, se ha considerado la instalación de 60 computadoras, 

las mismas que valoradas a $600.00 cada una, se obtiene un total de 

inversión promedio de $36.000.00  

 

Además de los recursos básicos señalados en los párrafos anteriores, 

se estima una inversión adicional en muebles, televisores, sillas y 

otros de $3.000.00; lo cual, arroja un gran total promedio de inversión 

de $75.000.00. 

 

Bajo estas consideraciones, y tomando en cuenta que la inversión 

total promedio es de $75,000.00 y considerando la inflación promedio 

del 4.3% anual, podemos estimar que el precio corriente o nominal de 

esta inversión al cabo de cinco años será de $75,000.00 y es el que 

costaría en ese año.  

En cambio, el precio constante o real en Dólares de este año será: 

 

75,000.00 
                                      =  

(1 + 0.043)5  
 

Generalizando, tenemos que si Pn es el precio en Dólares corrientes 

al año n (5) y si Po es el precio constante o Precio real en dólares de 

este año, se tiene que: 

 

                                                       Pn 
                                Po =  
                                                     (1 + d)n 
 
 
 
                                Po =       60,975.60  
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De acuerdo con este análisis, el precio de un producto bien puede 

aumentar en valores corrientes, pero disminuir en valores reales o 

constantes. Así por ejemplo si el precio de los bienes a adquirir 

aumenta el 5% anual en términos corrientes, pero si la inflación 

nacional anual es del 8%, entonces el precio de los artículos a adquirir 

disminuirá aproximadamente el 3% anual. 

 

FLUJO NETO DE CAJA (FNC) 

 

El Flujo Neto de Caja (FNC) representa el movimiento neto de caja o 

la generación neta de fondos durante cierto período que generalmente 

es un año. Si bien es cierto que la Utilidad Neta (UN) es un elemento 

del FNC, este último es un concepto distinto de la utilidad neta y es 

así como en un  cierto período el FNC puede variar 

considerablemente debido por ejemplo a los desembolsos efectuados 

en ciertas inversiones, no así la utilidad neta que puede quedar 

prácticamente inalterada. 

 

Es indispensable anotar que para la determinación del flujo neto se 

deben considerar solamente los ingresos y los gastos reales o 

efectivos; es decir, aquellos que se traducen por movimientos de 

dinero entre la empresa y el exterior y no de productos o cargas en el 

sentido de la contabilidad; así por ejemplo las depreciaciones e 

inmovilizaciones son cargos contables pero no son gastos efectivos, 

por lo tanto no significan salidas reales de dinero de la empresa. 

 

Si por ejemplo, Rk es el monto previsto de los ingresos 

correspondientes a un año posterior k, asociados a nuestro proyecto y 

Dk es el monto previsto de los desembolsos efectivos 

correspondientes; se tiene que el flujo de neto de caja del primer año k 

asociado al proyecto es: 
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FNCK = Rk – Dk 

 

Bajo estas consideraciones, se estima que el uso de cada máquina 

por estudiante (cliente) será en término promedio de una 

hora/persona, lo cual significa que en 12 horas de trabajo (de 8hoo a 

20hoo) de lunes a viernes y los sábados de 8hoo a 12hoo, 

estaríamos contabilizando 64 horas por semana y por máquina; 

considerando, que nuestro proyecto estima el funcionamiento de 60 

máquinas, significaría un uso real de 3.840 horas máquina, lo cual es 

considerado como nuestra oferta de capacidad instalada semanal, 

que multiplicado por cuatro semanas daría un total de 15.360 

horas/mes. En nuestro planteamiento hemos considerado un margen 

de flexibilidad de nuestra capacidad instalada de un 10%, que estaría 

asignado a espacios de mantenimiento, limpieza u ocio, lo cual 

significa una merma de nuestra capacidad instalada de 1.536 

horas/mes, con lo cual nuestra oferta real de servicios para uso de 

computadoras será de 13.824 horas/mes, que equivale a atender a 

igual número de personas bajo el supuesto de una hora por persona. 

 

Considerando este planteamiento, podemos demostrar que nuestra 

oferta de servicios para comunicación y acceso a información satelital 

con el uso de la computadora estaría cubriendo las expectativas de 

toda la población universitaria y de aquellas otras personas que 

quieran contar con este servicio. 

 

Por otra parte, es conocido por los usuarios del sistema satelital que 

en nuestro medio una hora en Internet tiene un precio para el usuario 

de aproximadamente $1.00, pero que en nuestro caso se reducirá a 

un 50%, es decir $0.50 centavos de dólar por hora de trabajo 

hombre/máquina, lo cual arrojaría un ingreso bruto promedio de 

$6,912.00 
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Otro aspecto a considerar,  son los ingresos provenientes de la 

impresión en hojas sobre los trabajos realizados, para lo cual hemos 

estimado, que cada usuario imprima un promedio de dos hojas, las 

que valoradas a $0.10 centavos cada una, arrojaría un ingreso 

promedio estimado de $2,764.80 (13.824 usuarios por 0.20 centavos 

cada uno). 

 

Otro ingreso a considerar, es el uso de las cabinas telefónicas, la cual 

valorada a 0.10 centavos de dólar el minuto y estimado sobre un 

tiempo de uso promedio mensual de 24 horas semanales por cuatro 

semanas nos da un total de 96 horas/mes por cabina. En nuestro 

supuesto, estimamos la implementación de 6 cabinas telefónicas, lo 

cual significaría una oferta global mensual de 576 horas/mes por 6 

cabinas. 

 

Considerando el cobro de $0.10 centavos de dólar por minuto, y 

considerando un tiempo real de uso de cabinas del 50% de lo 

estimado, es decir de 288 horas/mes, podemos asegurar que los 

ingresos estimados serán de $1,728.00 mensuales. 

 

Independientemente de que pudiera existir una diversificación de 

nuestra oferta de servicios, basados únicamente en lo ya expuesto, 

llegamos a estimar los siguientes ingresos globales 

 

Arrendamiento de computadoras  $6,912.00 

Hojas impresas      $2,764.80 

Uso de cabinas telefónicas   $1,728.00 

 

TOTAL DE INGRESOS MENSUALES          $11,404.80 

 

En líneas anteriores hemos manifestado el costo tentativo de 

inversión, tanto en compra de equipos, como en contratación del 
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servio satelital, por lo que con base en esta información, que significa 

aproximadamente:  

 

Compra de computadoras   $36,000.00    

Adquisición de 6 cabinas telefónicas  $  5,000.00 

Mobiliario      $  5,000.00 

Contratación del servicio satelital  $70,000.00 

Edificación      $36,000.00 

 

TOTAL DE INVERSIÓN PROYECTADA        $152,000.00   

 

Estimamos una amortización para un horizonte de planificación de 

cinco años, lo cual implica en términos promedios amortizar 

$30,400.00 por año, sin considerar el efecto de la depreciación y 

revalorización de los bienes; por ello, al considerar esta amortización 

anual dividida para doce meses, deberíamos hacer una provisión 

mensual promedio de $2,533.33, que representa el gasto fijo mensual, 

que comparado con los ingresos promedios estimados de $11,404.80  

denota una utilidad promedio bruta de $8,871.47 

 

Lo asta aquí expuesto, no solo que garantiza la recuperación de la 

inversión y la suficiencia de la utilidad, sino que fortalece nuestra 

hipótesis de que un mejor servicio no necesariamente implica pagar 

más, y por otro lado, garantiza el acceso a información de primera 

mano con el uso de tecnología de punta que involucraría no 

solamente a la Universidad Técnica de Manabí, sino que bien pudiera 

en un futuro muy cercano enlazar a las universidades manabitas y 

nacionales en una red de mejoramiento continuo del quehacer 

universitario. 

 

Desde el punto de vista del análisis de sensibilidad, se parte de la 

premisa de que si bien es cierto que la mayoría de las variables que 
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intervienen en el análisis económico de un proyecto están sujetos a 

errores e incertidumbres en su previsión; no es menos cierto el hecho 

de que el impacto que pueden tener las posibles variaciones  de esas 

variables en la rentabilidad económica no es el mismo para todas las 

variables; así por ejemplo es posible que una pequeña variación no 

prevista en el precio de venta modifique significativamente la 

rentabilidad de un proyecto; mientras que una variación significativa 

del costo de operación modifique muy poco la rentabilidad; siendo 

esta la razón de efectuar el análisis de sensibilidad de la rentabilidad 

de un proyecto con respecto a los valores de referencia que se 

adopten. 

 

EVALUACIÓN DEL PROYECTO 

 

Cualquier técnica eficaz de evaluación de inversiones debe reunir los 

siguientes requisitos: 

 

 Considerar todos los flujos de fondos 

 

 El flujo de fondos debe ser descontado al costo de capital de 

la empresa. 

 

 El método debe permitir seleccionar de entre varios proyectos 

mutuamente excluyentes, aquel que maximice el valor actual 

de la empresa, y, 

 

 Los resultados obtenidos de los diferentes proyectos podrán 

ser sumados. 

 

Método contable de evaluación de proyectos.- este método se 

caracteriza por no tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo, 

razón por la cual no deben ser por sí tomados en cuenta para la 
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evaluación de un proyecto; debiendo más bien ser utilizados de 

manera complementaria con los resultados de métodos que tomen en 

cuenta el valor del dinero en el tiempo, denominados Técnicas de 

Valor Actual. Entre los métodos de evaluación de proyectos, 

aplicaremos para nuestro proyecto, la Tasa de rentabilidad 

Contable, y el período de recuperación de la inversión. 

 

TASA DE RENTABILIDAD CONTABLE 

 

La Tasa de Rentabilidad Contable (TRC) es igual al promedio anual 

de los distintos flujos netos de caja del proyecto, dividido para la 

inversión Inicial: 

                                                        n 

      FNCk 

                                                                          K    =   0 
                           TRC =    ----------------------------- 
                                                  n     .      Io 
 

donde: 

 

FNCk  =  flujo neto de caja del año k,  

En general: FNCo = Io 

n  =  Vida útil del proyecto (años) 

Io =  Inversión inicial neta del proyecto 

 

Criterio de aceptación.- el criterio de la tasa de rentabilidad contable 

es el siguiente: un proyecto es aceptado si su TRC es superior o igual 

a cierto valor predeterminado, en caso contrario es desechado y el 

mejor proyecto para dos o más alternativas o proyectos mutuamente 

excluyentes, es aquel que presente la mejor TRC. 

 

En el caso que nos compete, en cuanto al proyecto aquí sugerido, se 

estima que la inversión inicial en equipos es de $46,000.00 y una vida 
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útil de 5 años, presenta un flujo de caja promedio por año de 

$30,400.00 y se estima un valor mínimo aceptable del 12%. 

 

n  = 5 años                             Io  =  $46,000.00 

 

FNCk  =  -46.000 + 30.400 + 30.400 + 30.400 + 30.400 + 30.400 = 

106.000 

 

  $106,000.00 
TRC  = --------------------------------- = 19.20 %  

                                                   12 x  46.000 
 
 

Como la TRC es mayor que el 12%, el proyecto es aceptado. 

 

PERÍODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN (PRI) 

 

El período de recuperación de la inversión de un proyecto responde al 

tiempo necesario para recuperar la inversión inicial neta Io mediante 

los flujos netos de caja: 

 

 

                                                      PRI 

                                     SFNC =              FNCk = 0 

                                                     K = 0 

donde: 

 

PRI     =   Período de recuperación de la inversión  

SFNC =   Suma acumulada de los flujos netos de caja 

FNCk  =   Flujo neto de caja del año K; FNCO = Io 

 

Como PRI no puede calcularse explícitamente, generalmente debe 

calcularse por tanteo o efectuando la interpolación entre los períodos 

que corresponden a dos SFNC contiguos al PRI,  
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             SFNC 

 

                                                            PRI 

                                                    T1                            SFNC 2 

                                                       

                                      SFNC1                                         T2                                   

TIEMPO T 

 

 

             - Io 

 

 

 

 

Interpolando PRI entre T1 y T2;  

 

                                        SFNC1 (T2 – T1) 
                  PRI = T1 + -------------------------------- 
                                        SFNC1 + SFNC2  
 
donde SFNC1 debe tomarse con signo positivo.  
 
 

Criterio de PRI; un proyecto en particular es aceptable si su PRI es 

inferior a cierto valor de referencia; caso contrario es desechado. 

 

Para varias alternativas o proyectos mutuamente excluyentes y que 

son factibles, el mejor proyecto es aquel que posee el mejor PRI. 

 

Con los datos expuestos anteriormente, y bajo la misma perspectiva 

de recuperación de la inversión en 5 años, se tiene: 
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                        SNF1 = 0     (los flujos de cada período son iguales) 

                        SNF2 = 30.400 

                         SFNC1 ( T2 – T1)                  0 (30.400 – 30.400) 
 PRI = T1 +  ------------------------  =   4 +  ----------------------------- = 4 
años 
                         SFNC1 + SFNC2                                    0 + 30.400 
 
 
Como el PRI es menor a 5 años, el proyecto debe ser aceptado. 
 
 

 
7.1. COMENTARIOS PERSONALES DE LAS EGRESADAS: 

 
 
Los métodos utilizados hasta ahora, denotan las siguientes 

características:  

 

1.- Estos métodos no deben ser utilizados en las decisiones de 

aceptación o rechazo de un proyecto, fundamentalmente 

debido a que no toman en cuenta el valor del dinero en el 

tiempo. 

 

2.- El PRI, es útil cuando la empresa vislumbre buenas 

oportunidades de inversión en el mediano plazo o el proyecto 

presente una gran incertidumbre en el futuro; caso contrario, no 

es recomendable usarlo para la decisión de inversiones, porque 

nada dice sobre los flujos que se producirán en los años 

posteriores al PRI. 

 

3.- Los métodos contables, deben ser utilizados como 

complementos de los métodos de valor actual. 
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PROPUESTA SATELITAL # 1 Interactive Plus 

 

CONTENIDO 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

Servicios de acceso a Banda Ancha Satelital (BAS) en banda “Ku”, 

que permite establecer una red informática en línea, cuenta con el 

respaldo de la plataforma “Broad Band Internet Satellite Service” de 

INTELSAT, uno de los líderes mundiales de comunicaciones vía 

satélite, que ha establecido en el Ecuador un moderno centro de 

comunicaciones, con equipos de última tecnología y un departamento 

comercial y de servicios que ofrecen una excelente asesoría técnica y 

un amplio portafolio de productos y servicios de instalación, atención y 

configuración en sitio. En esta propuesta se describe el alcance de 

estos servicios y las condiciones comerciales de los mismos. 

 

El sistema de Interactive Plus opera en 2 vías: El cliente final accede y 

recibe toda la información del ciberespacio a través del satélite. El 

satélite tiene disponibilidad para recibir y enviar toda la información 

que circula entre los computadores de cada Facultad, comunicando a 

cada estación en cada lugar establecido en tiempos inferiores a un 

segundo y a velocidades desde 32 Kbps. 

 

Para la conexión a Internet vía satélite, cada Universidad deber contar 

con una pequeña antena y un equipo de procesamiento de datos 

hacia la red del usuario y hacia el satélite, comúnmente llamado IDU. 

Estos enlaces se basan en la red de INTELSAT, quien provee 

servicios de comunicaciones como: transmisión de voz, datos y video, 

redes corporativas y acceso a Internet en  más de 200 países, su red 

mundial cuenta con 21 satélite geoestacionarios localizados en la 
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orbita Clarke y además cuenta con 200 accionistas en 148 países 

entre los cuales encontramos: 

 
 

 British Telecommunications Inc. 

 France Telecom 

 China Telecom 

 Telecom  Italia 

 Lockheed Martin Corporation 

 Telenor Broadband Services A.S. 

 

CARACTERÍSTICAS: 

 

Velocidad Desde 32 Kbps en cada estación, con crecimiento 
dinámico. Se configura la red de UNIVERSIDADES con 
el software de aceleración de paginas “Remote Page 

Accelerator (RPA)”, el cual proporcionará una relación 
velocidad / respuesta óptima para todas las 

aplicaciones que usará  

Confiabilidad y 
Gestión de Red 

Puede proporcionar herramientas informáticas de 
gestión, monitoreo y optimización de recursos, que 
permiten tomar medidas preventivas y contar con 

disponibilidad del 99.5 % al año. Tienen redundancia 
que evitan los puntos únicos de falla. La red central 

HUB cuenta con sistemas QoS (Quality of Services) que 
permiten garantizar los niveles contratados. 

Servicio Técnico Este proveedor cuanta con un especializado 
departamento en cómputo y telecomunicaciones, así 

como soporte técnico telefónico y en sitio, acorde a las 
necesidades 

Cobertura Uno de los principales beneficios de la tecnología 
satelital, es la independencia de la infraestructura 

terrestre de comunicaciones de la Provincia y el País, 
por lo tanto la UTM puede contar con este servicio en 

cualquier lugar del país con las mismas características 
técnicas y de servicio en cualquier sitio. 

Tecnología usada Este proveedor cuenta con una moderna Infraestructura 
de comunicaciones satelitales, con base y centro de 

operaciones en Quito-Ecuador. 

Instalación Al no depender de redes cableadas, este sistema se 
puede instalar con cada servicio en cada Universidad en 

máximo 8 días hábiles. 

Respaldo 
Tecnológico 

El que brinda Interactive Plus e INTELSAT, cuya 
presencia mundial ya fue descrita arriba. 
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REQUERIMIENTOS: 

 

 La Universidad Técnica deberá verificar que sus instalaciones físicas, 

eléctricas y operativas sean adecuadas, lo que permitirá que los 

equipos funcionen correctamente y se pueda prestar el servicio 

descrito. 

 

 Autorizar al proveedor a efectuar las labores de infraestructura física 

tales como, acometidas eléctricas, instalación del mástil de la antena 

y utilización de ductos para instalar los servicios de manera 

adecuada. 

 

 Los computadores que integrarán la red de Universidades, deben 

encontrarse operativos y configurados en una red LAN, con sistema 

operativo Windows 95-98 como mínimo y un navegador de Internet 

(Explorer) 

 

 El encargado técnico de cada Universidad realizará una llamada al 

centro de atención al cliente (CAT) de cobertura nacional. Al momento 

de reportar la falla se debe informar el nombre de Universidad 

Técnica de Manabí, la ubicación de la IDU (el cual se encontrará en 

cada acta de instalación para cada Universidad) y el problema 

presentado, si se requiere cambiar algún repuesto se programa una 

visita técnica a la localidad. El cubrimiento de la garantía no aplica a 

daños causados por problemas eléctricos, mala operación, 

desconfiguración de los PC´s o manejo de software (ej: virus). 

 

 Dado que los equipos de comunicaciones externos e internos serían 

propiedad del proveedor, la programación de mantenimientos 

preventivos se realizará una vez al año de llegar a requerirse. El 

mantenimiento correctivo, por daños atribuibles a la fabricación de los 

equipos se prestará cada vez que se requiera, durante el tiempo y con 
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las características de servicio presentadas en la propuesta y el 

contrato respectivo. 

 

 

PRECIOS REFERENCIALES: 
 
 
 

Servicio de acceso a la Red e 
Internet 

Tarifa mensual por cada Universidad 

Banda Ancha Satelital 32 Kbps USD 565,oo + IVA 

 

 

 

 

INSTALACIÓN: 

 
 

Ciudad Descripción Valor 
Quito, Guayaquil, Manta, 

Portoviejo, Santo 
Domingo 

Dejar operativo el 
sistema 

USD 850,oo + IVA 

Otras regiones de 
Manabí y el Ecuador 

Dejar operativo el 
sistema 

USD 1200,oo + IVA 

Regiones de Difícil 
acceso 

Campamentos militares, 
pozos petroleros, ONG 
ubicadas en regiones 
selváticas, fronteras 

USD 1800,oo + IVA 
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PROPUESTA SATELITAL # 2: AIISAT Direct IP 

 

CONTENIDO 

 

1] BENEFICIOS PARA LAS UNIVERSIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficiencia: Ofrecen un servicio consistente y de alta 
calidad: 
 Agilidad en la operación de su negocio. 
 Minimización de perdidas por indisponibilidad del 

servicio 
 Disminución de riesgo operacional. 
 Procesos orientados a maximizar la calidad de 

servicio. 

 

 

 

Respaldo Tecnológico:   
 
 Cuentan con alianzas con proveedores de tecnología, que permite  

un mejor respaldo y confiabilidad a las soluciones que ofrecen. 
 Cuentan con un recurso humano altamente calificado certificado por 

proveedores y fabricantes. 
 Diversidad de tecnologías de punta: Satelital, Fibra Óptica y Wireless. 

Cobertura: La primera Red de América Latina que 
ofrece a sus clientes acceso a una amplia gama de 
servicios de telecomunicaciones e Internet de gran 
ancho de banda: 
 

 Diversidad tecnológica. 
 Con presencia total en todos los países. 
 Elimina restricciones de localización de oficinas. 
 Un solo proveedor de telecomunicaciones a lo 

largo y ancho del continente. 
 Productividad y economía de escala. 

Alcance: Satisfacen las necesidades de nuestros 
clientes, mediante la combinación de servicios y 
soluciones, que incluyen: 

 
 Soluciones estándar y modulares que permiten 

agilidad en los tiempos de instalación, calidad  
de servicio y rápida solución de fallas. 
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2] SERVICIOS DIRECT IP 

                    
 

                            
                             

                                         

 

 

 

 

 

 

Aplicaciones  
 
Cuando el desarrollo de su negocio 
requiere la integración de sus oficinas 
dispersas geográficamente con 
necesidad de comunicación interactiva 
de sus sistemas de datos (Lan to Lan),  
acceso a Internet de alta velocidad y 
transmisión de voz, con total movilidad 
y fácil reubicación de puntos remotos 
Direct IP es la solución perfecta. 

Generalidades: DirectIP es una 
solución integral de conectividad de 
Banda Ancha (“Broadband”) Satelital 
que permite implementar enlaces 
digitales bidireccionales sobre protocolo 
IP, permite implementar redes con 
garantía de servicio (QoS), en 
configuración de estrella, para tráficos 
desbalanceados, (puntos remotos con 
gran ancho de banda de bajada - 
download y bajo ancho de banda de 
subida –upload).  Este tipo de tráfico es 
para necesidades de comunicación 
basados en requerimientos de consulta 
en información centralizada (Internet, 
Intranet, Bases de Datos, 
transacciones, etc.).Tal como necesitan 
las Universidades de Manabí. 

Beneficios 
 

 Alcance geográfico ilimitado 
 Interactividad permanente en sus enlaces 
 Uso eficiente del ancho de banda satelital a través de la 

compartición de recursos entre múltiples enlaces. 
 Enlaces sobre un protocolo muy estándar como es el IP. 
 Bajo costo de enlace por uso compartido del ancho de banda 

satelital. 
 Costos y nivel de servicio independientes de las distancias. 
 Alta disponibilidad de enlace. 
 Plazos cortos de instalación aún en lugares remotos. 
 Homogeneidad y escalabilidad de red.  
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3] PROPUESTA TÉCNICA 

 

Direct IP provee una solución de conectividad total, incluyendo seguridad, 

administración de la red y calidad de servicios, que son atributos esenciales 

para una Red Corporativa. 

 

El servicio incluye el equipamiento en los puntos remotos, el uso compartido 

del segmento satelital más los equipos de administración de la red en el Tele 

puerto del proveedor, obteniendo conectividad y enrutamiento de tráfico IP 

de la red del cliente. 

 

FCAE recibirá el servicio completo de comunicación sobre protocolo IP, con 

un puerto de datos con interfase Ethernet 10/100 Mbps tanto en el punto 

central como en las unidades remotas.  

El  acceso a Internet es directamente desde los puntos remotos, en donde el 

cliente no realizará el control del canal de Internet en su punto central, el uso 

de este recurso será obligatoriamente a través de un Firewall de propiedad 

del proveedor y deberá respetar las políticas de acceso de una puerta de 

Internet corporativa. 

 

Cuando la solución del cliente requiera también otros servicios de 

telecomunicaciones provistos por el proveedor (routers, firewall, accesos, 

etc.) se añadirá a la presente propuesta las características de dichos 

servicios. 

 

3.1. CARACTERÍSTICAS 

 

 Conectividad LAN to LAN en topología de estrella, entre un 

punto central y las estaciones remotas. 

 Red de tráfico desbalanceado, con un volumen mayor de 

datos del punto central a las estaciones remotas. 

 Servicios sobre protocolo IP, con posibilidades de integración 

de múltiples aplicaciones sobre una única plataforma. 

 Posibilidades de integración de servicios con canales de voz 

digitalizada 
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 Acceso seguro a Internet en las estaciones remotas a través 

de una conexión única, minimizando los costos de 

administración de red. 

 Equipamiento remoto con alto grado de integración 

minimizando el mantenimiento y con un alto tiempo de 

reposición entre fallas (MTBF). 

 Flexibilidad de crecimiento y movilización conforme a 

requerimientos de la FCAE 

 Diagnóstico y control de la red las 24 horas del día, 7 días a la 

semana.  

 

3.2. DIAGRAMA DE RED 

 

  La Figura 1  presenta la topología  de  red propuesta  por  RDH para UTM y  

  Otras.  

 

 

Figura 1 - Diagrama de Red 
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3.3. COMPONENTES DEL SERVICIO 

 

 Segmento Satelital 

 

Representa la porción del espectro satelital entregada para establecer 

una conexión entre la estación remota y el equipo central ubicado en 

el Telepuerto del proveedor. 

 Estación Remota 

 

Este equipo será instalado en cada oficina remota (UTM), la misma 

que permite la recepción y transmisión de la señal. Permite también la 

desmodulación, conversión a interfase ETH 10/100 y el enrutamiento 

IP. Está compuesta de: 

 

 Antena (0,98 m a 1,2 m) 

 

 Cables de conexión y conectores 

 

 Estación Remota y MODEM respectivo 

En caso de contratación de servicios de valor agregado, la estación 

remota podrá contar con equipos complementarios como por 

ejemplo, conversor de voz para protocolo IP, receptores de video 

digital, etc. 
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4]  PROPUESTA COMERCIAL 

 

La siguiente es la propuesta económica para la implementación de la 

solución integral de Telecomunicaciones, de acuerdo con las 

configuraciones descritas anteriormente.   

 

Servicio Portador Direct IP  RED PRIVADA NIVEL 2 
Descripción Cantidad Abono 

Mensual 
Unitario 

Total 
Abono Mensual 

Servicio 

Servicio Portador Direct IP,  IPS012 Nivel 2, 
velocidad 64 Kbps. La solución  incluye 
estación satelital 
 
La solución  incluye estación satelital y Servicio 
Portador para Acceso a Internet a 1.024 Kbps 
modalidad ADI 2:1  
 
Servicio Data Center Telepuerto 
 

22 USD 745 USD 16.390 

 

 

          Servicio Portador Direct IP  RED PRIVADA NIVEL 3 

 

          INSTALACION 

 

 

 

 

 

 

Descripción Cantidad Abono 
Mensual 
Unitario 

Total 
Abono Mensual 

Servicio 

Servicio Portador Direct IP,  IPS013 Nivel 3, 
servicio básico velocidad 128 Kbps. 
 
La solución  incluye estación satelital y Servicio 
Portador para Acceso a Internet a 1.024 Kbps 
modalidad ADI 2:1  
 
Servicio Data Center Rack Telepuerto 
 

22 USD 870 USD 19.140 

  Descripción Cantidad Cargo 
Instalación  

Una sola vez 

Instalación de Servicio DIRECT IP. Incluye montaje de la 
estación satelital, Pruebas y puesta en Marcha. 

22 21.000 
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4.1. Condiciones Comerciales 

 

Precio: Los precios indicados en la presente oferta son en Dólares 

Estadounidenses y no incluyen los impuestos de ley 

correspondientes. 

 

Duración del Contrato: El cargo mensual se ha calculado teniendo 

como base una duración del contrato de prestación de servicios de 

(12)  meses. 

 Alcance de los Cargos 

 

Instalación: Comprende el proyecto de instalación, el transporte de 

todos los materiales y equipamiento involucrado  y el pago de las 

tasas a los organismos gubernamentales correspondientes para cada 

uno de los servicios contratados. 

 

Cargo Mensual: Comprende la provisión del servicio, el alquiler de 

equipos, el enlace de interconexión de última milla, el mantenimiento 

preventivo y correctivo del equipamiento, el pago de las tasas 

correspondientes al estado ecuatoriano y actualización tecnológica. 

 

Iniciación del Servicio: RDH empezará a prestar sus servicios Direct 

Ip en un plazo estimado no mayor a 45 días, contados a partir de la 

fecha de la firma del contrato respectivo, y siempre y cuando los 

requisitos de instalación a cargo de la UTM  hayan sido completados 

a satisfacción de RDH. 

 

Garantía: RDH se compromete a prestar el servicio ofrecido con 

equipos de la más alta calidad. En el caso de que dichos equipos no 

funcionen adecuadamente, se cambiarán por otros similares que 

presten la calidad del servicio ofrecida. 
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Mantenimiento: Tanto el mantenimiento preventivo como correctivo 

de los equipos y programas involucrados dentro del servicio ofrecido 

por RDH a la UTM  están incluidos dentro del valor del cargo mensual. 

 

Propiedad de los Equipos: Los equipos empleados por RDH para la 

prestación del servicio son propiedad del proveedor, y el hecho 

de que sean instalados en las oficinas o dependencias de la UTM, 

no representa derechos de propiedad sobre los equipos por su 

parte. 

 

CONCLUSIÓNES Y RECOMENDACIÓN 
 

La necesidad imperiosa de contar con el mejor medio disponible 

para transferencia de datos exclusivos de una entidad determinada, 

no puede estar expuesta a la inestabilidad y vulnerabilidad  de un 

sistema ineficiente.  

La UTM debe estar exonerado de aquello y es por eso que el tipo 

de red conveniente DEBE SER EL SATELITAL Ku VSat, por todo 

lo expuesto en este trabajo, como la confiabilidad y disponibilidad 

del 99,9 %, tiempos de respuesta a niveles de microsegundos y trae 

consigo la conexión implícita a la superautopista de la información: 

el INTERNET, además que cumple con todas las especificaciones 

técnicas requeridas ante la ausencia en nuestro medio de una red 

de Fibra Óptica y la obsoleta  red de cobre de Pacifictel.  

Si comparamos con la posibilidad de construir un red propia en 

Espectro Ensanchado (cuyos costos se detallan), habría que tomar 

en cuanta el costo mensual por el acceso paralelo al Internet, el 

personal propio que habría que contratar para monitorear el sistema 

día a día y los inconvenientes de tipo climático y geográfico que 



 104 

representa el acceso a los cerros repetidores para su necesario 

mantenimiento correctivo y preventivo. 

Como recomendación final, y basado en los criterios de los 

Ingenieros en Telecomunicaciones, consideramos idónea y viable la 

Oferta satelital # 2 ; pues reúne todas las características de 

confiabilidad técnica, sumado a un WebHosting eficiente para la 

UTM, con un centro de monitoreo las 24 horas del día y una 

topología abierta, redundante  y flexible que permitirá cumplir con 

los objetivos de solución tecnológica propuestos en los objetivos 

globales y específicos de éste estudio, sin incurrir en inversiones 

superiores que podrían convertirse en un elefante blanco 

posteriormente y sobre todo con la posibilidad jurídica de poder 

exigir Calidad, Eficiencia y crecimiento constante a la empresa 

contratada.  

Acorde a la disponibilidad financiera de la UTM, se sugiere cotizar 

el servicio escogido en el presente estudio, planteándose la 

posibilidad de adquirir el hardware necesario para administrar una 

red satelital en banda Ku propia y solo concesionar inicialmente el 

acceso al Internet con un proveedor autorizado para ello.  

Además de ser así, contratar el respectivo seguro comercial para 

tener la infraestructura tecnológica funcionalmente protegida. 

 Además se incluye a continuación, el respectivo formato de estudio 

técnico requerido por la Secretaría Nacional de 

Telecomunicaciones, en caso de ser necesitado para obtener como 

UTM el permiso de Internet Cervices Provider, y poder expandir el 

servicio a otras instituciones en cada cantón y QUE SE 

CONVIERTA EN UN PROYECTO AUTOFINANCIADO 

mensualmente, para recuperar la inversión a mediano plazo. 
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USUARIOS DIAL-UP INTERNET 
 
 USD 10,00 por 10 horas al mes 

 USD 15,00 por 20 horas al mes 

 USD 30,00 por uso ilimitado mensual 

 

USUARIOS CORPORATIVOS CON ENLACES DEDICADOS CON O 

SIN ACCESO INALÁMBRICO 

 

 USD 350,00 mensuales por 64 Kbps 

 USD 600,00 mensuales por 128 Kbps 

 

DERECHOS DE INSTALACION 

 

 USD     10,00 para usuarios Dial-Up 

 USD   100,00 para usuarios corporativos 

 

COSTOS DE INVERSION 

 

Estos valores están referidos al monto de la inversión que se realice 

para la implementación del sistema: Se estima que la inversión inicial 

sea de 25.000 USD. Luego la inversión se limitará a la reposición de 

equipos y actualización de tecnología. 

 

COSTO DE OPERACIÓN DE LA EXPLOTACION DE LOS 

SERVICIOS DE SVA 

 

Los costos de operación referenciales están dados por los siguientes 

parámetros: 

 

  Gastos administrativos.- pago al personal administrativo, de 

ingenieros, técnico, operativo, de comercialización y ventas. 
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  Gastos de operación.- Alquiler de oficinas y estaciones, derechos de 

inscripción, instalación y utilización de facilidades de comunicación de 

enlaces terrestres y satelitales. 

 

 Derechos de concesión a la Secretaría Nacional  de 

Telecomunicaciones. 

 Gastos de servicios públicos, luz agua, teléfonos, otros 

 Gastos por instalación, mantenimiento y reparaciones de 

equipos. 

 Gastos por publicidad 

 Gastos por comisión de ventas 

 Gastos generales 

 Gastos por depreciación de equipos y enseres de oficina 

 Imprevistos 

 

Se prevé que estos costos no sobrepasen los 60.000 USD en el 

periodo de un año. 

 

INGRESOS 

 

La previsión de venta de servicios estará en función de las tarifas 

referenciales, a la efectividad de la comercialización de los servicios  

como resultado de un agresivo mercadeo, promoción de servicios y 

publicidad. 

 

Los ingresos directos están relacionados con el número de clientes 

que llegue a tener la empresa 

 

Para hacer un balance de pérdidas y ganancias se ha tomado el 

periodo de un año, en el cual se espera recuperar la inversión y una 

ganancia inicial del 20% sobre la inversión del capital. 
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8. CONCLUSIONES  
 

  

 La Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas de la 

Universidad Técnica de Manabí desarrolla sus actividades 

académicas de forma divorciada de los avances tecnológicos de 

comunicación satelital. 

 

 No existe un centro de información con tecnología de punta que 

permita a estudiantes y profesores la actualización de 

conocimientos acorde a los desafío de la sociedad moderna. 

 

 Las fuentes de información a las que acceden estudiantes y 

profesores, son en su mayoría documentadas (libros), lo cual 

implica obtener una información desfasada del presente 

 

 Los escasos centros de comunicación satelital en la Ciudad de 

Portoviejo, resultan extremadamente onerosos para estudiantes y 

profesores. 

 

 El estudio de necesidades y ofertas telefónicas y de información 

en la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas permitirá 

la creación de un centro de comunicación satelital 

 

 La instalación de un moderno centro de comunicación e 

información satelital, permitirá elevar el nivel académico de la 

comunidad universitaria 

 

 Existen recursos físicos, materiales y financieros que lograrán 

poner en marcha la creación y funcionamiento del centro de 

comunicación e información satelital en la universidad técnica de 

Manabí. 
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 El conocimiento se afianza con una adecuada comunicación e 

información actualizada. 

 

 Solo la preparación constante a través del conocimiento y la 

reflexión permitirá el engrandecimiento de las instituciones y de los 

pueblos. 

 

 La amplitud a ideas innovadoras que viabilicen la competitividad a 

través del conocimiento y su practicidad lograrán mejorar nuestro 

nivel de vida  
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9. RECOMENDACIONES 

 

 Concienciar a los directivos de la Universidad Técnica de Manabí y 

particularmente a las Autoridades de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Económicas sobre la urgente necesidad de 

contar con un centro de comunicación e información con 

tecnología de punta. 

 

 Estimular la cultura de la investigación que conlleve al análisis 

sobre los problemas locales, nacionales y mundiales que se 

generan en la actualidad. 

 

 Propiciar el estudio reflexivo a través del aprendizaje por 

descubrimiento y con ello ser parte del problema y de las 

soluciones 

 

 Garantizar la igualdad en el acceso a la información tanto para 

estudiantes como para profesores. 

 

 Automatizar los procesos educativos mediante la interacción del 

conocimiento actualizado  

 

 Proveer a estudiantes y profesores de las herramientas necesarias 

que propicien el debate y la reflexión para la construcción de 

nuevos conocimientos  

 

 Dinamizar la educación para lograr pasar de una pedagogía a una 

real motivación por el descubrimiento espontáneo. 
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11. SUMMARY 

 

The Technical university of Manabí, for the execution of its Academic Mission 

and the formation of professionals in diverse areas of the knowledge, has 10 

Academic Units (Abilities), the same ones that inside its support of basic 

services, they have the conventional phone service.  

 

Inside these Abilities, the Administrative and Economic, same Ability of 

Sciences is included that November of 1997, 25 considered at the present 

time so much as that of more representativeness in its organizational aspect 

was created, like in its to work academic; however, they have not been 

possible to complete until the present it dates with some aspirations 

characteristic of a modern Academic Unit, like it is the one of offering 

information upgraded students and educational, through an appropriate 

means of communication. Among the weaknesses that it represents the 

Ability of Administrative and Economic Sciences, it consists the faulty 

calculation laboratory, faulty so much for the obsolescence of the teams like 

for the interconnection lack to a system satelital that offers the opportunity to 

the users of the system of consenting to opportune information and in a quick 

way.  

 

Another of the deficiencies that presents the Ability, is the lack of appropriate 

so much means of communication for educational as for students, because it 

only possesses a line of conventional telephone and that it is of private use of 

the administration of the Ability; nevertheless, in the year 2004, it was 

possible to install a line phone satelital that operates by means of cards 

prepago, this only booth it is not enough in front of the student population's 

demand and of educational.  

 

Likewise, there is a metallic booth that alone it is available in one schedule 

very you limit and the alone calls have exit to conventional telephones.  
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12. ANEXOS 
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