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Resumen. 

El presente trabajo de titulación de análisis de caso tuvo como tema principal la 

Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

de la Ciudad de Portoviejo en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de 

diciembre de 2013., este análisis de caso inició con varios objetivos específicos que se 

fueron cumpliendo como fue desarrollándose  el tema, para poder determinar la 

situación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda en lo referente al 

control interno y dejando como resultado  que si llevan un control en sus actividades 

realizada, no obstante en  Consejo de Administración y el de vigilancia incumplieron 

con un reglamento lo que se realizaron las respectivas  conclusiones y recomendaciones 

a cada uno de los  presidentes d estos consejo y con estoy puedan  poner en práctica lo 

antes mencionado, todo este trabajo ejecutado nos permitió poner en práctica lo 

aprendido en la aulas de clases . 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Summary 

This paper titling case study focused on the theme Internal Control Assessment to credit 

union "Riochico" Ltda. City Portoviejo in the period between 1 January and 31 

December 2013. this case study began with several specific objectives were fulfilled as 

the theme was developed in order to determine the status of the credit union "Riochico" 

Ltda regarding internal control and leaving as a result if They take control in their 

activities performed, albeit in Board of Directors and monitoring breached regulations 

which the respective conclusions and recommendations were made to each of the 

presidents d this advice and I can implement the above all this work performed allowed 

us to put into practice what they learned in the classroom. 
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Introducción 

En el mundo actual de negocios los ambientes de reporte financiero y de 

tecnología informática son cada vez más complejos. Se incrementan tanto la necesidad 

de depositar mayor confianza en la información producida así como los procesos de  

negocios relacionados que soportan. Por tal motivo, es necesario contar con controles 

internos (manuales y automatizados) sólidos que aseguren la corrección de la 

información procesada por los sistemas y los reportes que estos producen. 

Hoy en día  es fundamental poner en práctica  el control interno, aún más en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, donde las operaciones que realizan son delicadas, 

pues manejan dinero del público, los riesgos a los que se expone son diversos como; la 

morosidad, liquidez, competencia, lo cual repercute en la inconformidad de  los socios 

en cuanto al progreso y desarrollo del mismo.  

Es por ello que al realizar la evaluación del control interno  de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda.,  se  analizó la forma en que se han aplicado los 

procesos de control dentro de la misma y su efectividad a través de aplicación de 

procedimientos de evaluación como; cuestionarios, flujogramas de proceso, técnicas de 

auditoría con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento de las normativas 

establecidas para las cooperativas de ahorro y crédito y así se obtuvo al finalizar el 

análisis el respectivo informe al que den lugar los resultados obtenidos durante la 

evaluación de control interno; dicha información será de gran utilidad para los 

directivos y administradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riochico Cia. Ltda.  

Dentro de la evaluación realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riochico 

Cia. Ltda se evaluaron cuatro componentes como fueron: Consejo de Administración, 

Consejo de Vigilancia, Departamento Financiero y Departamento de crédito, donde se 

emitieron conclusiones recomendaciones a los consejos por no cumplir a cabalidad con 

lo establecido  en el reglamento. 
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1. Tema. 

Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda. de la Ciudad de Portoviejo en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 

de diciembre de 2013. 
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2. Planteamiento del problema. 

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito se preocupan por cumplir 

sus metas trazadas en un determinado tiempo en base a sus necesidades y las de los 

clientes, por ello se busca mantener actualizadas sus técnicas y herramientas de control 

y evaluación que les permita saber cómo va funcionando la entidad, tomando medidas 

correctivas y preventivas ante las anomalías y deficiencias existentes en el control 

administrativo que les dan a sus recursos. 

Una evaluación de control interno procura mejorar las operaciones de una 

entidad entre ellas evaluamos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riochico Cia. Ltda 

en la aplicación del control interno, analizando los procesos que llevan cada uno de los 

departamentos, los mismos que contribuyeron a verificar y analizar a la cooperativa en 

general, que se llevan cada departamento para tomar decisiones acertadas en cuanto a la 

evaluación se refiere. 

2.1.Antecedentes 

En la actualidad dentro de nuestro país  y  a nivel mundial las empresas   entran 

en el campo de la globalización con lo que se evidencia la necesidad de efectuar 

constantes controles  tanto internos como externos,  en el caso de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito además en el ámbito externo estarán supeditadas también a los 

organismos de control que por ley o decreto se crearen.  

En nuestro país  en la Constitución de la  República del Ecuador del 2008  de 

acuerdo al artículo Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondrá de 

cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos 

comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y 

solidario, y de las micro, pequeñas y medianas empresas, recibirán un tratamiento 

diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la 

economía popular y solidaria. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito es abierta lo que se ceñirá a las 

disposiciones diferenciadas que la Superintendencia  de Economía Popular y Solidaria 

emitirá para aquellas. 
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Es de esta manera que en la actualidad el control interno se vuelve de vital 

importancia para la empresa, ya que de acuerdo a la norma internacional de auditoría 

315 define el control interno como el proceso diseñado y efectuado por los encargados 

del gobierno corporativo, la administración y otro personal, para proporcionar seguridad 

razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la 

información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de 

las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se diseña e implementa para 

atender riesgos de negocio identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos 

objetivos. 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., no ha sido objeto de 

ninguna auditoría ni evaluación de control interno en el periodo escogido, es por ello es 

pertinente la realización de la presente evaluación. 

2.2.Justificación 

El  presente Análisis de Caso se justificó en el hecho de que el control interno en 

la actualidad se ha vuelto de vital importancia dentro de las empresas y más aún en el 

caso de las cooperativas de ahorro y crédito debido a que captan recursos ajenos para la 

colocación en créditos y microcréditos y al realizarlo se ven inmersas en diferentes tipos 

de riesgos que es precisamente lo que se determinara con esta evaluación  acción que 

también permitirá  controlar  la gestión realizada por las autoridades y el personal en 

general,  con el fin de alcanzar sus objetivos. Además a través de la realización de esta 

evaluación de control interno,  se puso en práctica los conocimientos adquiridos durante 

los años de preparación académica, lo cual proporcionara  experiencia en el campo 

laboral, mejorando las  habilidades y destrezas profesionales futuras, utilizando métodos 

y técnicas que permitan establecer procedimientos adecuados y pertinentes en el campo 

de la auditoría y particularmente en el Control Interno, lo cual contribuirá 

significativamente a la organización  ya que puede servir de base en  la toma de 

decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. . 
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2.3.Objetivos  

2.3.1. Objetivo  general  

 Evaluar el Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda. de la Ciudad de Portoviejo en el periodo 2013 

2.3.2. Objetivos específicos 

 Determinar  el marco teórico y referencial del control interno,  su aplicación 

dentro de las Cooperativa de Ahorro y Crédito específicamente la Cooperativa 

de Ahorro  “Riochico” Ltda. 

 Diagnosticar la situación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en lo referente a la aplicación de normativas de 

control interno. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

 Informar los resultados obtenidos a través  del informe final. 
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3. Revisión de la literatura y desarrollo del marco teórico.  

3.1.Concepto de control  

En referencia al significado de esta palabra se puede decir que “El control es un 

factor clave en lo logro de los objetivos generales de las organizaciones por ello debe 

ser oportuno, económico, seguir una estructura orgánica, debe tener una ubicación 

estratégica, revelar tendencias y situaciones”. (Rivas Márquez, Modelos 

contemporáneos de control interno. Fundamentos teóricos 2011, 117).  

El control es la base fundamental en toda organización, pues en base a esta 

herramienta administrativa se puede llegar a tener éxito o fracaso según se realice este, 

el control de acuerdo a lo interpretado monitorea el proceso organizacional de cada una 

de las actividades ejecutadas en esta, con el fin de estar preparados para enfrentar 

situaciones que pudieran perjudicar a la entidad. 

3.2.Concepto de control interno   

El control interno abarca diversos conceptos del se menciona lo siguiente: 

El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los 

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 

eficazmente y se cumplen según las directrices marcadas por la dirección. (Barquero 

2013). 

El control interno lo que busca es estar atento a cada una de los procedimientos 

para lo cual hace de uso de métodos que permitan reflejar resultados veraces, es decir 

este control interno lo que trata es de guiar a la empresa y asegurar su buen desempeño 

y funcionamiento organizacional 

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de 

la manera como la administración realiza los negocios, y están integrados al proceso de 

administración. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compañías 

pequeñas y medianas pueden implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus 

controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una 

compañía pequeña puede tener un control interno efectivo, los componentes son: 
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3.2.1.  Ambiente de control.  

El ambiente de control da el tono de una organización, influenciando la 

conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demás 

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores 

del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la 

gente de la entidad; la filosofía y el estilo de operación de la administración; la manera 

como la administración asigna autoridad y responsabiliza, y cómo organiza y desarrolla 

a su gente; y la atención y dirección proporcionada por el consejo de directores.  (S. 

Mantilla 2012, p5) 

Esto quiere decir que es el  conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar 

de una empresa  desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto 

determinantes del grado en que los principios de este último imperan sobre las 

conductas y los procedimientos organizacionales. 

3.2.2. Valoración de riesgos.  

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los 

cuales deben valorarse. Una condición previa a la valoración de riesgos es el 

establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. 

La valoración de riesgos es la identificación y el análisis de los riesgos relevantes para 

la consecución de los objetivos, constituyendo una base para determinar cómo se deben 

administrar los riesgos. Dado que la economía, la industria, las regulaciones y las 

condiciones de operación continuarán cambiando, se requieren mecanismos para 

identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.  (S. Mantilla 2012, 

p5). 

La empresa debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos, por eso valorar  el 

cómo está  funcionando la misma  para que establezca mecanismos para identificar, 

analizar y administrar los riesgos relacionados y lo pueda reducir o mitigar. 

3.2.3. Actividades de control.  

Las actividades de control son las políticas y los procedimientos que ayudan a 

asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se 
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tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecución de los 

objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la 

organización, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de 

actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, 

revisiones de desempeño operacional, seguridad de activos y segregación de funciones.  

(S. Mantilla 2012, p5) 

Siempre se deben establecer, ejecutar políticas y procedimientos para ayudar a 

asegurar que se están aplicando efectivamente las acciones identificadas por la 

administración como necesarias para manejar los riesgos en la consecución de los 

objetivos de la empresa. 

3.2.4. Información y comunicación.  

Debe identificarse, capturarse y comunicarse información pertinente en una 

forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus 

responsabilidades. Los sistemas de información producen reportes, contienen 

información operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace 

posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos 

generados internamente, sino también con la información sobre eventos, actividades y 

condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y 

reportes externos. La comunicación efectiva también debe darse en un sentido amplio, 

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organización (S. Mantilla 2012, p5). 

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia 

respecto a que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente. Deben 

entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como 

las actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros. Deben tener un medio 

de comunicar la información significativa. También necesitan comunicarse 

efectivamente con las partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y 

accionistas.  (S. Mantilla 2012, p6) 

Esta ayuda al personal de la empresa  intercambiar la información necesaria para 

conducir, administrar y controlar sus operaciones en lo que ayuda al logro de sus 

objetivos planteados. 
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3.2.5. Monitoreo.  

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la 

calidad del desempeño del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades 

de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinación de las dos. El monitoreo 

ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de 

administración y supervisión y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento 

de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependerá 

primeramente de la valoración de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de 

monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno deberán reportarse a lo largo de 

la organización, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos serios.  

Existe sinergia e interrelación entre esos componentes, formando un sistema 

integrado que reacciona dinámicamente a las condiciones cambiantes. Los sistemas de 

control interno están entrelazados con las actividades de operación de la entidad y 

existen por razones fundamentales de negocios. El control interno es más efectivo 

cuando los controles se construyen en la infraestructura de la entidad y son parte de la 

esencia de la empresa. Construir en los controles apoya la calidad y las iniciativas de 

empoderamiento, evita costos innecesarios y permite respuestas rápidas a las 

condiciones cambiantes.  

Existe una relación directa entre las tres categorías de objetivos, los cuales son: 

qué se esfuerza una entidad en conseguir, y los componentes, los cuales representan lo 

requerido para conseguir los objetivos. Todos los componentes son relevantes para cada 

categoría de objetivos. Cuando revisamos cualquier categoría la efectividad y eficiencia 

de las operaciones, por ejemplo todos los cinco componentes deben estar presentes y 

funcionar efectivamente para concluir que el control interno sobre las operaciones es 

efectivo.  

La definición de control interno que es el concepto fundamental subyacente de 

un proceso, realizado por la gente, que proporciona una seguridad razonable junto con 

la categorización de objetivos, los componentes y criterios para la efectividad, y las 

discusiones asociadas, constituyen esta estructura conceptual del control interno (S. 

Mantilla 2012, p6). 

Esta actividades que son tomadas para llevar acabo las obligaciones de cada 

empleado y obtener el mejor funcionamiento  dentro de la empresa. 
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3.3.Objetivos del Control Interno 

 Siendo el control interno una base para el monitoreo de las actividades la 

entidad, sus objetivos admiten su aplicación y según (A. González 2013) se cita los 

siguientes objetivos del control interno:  

 

 Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes o 

negligencias.  

 Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los 

cuales, son utilizados por la Dirección para la toma de decisiones.  

 Promover la eficiencia de la explotación de los recursos con que cuenta la 

empresa o negocio.  

 Estimular el seguimiento de las prácticas ordenadas por la gerencia.  

 Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.  

 Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén 

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.  

 Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones.  

 Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las 

desviaciones que se presenten en la empresa o negocio y que puedan afectar el 

logro de sus objetivos.  

 Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios 

mecanismos de verificación y evaluación.  

 Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeación y 

mecanismos adecuados para el diseño y desarrollo organizacional 

 

De los fines que busca el control interno esta primero proteger y asegurarse de 

que los recursos tanto financieros como humanos sean administrados transparentemente 

y con ello asegurar el crecimiento de la organización y por ende su mejora continua, es 

decir en pocas palabras busca el éxito organizacional en todo el ámbito empresarial.  
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3.4.Principios del Control Interno 

De acuerdo a (Manco 2014) los principios del control interno se basan en “la 

moral, código de conducta y comportamentales, lo que de suyo significa que se 

dispondrán barreras que eviten la extralimitación y, de alguna forma, den clara cuenta 

de los fundamentos morales en los que basaran su curso de acción”, entre los principios 

se pueden nombrar  los siguientes: 

 

 Igualdad 

 Moralidad 

 Eficiencia 

 Economía  

 Celeridad 

 Imparcialidad 

 Publicidad 

 Valoración de costos ambientales 

 Valoración de costos sociales. 

 

Los principios del control interno se enfocan en la ética y moral que se debe de 

tener al momento de realizar un control, es por esto que es fundamental que este se 

realice con cautela y dedicación, en base a la moral, igualdad, eficiencia e imparcialidad 

en todo lo que se realice, y por ende dedicar el tiempo preciso que este requiera para 

obtener resultados que contribuyan al crecimiento de la entidad.  

3.5.Importancia del Control Interno 

El control interno es impredecible en toda organización pues de su ejecución 

dependen muchas cosas, ya que este es el que da las pautas para la toma de decisiones y 

por ende para el logro de metas organizacionales, es decir su información es la que va a 

evitar que la entidad se vea envuelta en dificultades ya que este control muestra con 

transparencia todas las actividades realizadas y permite determinar su adecuada 

ejecución; así mismo “El control interno es de importancia para la estructura 

administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su 
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información financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa”. (Aguirre y 

Armenta 2012, 2) 

La importancia del control interno es primordial en las empresas porque esto 

ayuda a evaluar el funcionamiento de cada uno de los departamentos o de la empresa en 

su totalidad, para determinar si existe algún riesgo, mitigarlo para  el logros de las metas 

de la empresa.  

3.6. Pasos para evaluar  el control interno. 

El control interno se lo evalúa de la siguiente manera: 

3.6.1. Un proceso 

El control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que 

penetran las actividades de una entidad. Tales acciones son penetrantes, y son inherentes 

a la manera como la administración dirige los negocios. (De La Guerra 2013, p15). 

El proceso de los negocios, que es conducido con o a lo largo de las unidades o 

funciones de la organización, es administrado mediante el proceso básico gerencial de 

planeación, ejecución y monitoreo. El control interno es parte de ese proceso y está 

integrado al mismo. Les facilita funcionar y monitorear su conducta y relevancia 

continuada. Es una herramienta usada por la administración, no un sustituto de la 

administración. (S. Mantilla 2012, p15). 

Esta conceptualización del control interno es muy diferente de la perspectiva de 

algunos observadores quienes ven el control interno como un añadido a las actividades 

de la entidad, o como una carga necesaria, impuesta por los reguladores o por los 

dictados de burócratas extremadamente celosos. El sistema de control interno está 

entrelazado con las actividades de operación de una entidad y fundamentalmente existe 

por razones de negocios. Los controles internos son más efectivos cuando se construyen 

dentro de la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia de la empresa. Deben 

ser construidos en mucho más que construidos sobre. (S. Mantilla 2012, p15). 

Los controles construidos en pueden afectar directamente la capacidad de una 

entidad para alcanzar sus objetivos, y soporta las iniciativas de calidad de los negocios. 

La búsqueda de calidad está directamente relacionada con la manera como se dirigen los 

negocios, y por la manera como ellos son controlados.  
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La gran mayoría de empresas se enfrentan a mercados altamente competitivos y 

necesitan reducir sus costos. 

3.6.2. Personal 

El control interno es ejecutado por un consejo de directores, la administración y 

otro personal de una entidad. Es realizado por las personas de una organización quienes 

establecen los objetivos de la entidad y ubican los mecanismos de control en su Sitio. 

Similarmente, el control interno afecta las acciones de la gente. El control interno 

reconoce que la gente no siempre comprende, comunica o desempeña de una manera 

consistente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo un trasfondo y unas habilidades 

técnicas únicas, y tiene necesidades y prioridades diferentes.  (S. Mantilla 2012, p16). 

Tales realidades afectan y son afectadas por el control interno. La gente debe 

conocer sus responsabilidades y sus límites de autoridad. De acuerdo con ello, deben 

existir lazos claros y cerrados entre los deberes de la gente y la manera como se llevan a 

cabo, lo mismo que con los objetivos de la entidad.  (S. Mantilla 2012, p16). 

El personal de la empresa de cada departamento son vistos como quienes 

primariamente proporcionan supervisión, también proporcionan dirección y aprueban 

ciertas transacciones y políticas.  

3.6.3. Seguridad razonable 

El control interno, no tanto cómo es diseñado y operado, puede proporcionar 

solamente seguridad razonable a la administración y al consejo de directores con miras 

a la consecución de los objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos está 

afectada por las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno. Ellas 

incluyen la realidad de que los juicios humanos en la toma de decisiones pueden ser 

defectuosos, las personas responsables del establecimiento de los controles necesitan 

considerar sus costos y beneficios relativos, y la desintegración puede ocurrir a causa de 

fallas humanas tales como errores simples o equivocaciones. Adicionalmente, los 

controles pueden circunscribirse a la colusión de dos o más personas. Finalmente, la 

administración tiene la capacidad de desbordar el sistema de control interno. (S. 

Mantilla 2012, p17) 

Este comprende en un plan organizado utilizando métodos coordinados y 
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medidas adoptadas dentro de la  empresa para salvaguardar sus medios, verificar la 

exactitud y veracidad de sus datos contables, promover la eficiencia de operación y 

apedado a las políticas administrativas. 

3.6.4. Objetivos 

Cada entidad fija su misión, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las 

estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o 

específicos para las actividades dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos pueden 

ser específicos para una entidad particular, algunos son ampliamente participados. Por 

ejemplo, los objetivos comunes a casi todas las entidades son la consecución y el 

mantenimiento de una reputación positiva dentro del comercio y los consumidores, 

proporcionando estados financieros confiables a los accionistas, y operando en 

cumplimiento de las leyes y regulaciones.  (S. Mantilla 2012, p17). 

Esta categorización sitúa el énfasis en aspectos separados del control interno. 

Tales categorías distintas pero interrelacionadas (un objetivo particular se puede ubicar 

en más de una categoría) orientan diversidad de necesidades y pueden ser 

responsabilidad directa de ejecutivos diferentes. Esta categorización también permite 

distinguir lo que se puede esperar de cada categoría de control interno. (S. Mantilla 

2012, p17) 

De un sistema de control interno se puede esperar que proporcione una seguridad 

razonable para la consecución de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la 

información financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones. El cumplimiento 

de tales objetivos, en gran parte basados en estándares impuestos por sectores externos, 

depende de cómo se desempeñen las actividades dentro del control de la entidad. (S. 

Mantilla 2012, p17). 

Sin embargo, la consecución de los objetivos de operación tales como un retorno 

particular sobre la inversión, participación en el mercado o ingreso de nuevas líneas de 

producto- no siempre está bajo el control de la entidad. El control interno no puede 

prevenir juicios o decisiones incorrectas, o eventos externos que puedan causar una falla 

en el negocio para la consecución de sus objetivos de operación.  (S. Mantilla 2012, 

p18). 

Para lograr los objetivos, la evaluación  de control interno puede proporcionar 

http://www.ecured.cu/Empresa
http://www.ecured.cu/Contabilidad
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seguridad razonable solamente si la administración en lo cual supervisa, de manera 

oportuna, en la orientación dada para la consecución y logros de los objetivos 

establecidos por la empresa. 

3.7.Tipos de Control Interno 

Existen dos tipos el primero es el control interno administrativo donde se puede 

expresar que: 

 

Este subsistema del control organizacional, por su parte, canaliza sus esfuerzos 

en el proceso administrativo propiamente dicho, significa ello que se ocupa de asuntos 

como el trazado de objetivos, metas e indicadores, definición de estrategias, 

comunicación adecuada y oportuna, la definición de las tareas y cursos de acción para 

los diferentes estamentos, medición y evaluación de desempeño; es decir, se ocupa 

primordialmente de las medidas para dar una seguridad razonable del desempeño 

administrativo y el éxito de tal gestión.  (Manco 2014, 26) 

  

El control interno administrativo está basado en diseñar las estrategias de cómo 

se lograran los objetivos, y por ende el planteamiento de los mismos es decir la tarea de 

este tipo de control es en base a las tareas, estructuras, técnicas y directrices que la 

empresa debe de tener, es por esto que este control se encarga más del desempeño 

organizacional.  

 

El segundo es el control interno contable  que según el siguiente autor menciona: 

 

En este aspecto podría partirse de la noción de que es una porción o parte del 

sistema de control interno de la organización, cuya atención primordial se centra en el 

asunto contable, esto es, documentación de las operaciones financieras, el análisis de 

información, la captura de datos, la adecuada medición y representación, el resumen y el 

correspondiente reflejo en los informes de carácter financiero, esto es, los estados 

financieros (Manco 2014, 26).  
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Este tipo de control interno contable se enfoca en monitorear todo lo que tenga 

que ver con estados financieros, es decir cómo están moviéndose las cuentas contables 

para determinar que no se presenten delitos en los procesos contables y verificar que 

toda esta parte contable se esté dando de manera transparente y responsable.  

3.8.Métodos de Evaluación del Control Interno 

Los métodos para realizar un control interno perfecto se basan en obtener 

pruebas e información que permita reflejar lo que está ocurriendo dentro de un 

determinado departamento, para lo cual se puede realizar mediante cuestionarios que 

permitan recolectar información o también por flujogramas los cuales son más factibles 

al momento de querer interpretar mejor lo que se está evaluando.  

 

En base a lo argumentado por (Pelazas Manso 2015) entre los métodos existentes 

para el control interno se destaca los siguientes: 

 

 Sistema descriptivo es un método en cual se encarga de describir 

minuciosamente los sistemas de las actividades a evaluarse “trata de dejar 

constancia detallada y explicativa de las características del sistema que se está 

evaluando, tales como las operaciones que se realizan, secciones o 

departamentos en los que se producen”.  

 Sistemas de cuestionarios método en cual sirve para recolectar información 

necesaria para el hecho o fenómeno de estudio, donde se realiza unos 

sinnúmeros preguntas que deben ser contestadas por la persona a la cual se le 

está interrogando, “batería de preguntas, de carácter general y estándar, relativo 

al área de trabajo que se va a auditar”.   

 Flujogramas los flujogramas es una técnica que se utiliza para diseñar los 

procesos mediante figuras definidas como actividades “representaciones graficas 

de los circuitos operativos en un sistema de control, en función de los 

movimientos cronológicos de los documentos y registros contables”.  
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4. Visualización del alcance del estudio 

4.1.Base legal  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riochico" Ltda. Es una entidad con 

personería jurídica según Acuerdo Ministerial N° 0036 del 06 de Octubre del 2010, 

inscrita el 08 de Diciembre del 2010 en el Registro General de Cooperativas con el 

Número de Orden 7511; actualmente funcionando en legal y debida forma, adecúa su 

Estatuto Social, sometiendo su actividad y operación a la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo 

establecido en la Disposición Transitoria Primera de la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con 

la regulación dictada para el efecto. 

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son 

organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente 

con el objeto de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad 

social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia, con clientes o 

terceros con sujeción a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria y del ente regulador. 

El domicilio principal de la Cooperativa es en la Parroquia Riochico, Cantón 

Portoviejo, Provincia Manabí y, cuando su actividad así lo demande, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la cooperativa 

podrá abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional. 

La cooperativa será de responsabilidad limitada a su capital social; la 

responsabilidad personal de sus socios estará limitada al capital que aportaren a la 

entidad. La cooperativa será de duración ilimitada, sin embargo, podrá disolverse y 

liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economía Popular y 

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. 

La cooperativa tendrá como objeto social principal realizar operaciones de 

intermediación financiera y prestar servicios sociales a sus socios y clientes en el marco 
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de la Ley y el presente estatuto. La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose 

que las primeras exigen como requisito a sus socios únicamente la capacidad de ahorro 

y el domicilio en una ubicación geográfica determinada; mientras que las segundas 

aceptan como socios únicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en 

razón de un vínculo común como profesión, relación laboral o gremial, por ejemplo. 

Con base en lo anterior, por su gestión, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta, 

lo que significa que se ceñirá a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria emitirá para aquellas. 

4.2.Plan estratégico  

4.2.1. Misión  

Mejorar el nivel de vida de los socios y de la comunidad en general, 

especialmente de los sectores agrícola, comercial, artesanal, mediante la prestación de 

servicios financieros de calidad, fundamentados en los principios y valores del 

cooperativismo. 

4.2.2. Visión  

Ser protagonista en la parroquia Riochico, cantón Portoviejo, provincia de 

Manabí en la prestación de servicios financieros, con el apoyo de tecnología de punta 

hacia todos los sectores y comunidades del entorno para constituimos en un ente 

protagónico del desarrollo de sus asociados y clientes. 

4.2.3. Principios  

 Responsabilidad. 

 Adhesión y retiro voluntario. 

 Trabajo en equipo. 

 Distribución de los excedentes económicos entre los socios a través de 

dividendos al capital social que mantenga los mismos. 

 Igualdad de obligaciones y derechos de los socios. 

 Integración cooperativa. 
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4.2.4. Objetivos Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

Los objetivos que cuenta la Cooperativa de Ahorro y  Crédito “RIOCHICO” 

Ltda.,  están los siguientes: 

De Crecimiento 

 Incrementar gradualmente el número de socios y facilitar el ingreso de otros 

como cuenta ahorristas. 

 Disponer de una amplia cartera de servicios para satisfacer las necesidades de 

los socios. 

 De Rentabilidad 

 Promover el desarrollo económico de sus socios mediante una adecuada gestión 

financiera. 

 Incrementar la rentabilidad de la institución por medio de actividades que se 

definan dentro del marco legal permitido para las cooperativas de ahorro y 

crédito. 

De Desarrollo 

 Establecer la mejora continua en todos los niveles de la institución. 

 Disponer del recurso humano, físico y tecnológico idóneo para la institución. 

4.2.5. Estrategia Institucionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda. 

Una vez que se ha realizado el diagnostico institucional de la Cooperativa 

Riochico y después de definir los objetivos institucionales que regirán desde el 2015 al 

2017, esta planificación estratégica define tres estrategias que se enfocan en el 

diagnostico institucional, permitiendo potencializar sus fortalezas y oportunidades, 

minimizando sus amenazas y debilidades. 

A continuación se detallan las estrategias institucionales: 

 Reformar el estatuto y los reglamentos para cumplir con las necesidades actuales 

de la cooperativa, sus asociados y sus potenciales clientes y sujetarse a los 

lineamientos de la nueva ley. 

 Optimizar los procesos y mejorar los servicios mediante una política de mejora 

continua. 
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 Realizar campañas publicitarias para informar sobre los servicios y beneficios 

que ofrece la Cooperativa Riochico. 

 Realizar convenios con empresas proveedoras para implementar nuevos 

servicios 

 Invertir un porcentaje anual de los recursos financieros en otras entidades o 

porcentajes de inversión. 

4.2.6. Organigrama Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 
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5. Desarrollo del diseño de investigación. 

5.1.Diseño metodológico 

5.1.1. Método 

Debido a la naturaleza del caso analizado en el presente trabajo, el método que se 

empleó fue el no experimental, pues se estudiarán los fenómenos y su contexto natural.  

5.1.2. Tipos de investigación 

Investigación descriptiva.- El estudio se basó en  Establecer, Diagnosticar 

Evaluar e  Informar el  Control Interno a  la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo, con lo que se emitirá conclusiones y 

recomendaciones basados en resultados obtenidos. 

Investigación de campo.- Fue  necesario aplicar cuestionarios estructurados 

para realizarle al  Gerente de la   Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. y 

colaboradores, para interpretar de  mejor manera el cumplimiento de la normativa de 

control interno aplicable para el áreas analizadas. 

 Investigación histórica.- Se buscó en archivos la documentación relevante de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo, lo que 

faculto  obtener la información histórica necesaria para el desarrollo de la evaluación de 

control interno. 

Fuentes de información:  

Primaria: La información primaria será recopilo específicamente de los 

resultados del cuestionario estructurado al Gerente y sus colaboradores de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo, así como 

en los archivos que mantiene  la misma en físico y en su página web oficial.  

Secundaria: Esta información fue obtenida en libros y páginas Web que 

mantenga directa relación con el estudio presentado. 
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5.1.3. Población y muestra 

El presente análisis de caso estuvo dirigido  a Establecer, Diagnosticar, Evaluar e  

Informar  el Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. de 

la Ciudad de Portoviejo en el periodo 2013. Para lo cual, se procedió a evaluar el 

Control Interno que lleva a cabo la  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

A fin de dar cumplimiento al objetivo establecido.  

La población o universo poblacional  la conformaron   las dieciséis  personas que 

es el total de los empleados que laboran dentro de la Cooperativa, y además se 

analizarán todas las actividades operativas, financieras y para la salvaguarda de los 

activos que se realizan dentro de la  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

de la Ciudad de Portoviejo. 

5.1.4. Plan de análisis  

Para la presentación de los resultados obtenidos del procesamiento de la 

información proporcionada mediante los cuestionarios, se empleará el método, ya que 

tal estudio proporciono  respuestas claras y concretas que enmarquen lo requerido en 

cada pregunta.  

5.1.5. Diseño de procedimiento  

Para la recolección de datos se aplicaron  cuestionarios al gerente y  personal de 

la  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo. Estos 

instrumentos lograron recoger todos los datos necesarios respecto al tema  analizado. 

A través de la aplicación de estos instrumentos se podrá fundamentar los 

objetivos del estudio, basados esencialmente en el impacto que presenta un adecuado  

control interno eficiente dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

Es así que para procesar esta información será necesaria la utilización del programa 

Microsoft Excel,  con el cual, se podrán realizar los cuadros y gráficos estadísticos que 

permitan demostrar los resultados de la investigación. 
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5.2.Notificación de inicio de evaluación de control interno de la  cooperativa de 

ahorro y crédito “Riochico” Ltda. 

Oficio:   No. 001 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Señora. 

Nancy Doraliza García Choez 

Auditor Jefe del Equipo  

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Atentamente,  

 

Ing. Delia Acosta Chávez   

Tutora de Trabajo de Titulación  
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Oficio:   No. 002 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Ing. 

Diego Raúl Intriago Loor 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” 

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la calle Urbina y Che Guevara, 

señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria completa, nombre 

y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del domicilio, trabajo y celular, 

cargo y periodo de gestión y copia legible de su cédula de ciudadanía. 

Atentamente,   

  

Ing. Delia Acosta Chávez  

Tutora de Trabajo de Titulación  
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Oficio:   No. 003 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Ing. 

Edison Intriago                                        

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO     

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la calle Urbina y Che Guevara, 

señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria completa, nombre 

y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del domicilio, trabajo y celular, 

cargo y periodo de gestión y copia legible de su cédula de ciudadanía. 

Atentamente,  

 

Sra. García Choez Nancy Doraliza 

Auditor Jefe de Equipo 
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Oficio:   No. 004 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Ab. 

Roberto Isabell                                             

JEFE DEL DEPARTAMENTO LEGAL 

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la calle Urbina y Che Guevara, 

señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria completa, nombre 

y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del domicilio, trabajo y celular, 

cargo y periodo de gestión y copia legible de su cédula de ciudadanía. 

Atentamente,  

 

Sra. García Choez Nancy Doraliza 

Auditor Jefe de Equipo 
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Oficio:   No. 005 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Ing. 

Gema Sánchez  Guerrero                                 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CRÉDITO  

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la calle Urbina y Che Guevara, 

señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria completa, nombre 

y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del domicilio, trabajo y celular, 

cargo y periodo de gestión y copia legible de su cédula de ciudadanía. 

Atentamente,  

 

Sra. García Choez Nancy Doraliza 

Auditor Jefe de Equipo 
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Oficio:   No. 006 – NOT-FCAE  

Sección:  Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas    

Asunto:  Notificación de inicio de acción de control  

Portoviejo, 20 de Noviembre  de 2015 

Sr. Carlos Cedeño   Tuarez                           

JEFE DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO  

Ciudad 

De mi consideración:  

En cumplimiento al oficio No. 1772-D-FCAE suscrito por la Decana de la Facultad del 

19 de octubre de 2015, notifico a usted que como Análisis de Caso  aprobado como 

anteproyecto de Titulación por parte de la Comisión de Titulación Especial de la 

Facultad, se realizará la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2013 

Los objetivos generales son:  

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Para esta acción de control el equipo de auditores estará conformado por los señores: 

Supervisor, Ing. Delia Acosta Chávez  como auditor Jefe del Equipo, García Choez 

Nancy Doraliza, Auditor Operativo Mora Delgado Mayra Germania ; por lo que 

agradeceré disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo 

indicado. 

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la calle Urbina y Che Guevara, 

señalando sus nombres y apellidos completos, dirección domiciliaria completa, nombre 

y dirección de su lugar de trabajo, números de teléfono del domicilio, trabajo y celular, 

cargo y periodo de gestión y copia legible de su cédula de ciudadanía. 

Atentamente,   

 

Sra. García Choez Nancy Doraliza 

Auditor Jefe de Equipo 
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5.3.Plan de trabajo 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO A LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

PLAN DE TRABAJO 

1. ANTECEDENTES 

Provincia:    Manabí    

Cantón:    Portoviejo 

Parroquia:                            Riochico 

Tipo de Evaluación:            Control Interno   

Área:     Toda la cooperativa de ahorro y crédito “Riochico” Ltda.  

Fecha de Corte:   31 de diciembre de 2013 

Dirección:    Eloy Alfaro y Olmedo  

Teléfono:    052 308-205 

2. RESUMEN DEL MOTIVO DE LA EVALUACIÓN 

La Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda.,  se llevará a efecto en  cumplimiento al Oficio aprobado como Anteproyecto de 

titulación  por el  Consejo Directivo de la FCAE, mediante Oficio N°1772-D-FCAE del 

19 de octubre de 2015 suscrito por la Decana, por el periodo comprendido del 01 de 

Enero al 31  Diciembre del 2013.   

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 
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4. ALCANCE DEL EXAMEN 

La Evaluación de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda., del Cantón Portoviejo cubrirá el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre 2013 

5. ÁREAS A EXAMINARSE 

Todas las Áreas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

6. FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

Ing. Diego Intriago Loor                      Gerente 

Ing. Edison Intriago                                  Departamento Financiero     

Ab. Roberto Isabell                                   Departamento legal 

Ing. Gema Sánchez  guerrero                      Departamento de crédito  

Sr. Carlos Cedeño  Tuarez                          Consejo  Administrativo  

7. RECURSOS A UTILIZARSE 

7.1 RECURSOS HUMANOS 

 Tutora  de la Evaluación de Control Interno -  Ing. Delia Acosta Chávez    

 Auditor Jefe de Equipo – Estudiante. Garcia Choez Nancy Doraliza  

 Auditor Operativo - Mora Delgado Mayra Germania 

7.2 MATERIALES 

Los materiales a  utilizar para el desarrollo de la Evaluación son los siguientes:   

 4 resmas de Hojas bond  tamaño A4   

 2 Cuadernos universitarios   

 150 Impresiones B/N y A Color  

 2 Correctores   

 2 Borradores   

 2 Esferos   

 2 Lápices   

 Equipos de Computación   

 1 Impresoras   

 1  Carpetas   

 Clip   

 500 fotocopias  
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7.3 PRESUPUESTO DE TIEMPO 

Los días presupuestados están planificados en las siguientes etapas:  

FASES F COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

TOTAL 

Planificación 100%(18) 31%(14) 9%(4) 40%(18) 

Ejecución del trabajo  33%(15) 9%(4) 42%(19) 

Comunicación de resultados 0% 18%(8) 18%(8) 

TOTAL 64%(29) 36%(16) 100%(45) 

 

8. BASE LEGAL 

Constitución Política de la República del Ecuador  

Código de Trabajo  

Reglamento a la  Ley Orgánica de la  Economía Popular y Solidaria 

9. UNIDAD DE APOYO 

Supervisora  (Tutora de trabajo de titulación) Ing. Delia Acosta Chávez    

10. PRODUCTO A OBTENERSE 

Informe de Evaluación de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., del 

Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 

11. TIEMPO ESTIMADO:  

Días Laborables: 45 

Días Calendarios: 67 

12. FECHA DE INICIACIÓN DEL EXAMEN 

23 de noviembre  de 2015 

13. FECHA FINALIZACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

28  de enero de 2016 

ELABORADO POR: Estudiantes. García Choez Nancy Doraliza  

                                      Mora Delgado Mayra Germania 

FECHA: 23/11/2015  

SUPERVISADO POR: Ing. Delia Acosta Chávez  

FECHA: 23/11/2015  

REVISADO POR: Ing. Guillermo Amén Carreño  

FECHA: 25/11/2015  
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5.4.Evaluación de control interno  preliminar 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

CUESTIONARIO  DE CONTROL INTERNO  PRELIMINAR 

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

NOMBRE DEL EMPLEADO: DIEGO RAUL INTRIAGO LOOR 

CARGO: GERENTE 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS PON. CAL. 

SI NO 

 

EN 

PARTE 

1 ¿Cuenta la  Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda.,  cuenta 

con una base legal? 

X   10 10 

2 ¿Existen políticas para 

todas las áreas de la 

Cooperativa?  

X   10 10 

3 ¿Estas políticas son 

basadas en las leyes 

vigentes?  

X   10 10 

4 ¿La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda., realiza 

una planificación anual 

POA? 

 X  10 0 

5 ¿La estructura organizativa 

de la cooperativa está bien 

definida?  

X   10 10 
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6 ¿Los objetivos son 

determinados acorde a la 

misión de la Cooperativa?  

X   10 10 

7 ¿La misión y visión de la 

cooperativa es conocida 

por todo el personal? 

X   10 10 

8 ¿Se realiza un análisis de 

riesgo considerando los 

objetivos de la 

Cooperativa?  

X   10 10 

9 ¿Se mide el cumplimento 

de los objetivos de la 

cooperativa planteados? 

X   10 10 

10 ¿Los sistemas y su 

información están 

protegidos y son 

manejados por personal 

autorizado?  

X   10 10 

TOTAL  100 90 

 

Elaborad

o por: 
N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 

Supervisa

do por: 
D.A.CH. 

 Fecha: 30/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

90*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           100 

 

CONFIANZA PONDERADA=   90 %  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Al ser alto el nivel de confianza y el riesgo bajo demuestra la evaluación de control 

interno preliminar lleva a cabo sus procedimiento de acuerdo a lo establecido, pero de 

igual manera  se deberá verificar a través de pruebas de cumplimiento. 
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6. Definición y selección de la muestra.  

La ejecución de la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo una vez efectuadas la evaluación 

de control interno preliminar, con el conocimiento adquirido se procedió a seleccionar  

cuatro  componentes específicos como lo son: Consejo de administración, Consejo de 

vigilancia, departamento financiero y el departamento de crédito, a los cuales se 

procedió a realizar los respectivos procedimientos de Evaluación de Control Interno 

para la recolección de la evidencia. 

6.1.Cuestionario de  control interno componentes específicos.  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

COMPONENTE: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

NOMBRE DEL EMPLEADO: CARLOS CELESTINO CEDEÑO TUARES 

CARGO: PRESIDENTE 

Nº PREGUNTAS RESPUE

STAS 

EN 

PARTE 

PON. CAL. 

SI NO 

1 ¿El consejo de administración fija el 

monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios 

obligados a rendirlas?  

 X  10 0 

2 ¿Los miembros del Consejo de 

Administración se encuentran 

habilitados por el organismo de 

control?  

X   10 10 

3 ¿El Consejo de Administración X   10 10 
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recibe, discute y se pronuncia sobre 

los informes emitidos por la 

gerencia?  

4 ¿El Consejo de Administración 

aprueba el presupuesto del ejercicio 

económico?  

X   10 10 

5 ¿El Consejo de Administración trata 

y resuelve sobre las modificaciones 

al presupuesto?  

X   10 10 

6 ¿El Consejo de Administración 

Nombra y remueve con causa justa al 

Gerente?  

X   10 10 

7 ¿El Consejo de Administración 

sanciona a los socios que infrinjan 

las disposiciones legales, 

reglamentarias o estatutarias?  

X   10 10 

8 ¿El Consejo de Administración 

elabora con la gerencia el Plan 

Operativo y lo somete a 

consideración de la Asamblea 

General?  

X   10 10 

9 ¿El Consejo de Administración 

presenta para aprobación de la 

Asamblea General los estados 

financieros y su informe de labores?  

X   10 10 

10 ¿El Consejo de Administración 

resuelve en última instancia las 

peticiones de los socios, una vez que 

X   10 10 
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el Gerente se Haya pronunciado?  

 

11 

¿El Consejo de Administración 

verifica que no hayan recibido 

gratificaciones los directivos con el 

objeto de aprobar operaciones activas 

y contingentes o la contratación de 

determinados servicios?  

X   10 10 

Total  110 100 

 Elaborado por: 
N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: 
D.A.CH. 

 Fecha: 
30/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

100*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           110 

 

CONFIANZA PONDERADA=   90.90 %  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Al ser alto el nivel de confianza y el riesgo bajo demuestra que el componente consejo 

de administración   lleva a cabo sus procedimiento de acuerdo a lo establecido, pero de 

igual manera  se deberá verificar a través de pruebas de cumplimiento. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

COMPONENTE: CONSEJO DE VIGILANCIA  

NOMBRE DEL EMPLEADO: ARMANDO RAMULFOR ALARCON CEDEÑO 

CARGO: PRESIDENTE DE VIGILANCIA 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS EN 

PARTE 

PON. CAL. 

SI NO 

1 ¿El consejo de vigilancia 

informar al Consejo de 

Administración y a la 

asamblea general, sobre 

los riesgos que puedan 

afectar a la cooperativa?  

 X  10 0 

2 ¿Se han dado 

capacitación a los 

miembros del Consejo de 

Vigilancia sobre 

actividades de control?  

X   10 10 

3 ¿El Consejo de 

Vigilancia tiene acceso a 

toda la información que 

requiere para ejercer su 

función?  

X   10 10 

4 ¿El Consejo de 

Vigilancia tiene 

independencia del 

Consejo de 

Administración, o sea no 

X   10 10 
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está subordinado a éste?  

5 ¿El Consejo de 

Vigilancia recibe todas 

las resoluciones del 

Consejo de 

Administración para 

pronunciarse sobre su 

legitimidad, sin efecto 

suspensivo, y para vigilar 

su cumplimiento?  

X   10 10 

6 ¿El Consejo de 

Vigilancia conoce y vela 

por el cumplimiento de 

las recomendaciones 

formuladas por la 

auditoría interna y 

externa y las 

disposiciones del ente 

regulador?  

X   10 10 

7 ¿El Consejo de 

Vigilancia informa a la 

Asamblea General sobre 

el cumplimiento del plan 

operativo y los objetivos 

estratégicos?  

 

X   10 10 

8 ¿El Consejo de 

Vigilancia, informa a la 

Asamblea General sobre 

X   10 10 



40 
 

el cumplimiento del 

presupuesto?  

9 ¿El Consejo de 

Vigilancia informa a la 

Asamblea General sobre 

el cumplimiento de las 

leyes, reglamentos y 

normativa de aplicación 

obligatoria?  

X   10 10 

Total  90 80 

 
Elaborado 

por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 
Supervisado 

por: D.A.CH. 

 Fecha: 
30/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

80*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           90 

 

CONFIANZA PONDERADA=   88.88 %  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Al ser alto el nivel de confianza y el riesgo bajo demuestra que el componente consejo 

de vigilancia  lleva a cabo sus procedimiento de acuerdo a lo establecido, pero de igual 

manera  se deberá verificar a través de pruebas de cumplimiento. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: MARIA VERONICA ZAMBRANO DELGADO 

CARGO: AUXILIAR CONTABLE - SECRETARIA 

Nº PREGUNTAS RESPUESTAS  

EN 

PARTE 

PON. CAL. 

SI NO 

1 ¿Los documentos de 

respaldo son archivados?  
X   10 10 

2 

 

 

 

¿Se encuentra la 

documentación de la 

Cooperativa protegida con 

las seguridades necesarias?  

X   10 10 

3 ¿Se controla la secuencia 

numérica de los 

comprobantes de las 

transacciones?  

X   10 10 

4 ¿Se realiza conciliaciones 

periódicas de las diferentes 

cuentas?  

X   10 10 

5 ¿Existe supervisión de las 

actividades a su cargo?  
X   10 10 

6 ¿Han sido realizadas 

evaluaciones en el año por 

los organismos de control?  

   10 10 

7 ¿Las operaciones se 

contabilizan diariamente?  
X   10 10 
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8 ¿Se dispone de un sistema 

automatizado de 

contabilidad?  

X   10 10 

9 ¿Dispone la entidad de los 

medios necesarios y 

espacio físico para el 

archivo y conservación de 

la documentación contable?  

X   10 10 

 

10 

¿Se conserva la 

documentación contable de 

manera ordenada, para que 

sea accesible su revisión?  

X   10 10 

 

11 

¿Se conserva la 

documentación contable 

por el tiempo establecido 

en la ley?  

X   10 10 

Total  110 110 

 Elaborado por: 
N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: 
D.A.CH. 

 Fecha: 
30/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

110*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           110 

 

CONFIANZA PONDERADA=   92,30 %  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Al ser alto el nivel de confianza y el riesgo bajo demuestra que el componente 

departamento financiero   lleva a cabo sus procedimiento de acuerdo a lo establecido, 

pero de igual manera  se deberá verificar a través de pruebas de cumplimiento. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CRÉDITO  

NOMBRE DEL EMPLEADO: GEMA MONSERRATE SANCHES GERRERO 

CARGO: JEFE DE CREDITO 

Nº PREGUNTAS RESPUES

TAS 

EN 

PARTE 

PON. CAL. 

SI NO 

1 ¿El Comité de Crédito realiza 

y cumple las funciones 

designadas? 

X   10 10 

2 ¿La evaluación y aprobación 

de crédito se realiza de una 

manera estricta apegándose a 

lo prescrito en los 

Reglamentos y Manuales de 

Crédito, diseñados para cada 

uno de los segmentos de 

crédito? 

X   10 10 

3 ¿Cada expediente de crédito 

cuenta con un informe de 

análisis de la operación donde 

se exprese claramente las 

principales características del 

socio? 

X   10 10 

4 ¿Se conoce los requisitos de 

cada segmento de crédito y 

estos son archivados en cada 

file de crédito respectivo? 

X   10 10 

5 ¿Se realiza un informe del 

seguimiento de los créditos 

otorgados a sus socios?  

X   10 10 



46 
 

6 ¿Se realiza un registro sobre 

la verificación de la 

información consignada en la 

solicitud de crédito, así como 

la documentación de 

respaldo? 

   10 10 

7 ¿Se piden garantías de los 

créditos otorgados a sus 

clientes y estas se encuentran 

custodiadas respectivamente? 

X   10 10 

8 ¿Se verifican las firmas de los 

clientes en todo documento 

referente al crédito con la 

copia de la cedula de 

identidad? 

X   10 10 

9 ¿Se analiza y prepara reportes 

estadísticos sobre el 

otorgamiento del crédito, 

cuadros de morosidad y 

demás complementarios, que 

considere necesario para la 

evaluación y recomendación 

del servicio del crédito? 

X   10 10 

Total  90 90 

 Elaborado por: 
N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: 
D.A.CH. 

 Fecha: 
30/11/2015 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

          Calificación total*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           Ponderación total 

 

90*100 

CONFIANZA PONDERADA=  

                                                           90 

 

CONFIANZA PONDERADA=   100 %  Confianza Alta  

 

TABLA DE RIESGO CONFIANZA 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15%  -  50% ALTO BAJO 

51%  -  75%   MODERADO   MODERADO 

76%   -  95% BAJO ALTO 

RESULTADO 

RIESGO                              BAJO  

CONFIANZA                     ALTO 

Al ser alto el nivel de confianza y el riesgo bajo demuestra que el componente 

departamento de crédito  lleva a cabo sus procedimiento de acuerdo a lo establecido, 

pero de igual manera  se deberá verificar a través de pruebas de cumplimiento. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

MATRIZ DE PONDERACIÓN DE PLANIFICACION ESPECÍFICA 

TIPO DE EXAMEN: EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

PERIODO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL  31 DE DICIEMBRE DE 2013 

COMPONENTE 

RIESGO JUSTIFICACION 

RIESGO  

CONTROL 

CLAVE 

ENFOQUE DE 

AUDITORIA  INHERENTE CONTROL 

A M B A M B    

 

COMPONENTE: 

CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

  X   X 

Al ser alto el nivel de 

confianza y el riesgo bajo 

demuestra que el 

componente consejo de 

administración   lleva a cabo 

sus procedimiento de 

acuerdo a lo establecido, 

pero de igual manera  se 

deberá verificar a través de 

pruebas de cumplimiento 

Elaboración del 

plan operativo  

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Verificar si los 

miembros del Consejo de 

Administración se encuentran 

habilitados por el organismo 

de control  

Constatar si el Consejo 

de Administración elabora con 

la gerencia el Plan Operativo y 

lo somete a consideración de 

la Asamblea General 
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COMPONENTE: 

CONSEJO DE 

VIGILANCIA 

  X   X 

Al ser alto el nivel de 

confianza y el riesgo bajo 

demuestra que el 

componente consejo de 

vigilancia  lleva a cabo sus 

procedimiento de acuerdo a 

lo establecido, pero de igual 

manera  se deberá verificar 

a través de pruebas de 

cumplimiento. 

Registro de 

capacitación  

  

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Verificar si se han dado 

capacitación a los miembros 

del Consejo de Vigilancia 

sobre actividades de control. 

Constatar si el Consejo 

de Vigilancia, informa a la 

Asamblea General sobre el 

cumplimiento del presupuesto 

COMPONENTE: 

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO  

  X   X 

Al ser alto el nivel de 

confianza y el riesgo bajo 

demuestra que el 

componente departamento 

financiero   lleva a cabo sus 

procedimiento de acuerdo a 

lo establecido, pero de igual 

manera  se deberá verificar 

a través de pruebas de 

Evaluaciones por 

los organismo de 

control  

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Constatar si existe 

supervisión de las actividades 

a su cargo. 

Verificar si han sido 

realizadas evaluaciones en el 

año por los organismos de 

control 
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cumplimiento. 

 

 

COMPONENTE: 

DEPARTAMENTO 

DE CREDITO 

   

 

 

 

X 

   

 

 

 

X 

 

Al ser alto el nivel de 

confianza y el riesgo bajo 

demuestra que el 

componente departamento de 

crédito  lleva a cabo sus 

procedimiento de acuerdo a 

lo establecido, pero de igual 

manera  se deberá verificar a 

través de pruebas de 

cumplimiento. 

 

 
 

 

 

 

Requisitos de 

crédito/ informen  

de seguimiento  

 

 

 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Indagar si se conoce los 

requisitos de cada segmento de 

crédito y estos son archivados 

en cada file de crédito 

respectivo. 

Constatar si se realiza 

un informe del seguimiento de 

los créditos otorgados a sus 

socios 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO. 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

N° No DESCRIPCIÓN Ref. P/T Elaborado por 

 OBJETIVOS: 

 Determinar si el consejo de 

administración cumple con sus 

funciones establecidas.  

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 

Constatar si  el  consejo de administración fija 

el monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios obligados a 

rendirlas 

CA1 
N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

2 

Verificar si los miembros del Consejo de 

Administración se encuentran habilitados por el 

organismo de control 

CA2 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

3 

Comprobar si el Consejo de Administración 

recibe, discute y se pronuncia sobre los 

informes emitidos por la gerencia 

CA3 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

4 
Indagar si el Consejo de Administración 

aprueba el presupuesto del ejercicio económico 
CA4 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

5 

Constatar si el Consejo de Administración trata 

y resuelve sobre las modificaciones al 

presupuesto 

CA5 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

6 
Verificar si el Consejo de Administración 

Nombra y remueve con causa justa al Gerente 
CA6 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

7 

Verificar si el Consejo de Administración 

sanciona a los socios que infrinjan las 

disposiciones legales, reglamentarias o 

estatutarias 

CA7 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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8 

Constatar si el Consejo de Administración 

elabora con la gerencia el Plan Operativo y lo 

somete a consideración de la Asamblea General 

CA8 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

9 

Indagar si  el Consejo de Administración 

presenta para aprobación de la Asamblea 

General los estados financieros y su informe de 

labores 

CA9 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

10 

Comprobar si el Consejo de Administración 

resuelve en última instancia las peticiones de 

los socios, una vez que el Gerente se Haya 

pronunciado 

CA10 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

11 

Indagar si el Consejo de Administración 

verifica que no hayan recibido gratificaciones 

los directivos con el objeto de aprobar 

operaciones activas y contingentes o la 

contratación de determinados servicios 

CA11 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO. 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE: CONSEJO DE VIGILANCIA 

N° No DESCRIPCIÓN 
Ref. 

P/T 
Elaborado por 

 OBJETIVOS: 

 Conocer  si el consejo de vigilancia  

cumple con sus funciones establecidas. 

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 

Constatar  si el  consejo de vigilancia informar 

al Consejo de Administración y a la 

asamblea general, sobre los riesgos que 

puedan afectar a la cooperativa 

CV1 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

2 

Verificar si se han dado capacitación a los 

miembros del Consejo de Vigilancia sobre 

actividades de control 

CV2 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

3 

Comprobar si el Consejo de Vigilancia tiene 

acceso a toda la información que requiere para 

ejercer su función 

CV3 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

4 

Indagar si el Consejo de Vigilancia tiene 

independencia del Consejo de Administración, o 

sea no está subordinado a éste 

CV4 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

5 

Constatar si el Consejo de Vigilancia recibe todas 

las resoluciones del Consejo de Administración 

para pronunciarse sobre su legitimidad, sin efecto 

suspensivo, y para vigilar su cumplimiento 

CV5 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

6 

Verificar si el Consejo de Vigilancia conoce y 

vela por el cumplimiento de las recomendaciones 

formuladas por la auditoría interna y externa y 

las disposiciones del ente regulador 

CV6 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 



54 
 

7 

Verificar si el Consejo de Vigilancia informa a 

la Asamblea General sobre el cumplimiento del 

plan operativo y los objetivos estratégicos 

CV7 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

8 

Constatar si el Consejo de Vigilancia, informa a 

la Asamblea General sobre el cumplimiento del 

presupuesto 

CV8 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

9 

Indagar si el Consejo de Vigilancia informa a la 

Asamblea General sobre el cumplimiento de las 

leyes, reglamentos y normativa de aplicación 

obligatoria 

CV9 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO. 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO 

N° No DESCRIPCIÓN Ref. P/T 
Elaborado 

por 

 OBJETIVOS: 

 Determinar  si el departamento financiero  

cumple con las sus funciones establecidas 

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 
Constatar si los documentos de respaldo son 

archivados 
DF1 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

2 

Verificar si se encuentra la documentación de la 

Cooperativa protegida con las seguridades 

necesarias 

DF2 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

3 
Comprobar si se controla la secuencia numérica de 

los comprobantes de las transacciones 
DF3 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

4 
Indagar si se realiza conciliaciones periódicas de las 

diferentes cuentas 
DF4 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

5 
Constatar si existe supervisión de las actividades a 

su cargo 
DF5 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

6 
Verificar si han sido realizadas evaluaciones en el 

año por los organismos de control 
DF6 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

7 
Verificar si las operaciones se contabilizan 

diariamente 
DF7 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

8 
Constatar si se dispone de un sistema automatizado 

de contabilidad 
DF8 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

9 

Indagar si dispone la entidad de los medios 

necesarios y espacio físico para el archivo y 

conservación de la documentación contable 

DF9 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

10 
Comprobar si se conserva la documentación 

contable de manera ordenada, para que sea accesible 
DF10 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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su revisión 

11 
Indagar si se conserva la documentación contable 

por el tiempo establecido en la ley 
DF11 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PROGRAMA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO. 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

N° No DESCRIPCIÓN Ref. P/T Elaborado por 

 OBJETIVOS: 

 Conocer   si el departamento de crédito   

cumple con las funciones establecidas 

  

 PROCEDIMIENTOS:   

1 
Constatar si el Comité de Crédito realiza y 

cumple las funciones designadas 
DC1 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

2 

Verificar si la evaluación y aprobación de 

crédito se realiza de una manera estricta 

apegándose a lo prescrito en los Reglamentos 

y Manuales de Crédito, diseñados para cada 

uno de los segmentos de crédito 

DC2 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

3 

Comprobar si cada expediente de crédito 

cuenta con un informe de análisis de la 

operación donde se exprese claramente las 

principales características del socio 

DC3 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

4 

Indagar si se conoce los requisitos de cada 

segmento de crédito y estos son archivados 

en cada file de crédito respectivo 

DC4 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

5 

Constatar si se realiza un informe del 

seguimiento de los créditos otorgados a sus 

socios 

DC5 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

6 

Verificar si se realiza un registro sobre la 

verificación de la información consignada en 

la solicitud de crédito, así como la 

documentación de respaldo 

DC6 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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7 

Verificar si se piden garantías de los créditos 

otorgados a sus clientes y estas se encuentran 

custodiadas respectivamente 

DC7 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

8 

Constatar si se verifican las firmas de los 

clientes en todo documento referente al 

crédito con la copia de la cedula de identidad 

DC8 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 

9 

Indagar si se analiza y prepara reportes 

estadísticos sobre el otorgamiento del 

crédito, cuadros de morosidad y demás 

complementarios, que considere necesario 

para la evaluación y recomendación del 

servicio del crédito 

DC9 

 

 

N.D.G.CH.- 

M.G. M.D. 
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7. Recolección de los datos. 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

El   consejo de administración  no fija el monto y forma de las 

cauciones, determinando los funcionarios obligados a 

rendirlas  

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

Los miembros del Consejo de Administración si se encuentran 

habilitados por el organismo de control en la Cooperativa 

De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda 

 (Anexo 1)   

 

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., 

el Consejo de Administración si recibe, discute y se pronuncia 

sobre los informes emitidos por la gerencia 

(Anexo 2)   

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Administración si aprueba el presupuesto del ejercicio 

económico 

 (Anexo 2)   

 

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA5 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Administración si trata y resuelve sobre las 

modificaciones al presupuesto 

 (Anexo 2)   

 

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA6 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

El Consejo de Administración si nombra y remueve con causa 

justa al Gerente en la Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

“Riochico” Ltda., 

 (Anexo 2)   

 

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA7 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Administración si sanciona a los socios que infrinjan 

las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias 

 (Anexo 3)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA8 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Administración si elabora con la gerencia el Plan 

Operativo y lo somete a consideración de la Asamblea General 

 (Anexo 4)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA9 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

El Consejo de Administración si presenta para aprobación de la 

Asamblea General los estados financieros y su informe de labores, 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., 

 (Anexo 2)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA10 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

El Consejo de Administración si resuelve en última instancia las 

peticiones de los socios, una vez que el Gerente se Haya 

pronunciado, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda., 

 (Anexo 2)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CA11 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Administración 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Administración si verifica que no hayan recibido 

gratificaciones los directivos con el objeto de aprobar operaciones 

activas y contingentes o la contratación de determinados servicios 

 (Anexo 4)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

El  consejo de vigilancia no informar al Consejo de 

Administración y a la asamblea general, sobre los riesgos 

que puedan afectar a la cooperativa.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se han dado capacitación a los miembros del Consejo de 

Vigilancia sobre actividades de control 

 (Anexo 5)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Vigilancia si tiene acceso a toda la información que 

requiere para ejercer su función 

 (Anexo 6)   

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 

 

 

 

 

 

 

 

  



73 
 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Vigilancia si tiene independencia del Consejo de 

Administración, o sea no está subordinado a éste 

 (Anexo 6)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV5 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Vigilancia si recibe todas las resoluciones del Consejo 

de Administración para pronunciarse sobre su legitimidad, sin 

efecto suspensivo, y para vigilar su cumplimiento 

 (Anexo 6)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV6 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

El Consejo de Vigilancia si conoce y vela por el cumplimiento de 

las recomendaciones formuladas por la auditoría interna y externa 

y las disposiciones del ente regulador, en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 6)   

 

 

 Elaborado por: N.D.G.CH.- M.G. M.D. 

 Supervisado por: D.A.CH. 

 Fecha:  06/01/2016 

 

 

 

 

 

 

 

  



76 
 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV7 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Vigilancia si  informa a la Asamblea General sobre el 

cumplimiento del plan operativo y los objetivos estratégicos 

 (Anexo 6)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV8 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Consejo de Vigilancia, si informa a la Asamblea General sobre el 

cumplimiento del presupuesto 

 (Anexo 6)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

CV9 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Consejo de 

Vigilancia 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., El 

Consejo de Vigilancia si informa a la Asamblea General sobre el 

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa de aplicación 

obligatoria 

 (Anexo 6)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Los documentos de respaldo si son archivados, en la Cooperativa 

De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 7)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si se encuentra la documentación de la Cooperativa protegida con 

las seguridades necesarias, en la Cooperativa De Ahorro Y 

Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 7)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., si se 

controla la secuencia numérica de los comprobantes de las 

transacciones 

 (Anexo 8)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se realiza conciliaciones periódicas de las diferentes cuentas 

 (Anexo 8)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF5 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si existe supervisión de las actividades a su cargo, en la 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 4)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF6 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si han sido realizadas evaluaciones en el año por los organismos 

de control, en la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” 

Ltda. 

 (Anexo 9)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF7 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., las 

operaciones si se contabilizan diariamente 

 (Anexo 8)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF8 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si se dispone de un sistema automatizado de contabilidad, en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF9 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si se dispone los medios necesarios y espacio físico para el 

archivo y conservación de la documentación contable, en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF10 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

Si se conserva la documentación contable de manera ordenada, 

para que sea accesible su revisión, en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DF11 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento 

Financiero  

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se conserva la documentación contable por el tiempo establecido 

en la ley 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC1 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., el 

Comité de Crédito si realiza y cumple las funciones 

designadas 

 (Anexo 1)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC2 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., la 

evaluación y aprobación de crédito  si se realiza de una 

manera estricta apegándose a lo prescrito en los Reglamentos 

y Manuales de Crédito, diseñados para cada uno de los 

segmentos de crédito 

 (Anexo 1)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC3 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

Cada expediente de crédito si cuenta con un informe de 

análisis de la operación donde se exprese claramente las 

principales características del socio, en la Cooperativa De 

Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 3)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC4 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

Si se conoce los requisitos de cada segmento de crédito y 

estos son archivados en cada file de crédito respectivo, en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC5 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

En la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se realiza un informe del seguimiento de los créditos 

otorgados a sus socios 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC6 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se realiza un registro sobre la verificación de la información 

consignada en la solicitud de crédito, así como la 

documentación de respaldo 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC7 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

Si se piden garantías de los créditos otorgados a sus clientes 

y estas se encuentran custodiadas respectivamente, en la 

Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC8 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

Si se verifican las firmas de los clientes en todo documento 

referente al crédito con la copia de la cedula de identidad, en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda. 

 (Anexo 10)   
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

EVALUACION DE CONTROL INTERNO 

PAPELES DE TRABAJO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

DC9 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Departamento de 

Crédito 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., si 

se analiza y prepara reportes estadísticos sobre el 

otorgamiento del crédito, cuadros de morosidad y demás 

complementarios, que considere necesario para la evaluación 

y recomendación del servicio del crédito 

 (Anexo 11)   
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8. Análisis de los datos. 

HOJA DE HALLAZGOS 

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PERIODO:   1  DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

EVALUACIÓN: DE CONTROL INTERNO  

COMPONENTE: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

P/T CA1 

Descripción del hallazgo 
no fija el monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios obligados a rendirlas  

 

 

Condición 

El concejo de Administración de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda no fija el monto y 

forma de las cauciones, determinando los 

funcionarios obligados a rendirlas  

 

 

Criterio  

Se incumple en el Reglamento A La Ley Orgánica 

De La Economía Popular Y Solidaria, Art. 34.- 

Atribuciones y deberes literal 10. Fijar el monto y 

forma de las cauciones, determinando los 

funcionarios obligados a rendirlas. 

 

Efecto  
Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda no tenga  fijado  el monto y forma de las 

cauciones, determinando los funcionarios obligados 

a rendirlas 

 

Causa  
Por una mala planificación del consejo de 

administración   e incumplimiento del Reglamento 

A La Ley Orgánica De La Economía Popular Y 

Solidaria, Art. 34.- Atribuciones y deberes literal 

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios obligados a rendirlas. 
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Comentario  

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda  el Consejo de Administración  no ha 

planificado     el monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios obligados a rendirlas. 

Conclusión  
Que el presidente del Consejo de Administración no 

ha planificado     el monto y forma de las cauciones, 

determinando los funcionarios obligados a rendirlas 

Recomendación  
Al presidente del Consejo de Administración 

Debe de planificar el monto y forma de las 

cauciones, determinando los funcionarios obligados 

a rendirlas, para  que esto no le contraiga problemas 

posteriores. 
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HOJA DE HALLAZGOS 

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA 

PERIODO:   1  DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 

EVALUACIÓN: DE CONTROL INTERNO  

COMPONENTE: CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

P/T CV1 

Descripción del hallazgo 
No informar al Consejo de Administración y a la 

asamblea general, sobre los riesgos que puedan 

afectar a la cooperativa. 

 

 

Condición 

El concejo de vigilancia de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda no informar al 

Consejo de Administración y a la asamblea general, 

sobre los riesgos que puedan afectar a la 

cooperativa. 

 

 

Criterio  

Se incumple en el Reglamento A La Ley Orgánica 

De La Economía Popular Y Solidaria, Art. 38.- 

Atribuciones y deberes.-  literal 10. Informar al 

Consejo de Administración y a la asamblea general, 

sobre los riesgos que puedan afectar a la 

cooperativa. 

 

Efecto  
Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda haya riesgo que pueda afectar con la estabilidad de 

la misma   

 

Causa  
Por una mala comunicación  del consejo de 

vigilancia   e incumplimiento del Reglamento A La 

Ley Orgánica De La Economía Popular Y 

Solidaria, Art. 38.- Atribuciones y deberes.-  

literal 10. Informar al Consejo de Administración y 

a la asamblea general, sobre los riesgos que puedan 

afectar a la cooperativa. 
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Comentario  

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda  el Consejo de Vigilancia   no ha  

informado al Consejo de Administración y a la 

asamblea general, sobre los riesgos que puedan 

afectar a la cooperativa.. 

Conclusión  
Que el presidente del Consejo de Vigilancia  no  

informa al Consejo de Administración y a la 

asamblea general, sobre los riesgos que puedan 

afectar a la cooperativa. 

Recomendación  
Al presidente del Consejo de Vigilancia  

Debe de comunicar al consejo de administración a 

la gerencia de los riesgos que puede pasar la 

cooperativa. 
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9. Elaboración del reporte de los resultados. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

 

 

COMISIÓN DE TITULACION ESPECIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS  DE LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

MANABÍ 

 

 

 

 

1772-D-FCAE 

 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA., DEL CANTÓN 

PORTOVIEJO 

 

INFORME 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda., 

del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2013 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” LTDA., DEL 

CANTÓN PORTOVIEJO 

 

 

 

 

 

 

ACCIÓN DE CONTROL: Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo. 

 

 

Por el período comprendido del 1 de enero  al 31 de diciembre de 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

Comisión De Titulación Especial De La Facultad De Ciencias Administrativas Y 

Económicas De La Universidad Técnica De Manabí 

     ____________________________________________________________________ 

 

Portoviejo – Ecuador 
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Portoviejo, 11  de Febrero de 2016. 

 

Ing. 

Diego Raúl Intriago Loor 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “RIOCHICO” 

Presente. 

 

De mi consideración: 

Se efectuó la Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Riochico” Ltda., del Cantón Portoviejo, el periodo comprendido del 01 de enero al 31 

de diciembre 2013. 

 

Esta acción de control se ha efectuado en concordancia  con las Normas Internacionales 

de Auditoria. Las mismas que  requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada 

para obtener certeza razonable de que la información y la documentación examinada no 

contienen exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente que las 

operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las 

disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables.  

 

Los resultados debido a su naturaleza están expresados en los comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que constan en el presente informe.  

  

Las recomendaciones obtenidas del análisis de los resultados  deben ser aplicadas de 

manera inmediata y con el carácter de obligatorio  de acuerdo a lo dispuesto por la 

máxima autoridad de la empresa.  

  

Atentamente,  

 

 

Ing. Delia Acosta Chávez  

Tutora del Trabajo de Titulación 

 



106 
 

CAPÍTULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

Motivo de la evaluación de control interno 

La Evaluación de Control Interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda.,  se llevará a efecto en  cumplimiento al Oficio aprobado como Anteproyecto de 

titulación  por el  Consejo Directivo de la FCAE, mediante Oficio N°1772-D-FCAE del 

19 de octubre de 2015 suscrito por la Decana, por el periodo comprendido del 01 de 

Enero al 31  Diciembre del 2013.   

Objetivos de la evaluación de control interno  

Los objetivos generales de esta acción de control son: 

 Realizar un diagnóstico de  la situación que tiene la  Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo  en la aplicación de 

normativas de control interno. 

 Determinar la estructura organizacional  funcional de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Riochico” Ltda. 

 Evaluar el funcionamiento del control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Riochico” Ltda. de la Ciudad de Portoviejo 

Alcance y naturaleza de la evaluación de control interno 

La Evaluación de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” 

Ltda., del Cantón Portoviejo cubrirá el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 

diciembre 2013 

Base legal  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Riochico" Ltda. Es una entidad con 

personería jurídica según Acuerdo Ministerial N° 0036 del 06 de Octubre del 2010, 

inscrita el 08 de Diciembre del 2010 en el Registro General de Cooperativas con el 

Número de Orden 7511; actualmente funcionando en legal y debida forma, adecúa su 

Estatuto Social, sometiendo su actividad y operación a la Ley Orgánica de la Economía 
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Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo 

establecido en la Disposición Transitoria Primera de la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con 

la regulación dictada para el efecto. 

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son 

organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen voluntariamente 

con el objeto de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad 

social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia, con clientes o 

terceros con sujeción a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria y del ente regulador. 

El domicilio principal de la Cooperativa es en la Parroquia Riochico, Cantón 

Portoviejo, Provincia Manabí y, cuando su actividad así lo demande, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, la cooperativa 

podrá abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional. 

La cooperativa será de responsabilidad limitada a su capital social; la 

responsabilidad personal de sus socios estará limitada al capital que aportaren a la 

entidad. La cooperativa será de duración ilimitada, sin embargo, podrá disolverse y 

liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economía Popular y 

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. 

La cooperativa tendrá como objeto social principal realizar operaciones de 

intermediación financiera y prestar servicios sociales a sus socios y clientes en el marco 

de la Ley y el presente estatuto. La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose 

que las primeras exigen como requisito a sus socios únicamente la capacidad de ahorro 

y el domicilio en una ubicación geográfica determinada; mientras que las segundas 

aceptan como socios únicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en 

razón de un vínculo común como profesión, relación laboral o gremial, por ejemplo. 

Con base en lo anterior, por su gestión, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta, 

lo que significa que se ceñirá a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia 

de Economía Popular y Solidaria emitirá para aquellas. 
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Organigrama  

De conformidad con el reglamento orgánico y funcional, la entidad se encuentra 

estructura en los siguientes niveles organizativos: 

 

 

 

Fuente: Manual de Funciones. 

Elaborado por: Autoras  del trabajo de titulación 

 

Misión 

Mejorar el nivel de vida de los socios y de la comunidad en general, 

especialmente de los sectores agrícola, comercial, artesanal, mediante la prestación de 

servicios financieros de calidad, fundamentados en los principios y valores del 

cooperativismo. 

Visión 

Ser protagonista en la parroquia Riochico, cantón Portoviejo, provincia de 

Manabí en la prestación de servicios financieros, con el apoyo de tecnología de punta 

hacia todos los sectores y comunidades del entorno para constituimos en un ente 

protagónico del desarrollo de sus asociados y clientes. 
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CAPÍTULO II 

RESULTADOS GENERALES  

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a 

rendirlas. 

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda  el Consejo de 

Administración  no ha planificado     el monto y forma de las cauciones, determinando los 

funcionarios obligados a rendirlas  

Conclusión 

Que el presidente del Consejo de Administración no ha planificado     el monto y forma 

de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendirlas  

Recomendación 

Al presidente del Consejo de Administración 

Debe de planificar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios 

obligados a rendirlas, para  que esto no le contraiga problemas posteriores. 

Informar al Consejo de Administración y a la asamblea general, sobre los riesgos 

que puedan afectar a la cooperativa. 

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riochico” Ltda  el Consejo de Vigilancia   

no ha  informado al Consejo de Administración y a la asamblea general, sobre los 

riesgos que puedan afectar a la cooperativa. 

Conclusión 

Que el presidente del Consejo de Vigilancia  no  informa al Consejo de Administración 

y a la asamblea general, sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa. 

Recomendación 

Al presidente del Consejo de Vigilancia  
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Debe de comunicar al consejo de administración a la gerencia de los riesgos que puede 

pasar la cooperativa. 

 



 
 

Presupuesto  

 

 

 

 

 

 

 

RUBRO CANTIDAD VALORES EN DÓLARES 

UNITARIO TOTAL USD 

Hojas Bond  5 resmas 3,50 17,50 

Tinta de impresora  4 cartuchos  25,00 100,00 

Fotocopias  1000 0,03 30,00 

Internet  130 horas  1,00 130,00 

Transporte  40 pasajes  2,10 84,00 

Alimentación  40 almuerzos  4,00 160,00 

Empastado  4 ejemplares  8,00 32,00 

Pendrives 1 15,0 15,00 

Cd´s  8 1,00 8,0 

Otros gastos     503,50 

TOTAL   $1080.00 



 
 

Cronograma Valorado  
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