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RESUMEN 

La tecnología se ha apoderado del mundo, es nuestro medio de 

comunicación, de capacitación, de conocimiento, es por esto que no 

podemos hacerla a un lado, conociendo los grandes beneficios que estas 

aportan. 

Las redes tecnológicas de comunicación se han convertido en una 

herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de 

intercambio de información que fomentan la cooperación. Considerando a la 

educación como un proceso de desarrollo en cada nivel correspondiente, 

proceso que se va actualizando con las nuevas reformas educativas; 

buscando estar a la par con las tecnologías que están surgiendo, 

integrándolas al campo educativo para generar un aprendizaje significativo 

en los y las estudiantes, los nuevos ejes integradores de la educación 

permiten a los docentes utilizar esta nueva tecnología como una herramienta 

eficaz para el trabajo con los estudiantes; generando interés sobre el 

contenido a tratar fortaleciendo la interacción docente-estudiante y creando 

un ambiente motivador. 

Es importante destacar el papel que tienen este tipo de herramientas 

telemáticas  como son las redes sociales en la educación superior, es por tal 

motivo que se realizó esta investigación “Las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” y su incidencia en el aprendizaje de los 

estudiantes de la Facultad de Filosofía Letras y Ciencias de la Educación de 

la Universidad Técnica de Manabí en el año 2017”,  donde se puede 
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detectarlas potencialidades de estas herramientas en la práctica 

pedagógica. 

La fundamentación teórica de esta investigación está basada en dos 

aspectos, como son la variable independiente, en donde se presenta las 

herramientas telemáticas de comunicación en la educación; así mismo la 

variable dependiente en donde se destaca el proceso de enseñanza y 

aprendizaje mediante la utilización de estas herramientas tecnológicas. 

Luego se hace referencia a la parte metodológica aplicada en la 

investigación, como son los métodos, técnicas y estrategias que permitieron 

a la autora cumplir los objetivos planteados. Es importante destacar que los 

resultados que se obtuvieron están basados en las encuestas aplicadas a 

docentes y estudiantes, de tal manera que los resultados ayudaron a 

fundamentar la veracidad y el alcance de cada uno de los objetivos, 

hipótesis, asi como también nos permitieron determinar y estructurar las 

conclusiones y recomendaciones. 
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SUMARY 
 

Technology has taken over the world, it is our means of communication, 

training, knowledge, that is why we can not put it aside, knowing the great 

benefits they bring. 

Technological communication networks have become a tool that allows for 

collaborative learning and involves spaces for the exchange of information 

that foster cooperation. Considering education as a development process at 

each corresponding level, a process that is being updated with the new 

educational reforms; Seeking to be abreast with emerging technologies, 

integrating them into the educational field to generate meaningful learning in 

students, the new integrating axes of education allow teachers to use this 

new technology as an effective tool for working with the students; Generating 

interest in the content to be addressed by strengthening teacher-student 

interaction and creating a motivating environment. 

It is important to highlight the role of such telematic tools such as social 

networks in higher education, which is why this research was carried out 

"Telematic communication tools" social networks "and their impact on 

student learning Of the Faculty of Philosophy Literature and Education 

Sciences of the Technical University of Manabí in 2017 ", where you can 

detect the potential of these tools in pedagogical practice. 

The theoretical basis of this research is based on two aspects, such as the 

independent variable, which presents telematic communication tools in 

education; As well as the dependent variable where the teaching and 

learning process is highlighted through the use of these technological tools. 
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Then the methodological part applied in the research is referred to, as are 

the methods, techniques and strategies that allowed the author to meet the 

objectives. It is important to note that the results obtained are based on the 

surveys applied to teachers and students, so that the results helped to 

substantiate the truth and scope of each of the objectives, hypotheses, as 

well as allowed us to determine and Structure conclusions and 

recommendations. 
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1. TEMA: 

LAS HERRAMIENTAS TELEMÁTICAS DE COMUNICACIÓN “REDES 

SOCIALES” Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS 

DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI EN EL 

AÑO 2017. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema, o dificultad es que los docentes generalmente no toman en 

consideración el uso de las redes sociales como un medio eficaz de 

comunicación e interacción entre los involucrados: docentes y estudiantes; y 

siguen utilizando los métodos tradicionales al impartir su clase, dejando a un 

lado el gran avance tecnológico. La integración de las TIC se da pero en un 

porcentaje medio, talvez por el temor de que los resultados arrojados no 

sean los esperados referentes al aprendizaje generado. 

Lo que se va a determinar en los estudiantes como en docentes es: su 

conocimiento sobre las actuales tecnologías y redes sociales, el uso que le 

dan, el medio de capacitación de la materia, la frecuencia con la que la 

utilizan en función a la educación, ya que muchas personas hacen mal uso 

de la misma, y así saber si se fortalece el aprendizaje mediante la utilización 

de las redes sociales como medio de interacción. 

Para la ejecución de nuestra investigación se hará una evaluación mediante 

una encuesta sobre el uso de las redes sociales como medio para fortalecer 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de 

Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la Universidad Técnica de 

Manabí. 

2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cómo inciden el uso de las redes sociales como medio de interacción en el 

aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 

de la Educación de la Universidad Técnica de Manabí? 
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2.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

o ESPACIAL  

La investigación se la realizó en la Universidad Técnica de Manabí en la 

Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de la ciudad de 

Portoviejo. 

o TEMPORAL 

La recolección de la información para el análisis de la presente investigación 

se la realizo en el periodo 2017. 
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3. REVISION DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DEL MARCO 

TEÓRICO 

CAPITULO I 

3.1 Herramientas telemáticas de comunicación 

 

La Telemática crece y evoluciona de forma vertiginosa en las aplicaciones 

que ligan las comunicaciones en red con la convergencia formativa apoyada 

en el hardware y el software de las comunicaciones. Este tipo de 

herramientas que tiene como base la Web, se organizan alrededor de 

perfiles personales o profesionales de los usuarios y tienen como objetivo 

conectar secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles a través de 

categorías, grupos, etiquetados personales, etc. 

En líneas generales se podría decir que las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación son las que giran en torno a tres medios 

básicos: “la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones; no 

sólo de forma aislada, sino lo que es más significativo de manera interactiva 

e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades 

comunicativas”. (Cabero, 1998). La interacción que permiten estas 

herramientas facilita la comunicación, asi como el fácil e inmediato acceso a 

la información; de esta manera se aprovecha los beneficios de la tecnología 

en todo ámbito, sociedad.  

Carvajal (2001), nos menciona que “es una herramienta que ofrecen las 

Tecnologías de la Información y Comunicación con mayor potencial de uso 

didáctico, transferible a otros niveles educativos”. Permitiendo a las 
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personas poder escoger otras vías para reflexionar sobre su propio proceso 

de acceso a la información, sobre su modelo de construccion del 

conocimiento y para compartir incluso su proceso de construccion del 

conocimiento con otros. 

3.1.1 Las Redes Sociales 

Las Redes son formas de interacción social, definida como un intercambio 

dinámico entre personas, grupos e instituciones en contextos de 

complejidad. “Un sistema abierto y en construcción permanente que 

involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y 

problemáticas y que se organizan para potenciar sus recursos” (Aruguete, 

2001) 

Es decir que las redes son básicamente herramientas telemáticas que 

permiten a un usuario crear un perfil de datos sobre sí mismo en la red y 

compartirlo con otros usuarios. La red surge cuando los diferentes usuarios 

se suscriben o conectan a los perfiles de otros y la actividad de esos nuevos 

contactos se agrega automáticamente a la línea de tiempo que sigue en 

constante actualización.  

Esto es sin duda lo que hace que las redes tengan el impacto social que 

están teniendo en el mundo, asi como en la educación en el sentido más 

amplio de la palabra, no es lo que significan, sino lo que permiten 

desarrollar. Y lo primero que se desarrolla en ellas es la comunicación entre 

personas. Todas las posibilidades que nos ofrecen las redes sociales van a 

estar siempre orientadas a facilitar el crecimiento y ampliación de la red de 

contactos. 
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3.1.2 La importancia de las Redes sociales en el ámbito 

educativo. 

Las redes sociales online están ganando terreno frente a otras alternativas 

de comunicación vía Internet; este tipo de redes físicas y virtuales ya forman 

parte de la vida cotidiana de las personas y ambos son parte de su mundo 

real. “Las emociones que puede experimentar una persona a través de 

Internet pueden ser similares a las que siente en su mundo físico. De ahí 

que ambos mundos se integran en la existencia y en la experiencia de las 

personas”. ORIHUELA, J. L. (2009) 

Como se puede apreciar desde un punto estratégico y de enseñanza, los 

usuarios tienden a pasar más tiempo en las redes sociales que en cualquier 

otro sitio. Utilizando las herramientas necesarias, siempre teniendo en 

cuenta la educación como objetivo, las redes sociales pueden ser nuestras 

mejores aliadas en la educación. Logrando incentivar a los alumnos a tomar 

un rol activo en su propia educación. 

Al mismo tiempo son una excelente oportunidad para potenciar el 

aprendizaje, dado que tienen el innegable valor de acercar el aprendizaje 

informal y el formal. Las mismas permiten al alumno expresarse por sí 

mismo, entablar relaciones con otros, así como atender a las exigencias 

propias de su educación. 

Según Orihuela (2003), en su blog “ecuaderno” las redes sociales tienen tres 

tareas fundamentales:  

 Comunicación: parte primordial, con la finalidad de estar en relación con 

los contactos (amigos).  
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 Cooperación: realizar eventos o proyectos con los contactos, como por 

ejemplo una fiesta, una marcha solidaria o un mega proyecto como 

Wikipedia. 

  Comunidad: por medio de las redes sociales se puede llegar a más 

personas aumentando el número de contactos, creando un grupo más 

amplio del que se podría tener en una red social presencial. 

3.2 Tres formas de mirar las redes sociales en la educación 

Preece, J 2004; nos manifiesta que existen tres formas en las que las redes 

sociales se presentan en la educación: 

3.2.1 Aprender con redes sociales. - Estamos haciendo referencia a 

aprendizajes que se llevan a cabo dentro de lo que conocemos como 

educación formal y no formal o lo que es lo mismo aprendizajes reglados. Es 

una realidad que los adolescentes están en las redes sociales y por tanto de 

ahí la necesidad de aprovechar desde la educación los espacios de 

interacción y comunicación que se generan entre los jóvenes al formar parte 

de estas redes. 

3.2.2  Aprender a través de las redes sociales. - Nos referimos a procesos 

de aprendizaje informales en los que los usuarios de las redes sociales 

pueden aprender de manera autónoma e independiente al formar parte de 

esta red. Gracias a los procesos comunicativos que se establecen en las 

redes sociales y a todas las posibilidades que estas nos ofrecen para 

compartir información en diferentes formatos. Los aprendizajes que se 

producen a través de las redes sociales, estarán determinados por la 

naturaleza de la red misma y por el tipo de comunicación y relaciones 
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establecidas entre los usuarios. Aunque la presencia de usuarios activos 

como pasivos es necesaria e interesante de cara a generar procesos de 

aprendizaje informales dentro de las redes.  

3.2.3 Aprender a vivir en un mundo de redes sociales. - Hace alusión a la 

necesidad de informar y concienciar a los nuevos usuarios de estas 

herramientas de qué son las redes sociales y cómo utilizarla, como en el 

caso de cualquiera otra herramienta, el uso que de ella se haga ampliara las 

posibilidades que ofrecen y a la vez determinara en gran medida el papel 

que las mismas tienen en toda nuestra vida. 

Además han logrado un aprendizaje interactivo – significativo en los 

diferentes niveles de enseñanza; la educación no debería perder de vista 

este tipo de novedades en los entornos de relación de los educandos y de 

los educadores, como tampoco debe olvidar la necesidad de capacitar a las 

personas para que hagan consciencia de las diferentes facetas que tiene en 

la enseñanza como de los beneficios que nos brinda.  

3.3  Tipos de herramientas de redes sociales 

Los distintos tipos de servicios permiten diferenciar tres grandes grupos de 

herramientas de red social, dependiendo de su funcionalidad principal. 

Castañeda, L (2008). 

3.3.1 Las redes de contactos: Ponen especial énfasis en las funciones 

relativas al soporte estructural de la red; como es el establecimiento, 

mantenimiento y gestión de los contactos.  
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3.3.2 Los sitios de publicación: Engloban una mayor diversidad de 

sistemas puesto que las características dependen a menudo del tipo de 

información y recursos compartidos.  

3.3.3 Las herramientas de seguimiento de la actividad On-line: En la que 

se clasifican diferentes herramientas que permiten hacer un seguimiento de 

aquello que hacen las personas en la red. 

3.4  Redes sociales para la educación  

En el ámbito educativo la capacidad para mantener en contacto un grupo 

numeroso de personas es la primera característica de la cual podemos 

aprovecharnos.  

Las redes sociales tienen un enorme atractivo en el aspecto personal y de 

relación por parte del que las usa. Por este motivo, cuanto mayor sea el 

número de los participantes más atracción genera en los alumnos al poder 

estar en contacto directo con sus profesores, sus amigos y compañeros de 

otros cursos a los que quizás conozcan de vista, pero con los que no ha 

hablado nunca. “Esto permite crear un ambiente de trabajo favorable que es 

uno de los motivos directos del éxito de las redes sociales”. De Haro, J. 

(2010). 

En otras palabras las redes sociales están conformadas por grupos 

relacionados, conectados por el interes común en la educación. Estas redes 

educativas se convierten en entornos de participación y descubrimiento que 

facilitan la interacción entre estudiantes y profesores, creando nuevas 

dinámicas de trabajo fuera y dentro del aula, que permitan el rápido acceso 

de la información, desarrollando así la socialización del conocimiento. 
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3.4.1 Docsity 

Docsity es ideal para consultar apuntes, noticias, vídeos y contenidos de 

todo tipo. La información es compartida por estudiantes e incluye un amplio 

número de disciplinas. Es una buena fuente de consulta para universitarios. 

Esta red fomenta el intercambio de opiniones entre usuarios, atendiendo a 

dudas o a contenidos especiales 

3.4.2 Edmodo 

Es una plataforma social educativa gratuita que proporciona un entorno 

cerrado y privado, a modo de microblogging, para padres, alumnos y 

profesores. Según ellos mismos, su objetivo es ayudar a los educadores, 

interesados en los medios sociales, a personalizar sus clases. Resulta un 

medio de comunicación seguro entre profesores y alumnos, y entre los 

propios alumnos. Su sencillez de uso la convierte en un recurso accesible 

para conectar y colaborar. Ofrece las siguientes posibilidades: crear grupos, 

realizar publicaciones, enviar y recibir mensajes, compartir documentos y 

enlaces, poner calificaciones, enviar trabajos o tareas a los alumnos, y 

acceder a materiales, noticias y eventos.  

3.4.3 Educanetwork 

Esta red social se basa en la consigna de aprender y enseñar en grupo. 

Pueden crearse grupos que permiten crear cursos; compartir contenidos, 

como materiales, documentos, vídeos o apuntes; chatear; incluir test 

multimedia; y organizar eventos.  

http://es.docsity.com/
http://www.edmodo.com/
http://educanetwork.org/
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3.4.4  Eduredes 

Esta red social, que también utiliza la plataforma Ning, sirve de punto de 

encuentro y lugar de intercambio de experiencias a los docentes, 

profesionales de la educación y personas interesadas en el aprendizaje y 

enseñanza mediante las redes sociales. Las posibilidades que ofrece son: 

crear un perfil; crear y participar en foros de discusión; y compartir eventos, 

imágenes, vídeos y documentos. 

3.5  Enseñanza preprogramada 

La combinación de tres factores: profesor, alumno y computadora han 

abierto nuevos caminos, métodos de trabajo e ideas de acción en la 

pedagogía, en ella se destaca el uso de la computadora como elemento 

importante en el perfeccionamiento de la enseñanza. La característica clave 

de la enseñanza pre programada es que el alumno interactúa únicamente 

con la computadora; no hay contacto directo con un tutor.  

3.5.1 Beneficios 

Según De Vries y Huisman (1989) hay varios beneficios educativos con este 

tipo de enseñanza: 

 Presentación de la información: Puede presentar y almacenar 

información. 

 Dialogo tutorial: Puede presentar información y, mediante 

preguntas integradas y respuestas del estudiante, puede simular un 

dialogo con el alumno. 

http://eduredes.ning.com/
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 Simulación y experimentación con modelos: Es excelente para 

manipular variables cuantificables y dirigidas por reglas, como en las 

simulaciones, donde los estudiantes pueden introducir datos. 

 Aplicación de exámenes: Es útil para examinar el conocimiento de 

los alumnos. 

 Estudio individualizado: Permite a los alumnos trabajar a su propio 

ritmo. 

 Diagnóstico: Puede usar las respuestas para identificar las áreas 

donde es necesario un estudio adicional. 

 Dominio del aprendizaje: Combinando pruebas, retroalimentación, 

repetición y diagnóstico. 

 Elección del alumno: Puede permitir selecciona el material y nivel 

de dificultad. 

 Personalización de los materiales de estudio: Permite incorporar 

un nuevo material (textos, audio, video, etc) 

 Adaptación a estilos de aprendizaje: Permite usar diferentes 

enfoques de enseñanza, adaptados a las respuestas de los alumnos 

y a los estilos de aprendizaje. 

 Motivación: Permite el uso de técnicas innovadoras y divertidas. 



 

13 
 

3.5.2 Limitaciones   

A pesar de los beneficios potenciales, hay razones por las cuales la 

enseñanza pre programada no se ha usado en gran medida. Van der 

Brande (1993). 

 Acceso al equipo adecuado: Se necesita del equipo adecuado para 

un uso efectivo. 

 Estrategias de enseñanza deficientes: Los alumnos están limitados 

a un numero de respuestas. 

 Carencia de flexibilidad: Los alumnos se sienten frustrados cuando 

dan una respuesta razonable. 

 Costos: se necesita diseñar el material que lleve a la práctica de 

hechos o principios. 

 Aislamiento profesional: Poca o nula participación de especialistas 

en tecnología educativa. 

 Promesas rotas: Se ha demostrado que resulta especialmente difícil 

representar la conducta real de un docente. 
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CAPITULO II 

3.6  El aprendizaje 

Hilgard (1979) define aprendizaje por “el proceso en virtud del cual una 

actividad se origina o cambia a través de la reacción a una situación 

encontrada”, con la finalidad de que las características del cambio registrado 

en la actividad  puedan explicarse con fundamentos en base a la 

metodología utilizada, para alcanzar el objetivo planteado. 

Pérez Gómez (1988) lo define como “los procesos subjetivos de captación, 

incorporación, retención y utilización de la información que el individuo 

recibe en su intercambio continuo con el medio”. 

Es decir que es un cambio relativamente permanente en el comportamiento, 

que refleja la adquisición de conocimientos, habilidades a través de la 

experiencia, que pueden incluir el estudio como la observación o la práctica. 

Los cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos, y, por lo 

tanto, pueden ser medidos.  

Zabalza (1991:174) considera que “el aprendizaje se ocupa básicamente de 

tres dimensiones: como constructo teórico, como tarea del alumno y como 

tarea de los profesores, esto es, el conjunto de factores que pueden 

intervenir sobre el aprendizaje”, lo que significa que el aprendizaje se da 

gracias a la unión de estas tres extensiones de manera que sean cumplidas 

con éxito.     

Según (Ausubel 1978) "para que se produzca un aprendizaje significativo es 

preciso que tanto el material que debe aprenderse como el sujeto que debe 

aprenderlo cumplan ciertas condiciones y es necesaria 
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una predisposición para el aprendizaje". Por lo tanto se considera que el 

estudiante deba tener algún motivo para aprender o que lo impulse al 

estudio diario, sin olvidar la importancia del material de estudio.  

Castañeda (1987, mencionado por Escamilla, 2000) define la teoría de 

aprendizaje como: “un punto de vista sobre lo que significa aprender. Es una 

explicación racional, coherente, científica y filosóficamente fundamentada 

acerca de lo que debe entenderse por aprendizaje, las condiciones en que 

se manifiesta éste y las formas que adopta; esto es, en qué consiste, cómo 

ocurre y a qué da lugar el aprendizaje”. 

O sea que el aprendizaje es un proceso en el cual se adquieren 

conocimientos, desarrollando las habilidades y destrezas de los estudiantes; 

mediante las diferentes metodologías de enseñanza que se puedan aplicar 

dentro y fuera del aula, en base a la experiencia como la observación y 

practica del tema de estudio. 

3.7  El aprendizaje y los mundos virtuales como recursos educativos 

En este tipo de ambientes deben de darse tres elementos que son básicos 

para cualquier comunidad de aprendizaje, tal como afirman Garrison, 

Andersen y Archer (2000): 

 Presencia social: La presencia social en enseñanza en-línea ha sido 

descrita como la habilidad del alumnado de proyectarse social y 

emocionalmente. Los alumnos son percibidos por el grupo como 

personas reales a través de una comunicación mediada por la 

tecnología.  
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 Presencia cognitiva: Consiste en el proceso por el cual los participantes 

pueden construir y confirmar su conocimiento son esenciales las 

actividades que permiten analizar la información, sintetizarla, reflexionar 

individualmente sobre ella y compartir estas reflexiones. 

  La interacción: La interacción es un elemento básico de la enseñanza 

virtual, sin embargo, no es suficiente para que se produzca un 

aprendizaje efectivo. En este sentido, los docentes son facilitadores del 

aprendizaje que deben orientar el proceso. En un ambiente virtual son 

especialmente útiles las interacciones a través de debates y discusiones 

sobre el contenido. 

3.8  El aprendizaje para la era digital  

La era digital requiere aprendizajes de orden superior que ayuden a vivir en 

la incertidumbre y la complejidad. Requiere a su vez, desarrollar hábitos 

intelectuales, en gran medida no conscientes, que preparen para un 

escenario en el cual casi todo es más accesible, complejo, global, flexible y 

cambiante; exige la capacidad de afrontar niveles elevados de ambigüedad 

creativa. 

THOMAS y BROWN (2011), “la tecnología ya no puede considerarse 

solamente como un modo de transportar la información de un lugar a otro. 

La tecnología de la información se ha convertido en un medio de 

participación, provocando la emergencia de un entorno que se modifica y se 

reconfigura constantemente como consecuencia de la propia participación 

en el mismo”.  
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Cuanto más interactuamos en dicho espacio informacional más cambia el 

escenario, de modo que el propio acto de encontrar información da forma no 

solo al contexto que proporciona el significado, sino al significado mismo y al 

modo de procesar del sujeto. 

INES DUSSEL (2011) “Las tecnologías digitales han creado un nuevo 

escenario para el pensamiento, el aprendizaje y la comunicación humanas, 

han cambiado la naturaleza de las herramientas disponibles para pensar, 

actuar y expresarse”. Ya que la cultura digital supone una reestructuración 

de lo que entendemos por conocimiento, de las fuentes y los criterios de 

verdad, y de los sujetos autorizados y reconocidos como productores de 

conocimiento. 

3.9  La educación en la sociedad de la información 

Vivimos en una sociedad de la información digital y globalizada. Los hábitos 

personales y sociales ya no son los mismos con la irrupción de las 

tecnologías que permiten estar permanentemente conectados; las formas de 

conocimiento tampoco son las mismas, pues se accede a información casi 

ilimitada de modo inmediato a través de las redes informáticas. 

Para Joyanes (1997) “lo importante no es hablar de informática, sino más 

bien cómo las tecnologías de la información han generado una revolución en 

el mundo entero y cambios sociales en la cibercultura”. Pues para este autor 

los modos de vida y de trabajo se transformarán de forma radical y en esta 

realidad hay muchos aspectos por definir, como la protección de datos, y la 

necesidad de estar preparados técnica y culturalmente ante los nuevos 

retos.  
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Según Cabero Almenara (2007)  “nuestra sociedad  es globalizada ya que 

gira en torno a las Tecnologías de la Información y Comunicación, con 

nuevos sectores laborales, exceso de información, donde el “aprender a 

aprender” es de suma importancia, cuyo impacto alcanza a todos los 

sectores de la sociedad, que marca cada día la brecha digital y, por último, 

por la velocidad del cambio”. 

Ante esta nueva sociedad, las instituciones educativas en general deben 

cambiar en todos los niveles y en diferentes direcciones como la  

adecuación a las nuevas demandas que la sociedad exige; formación de la 

ciudadanía para un nuevo modelo social; respeto a los nuevos valores y 

principios que se desenvuelven en la sociedad 

3.10 Enriquecimiento del aprendizaje en ambientes virtuales 

Un ambiente de aprendizaje enriquecido con tecnología permite ofrecer al 

educador nuevas formas de enseñar y reflexionar sobre su propia práctica 

educativa, permitiéndole facultar al estudiante en el uso de dicha tecnología 

para estimular el proceso de aprendizaje. Las TIC tienen ese potencial que 

permite diseñar distintos escenarios de interacción que se verán reflejados 

en experiencias significativas en los ambientes de aprendizaje, esto es, 

cuando dicho ambiente se ha diseñado con una bien definida y clara 

intención, con el objetivo de estimular el aprendizaje a través de la 

interacción de diversas formas. 

Es de reconocer que en transición hacia una sociedad basada en 

conocimiento se tienen nuevas demandas educativas, una de ellas en 

particular se identifica en el desarrollo de competencias. “El uso de la 
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tecnología, la disrupción de procesos y el índice de obsolescencia de la 

base de competencias son algunos factores que se aprecian cuando 

observamos que la velocidad en que el conocimiento se integra en la fuerza 

laboral de las organizaciones no es suficiente sí se compara con la 

velocidad con que los conocimientos adquiridos pierden valor en un 

mercado altamente competido” (Carrillo, 1999). 

“El aprovechamiento adecuado de las tecnologías de información y 

comunicaciones en el ámbito educativo es crucial para facilitar a los 

educadores de las herramientas necesarias para impactar creativamente el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiéndoles superar los retos y 

desafíos que les demanda un entorno disruptivo y global para avanzar con 

éxito hacia una sociedad basada en conocimiento” (UNESCO, 2009).  

El aprendizaje activo puede ser potenciado a través de un mayor 

involucramiento del estudiante en el proceso de aprendizaje por medio de 

actividades que le motiven a leer, escuchar, observar, reflexionar, interpretar 

y explicar con sus propias palabras a otros ya que en la medida que se 

intensifica su participación se maximiza el aprovechamiento y retención de 

los aprendizajes.  
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4. VISUALIZACION DEL ALCANCE DE ESTUDIO 

 

4.1  OBJETIVO GENERAL 

 Indagar como inciden las herramientas telemáticas de comunicación “redes 

sociales” en el aprendizaje de los estudiantes de la facultad de Filosofía, 

Letras y Ciencias de la Educación de la Universidad Técnica de Manabí en 

el año 2017. 

4.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Detectar las potencialidades didácticas que tienen las diferentes 

redes sociales en el aprendizaje. 

 Analizar si el uso de las redes sociales como medio de interacción 

facilita un mejor aprendizaje. 

 Proponer el uso de las redes sociales como herramienta de 

aprendizaje. 
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5. ELABORACION DE HIPÓTESIS Y DESCRIPCIÓN DE VARIABLES 

 5.1 HIPÓTESIS GENERAL 

Las herramientas telemáticas inciden favorablemente en el proceso de 

enseñanzas pedagógicas de los y las estudiantes del año 2017. 

5.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

 El uso de las redes sociales como medio de interacción y 

comunicación facilita un mejor aprendizaje. 

 Las potencialidades de las redes sociales fortalecen las actividades 

pedagógicas y didácticas. 

 Con la utilización de las rede sociales el aprendizaje mejora 

significativamente. 

 

5.3 DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable independiente: Las Herramientas Telemáticas de Comunicación  

Variable dependiente:  Aprendizaje 
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5.4  OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Herramientas Telemáticas de Comunicación  

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

DIMENSIÓN 

O 

CATEGORÍA 

INDICADOR ITEMS TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Las herramientas 

telemáticas de 

comunicación son 

consideradas como un 

Software que 

generalmente en forma 

de paquete integrado; es 

decir compuesto por 

módulos con 

funcionalidades 

independientes; incluye 

toda la logística 

necesaria para poder 

ofrecer cursos a través 

de internet. (Muñoz, 

Pablo 2009) 

 

Uso de redes 

sociales 

educativas:  

Docsity 

Edmodo 

Educanetwor

k 

Eduredes 

Frecuencia 

de su uso 

 

Funciones 

personalizad

as  

¿Qué 

funciones 

le permite 

desarrollar 

las redes 

sociales 

que ud 

utiliza? 

 

Encuesta aplicada 

a docentes 

Potencialidad

es que brinda 

Actividades a 

desarrollar 

 

¿Cuál es 

la actividad 

en la que 

Ud. más 

utiliza las 

herramient

as 

telemática

s? 

Encuesta aplicada 

a estudiantes 

http://es.docsity.com/
http://www.edmodo.com/
http://educanetwork.org/
http://educanetwork.org/
http://eduredes.ning.com/
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VARIABLE DEPENDIENTE: Aprendizaje 

 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

DIMENSIÓN 

O 

CATEGORÍA 

INDICADOR ITEMS TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Pérez Gómez (1988) lo 

define como “los 

procesos subjetivos de 

captación, incorporación, 

retención y utilización de 

la información que el 

individuo recibe en su 

intercambio continuo con 

el medio”. 

 

Teoría del 

aprendizaje 

para la era 

digital. 

 

Rol del 

docente y 

estudiante. 

 

Procesos 

autónomos 

de 

enseñanza 

 

Estrategias 

de su uso. 

¿Considera 

ud que las 

herramientas 

telemáticas 

(redes 

sociales) son 

el medio 

idóneo para 

destacar y 

potencializar 

en el 

aprendizaje? 

 

Encuesta aplicada 

a docentes 

Fortalecimien

to del 

aprendizaje 

Ambiente 

virtual   

¿La 

presencia 

cognitiva en 

un ambiente 

virtual le 

ayuda a? 

Encuesta aplicada 

a estudiantes 
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6. DESARROLLO DEL DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

6.1 Modalidad de la Investigación 

Metodología de campo: Constituyó la aplicación práctica de la teoría para 

comprobar si ella funciona o no, en la propuesta objeto de investigación 

mediante la técnica de la encuesta. 

Método Bibliográfico fue la base que nos permitió recopilar teorías 

relacionadas a la temática como información elemental sobre el tema de 

investigación, en la cual se indago para poder sustentar y fundamentar las 

mencionadas teorías en relación con las variables independiente y 

dependiente; en fuentes como el internet, libros, artículos científicos. 

6.2 Métodos 

Se aplicó diferentes métodos que en su interacción constituirán el desarrollo 

de la investigación, así tenemos: 

Método inductivo. - Se aplicó al analizar cada una de las repuestas de los 

encuestados para poder establecer conclusiones. 

Método Deductivo. –Porque a partir de la construcción del marco teórico es 

posible plantear las hipótesis, definir las variables y operacionalización de 

las mismas, lo cual permitirá la preparación de los instrumentos de 

recolección de datos, de tal forma que representa un proceso deductivo 

aplicado de lo general conceptual a lo particular. 

6.3 Técnicas 

 Encuesta  

 Entrevista  
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6.4 Instrumentos 

Cuestionario de preguntas 

6.5 Recursos 

Talento Humano 

 Docentes 

 Estudiantes  

 Tutor del trabajo de titulación  

 Revisor  

 Investigadora 

Materiales  

 Resmas de papel  

 Esferos 

 Copias  

 Libros  

Tecnológico  

 Computadora 

 Internet 

 Impresora  

 Cámara fotográfica 
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7. DEFINICIÓN Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

7.1 Población 

El universo total que presenta la investigación es de 780 estudiantes y 57 

docentes en la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación.  

 

7.2 Muestra 

Muestra que fue considerada para el estudio 

Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación 

Muestra 

Docentes 30 53% 

Estudiantes  150 19% 

Total 180  

 

Fuente: Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación 

Elaborado por: La investigadora 
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8. RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
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8.1 ENCUESTA APLICADA A DOCENTES 

Tabla # 1 

¿Conoce ud sobre las redes sociales y su uso en la educación? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SI 30 100 

NO 0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

Grafico # 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 2 

¿Con que frecuencia hace uso de las herramientas telemáticas de 

comunicación en el ámbito educativo? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SIEMPRE 22 73 

A VECES 8 27 

NUNCA 0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

Grafico # 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 3 

¿Qué redes sociales vinculadas a la educación utiliza? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Facebook, Twitter, 
Youtube 

7 23 

Plataformas virtuales, 
correos 

18 60 

Slideshare, Scrib , Ask 5 17 

Otras 0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

Grafico # 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 4 

¿Qué funciones le permite desarrollar las redes sociales que ud utiliza? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Descargar y compartir 
información  

25 83 

Subir y editar información  3 10 

Comentar e invitar a otros 
usuarios 

0 0 

Comunicarse con el autor/a 
de la información 

2 7 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

Grafico # 4 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 5 

¿Cree ud que el utilizar herramientas telemáticas (redes sociales) 

facilita la comunicación entre docentes y estudiantes? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SI 28 93 

NO 2 7 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

Grafico # 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 6 

¿Cuál es la actividad en la que Ud. más utiliza las herramientas 

telemáticas? 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

Grafico # 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

FOROS 12 40 

DEBATES  9 30 

VIDEO 
CONFERENCIAS 

3 10 

EVALUACIONES 6 20 

TOTAL 30 100 

40 30 10 20 
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Tabla # 7 

La utilización de las herramientas telemáticas de comunicación en sus 

actividades educativas le facilita a: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Una comunicación directa 
con los participantes 

21 70 

Rápido acceso a la 
información 

9 30 

La continuidad de 
desarrollar un tema de 

trabajo 

0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

 

 

Grafico # 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 8 

¿La presencia cognitiva en un ambiente virtual le ayuda a?: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Analizar la 
información 

18 60 

Construir y confirmar 
el conocimiento 

7 23 

Sintetizar, reflexionar 
sobre la información 

5 17 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 9 

Considera ud que las herramientas telemáticas (redes sociales) son el 

medio idóneo para destacar y potencializar el aprendizaje: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

La interacción y 
comunicación de docentes y 

estudiantes 

23 77 

La construccion y 
fortalecimiento del 

conocimiento 

7 23 

Los recursos tecnológicos 
existentes 

0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 10 

En un entorno virtual la facilidad de obtener la información nos ayuda 

a: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Desarrollar críticamente nuestro 
punto de vista  

9 30 

Interactuar en actividades 
complementarias 

21 70 

Asimilar e interpretar el 
contenido de un determinado 

tema 

0 0 

TOTAL 30 100 

 

Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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8.2 ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES 

Tabla #1 

¿Conoce ud sobre las redes sociales y su uso en la educación? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SI 150 100 

NO 0 0 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 2 

¿Con que frecuencia hace uso de las herramientas telemáticas de 

comunicación en el ámbito educativo? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SIEMPRE 86 57 

A VECES 64 43 

NUNCA 0 0 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 3 

¿Qué redes sociales vinculadas a la educación utiliza? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Facebook, Twitter, Youtube 45 30 

Plataformas virtuales, correos 69 46 

Slideshare, Scrib , Ask 26 17 

Otras 10 7 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 4 

¿Qué funciones le permite desarrollar las redes sociales que ud utiliza? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Descargar y compartir informacion  73 49 

subir y editar informacion  49 33 

Comentar e invitar a otros usuarios 28 19 

Comunicarse con el autor/a de la 
información 

0 0 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 5 

¿Cree ud que el utilizar herramientas telemáticas (redes sociales) 

facilita la comunicación entre docentes y estudiantes? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

SI 150 100 

NO 0 0 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 6 

¿Cuál es la actividad en la que Ud. más utiliza las herramientas 

telemáticas? 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

FOROS 76 51 

DEBATES  47 31 

VIDEO CONFERENCIAS 15 10 

EVALUACIONES 12 8 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 7 

La utilización de las herramientas telemáticas de comunicación en sus 

actividades educativas le facilita a: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Una comunicación directa con 
los participantes 

57 38 

Rápido acceso a la 
información 

74 49 

La continuidad de desarrollar 
un tema de trabajo 

19 13 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 8 

¿La presencia cognitiva en un ambiente virtual le ayuda a?: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Analizar la 
información 

49 33 

Construir y confirmar 
el conocimiento 

73 49 

Sintetizar, reflexionar 
sobre la información 

28 19 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 9 

Considera ud que las herramientas telemáticas (redes sociales) son el 

medio idóneo para destacar y potencializar en el aprendizaje: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

La interacción y comunicación de 
docentes y estudiantes 

65 43 

La construccion y fortalecimiento 
del conocimiento 

78 52 

Los recursos tecnologicos 
existentes 

7 5 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Tabla # 10 

En un entorno virtual la facilidad de obtener la información nos ayuda 

a: 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % 

Desarrollar críticamente nuestro 
punto de vista  

55 37 

Interactuar en actividades 
complementarias 

68 45 

Asimilar e interpretar el 
contenido de un determinado 

tema 

27 18 

TOTAL 150 100 

 

Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 
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Fuente: Estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la 
Educación  

Elaborado por: La investigadora 

37 45 18 



 

48 
 

 

 

 

9. ANÁLISIS DE 

LOS DATOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

49 
 

9.1 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 1 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

El total de los docentes encuestados escogieron la alternativa SI, que 

corresponde al 100%.  

Con los resultados obtenidos se demuestra que, los docentes tienen 

conocimiento de las redes sociales y su uso en la educación. Teniendo en 

cuenta las limitaciones y potencialidades que su utilización puede generar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 2 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

De los docentes encuestados veinte y dos escogieron la alternativa 

SIEMPRE, que corresponde al 73%, ocho escogieron la alternativa A 

VECES, que corresponde al 27%.  

Con los resultados obtenidos se demuestra que, los docentes hacen uso de 

las herramientas telemáticas de comunicación en el ámbito educativo con 

mucha frecuencia. Lo que les permite involucrarse más en su manejo, asi 

como en cada una de las herramientas que pueda utilizar con sus 

estudiantes para desarrollar diferentes temáticas en la clase. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 3 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

De los docentes encuestados dieciocho escogieron la alternativa 

Plataformas virtuales, correos, que corresponde al 60%, siete escogieron 

la alternativa Facebook, Twitter, Youtube, que corresponde al 23% y cinco 

escogieron la alternativa Slideshare, Scrib , Ask, que corresponde al 17%.  

Con los resultados obtenidos se demuestra que, las redes sociales que los 

docentes utilizan entorno a la educación son plataformas virtuales y correos, 

asi como de diversas herramientas telemáticas de comunicación como son 

los programas y aplicaciones de uso personal. Los cuales le facilitan la 

comunicación directa con sus estudiantes. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 4 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Veinte y cinco docentes escogieron la alternativa Descargar y compartir 

información, que corresponde al 83%, tres escogieron la alternativa Subir y 

editar información, que corresponde al 10% y dos escogieron la alternativa 

Comunicarse con el autor/a de la información, que corresponde al 7%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, las redes sociales que los 

docentes utilizan les permiten descargar y compartir información asi como 

subir, editar la información y comunicarse con el autor de la información. Lo 

que genera un buen nivel de potencialidad de las diferentes actividades y 

herramientas que las herramientas telemáticas les puede facilitar y asi 

desarrollar a cabalidad los objetivos de cada clase o tema planteado. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 5 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

De los docentes encuestados veinte y ocho escogieron la alternativa SI, que 

corresponde al 93%, y dos escogieron la alternativa NO, que corresponde al 

7%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, los docentes consideran que el 

utilizar herramientas telemáticas de comunicación como son las redes 

sociales les facilita una comunicación directa entre docentes y estudiantes.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 6 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Doce de los docentes escogieron la alternativa FOROS, que corresponde al 

40%, nueve escogieron la alternativa DEBATES, que corresponde al 30%, 

seis escogieron la alternativa EVALUACIONES, que corresponde al 20% y 

tres escogieron la alternativa VIDEO CONFERENCIAS, que corresponde al 

10%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, la actividad que los docentes 

utilizan con mayor frecuencia son los foros y debates. Permitiendo 

desarrollar su criterio personal fundamentando su punto de vista. Mediante 

el análisis y reflexión de un determinado tema, llegando a la conclusión del 

mismo. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 7 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

De los docentes encuestados veinte y uno escogieron la alternativa Una 

comunicación directa con los participantes, que corresponde al 70%, 

nueve escogieron la alternativa Rápido acceso a la información, que 

corresponde al 30%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, el uso de las herramientas 

telemáticas en las diferentes actividades educativas les facilita una 

comunicación directa con los participantes asi como el rápido acceso de la 

información compartida por el docente.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 8 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

Dieciocho de los docentes encuestados escogieron la alternativa Analizar la 

información, que corresponde al 60%, siete escogieron la alternativa 

Construir y confirmar el conocimiento, que corresponde al 23% y cinco 

escogieron la alternativa Sintetizar, reflexionar sobre la información, que 

corresponde al 17%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los docentes consideran que la 

presencia cognitiva en un ambiente virtual le ayuda a analizar la información 

asi como a construir y confirmar el conocimiento, permitiendo sintetizar, 

reflexionar sobre el conocimiento adquirido.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 9 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

Veinte y tres de los docentes encuestados escogieron la alternativa La 

interacción y comunicación de docentes y estudiantes, que corresponde 

al 77%, y siete escogieron la alternativa La construccion y fortalecimiento 

del conocimiento, que corresponde al 23%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los docentes consideran que 

las herramientas telemáticas como son las redes sociales son el medio 

idóneo para destacar y potencializar en el aprendizaje promoviendo la 

interacción y comunicación entre docentes y estudiantes asi como también 

les permite construir y fortalecer su propio conocimiento. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 10 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Veinte y uno de los docentes encuestados escogieron la alternativa 

Interactuar en actividades complementarias, que corresponde al 70%, y 

nueve escogieron la alternativa Desarrollar críticamente nuestro punto de 

vista, que corresponde al 30%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los docentes consideran que en 

un entorno virtual la facilidad de obtener la información por medio de las 

herramientas telemáticas de comunicación nos ayuda principalmente a 

interactuar en actividades complementarias como foros, debates; etc, asi 

como también permite desarrollar críticamente nuestro punto de vista. 
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9.2 ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 1 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

El total de los estudiantes encuestados escogieron la alternativa SI, que 

corresponde al 100%.  

Con los resultados obtenidos se demuestra que, los estudiantes tienen 

conocimiento de las redes sociales y su uso en la educación. 

Beneficiándose directamente con las diferentes potencialidades que 

generan. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 2 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

De los estudiantes encuestados ochenta y seis escogieron la alternativa 

SIEMPRE, que corresponde al 57%, y sesenta y cuatro escogieron la 

alternativa A VECES, que corresponde al 43%.  

Con los resultados obtenidos se demuestra que, los estudiantes hacen uso 

de este tipo de herramientas de comunicación en el ámbito educativo con 

mucha frecuencia. Lo que les permite involucrarse más en su manejo, 

sacándole provecho en cada actividad o tarea a realizar. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 3 

Con el objetivo de Indagar como inciden las herramientas telemáticas de 

comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los y las estudiantes, 

arrojó los siguientes resultados: 

De los estudiantes encuestados sesenta y nueve escogieron la alternativa 

Plataformas virtuales, correos, que corresponde al 46%, cuarenta y cinco 

escogieron la alternativa Facebook, Twitter, Youtube, que corresponde al 

30% veinte y seis escogieron la alternativa Slideshare, Scrib , Ask, que 

corresponde al 17% y diez escogieron la alternativa Otras, que corresponde 

al 7%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes con mayor 

frecuencia utilizan las plataformas y correos, asi las diferentes aplicaciones 

de comunicación personal, las cuales facilitan la comunicación directa con 

los participantes de aula. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 4 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Setenta y tres estudiantes escogieron la alternativa Descargar y compartir 

información, que corresponde al 49%, cuarenta y nueve escogieron la 

alternativa Subir y editar información, que corresponde al 33% y veinte y 

ocho escogieron la alternativa Comentar e invitar a otros usuarios, que 

corresponde al 19%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, las redes sociales que los 

estudiantes utilizan principalmente les permiten descargar y compartir 

información asi como subirla, comentarla e invitar a otros usuarios. Lo que 

favorece al nivel de satisfacción que se quiere lograr al desarrollar cada una 

de las actividades en las que se pueda utilizar este tipo de herramientas.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 5 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

De los estudiantes encuestados la totalidad de ellos escogieron la alternativa 

SI, que corresponde al 100%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes consideran que 

el utilizar herramientas telemáticas de comunicación como son las redes 

sociales les facilita una comunicación directa con el docente asi como entre 

los demás usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 6 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Setenta y seis de los estudiantes escogieron la alternativa FOROS, que 

corresponde al 51%, cuarenta y siete escogieron la alternativa DEBATES, 

que corresponde al 31%, quince escogieron la alternativa VIDEO 

CONFERENCIAS, que corresponde al 10% y doce escogieron la alternativa 

EVALUACIONES, que corresponde al 8%.  

Los resultados obtenidos nos muestran que, la actividad que los estudiantes 

con mayor frecuencia realizan en las redes sociales con los foros, 

siguiéndole los debates, video conferencias y evaluaciones; destacando sus 

potencialidades en cada una de ellas. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 7 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

De los estudiantes encuestados setenta y cuatro escogieron la alternativa 

Rápido acceso a la información, que corresponde al 49%, cincuenta y 

siete escogieron la alternativa Una comunicación directa con los 

participantes, que corresponde al 38%, y diez y nueve escogieron la 

alternativa La continuidad de desarrollar un tema de trabajo, que 

corresponde al 13%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes consideran que 

el uso de las herramientas telemáticas en las diferentes actividades 

educativas le facilita un rápido acceso a la información, asi como una 

comunicación directa entre los participantes, de esta manera se llevara a 

cabo, la continuidad y desarrollo de un determinado tema.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 8 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

Setenta y tres de los estudiantes encuestados escogieron la alternativa 

Construir y confirmar el conocimiento, que corresponde al 49%, cuarenta 

y nueve escogieron la alternativa Analizar la información, que corresponde 

al 33% y veinte y ocho escogieron la alternativa Sintetizar, reflexionar 

sobre la información, que corresponde al 19%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes consideran que 

la presencia cognitiva en un ambiente virtual ayuda a construir el 

conocimiento, analizar la información adquirida y de esta forma sintetizarla; 

llegando a la reflexión de la misma.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 9 

Con el objetivo de Analizar si el uso de las redes sociales como medio de 

interacción facilita un mejor aprendizaje, se obtuvo los siguientes resultados: 

Setenta y ocho de los estudiantes encuestados escogieron la alternativa La 

construccion y fortalecimiento del conocimiento, que corresponde al 

52%, sesenta y cinco escogieron la alternativa La interacción y 

comunicación de docentes y estudiantes, que corresponde al 43%, y 

siete escogieron la alternativa Los recursos tecnológicos existentes, que 

corresponde al 5%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes consideran que 

las herramientas telemáticas de comunicación son el medio idóneo para 

destacar y potencializar la construccion y fortalecimiento del conocimiento, 

asi como la interacción y comunicación entre los participantes sacándole 

provecho a los recursos tecnológicos existentes.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Y GRAFICO # 10 

Con el objetivo de Detectar las potencialidades didácticas que tienen las 

diferentes redes sociales en el aprendizaje, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Sesenta y ocho de los estudiantes encuestados escogieron la alternativa 

Interactuar en actividades complementarias, que corresponde al 45%, 

cincuenta y cinco escogieron la alternativa Desarrollar críticamente 

nuestro punto de vista, que corresponde al 37%, y veinte y siete 

escogieron la alternativa Asimilar e interpretar el contenido de un 

determinado tema, que corresponde al 18%. 

Los resultados obtenidos nos muestran que, los estudiantes consideran que 

en un entorno virtual la facilidad de obtener la información por medio de las 

redes sociales ayuda favorablemente a la interacción de cada uno de los 

participantes en actividades complementarias como foros, debates; etc, asi 

como también permite desarrollar críticamente nuestro punto de vista. 
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10.- ELABORACION DEL REPORTE DE LOS RESULTADOS 

10.1.-ALCANCE DE LOS OBJETIVOS 

El objetivo general propuesto de la siguiente manera: Indagar como 

inciden las herramientas telemáticas de comunicación “redes sociales” 

en el aprendizaje de los estudiantes de la facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación de la Universidad Técnica de Manabí en el 

año 2017, experimentó una concluyente comprobación, ya que los 

estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación de 

la Universidad Técnica de Manabí en donde se realizó la investigación 

tienen conocimiento sobre las herramientas telemáticas de comunicación 

como son las redes sociales que están vinculadas a la educación, 

reconociendo que  obtienen mayores beneficios en su proceso de 

aprendizaje. 

Así lo evidencian los resultados obtenidos en función de cada uno de los 

objetivos específicos elaborados para el efecto, vale destacar que en su 

mayoría docentes y estudiantes tienen gran preferencia en utilizar diferentes 

métodos, como son aplicaciones y plataformas virtuales. Docentes y 

estudiantes en los cuadros y gráficos N° 9, confirma la incidencia que tienen 

las herramientas telemáticas de comunicación como medio idóneo para 

destacar y potencializar el aprendizaje, mediante la interacción y 

comunicación entre ellos.  

Como refuerza en nuestro marco teórico la UNESCO, 2009.  “El 

aprovechamiento adecuado de las tecnologías de información y 

comunicaciones en el ámbito educativo es crucial para facilitar a los 
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educadores de las herramientas necesarias para impactar creativamente el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiéndoles superar los retos y 

desafíos que les demanda un entorno disruptivo y global para avanzar con 

éxito hacia una sociedad basada en conocimiento”. 

 OBJETIVO ESPECÍFICO N°1 

El cumplimiento significativo del primer objetivo específico, que invoca: 

Detectar las potencialidades didácticas que tienen las diferentes redes 

sociales en el aprendizaje, se demuestra a través de la investigación 

aplicada a docentes y estudiantes, en el cuadro y gráfico N°4 y 10 de la 

encuesta aplicada, nos dice que la utilización de las redes sociales permite 

un mejor nivel de aprendizaje en los y las estudiantes ya que les permite 

utilizar cada una de las opciones de trabajo que cada aplicación tiene asi 

como subir, descargar, editar, compartir, comentar entre otras. Asi como el 

hecho de asimilar, interpretar el contenido de un determinado tema; que nos 

facilite la interacción en actividades complementarias y asi poder desarrollar 

críticamente el punto de vista de cada participante.    

La actualización en el marco educativo es ineludible, si vivimos en una era 

tecnológica lo correcto sería recurrir a ella no como la totalidad del 

conocimiento, sino, como una herramienta que consiga facilitarle al 

estudiantado el aprendizaje de manera más profunda y rápida. 

Las redes sociales tienen un enorme atractivo en el aspecto personal y de 

relación por parte del que las usa. Por este motivo, cuanto mayor sea el 

número de los participantes más atracción genera en los alumnos al poder 

estar en contacto directo con sus profesores, sus amigos y compañeros de 
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otros cursos a los que quizás conozcan de vista, pero con los que no ha 

hablado nunca. Esto permite crear un ambiente de trabajo favorable que es 

uno de los motivos directos del éxito de las redes sociales. De Haro, J. 

(2010). 

  OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2 

El segundo objetivo específico: Analizar si el uso de las redes sociales 

como medio de interacción facilita un mejor aprendizaje, fue 

comprobado en el cuadro y gráfico Nº 6 Y 8 de las encuestas aplicadas a 

docentes y estudiantes, quienes consideran que mediante actividades como 

foros, debates, video conferencias entre otras se puede generar un mejor 

nivel de aprendizaje, ya que la presencia cognitiva en un ambiente virtual es 

posible de generarse a través de las diferentes metodologías aplicables en 

plataformas virtuales para la construccion de un nuevo conocimiento, que 

ayude a los involucrados a sintetizar y reflexionar sobre la información.  

Como lo menciona Donolo, 2004. Las estrategias de aprendizaje son 

caracterizadas como procedimientos mediante los cuales se puede adquirir 

información e integrarla al conocimiento ya existente; requieren un esfuerzo, 

son voluntarias, esenciales y necesarias en los ámbitos educativos, porque 

en general ayudan a mejorar el desempeño académico. De esta manera se 

crea un ambiente interactivo, integrando a cada uno de los participantes a 

desempeñarse en las diferentes actividades. 
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10.2 VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS 

Comprobación de Hipótesis 

La hipótesis general que dice: Las herramientas telemáticas inciden 

favorablemente en el proceso de enseñanzas pedagógicas de los y las 

estudiantes. Tiene una explícita comprobación puesto que, las acciones 

investigativas implementadas demuestran que el estudiantado y los 

docentes coinciden en señalar que el conocimiento que tienen sobre las 

Herramientas Telemáticas de Comunicación asi como cada una de las 

opciones y funciones de las aplicaciones, o plataformas virtuales que utilizan 

en torno a la educación, fortalecen el proceso de aprendizaje de los y las 

estudiantes, como lo indican los cuadros y gráficos N°3 y 4 de la encuesta 

aplicada a docentes y estudiantes que hace referencia a que redes sociales 

vinculadas a la educación utilizan, asi como las funciones que les permite 

desarrollar las redes sociales que ellos utilizan;  ya que el interactuar por 

medio de este tipo de aplicaciones los hace partícipe de la construccion de 

nuevos conocimientos; con una metodología que lleva a cabo la 

involucración de los recursos tecnológicos existentes. 

 

La primer hipótesis especifica: El uso de las redes sociales como medio 

de interacción y comunicación facilita un mejor aprendizaje, 

experimenta una significativa comprobación, ya que en los cuadros y 

gráficos N° 5 y 9 donde dicen que, consideran que el uso de las 

herramientas telemáticas facilita la comunicación entre los involucrados, asi 

mismo consideran que son el medio idóneo para destacar y potencializar el 
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aprendizaje por medio de la interacción, la construccion, fortalecimiento del 

conocimiento con la ayuda de los recursos tecnológicos actuales.  

La segunda Hipótesis específica expresa: Las potencialidades de las 

redes sociales fortalecen las actividades pedagógicas y didácticas.  

Muestra una significativa comprobación, ya que en los cuadros y gráficos N° 

8 y 10. En las cuales docentes y estudiantes consideran que la presencia 

cognitiva en un ambiente virtual ayuda a analizar la información, de la misma 

manera a construir, sintetizar y reflexionar sobre la misma, asi mismo 

consideran que la facilidad de obtener la información les permite desarrollar 

críticamente su punto de vista al interactuar en actividades complementarias 

como son foros, debates, video conferencias; entre otras.   
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10.3 CONCLUSIONES  

Una vez analizada, procesada e interpretada la información obtenida en 

base a las encuestas, verificándose los objetivos e hipótesis y con el apoyo 

del marco teórico, se establecen las siguientes conclusiones. 

 Que los docentes y estudiantes tienen conocimiento sobre las 

herramientas telemáticas de comunicación como son las redes 

sociales, aunque no hacen uso frecuente de las mismas. 

 

 Los estudiantes manifiestan que el uso de las redes sociales en un 

entorno educativo, ofrece herramientas a desarrollar, destacando su 

potencialidad en cada función que desempeñe la aplicación o 

plataforma. 

 

 

 Que las redes sociales facilitan una comunicación directa entre los 

participantes (docentes y estudiantes) permitiendo la interacción y 

continuidad de desarrollar un tema determinado, asi como otras 

actividades complementarias.  

 

 Las Herramientas Telemáticas de Comunicación fortalece el 

aprendizaje mediante la presencia cognitiva que permite desarrollar 

actividades mediante el análisis, reflexión y construccion del 

conocimiento.  
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10.4 RECOMENDACIONES 

 

 Que los y las docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 

de la Educación adopte y haga uso con mayor frecuencia de este tipo 

de herramientas interactivas en las actividades complementarias. 

 

  A los docentes que estén en constante actualización y propicien su 

uso para destacar y aprovechar las diferentes funciones que tienen 

las redes sociales en el ámbito educativo. 

 

 

 A los estudiantes que desarrollen sus capacidades y habilidades por 

medio de la interacción de las herramientas telemáticas de 

comunicación, potencializando y fundamentando su criterio mediante 

el análisis crítico y  

reflexivo. 

 

 Que se le brinde la relevante importancia y utilización a los recursos 

tecnológicos existentes, tomando en cuenta los beneficios que hace 

que el aprendizaje sea significativo en base a los medios utilizados 

para que se cumpla el objetivo o nivel de enseñanza.  
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10.5 PROPUESTA 

 

 

 

 

PROPUESTA 
 

 

Tema: 

Charla motivacional a docentes y estudiantes sobre la 

importancia de las redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 
 

Introducción  

Las Redes son formas de interacción social, definida como un intercambio 

dinámico entre personas, grupos e instituciones en contextos de 

complejidad. Un sistema abierto y en construcción permanente que involucra 

a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemáticas y 

que se organizan para potenciar sus recursos 

Este tipo de herramientas que tiene como base la Web, se organizan 

alrededor de perfiles personales o profesionales de los usuarios y tienen 

como objetivo conectar secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles 

a través de categorías, grupos, etiquetados personales, etc. 

Las redes sociales con básicamente herramientas telemáticas que permiten 

a un usuario crear un perfil de datos sobre sí mismo en la red y compartirlo 

con otros usuarios. La red surge cuando los diferentes usuarios se suscriben 

o conectan a los perfiles de otros y la actividad de esos nuevos contactos se 

agrega automáticamente a la línea de tiempo que sigue en constante 

actualización 
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Justificación 

Esta propuesta se justifica al querer lograr que se utilice e involucre las 

diferentes herramientas de comunicación en las actividades pedagógicas 

para fortalecer el aprendizaje mediante la interacción y comunicación directa 

de docentes y estudiantes por medio de aplicaciones, plataformas virtuales. 

 

Es importante la utilización de estas herramientas porque surge como una 

necesidad y una metodología de trabajo básica para el profesorado y el 

alumnado. Cuya intención es también hacer que los estudiantes sean 

dinámicos, analíticos críticos y reflexivos fundamentando su punto de vista. 
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OBJETIVOS  

GENERAL 

 Capacitar a docentes y estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras 

y Ciencias de la Educación. 

 

ESPECÍFICOS  

 Motivar mediante una charla a docentes y estudiantes sobre los 

beneficios que las diferentes aplicaciones, plataformas virtuales 

ofrecen a la educación en general. 

 

 Concienciar a los docentes sobre la importancia de utilizar las redes 

sociales como metodología de enseñanza. 
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DATOS INFORMATIVOS  

Localización geográfica  

 La Universidad Técnica de Manabí en la Avenida José María Urbina 

en el cantón Portoviejo. 

Institución ejecutora  

 Universidad Técnica de Manabí 

 Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación  

Participantes 

 Administración general 

 Personal Docente  

 Estudiantes  

Autora 

 Navarrete Arteaga Jessica Paola 

Naturaleza o tipo de propuesta  

 El presente trabajo propuesto es de naturaleza académica y está 

orientado a desarrollar mejoras educativas a través del uso de redes 

sociales educativa.. 
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PLAN DE ACCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad Estrategias  Recursos Tiempo Responsables Evaluación 

 
 
 
 
 
 
 

Charla 
Motivacional   

 
 
 

1. Motivación a 
través de la 
explicación de 
su importancia. 

 
 

2. Exposición    
         

 
Humanos 
 

Materiales 

 

Económicos 

 

Tutor 

  
 
 
 
 

2 Horas 

 Autoridades 
 
 

Tutor  

 

Docentes  

 

Estudiantes de 

la Universidad 

Técnica de 

Manabí 

 
 

 Se evaluará 

al finalizar 

mediante 

preguntas 

abiertas.  
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PRESUPUESTO 

La investigación ha sido financiada por la autora de la misma.  

Actividad Responsable Rubros Gastos 

Selección de 

fuentes 

bibliográficas 

Investigadora Internet 

Libros 

Fotocopias 

Impresiones 

 

10,00 

Aprobación del 

anteproyecto 

Investigadora Impresiones 10,00 

Preparación de la 

primera fase del 

Trabajo de 

Titulación 

Investigadora Internet 

Impresiones 

Carpetas 

 

40,00 

Presentación del 

primer borrador 

del informe 

Investigadora Impresiones 

Carpetas 

Transporte 

 

60,00 

Presentación del 

segundo 

borrador del 

informe 

Investigadora Impresiones 

Carpetas 

Transporte 

 

60,00 

Entrega del 

informe final al 

tutor y revisor 

Investigadora Impresiones 

Carpetas 

Transporte 

 

400,00 

TOTAL 580,00 
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CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES 2017 

ACTIVIDADES Febrero  Marzo  Abril   Mayo  Junio Julio RECURSOS 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 HUMANOS MATERIALES COSTOS  

 Designación del tutor y 
revisor del trabajo de 

titulación  
X X                       

   Comisión 
especial de 
titulación 

  

Reunión con el tutor y re 
visor del trabajo de 

titulación  
  X X                     

Tutor 
Revisor 
y autora  

  

 Desarrollo del trabajo 
de titulación  

   X X                    

 Autora del 
trabajo de 
titulación 

Impresiones 30,00 

 Preparación de la 
primera fase del trabajo 

de titulación 
     X X                  

Autora del 
trabajo de 
titulación 

Impresiones 40,00 

 Entrega de la segunda 
fase del trabajo de 

titulación 
       X X                

Autora del 
trabajo de 
titulación 

Impresiones 40,00 

 Presentación del primer 
borrador del informe 

         X X              
Autora del 
trabajo de 
titulación 

Impresiones 60,00 

Corrección del primer 
borrador  

           X X            
Autora del 
trabajo de 
titulación  

Impresiones 30,00 

 Presentación del 
segundo borrador del 

informe 
             X X X X X         Autora del 

proyecto 
Impresiones 60,00 

 Entrega del informe 
final al tutor 

                   X     
 Tutor 

Impresiones 120,00 

Entrega del informe fina 
al revisor 

                   X X    

Autora del 
trabajo de 
titulación y 

Revisor 

Impresiones 200,00 

 Designación de fecha 
del tribunal de 
sustentación  

                     X X  

  Comisión 
especial de 
titulación 

 
 

Sustentación del trabajo 
de titulación  

                       X 
Trabajo de 
titulación   

  

TOTAL        $580.00 

 

Paola Navarrete Arteaga
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 

EDUC 

Encuestas a estudiantes 

Encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación: 

Estimado estudiante: 

Muy comedidamente, solicitamos a ud. Que las preguntas que a 

continuación se plantean sean respondidas con la mayor sinceridad ya que 

de esta depende la veracidad de los resultados en el proceso investigativo 

propuesto. 

1. ¿Conoce ud sobre las redes sociales y su uso en la educación? 

SI 

NO 

2. ¿Con que frecuencia hace uso de las herramientas telemáticas 

de comunicación en el ámbito educativo?: 

a) Siempre  

b) A veces 

c) Nunca  

3. ¿Qué redes sociales vinculadas a la educación utiliza? 

a) Facebook, Twitter, Youtube 

b) Plataformas virtuales, correos  

c) Slideshare, Scrib, Ask  

d) Otras 

4. ¿Qué funciones le permite desarrollar las redes sociales que ud 

utiliza? 

a) Descargar y compartir la información 

b) Subir y editar la información 

c) Comentar e invitar a otros usuarios 

d) Comunicarse con el autor/a de la información  



 

 

5. ¿Cree ud que el utilizar herramientas telemáticas (redes sociales) 

facilita la comunicación entre docentes y estudiantes?: 

a) Si  

b) No  

6. ¿Cuál es la actividad en la que Ud. más utiliza las herramientas 

telemáticas?: 

a) Foros  

b) Debates  

c) Video conferencias 

d) Evaluaciones  

7. La utilización de las herramientas telemáticas de comunicación 

en sus actividades educativas le facilita a: 

a) Una comunicación directa con los participantes  

b) Rápido acceso a la información  

c) La Continuidad de desarrollar un tema de trabajo  

8. ¿La presencia cognitiva en un ambiente virtual le ayuda a?: 

a) Analizar la información 

b) Construir y confirmar el conocimiento 

c) Sintetizar, reflexionar sobre la información 

9. Considera ud que las herramientas telemáticas (redes sociales) 

son el medio idóneo para destacar y potencializar en el 

aprendizaje: 

a) La interacción y comunicación de docentes y estudiantes 

b) La construccion y fortalecimiento del conocimiento 

c) Los recursos tecnológicos existentes  

10. En un entorno virtual la facilidad de obtener la información nos 

ayuda a: 

a) Desarrollar críticamente nuestro punto de vista 

b) Interactuar en actividades complementarias (foros, debates, 

video conferencias, etc..) 

c) Asimilar e interpretar el contenido de un determinado tema 

 



 

 

 

 

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 
FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 

EDUC 

Encuestas a docentes 

Encuestas aplicadas a los docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación: 

Estimado docente: 

Muy comedidamente, solicitamos a ud. Que las preguntas que a 

continuación se plantean sean respondidas con la mayor sinceridad ya que 

de esta depende la veracidad de los resultados en el proceso investigativo 

propuesto. 

1. ¿Conoce ud sobre las redes sociales y su uso en la educación? 

SI 

NO 

2. ¿Con que frecuencia hace uso de las herramientas telemáticas 

de comunicación en el ámbito educativo?: 

a) Siempre  

b) A veces 

c) Nunca  

3. ¿Qué redes sociales vinculadas a la educación utiliza? 

a) Facebook, Twitter, Youtube 

b) Plataformas virtuales, correos  

c) Slideshare, Scrib, Ask  

d) Otras 

4. ¿Qué funciones le permite desarrollar las redes sociales que ud 

utiliza? 

a) Descargar y compartir la información 

b) Subir y editar la información 

c) Comentar e invitar a otros usuarios 

d) Comunicarse con el autor/a de la información  



 

 

5. ¿Cree ud que el utilizar herramientas telemáticas (redes sociales) 

facilita la comunicación entre docentes y estudiantes?: 

a) Si  

b) No  

6. ¿Cuál es la actividad en la que Ud. más utiliza las herramientas 

telemáticas?: 

a) Foros  

b) Debates  

c) Video conferencias 

d) Evaluaciones  

7. La utilización de las herramientas telemáticas de comunicación 

en actividades educativas facilita a: 

a) Una comunicación directa con los participantes  

b) Rápido acceso a la información  

c) La Continuidad de desarrollar un tema de trabajo  

8. ¿La presencia cognitiva en un ambiente virtual ayuda a?: 

a) Analizar la información 

b) Construir y confirmar el conocimiento 

c) Sintetizar, reflexionar sobre la información 

9. Considera ud que las herramientas telemáticas (redes sociales) 

son el medio idóneo para destacar y potencializar en el 

aprendizaje: 

a) La interacción y comunicación de docentes y estudiantes 

b) La construccion y fortalecimiento del conocimiento 

c) Los recursos tecnológicos existentes  

10. En un entorno virtual la facilidad de obtener la información 

ayuda a: 

a) Desarrollar críticamente nuestro punto de vista 

b) Interactuar en actividades complementarias (foros, debates, 

video conferencias, etc..) 

c) Asimilar e interpretar el contenido de un determinado tema 

 

 



 

 

Entrevista 

El objetivo de esta entrevista es poder obtener una percepción, desde el 

punto de vista de los docentes, acerca de cómo inciden las herramientas 

telemáticas de comunicación “redes sociales” en el aprendizaje de los 

estudiantes, asi como de las potencialidades didácticas que estas 

herramientas presentan. 

 

1. ¿Cree Ud. importante el uso de las herramientas telemáticas de 

comunicación en la educación? 

2. ¿Las herramientas telemáticas de comunicación cumplen el 

objetivo deseado en la educación? 

3. ¿El uso de estas herramientas puede fortalecer el aprendizaje de 

los estudiantes? 

4. ¿Considera ud que los beneficios de estas herramientas son 

favorables para la educación? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informe de la entrevista 

Se entrevistó a dos docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 

de la Educación, quienes nos manifestaron lo siguiente en base a las 

preguntas realizadas: 

Las herramientas telemáticas de comunicación son de gran importancia ya 

que estamos viviendo en una nueva era donde la implementación de las 

telecomunicaciones, la informática, la tecnología están abriendo la brecha 

de la ciencia y tecnología. 

Estas herramientas cumplen el objetivo deseado en la educación, pero no 

en su totalidad, ya que todo depende de los objetivos que se tracen y en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, más que todo si son bien conducidas 

y bien aprovechadas, dichas herramientas organizadas y planificadas 

pueden ejercer un mayor impacto. 

Fortalece el aprendizaje, ya que hay partes dentro del cerebro que se 

activan a través de la visualización y también en la autoformación que es 

una de las capacidades que muy poco puede desarrollarse dentro de las 

aulas de clases. 

Beneficia a la educación como un sistema de comunicación directa entre los 

participantes, es una herramienta de mucha potencialidad que permite 

compartir experiencias mediante la involucración investigativa de temas 

científicos. 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

Encuestando a los y las docentes de la Facultad de Filosofía, Letras y 

Ciencias de la Educación 



 

 

 

 

  

 

Encuestando a los y las estudiantes de la Facultad de Filosofía, Letras 

y Ciencias de la Educación 

 



 

 

 

 

 

Encuestando a los y las estufiantes de la Facultad de Filosofia, Letras y 

Ciencias de la Educación  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 


