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Resumen

El presente estudio de caso se lo realizd con el objetivo de ejecutar una
Auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales de la organizacion no
gubernamental plan internacional, periodo 2014, para ello, fue necesario fundamentar
mediante soporte técnico bibliografico la importancia de ejecutar una auditoria de
gestion para el mejoramiento de los recursos, asi mismo se requirié de un diagnostico
para verificar el grado de cumplimiento eficiencia, eficacia, ética y responsabilidad
social en la utilizacion de los recursos, ademas de analizar el impacto que genera la
gjecucion del proyecto en su talento humano, nifias, nifios y adolescentes, para
finalmente dar a conocer a travées de un informe los hallazgos encontrados en el proceso
de la Auditoria.

En primer lugar, se realiz6 la visita a la entidad cuyo objetivo fue conocer la
naturaleza y actividades desarrolladas durante el periodo de ejecucion del proyecto,
realizando las entrevistas a la maxima autoridad, encuesta a los Técnicos Comunitarios,
como a la comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias
Vacacionales, estableciendo asi de manera formal el comienzo de la auditoria. Posterior
a ello se continuo con la fase de planificacién en la que se elabor6 un programa
preliminar que contiene los procedimientos que conllevan a conocer el proyecto, y el
programa especifico, mismo que ayudo a conocer la administracion del talento humano,
el cuestionario de control interno fue calificado y medido el riesgo, a fin de conocer el
nivel de riesgo- confianza.

Toda informacion y documentacion que forma parte de la evidencia de este
analisis de caso, se evidencia en los papeles de trabajo y los puntos débiles en las
respectivas hojas de hallazgos, mismos que son plasmados en el informe final con las
respectivas conclusiones y recomendaciones que serviran de apoyo al desarrollo del
proyecto el mismo que lo podra utilizar para fines de correccién de los procesos

desarrollados por la administracion de talento humano.

Palabras Claves: auditoria, talento humano, control, administracion.
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Summary

This case study was made in order to perform an audit of the Magics Catering
Management Project NGO Plan International, 2014 period, for it was necessary to base
by bibliographical support the importance of implementing an audit of management to
improve resources, also it required a diagnosis to verify the extent to efficiency,
effectiveness, ethics and social responsibility in the use of resources, as well as
analyzing the impact that the implementation of the project in his talent human, children
and adolescents, to finally make known through a report the findings in the audit
process.

First, the visit was made to the entity aims to better understand the nature and
activities during the period of the project, conducting interviews to the highest
authority, Community technical survey, and the community, parents Spells and young
participants Homes project, formally establishing the beginning of the audit. After it
was continued with the planning phase in which a preliminary program that contains
procedures leading to publicize the project, and the specific program, the same who
helped make the administration of human talent, internal control questionnaire was
developed it was described and measured risk, in order to know the level of risk-
confidence.

All information and documentation that is part of the evidence of this case
study, evidenced in the working papers and weaknesses in the respective leaves
findings, same as they are reflected in the final report with the respective conclusions
and recommendations will supporting the development of the project the same as what
can be used for the purpose of correction of the processes developed by the

administration of human talent.

Keywords: audit, human talent, control, administration
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Introduccion

La auditoria de gestion tiene como objetivo analizar y examinar todos los
procesos que son realizados con frecuencia en una organizacion. El auditor debe
expresar una opinion de lo analizado para presentar de forma razonable las falencias
encontradas en los procesos administrativos y operativos, y de los flujos de la entidad

auditada.

La institucion objetivo del presente trabajo fue la Organizaciébn No
Gubernamental Plan Internacional, la mima que ejecuta proyectos sociales vinculados
con la comunidad, teniendo cada uno de ellos su presupuesto y plan de Ejecucion. Es asi
que se realizé un estudio y analisis al Proyecto Magias Vacacionales, el cual consiste en
la participacién de Nifias, Nifios y Adolescentes, a traves de la implementacién de una
metodologia que incluye actividades ludicas fortaleciendo capacidades y descubriendo
talentos en la Nifiez que aportan al cumplimiento de sus proyectos de vida, desarrollado
en los Cantones Portoviejo, Rocafuerte, Tosagua, Sucre y Jipijapa.

Esta auditoria se ejecut6 con el fin de demostrar paso a paso el desarrollo del
proyecto indicando la gestion, el proceso administrativo y financiero que se llevé a cabo
en el mismo, a través de la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos, al alto
nivel competitivo existente buscando constatar que las acciones realizadas permitieron
conseguir las metas planteadas. Asi mismo involucrando la parte financiera para medir

el cumplimiento de las operaciones realizadas durante este proyecto.

Para este estudio de caso, se utilizd una metodologia consistente con
instrumentos de encuesta y entrevista, cuya informacién obtenida sirvié de base para
emitir el informe que contiene una opinion sin salvedades sobre la gestién realizada

dentro del proyecto Magias Vacacionales.

La primera parte contempla la estructura inicial del trabajo en la cual se

presenta una portada con los datos informativos.

La segunda parte, la conforman el tema, el planteamiento del problema, los

antecedentes, justificacion, objetivos, revision de la literatura, y desarrollo del marco
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tedrico. Asi mismo, se visualiza el alcance del estudio y de desarrolla el disefio de la
investigacion, donde se incluyen el tipo de investigacion, método, técnicas y
planificacion de la auditoria. De igual forma se establece la definicion y seleccion de la
muestra, recoleccion de los datos, analisis de resultados y la elaboracion del reporte de

resultados.

En la tercera parte, se detalla el presupuesto, el cronograma valorado, la
bibliografia y los anexos.

XV



1. Tema.

Auditoria de gestion al Proyecto Magias Vacacionales en la organizacién no

gubernamental Plan Internacional, periodo 2014.



2. Planteamiento del problema.

La organizacion no gubernamental Plan Internacional es una Institucion de ayuda
social, en donde se aplican proyectos educativos y de seguridad a los nifios, nifias y
adolescentes, ya que su mision se enfoca en derechos de la nifiez y la igualdad de
género, colaboradora, creativa, transparente y efectiva, contribuyendo a que nifas,
nifios y adolescentes mas excluidos vivan seguros, empoderados y felices.

Dentro de la Organizacién no Gubernamental Plan Internacional se desarrollan
proyectos educativos en donde se involucran a terceras personas que influyen en la
inadecuada ejecucion de los mismos, por lo que se ve en la necesidad de realizar una
Auditoria de Gestion a uno de los proyectos que se llevan a cabo dentro de la
Institucion.

El Proyecto Magias Vacacionales esta enfocado en el desarrollo de destrezas y
habilidades de los Nifios, Nifias y Adolescentes, por lo que necesita una organizacion
Optima para que sean desarrolladas de la mejor manera, sin embargo a pesar de la
acogida del proyecto, este presenta inconvenientes referentes a su organizacion, en lo
que respecta a los espacios fisico usados para el desarrollo del proyecto, e
incumplimiento por parte de terceras personas involucradas en el proyecto, afectando en
parte a la ejecucién de las Magias, por la irresponsabilidad y falta de interés de estos

participantes.



2.1.  Antecedentes.

Realizando investigaciones en fuentes bibliogréficas se encontr6 una tesis
realizada por (Vasco 2010), sobre la aplicacion de la Auditoria de Gestion al
departamento de Personal de la Escuela Politécnica del Ejército Extension Latacunga.

Con los resultados obtenidos se pudo concluir que:

La auditoria de Gestion al Departamento de Personal de la Escuela Politécnica
del Ejército extension Latacunga, constituye una herramienta de vital importancia para
evaluar el desempefio de los procesos Y actividades de este departamento, enfocado a
la consecucion de la economia, eficiencia de los proceso y actividades que se

desarrollan en la Escuela Politécnica. (p. 3004)

De igual forma se encontro la Tesis realizada por (Porras y Moncayo 2012)
sobre Ejecucion de la Auditoria de Gestion al Colegio nacional Técnico Dr. Camilo
Gallegos Toledo, en la cual establecen como conclusiéon que: “En la actualidad es
necesaria e importante la realizacion de una auditoria que abarque las actividades
tanto financieras, administrativas y operacionales y demas puntos débiles que se

considere en una organizacion en particular” (p. 120).

En lo que respecta a la ONG Plan internacional es una Institucion que tiene sus
fondos por un afio fiscal entre Junio y Mayo del afio siguiente, donde anualmente se
realizan auditorias internas y externas, y se verifican los logros, beneficios, resultados,
avances y dificultades para ir mejorando, esto se lleva a cabo auditando lineas de
financiamiento, el cual es un desembolso en las comunidades, donde sus dirigentes
manejan los fondos y hacen los procesos de compras respectivas para cada actividad.
Cabe destacar que en este proyecto no se han realizados estudios referentes a auditoria

de gestion.

Las investigaciones antes expuestas, permiten destacar la importancia de
ejecutar una auditoria de gestion, considerando que es una herramienta fundamental
para evaluar de forma integral y concreta el nivel de eficiencia, eficacia y aplicacion
de la ética profesional en la realizacion de las actividades economicas de la

organizacion.



2.2.  Justificacion.

El anélisis de caso permite realizar una auditoria de Gestion al Proyecto Magias
Vacacionales en la Organizacién no Gubernamental Plan Internacional, la misma que
es de gran importancia porque ayuda a detectar los tipos de falencias o inconvenientes
que se presentaron durante la ejecucion del proyecto, y a través de la cual se pretende
evaluar el desempefio del talento humano designado para este proyecto, programas,
actividades; con el propdsito de medir e informar la utilizacién eficaz, eficiente, ética u

de responsabilidad social de sus recursos y el logro de los objetivos del proyecto.

Es asi que con el presente estudio, se procura identificar los riesgos potenciales
que pueden existir, asi como realizar un estudio y evaluacién del sistema de control
interno de la organizacion, especificamente al proyecto denominado Magias
Vacacionales para evaluar dicho sistema como lo requieren las Normas Internacionales
de Auditoria y determinar los factores que influyeron en los inadecuados procesos de
gestion realizada y de esta forma disefiar procedimientos de auditoria que se ajusten a

las politicas internas.

Este estudio de caso, es un tema de interés social, por lo tanto es factible de
realizar, porque se cuenta con la colaboracion de los administradores de la compafiia,
ademas de los recursos econdmicos necesarios para su ejecucién, con la cual se
pretendio beneficiar a los nifios, nifias y adolescentes que participan del proyecto

Magias Vacacionales y de forma indirecta se lleva a la comunidad.



2.3.  Objetivos.
2.3.1. Objetivo general.

Ejecutar una Auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales de la

Organizacién no gubernamental Plan Internacional, periodo 2014
2.3.2. Objetivos especificos.

o Fundamentar mediante soporte técnico bibliografico la importancia de ejecutar
una auditoria de gestién para el mejoramiento de los recursos.

o Diagnosticar el grado de cumplimiento de las actividades con eficiencia,
eficacia, ética y responsabilidad social en la utilizacién de los recursos, a través
de la aplicacion de procedimientos de auditoria de gestion.

o Dar a conocer a través de un informe los hallazgos encontrados en el proceso de

la Auditoria.



3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico.

3.1. Auditoria

La auditoria se origina como una necesidad de la sociedad, la misma se ha
generado a partir de su desarrollo econdmico, la industria y la globalizacién, por lo que
se trata de transparencia a la informacion econdémica financiera. En otras palabras, la
auditoria es la actividad que permita verificar la correccion contable de la cifras
aspectos administrativos gerenciales, operativos y financieros, con el fin de determinar

la razonabilidad de las cifras que emanados de los estados financieros en las empresas.

La auditoria permite examinar los proceso administrativos y las operaciones
financieras que se han realizado en un a organizacion, por lo tanto tienen el propdsito de
emitir una opinion técnica y profesional de las acciones realizados. De acuerdo a
(Suérez 2008): “La auditoria es una serie de métodos de investigacion y analisis con el

objetivo de producir la revision y evaluacion profunda de la gestion efectuada” (p. 63).

Lo expuesto, permite dar una idea clara de lo que es una auditoria, con la cual se
podré tener un conocimiento amplio de la forma como se han llevado los procesos de
acuerdo a los diferentes ambitos de la empresa y a los cuales se requiere analizar para

determinar su veracidad, eficiencia, efectividad y ética.

En la actualidad, es de vital importancia que las empresas cuenten con los
procesos de auditoria tanto interna como externa, con el proposito de conocer la realidad
y constatar la veracidad de los aspectos administrativos gerenciales, operativos y
financierosque se han llevado a efecto, que han sido generadas de las actividades

relacionadas con el area administrativa y contable.
3.2. Importancia de la Auditoria.

Todas las empresas u organizaciones tienen una mision y objetivos que cumplir,
estos al materializarse permiten suplir las necesidades de los usuarios o clientes de la
misma. De acuerdo a (Angamarca y Portoviejo 2013) de la forma, calidad y cantidad en
que se logra la materializacion de los objetivos el cumplimiento de la mision, a su vez
el logro de los resultados, siendo responsable quien desempefia funciones de gerente.

Por tanto la auditoria esta orientada hacia la revision y analisis de la institucion en



todas sus areas, llevando a determinar su grado de eficiencia, y a su vez la razonabilidad
de la informacién financiera. (p. 13)

Por tal razon, la auditoria adquiere gran importancia dentro del desempefio de
los administradores financieros, ya que es una herramienta que a mas de permitir
conocer el grado de eficiencia, también permite conocer sus aciertos, siempre y cuando

se destaquen hechos que les ayuden a realizar acciones de mejoramiento.
3.3.  Gestion.

Se hace necesario tener un conocimiento de lo correspondiente a la gestion que
segun lo descrito en (Contraloria-General-del-Estado-Ecuatoriano., Manual de
Auditoria de Gestion 2001), es:

Un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo

estratégico e involucra atodos os niveles de responsabilidad de la entidad. (p.11)
3.4.  Antecedentes de la Auditoria de Gestion.

La auditoria tiene sus inicios desde tiempos muy remotos, aunque no
precisamente se la conocia como tal, tomando en consideracion que en aquellas épocas
no se llevaban registros contables, que tengan relacion econémica, debido a que hasta
la revolucion industrial, se la desarrollo vinculandola a la actividad préactica. Cabe
destacar que asi como los ciudadanos ocupaban altos puestos fiscales en el gobierno, en
el comercio también actuaban de forma honesta al momento de informar y haciendo
uso de cada una de las evidencias, de esta forma va surgiendo de una forma lenta el

desarrollo y evolucion de la auditoria.

La Auditoria de Gestion, comienza a diversificarse y poco a poco se va
desarrollando la gran empresa y con ella la contabilidad que a través del avance
tecnoldgico, muchas empresas manufactureras crecieron en tamafio y rentabilidad. En
primera instancia una forma de auditoria era escuchar las lecturas de las cuentas, en
otros examinar cada una de las cuentas por los auditores firmantes a través de una

declaracion del auditor.



A partir del siglo XVI, las auditorias en Inglaterra, se concentran en el analisis
estricto de cada uno de los registros escritos como prueba de evidencia. Los paises
donde mas se alcanza este desarrollo es en Gran Bretafia y mas adelante Estados
Unidos. (Armada 2006, 1)

Ya en la primera mitad del siglo XX de una Auditoria dedicada solo a descubrir
fraudesse pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior. La practica social exige
que se diversifique y el desarrollo tecnoldgico hace que cada dia avancen mas las
industrias y se socialicen més, por lo que la Auditoria pasa a dictaminar los Estados
Financieros, es decir, conocer si la empresa esta dando una imagen recta de la situacion
financiera, de los resultados de las operaciones y de los cambios en la situacién
financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las necesidades de millones de
inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras. (Franklin 2000., 5)

Ya a partir del afio 1935, la American Economic Association, James O.
Mckinsey, sent0 las bases en referencia a la auditoria administrativa, la misma que

consistia:

Una evaluacién de una empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente
presente y futuro probable. Viendo ya la necesidad de las revisiones integrales y
analizando a la empresa como un todo en 1945, el Instituto de Auditores Internos
Norteamericanos menciona que la revision de una empresa puede realizarse analizando
sus funciones. A fines de 1940 cuando los analistas financieros y los banqueros
expresaron el deseo de tener informacion que le permitiera realizar una evaluacion
administrativa trajo consigo el surgimiento de otro tipo de Auditoria, la de gestion.
(Franklin 2000., 5)

En el afio 1949, el personaje Billy E. establecio la definicion de Auditoria
Administrativa, como la encargada de analizar, descubrir y corregir los errores
cometidos en la administracion de una empresa. Después de aproximadamente seis afios
después, es decir en el afio 1955, Harold Koontz y CirylO’Donnell, proponen como
parte de sus principios a la auto auditoria como una herramienta y técnica que permite
llevar el control total y que estaria orientada a: “evaluar la posicion de la empresa para
determinar donde se encuentra, hacia dénde va con los programas presentes, cuales
deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos
objetivos” (Franklin 2000., 6).



En la historia de la auditoria, se han registrado un sinnimero de personajes que
forman parte de Rpu A. Lindberg y Theodore Cohn en el afio 1975, quienes
desarrollaron el marco metodoldgico para instrumentar la auditoria de las operaciones,
misma que fue abordada dos afios mas tarde por Sanchez Gabriel como Auditoria
Operacional, ya para el afio 1989, Rodriguez Joaquin, Analiza los aspectos teéricos y
practicos de la Auditoria Administrativa.

Desde sus iniciosexistid la necesidad de conocer en que estd fallando el
administrador de una empresa. En el afio 1994, Jack Feitman, considera la necesidad de
implementar  conceptos de evaluacion, mostrando fases y metodologias para su
implementacién con un enfoque méas profundo disefiando y empleando cédulas y
cuestionarios, poniendo un ejemplo practico de una administracién especifica.Por ello,
se puede decir que la Auditoria de Gestion, naci6 como una necesidad para medir y
cuantificar los logros alcanzados por las organizaciones en un periodo de tiempo

determinado.
3.5. Auditoria de Gestién

La auditoria es un examen de planes, programas, proyectos y operaciones que se
realiza a una empresa u organizacion, con el proposito de medir e informar sobre el
logro de los objetivos establecidos, la utilizacion de los recursos en forma econémica y
eficiente, y la fidelidad con que los responsable de cada area de trabajo cumplen con las

normas juridicas correspondientes.

(Cubero 2009), considera que la auditoria de gestion: “Es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
actividad” (p. 24). Por todo lo antes expuesto, es de mucha importancia conocer de
forma teorica lo que es unaauditoria financiera, que de acuerdo a (Baradona 2002):

Es aquella que emite un dictamen u opinion profesional en relacion con los
estados financieros de una unidad econdmica en una fecha determinada y sobre el
resultado de las operaciones y los cambios en la posicion financiera cubiertos por el
examen la condicion indispensable que esta opinion sea expresada por un Contador

Publico debidamente autorizado para tal fin. (p. 35)



Desde otro punto de vista la auditoria de gestion es: “un examen positivo de
recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Eses (Eficiencia, efectividad y
economia, ética y ecologia.)” (M. Maldonado, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion.
2010., 30).

Las definiciones antes expuestas permiten tomar los aportes tedricos de(M.
Maldonado, Auditoria de Gestion 2010), para quien: “La auditoria de gestion es “un
examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia,

efectividad y economia, ética y ecologia.)” (p. 80).

Este proceso consiste en el examen critico, sistematico y representativo del
sistema de informacion financiera de la organizacion, realizado con independencia y
utilizando técnicas determinadas, con el propdsito de emitir una opinién profesional
sobre la razonabilidad de la gestion y de los estados financieros de la unidad econémica
en una fecha determinada y sobre el resultado de las operaciones, cambios en el
patrimonio, flujos de efectivo y los cambios en la posicion financiera, que permitan la
adecuada toma de decisiones y brindar recomendaciones que mejoren el sistema de la
organizacion.

Para poder realizar una auditoria de gestion es necesario recurrir al control que
de acuerdo a la (Contraloria-General-del-Estado-Ecuatoriano., Manual de Auditoria de
Gestion 2001) es:

Un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento
de los objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se sujeten a las
normas legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes

actividades humanas dentro de la organizacion social. (p. 1)

Es importante destacar que el control dentro de una organizacion tiene una
relevante importancia, debido a que a traves de este se puede verificar que los procesos
realizados se den de acuerdo a lo establecido en los planes y programas que se
desarrollan, dando cumplimiento a las politicas y objetivos desarrollados. Lo expuesto
indica que la Auditoria de Gestion surge por la necesidad de medir, evaluar y
cuantificar los logros alcanzados por la organizacion en un determinado periodo con la

finalidad de lograr un mejor desempefio y productividad.
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El alcance de la auditoria de gestién de acuerdo a (Blanco 2012.), se pudo

evidenciar que:

o Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

o Comprobar la confiabilidad de la informacion que se toma de base para el
calculo de los indicadores de gestion.

o Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y

eficiencia de los mismos.

o Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos financieros importantes de la
compafiia.
o Evaluar la estructura organizacional de la compafiia. (pp. 41-42)

Se ha podido definir a la auditoria de gestion como un examen detallado critico
que es realizado sisteméaticamente en las areas operacionales de una entidad, este
examen es ejecutado por profesionales con independencia, los mismos que utilizan

técnica 0 métodos especificos que ya han sido previamente establecidos. (Cuellar 2010).
3.6.  Objetivos de la auditoria de gestion.

Uno de los principales objetivos de este tipo de auditoria es el de identificar
inconveniente o deficiencias en determinadas areas de la organizacion, con el proposito

de sugerir a través de informes soluciones éptimas.

Por lo que el auditor encargado de este proceso, debe evidenciar cada una de las
fallas y mecanismos que sean inadecuados 0 negativos Yy que representen una amenaza
para la empresa, por lo que estos aspectos ineficientes no permiten el logro de las metas

y objetivos propuestos en el plan estratégico.
3.7.  Alcance de las actividades de la auditoria de Gestidn.

La auditoria de Gestion puede ser ejecutada de una funcién especifica o de un
departamento determinado, asi como también de la totalidad de las operaciones de una
organizacion. Algunas auditorias abarcan la combinacion de dos o mas areas. (M.
Maldonado, Auditoria de Gestion. 2010.)
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3.8.  Programas y procedimientos.

Los programas que se realizan en la auditoria, deben ser enunciados de forma
ordenada y logica, estos son preparados en el proceso de planeacion de la auditoria, sin
embargo pueden ser redefinidos de acuerdo a las necesidades presentadas durante la
ejecucion de la auditoria.

Los programas de auditoria se elaboran con el proposito de establecer la
conexion entre los objetivos que seguira en la fase de ejecucion o trabajo de campo, es
un esquema secuencial y l6gico que no por ello puede ser modificado y que ademas
permite el seguimiento y supervision de la labor. (A. A. Arens 2001, 190)

El auditor, con la elaboracién de los programas se determina el tiempo real de
ejecucion de cada proceso, haciendo una comparacion con el estimado, ademas sirve de
pauta para la planificacion de las siguientes auditorias.

Los procedimientos “son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los aspectos
administrativos, gerenciales u operativos sujetos de examen mediante los cuales el
contador publico las obtiene para fundamentar su opinién”. (Maithe 2013)

En cada uno de los procedimientos se establece como proposito, el tipo de

prueba y la técnica de auditoria, que se vaya a completar.
3.9.  Técnicas de Auditoria.

Las técnicas de auditoria, hacen referencia a los métodos que utiliza el auditor
para recopilar las evidencias de forma competente y pertinente. Las técnicas son las

siguientes:

o Estudio general. Consiste en la apreciacion que hace el contador en base a una
preparacion y experiencia para obtener datos e informacion sobre las
caracteristicas generales de la empresa, estados financieros, y rubros
importantes. Esta técnica se debe aplicar primero ya que sirve de base para las
otras técnicas, debera aplicarse con cuidado y celeridad y por un auditor con
preparacion, experiencia y madurez para certificar con un juicio profesional

solido y amplio.
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Analisis. Consiste en clasificar y agrupar los diferentes elementos individuales y
se aplica a los diferentes aspectos administrativos gerenciales u operativos y son
los analisis de saldo y anélisis de movimientos.

Inspeccion. Se refiere a examinar los titulos, libros especiales, registros,
documentos o activos intangibles con el propésito de corroborar la existencia de
un activo y operacion registrada o presentada y proporcionar evidencia de
diferentes grados de confiabilidad dependiendo su naturaleza y fuente y la
efectividad de los controles internos.

Observacion. Consiste en que el auditor va a observar los procesos o
procedimientos, la forma en como se realizan las operaciones o hechos
ejecutados por el personal de la empresa para cerciorarse de que se llevan a
cabo.

Investigacion. Consiste en buscar y obtener informacién, datos y comentarios de
personas dentro (personal y funcionarios de la empresa) y fuera de la empresa.
Las investigaciones pueden ser formales por escrito y orales informales que
estan dirigidas al personal de la empresa.

Confirmacidn. Esta técnica se refiere a obtener una comunicacion por escrita en
respuesta a la investigacion para corroborar la informacion contenida en los
registros de la empresa. Esta técnica consiste en que la empresa auditada solicita
a determinada persona la confirmacion constatandole por escrito al auditor para
dar la informacién que solicita y se aplica de la siguiente forma:

Positiva. Se envia los datos y se pide que contesten si estan o no conformes
Negativa. Se envia datos y se pide que contesten solo si estan inconformes.
Indirecta, ciega o en blanco. No se envia datos sino no se pide informacion sobre
saldos, movimientos u otro dato necesario para el trabajo de auditoria.
(Angamarca y Portoviejo 2013, 52)

Calculo. Consiste en la verificacion matematica que hace el auditor para
confirmar la exactitud aritmética de documentos fuente, registros contables o el
desarrollo de célculos independientes.

Revision Analitica. Consiste en el analisis de indices y tendencias que incluyan
la investigacion que resultante de las fluctuaciones y relaciones inconscientes

con otra informacién relevante, Estos procedimientos brindan evidencia
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importante durante el trabajo de auditoria y evaltan la racionalidad aspectos
administrativos gerenciales u operativos cuando se forme una opinién sobre
estos estados.

o Interrogatorio. Consiste en encontrar informacion correcta ya sea dentro o fuera
de la empresa que pueden ser tanto por medios formales, por escrito, dirigidas a
terceras personas, como informales orales ( se recopila la informacion mediante
memorandos) dirigidos a los directivos que sirvan para obtener nuevas evidencia
0 corroborarlas.

o Declaracion. Consiste en realizar una manifestacion de forma escita del
resultado de las investigaciones realizadas con firma de los interesados pero la
valides es limitada a la fuente de informacion.

o Certificacion. Esta técnica consiste en el que un documento asegure la verdad

mediante la firma de una autoridad. (Angamarca y Portoviejo 2013, 52-53)
3.10. Proceso de la auditoria de gestion

Dentro de los nuevos contextos, la actividad de la auditoria integral a los
Sistemas de Gestidn se ha convertido en una herramienta estratégica, cumpliendo con el
papel fundamental de proteger aspectos y activos claves de una entidad u organizacion
y, con ello, ser fuente de apoyo para la comprobacién y vigilancia de la Mejora

Continua de cada proceso, area, producto e indicador.

De esta manera, la auditoria esta concebida como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad, con lo cual se fortalece el cumplimiento de sus objetivos a
través de un enfoque sistematico y disciplinado de evaluacion y medicion de los

procesos de gestion y control.

Conforme a lo anterior, este documento sera, sin duda, una importante
herramienta orientadora para los el grupo de auditores con que cuenta la Institucion,
lideres de los procesos y sus correspondientes equipos de trabajo, todos Ilamados a
participar y colaborar activamente en el desarrollo y sostenibilidad del Sistema de
Gestion Integral Institucional, en favor de los usuarios, clientes, grupos de interés y

comunidad en general. (Bravo 2014)
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Para llevar un adecuado proceso de la auditoria, esta debe ser planificada de
forma apropiada. Este debe de iniciar con una reunion de apertura con los responsables
de los procesos de auditar con el propdsito de confirmar el plan de auditoria, donde se
proporcione un breve resumen de cémo se efectuardn las actividades de auditoria,
ademaés de presentar el equipo auditor y los canales de comunicacién se usaran, sin

dejar de dar al auditado la oportunidad de hacer preguntas.
3.11. Elementos de la auditoria de gestion
3.11.1. Eficiencia

Se entiende por eficiencia la dptima utilizacion de los recursos disponibles en la
consecucion de un logro. Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del
proceso, se concentran en el como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los
recursos utilizados por un proceso. En el caso de los indicadores de eficiencia se debe
dejar claro que la eficiencia es inherente a la organizacion. Para el célculo de la
eficiencia es necesario realizar una comparacion a través de niveles de referencia o
estandares de comparacion, ya sean histéricos, tedricos o presupuestados. (ITM. 2010,
11)

3.11.2. Eficacia

Se considera como eficacia el nivel de consecucion de los objetivos establecidos,
a través de los productos o resultados obtenidos, sin referencia alguna a la utilizacion de
los recursos necesarios para la consecucion de los citados objetivos. En este caso los
indicadores mas frecuentemente utilizados son los de producto que proporciona

informacidn sobre los bienes producidos y servicios prestad. (ITM. 2010, 11)

La eficacia es simplemente la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado
(RA/RE). Los niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion
muy altos, cuya calificacion es cada vez mas dificil de obtener. Es decir, obtener una
calificacion de 5 no es simplemente hacer una labor cuatro grados superior a la

calificacion de 1, es mucho mas que eso.

Normalmente, niveles superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e

imponen mayores grados de dificultad. (Mejia 2014, 4)
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3.11.3. Etica

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad.(A. A. Arens 2001)

3.11.4. Responsabilidad social

Responsabilidad social, significa, la actuacion socialmente responsable de los
miembros de la organizacion, las actividades de beneficencia y los compromisos de esta
con la sociedad en general y, de forma mas intensa, con los grupos o partes de ella con
que tienen mas contacto. La responsabilidad social se refiere a la actitud vy
comportamiento de la organizacion ante las exigencias sociales, derivadas de sus
actividades, que le plantea la sociedad. Esto implica, que la organizacion, debe evaluar
y pagar los costos sociales que ella misma genera, asi como ampliar el terreno de sus
objetivos, mediante la definicidn del papel social que desempefiard para con todo ello,
tener legitimidad y asumir su responsabilidad ante los diversos grupos humanos que

integran y representan a la sociedad en su conjunto. (Cuervo 2010)

3.12. Fases de la auditoria de gestion

Planificacion preliminar.

En esta etapa se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos, los términos del trabajo y los conocimientos previos

sobre el giro del negocio.

Los productos que se obtienen en esta primera fase van a permitir calificar
como un proceso completo con la aplicacién de programas de trabajo y los resultados

son utilizados por los auditores internos que estan contenidos en un reporte.

El contenido del reporte es: Antecedentes, motivo de la auditoria, objetivos de la
auditoria, alcance de la auditoria, alcance de la auditoria, Conocimiento de la entidad y

su base legal, principales politicas contables, grado de confiabilidad de la informacion
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financiera, sistema de informacién computarizados, puntos de interés para el examen,
transacciones importantes identidades. Estado actual de los problemas observados en
examenes anteriores, identificacion de los componentes importantes a ser examinados
en la siguiente fase. Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria.
Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas significativas. Identificacion
especifica de las actividades sustantivas no tomadas en cuenta para ser evaluadas en la

siguiente fase.

Los papeles de trabajo de esta fase deben estar organizados, ordenados y de
forma integrada se dividen en dos segmentos que son: 1) Referente a la administracién
de la auditoria y 2) Respaldo de los resultados del trabajo. (Angamarca y Portoviejo
2013, 61-62)

Planificacion especifica

En esta etapa se conocer a la entidad, su entorno y se valora los riesgos, se
obtiene informacién legal, planes estratégicos y operativos, evallia la estructura de
control interno de la empresa, se realiza procedimientos analiticos preliminares, se
establece la importancia relativa, ademas de elaborar un programa y un plan global de
auditoria. Durante la planificacion especifica se emite varios productos intermedios
que son principales para la eficiente y efectiva ejecucién de la auditoria. (Angamarca y
Portoviejo 2013, 37)

3.13. Presentacion del informe

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la
auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de direccion
facultados para ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal interpretados; y
facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las medidas correctivas

apropiadas. (Arenas 2005)

Los informes se pueden realizar hasta en un maximo de dos paginas, sin que se
tenga la necesidad de incluir gréficos explicativos, en referencia a los largos que
también se pueden realizar, y que incluyen de forma detallada todos los aspectos
relevantes y no relevantes de la auditoria realizada, estos si incluyen cuadros y graficos

y anexos que sustenten los resultados de la auditoria.
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El Formato general de los informes de auditoria y criterios generales de
contenido, debe ser uniforme, y cumplirse en todas las Auditorias que se realicen. El
informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion logica y
clara de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede presentar con unas
sintesis del informe, la cual debe ir en otro color de papel y pueden prepararse dos
juegos; la que consta como parte propia del informe y otra que se anexa a las hojas
sueltas para que el usuario la lleve en forma separada y la lea el momento mas propicio.
(M. Maldonado, Auditoria de Gestion, Tercera Edicién. 2006., 180)

Las conclusiones obtenidas se basaran en deducciones logicas de los hallazgos
encontrados por los auditores y de la l6gica usada para realizarlas, para ello se deben
usar sintesis de los hechos y situaciones fundamentales que hayan sido comprobadas,
reflejando las causas fundamentales que originaron las irregularidades o fraudes asi
como también las consecuencias que estas acciones pueden acarrear.

Segun a Chiavenato (2011):

La responsabilidad social de la organizacion se realiza cuando cumple las
obligaciones legales y contractuales, pues en ello, responde a las necesidades de la
sociedad, es decir porque la organizacion interioriza lo que es bueno para la sociedad y
responde a lo que esta espera de ella, por tanto el entorno social politico y econémico,
los grupos y organizaciones implicadas, asi como el tiempo condicional el concepto de
responsabilidad social. Una misma actividad organizacional, puede ser socialmente
responsable en un momento dado, a partir de un conjunto de circunstancias, culturales,
sociales, etc. Ademas de ser socialmente responsables en otro momento, lugar o
circunstancia. (Chiavenato, Administracion de recursos humanos. El capital humano de

las organizaciones. 2011., 338)
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4. Visualizacion del alcance del estudio

4.1. Plan internacional.
4.1.1. Antecedentes de Plan Internacional.

En el Mundo desde 1937, durante la Guerra Civil espafiola, el corresponsal de
guerra britanico John Langdon-Davies encontrd a un nifio pequefio deambulando solo
por las soleadas calles de Santander. En el bolsillo del nifio habia una nota que decia:
“Este es José. Soy su padre. Cuando caiga Santander estaré muerto. A quien encuentre a
mi hijo, le ruego que lo cuide por mi”. Profundamente afectado por la suplica, Lagson-
Davies tom6 al nifio de la mano y si los primeros pasos para establecer lo que hoy es
Plan.

Langdon-Davies y un trabajador social voluntario, Erick Muggeridge, también
de origen inglés, decidieron responder al llamdo de Katharine Ramsay, Presidenta del
“National Joint Commiteefor Spanish Relief” y crearon ese mismo afio la organizacion
“Foster Parents Plan for Children in Spain”(Plan de Familias de Acogida para Nifios de
Espafia), una operacién para suministrar alimentos, alojamiento y educacion para
algunos de los miles de nifios y nifias que quedaron huérfanos como consecuencia de la
guerra civil espafiola.

Cuando estall6 la 1l Guerra Mundial, la organizacion cambié su nombre a Foster
Plan for War Children (Plan de Padrinos para los Nifios de la Guerra) y funcioné en
Inglaterra, dedicandose al cuidado de nifios desplazados de toda Europa. Este trabajo
esencial continuo en el periodo de la postguerra y el proceso de reconstruccion. Plan se
amplié a Francia, Bélgica, Italia, Alemania, Holanda, Grecia, Polonia, Checoslovaquia
y China, modificando su enfoque para incluir a las nifias y nifios que todavia vivian con
sus familias, en un esfuerzo por ayudar a que estas familias se mantuvieran unidas y
lograsen superar ese doloroso momento.

Con el tiempo, Plan fue migrando su labor hacia paises menos desarrollados,
extendiéndose por Africa, Asia, América Latina y el Caribe.

Durante casi 75 afios, Plan ha trabajado con nifios, familias y comunidades. Esto

nos ha ayudado a ganarnos nuestra duradera reputacion como agencia para el desarrollo
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de gran ética, eficacia y compromiso. Actualmente, su sede internacional esta ubicada
en Londres, Inglaterra.

En el Ecuador Plan Internacional es una de las organizaciones de desarrollo mas
grandes del mundo. Fundada en 1937, actualmente trabaja en 70 paises apoyando a mas
de 119 millones de personas.

Somos independientes, no tenemos filiacion religiosa, politica o gubernamental.

Nuestro principal objetivo es mejorar las condiciones de vida de los nifios y
nifias promoviendo sus derechos e intereses mediante el desarrollo comunitario y desde
un enfoque de igualdad de género e interculturalidad.

En Ecuador estamos presentes desde 1962, siempre trabajando con los mas
excluidos. Durante este tiempo, hemos colaborado muy de cerca, de manera permanente
y a largo plazo, con las familias y comunidades. Esto nos ha ayudado a posicionarnos
como organizacion para el desarrollo con grandes valores éticos, eficacia vy
compromiso.

Plan Internacional apoya a méas de 800.000 personas que viven en condiciones de
mayor exclusion en 1.100 comunidades.

En Ecuador contribuimos al Plan Nacional del Buen vivir y a la Agenda Social
para la Nifiez y Adolescencia. A nivel mundial, nos alineamos con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de la ONU, con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, con la Convencién de los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la

Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y el Pacto Mundial
4.1.2. Mision

Plan Internacional Ecuador es una organizacion referente en derechos de la
nifez y la igualdad de género, colaboradora, creativa, transparente y
efectiva, contribuyendo a que nifias, nifios y adolescentes mas excluidos vivan seguros,

empoderados y felices.
4.1.3. Vision.

Un Ecuador en el que todas las nifias, nifios y adolescentes desarrollen sus
capacidades, se empoderen, vivan sanos y seguros, en una sociedad comprometida con

los derechos humanos, la equidad y la proteccion de la infancia y adolescencia.
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4.1.4. Enfoque

La vision de Plan es la de un mundo donde todos los nifios y nifias alcancen su
pleno potencial en sociedades que respeten los derechos y la dignidad de las personas. A
su vez, el enfoque del Desarrollo Comunitario Centrado en la Nifiez (DCCN) es la
concrecion de esta vision en la practica del desarrollo internacional.

Se basa en la accion colectiva de todos los actores: el estado, la sociedad civil,
sector empresarial y la familia para generar el empoderamiento y participacion activa de
los nifios y las nifias, de manera que puedan desarrollar todo su potencial, y para
cumplir con las obligaciones contraidas a través de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, asi como otros tratados internacionales y legislaciones locales a favor de los
derechos de la nifiez.

El Desarrollo Comunitario Centrado en la Nifiez (DCCN) requiere de una

estrategia integral y amplia que incluye los siguientes elementos esenciales:

4.1.5. Principiosy valores

o Los nifios y las nifias en el centro de todos los programas de Plan.
o Se fundamenta en los derechos humanos.

o Inclusién y no discriminacion.

o Igualdad de género.

o Responsabilidad y Rendicion de cuentas.

o Participacion.

4.1.6. Valores

o Interés superior de los nifios y nifias

o Etica, honestidad, transparencia e integridad.

o Respeto de los derechos de la nifiez y de los derechos humanos
o Empoderamiento del personal, de la nifiez y de las comunidades
o Rendicion de cuentas

o Trabajo en asocio y alianzas

o Aprendizaje y mejoramiento continuo
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4.1.7.

4.1.7.1.

Objetivos de Plan Internacional
Objetivo General.

Implementar un Modelo holistico de Gestion en la PU Manabi, que vincule los

sistemas con los actuales procesos de planificacion, alineadas con las estrategia 2015, el
Plan Estratégico de Pais Il y el PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR, para

implementar programas de calidad, la incidencia e implementacion de politicas

publicas a favor de la nifiez y adolescencia.

4.1.7.2. Objetivos Especificos.

4.1.8.

Consolidar procesos programaticos, dindmicos, coherentes e integradores para
alcanzar mayor escala, calidad e impacto en la PU Manabi.

Consolidar procesos de patrocinio calidad y calidez referidos a relaciones
interculturales y manejo adecuado del Numero de casos en la Oficina de PU
Manabi.

Consolidar procesos administrativos que permitan optimizar los recursos para la
inversion en programas, patrocinio, talento humano, operaciones y servicios.
Consolidar procesos para la gestion del talento humano y generar equipos de
alto desempefio.

Consolidar procesos operativos y de servicios con calidad y calidez que

maximice los demas procesos.
Programas

Implementar programas y proyectos de alta calidad que proporcionen beneficios
duraderos y movilicen recursos.

Proyectos que maximicen la cobertura, de las nifias y nifios con mayores niveles
de exclusion, con énfasis en las nifias y nifios patrocinados.

Implementar acciones que garanticen la vinculacion entre programas y
patrocinio, basado en Desarrollo Comunitario Centrado en la Nifiez que
fortalezcan relaciones duraderas entre Nifios, Nifias, Adolescentes, familias,

comunidad y patrocinadores.
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o Disefiar e implementar de manera dinamica herramientas de seguimiento y
evaluacion que reflejen resultados y permitan la toma de decisiones basadas en

la operacion en la PU.

4.1.9. Estrategia

o Programas vinculados a la comunidad.

o Trabajo con los garantes de los derechos.
o Fortalecimiento de la sociedad civil.

o Trabajo multi-nivel.

o Incidencia.

A dia de hoy, millones de nifios y nifias ain no pueden disfrutar plenamente de
sus derechos. En Plan creemos que esto es totalmente inaceptable. Nuestra estrategia
explica como Plan va a afrontar esta situacion y cdmo va a trabajar para que cada nifio y
cada nifia puedan tener derechos y oportunidades.

La estrategia de Plan para 2015 tiene como meta llegar a tantos nifios como sea
posible, particularmente a aquellos que estan excluidos o marginados, a través de
programas de alta calidad que puedan generar beneficios de larga duracion.

Esta estrategia se centra en areas que tendran un gran impacto y que permitira

llegar hacia la Unica meta. Para ello se debe:

o Incrementaremos el nimero de instituciones e individuos que nos apoyan tanto

en paises que ya hacen recaudacion de fondos como en los que comienzan a

hacerlo.
o Mejorar las politicas, sistemas y procesos.
o Colaboraremos més estratégicamente con otras organizaciones
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4.1.10. Pasos estratégicos para la implementacion programatica

v

Redistribucion de Conformacion de
comunicaciones equipos por CP
M d .
apeo de Mapeo de Proyectos y Induccidn a
Actores . .
Comunidades ' equipos

Estratégicos

Implementacion de

Proyectos con Evaluacién de los
enfoques, politicas, Proyectos
IEC

4.1.11. Organizacioén administrativa

Plan Internacional es una de las organizaciones de desarrollo mas grande,
antigua y prestigiosa del mundo. En Ecuador es un referente en derechos de la nifiez,
con especial énfasis en las nifias, a través de la campana ‘Por Ser Nifia’.

Esta organizacion trabaja desde 1962 en el pais y actualmente se esta presente en
11 provincias, 56 cantones y 190 parroquias. Llegamos a mas de 1.100 comunidades,
esta labor beneficia a mas de 800.000 personas (400.000 nifias y nifios).

Sin embargo, lo que verdaderamente los hace diferentes es que se trabaja cara a
cara con nifias, nifios y adolescentes, con sus padres y madres y con los miembros de su
comunidad. No se delega, simplemente, se esta.

Plan cuenta con un fuerte respaldo a nivel regional e internacional. Esta presente

en 12 paises de América Latina y El Caribe y en 70 naciones en todo el mundo.
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DIRECTORA NACIONAL

. v
v \

Gerente Nacional Gerente Nacional de Gerente Gerente Nacional de
de Finanzas Construyendo Nacional de Personas y Cultura
Relaciones Proaramas

Gerente General de
Manabi
Coordinadores de Departamento Departamento de Departamento de
Nucleo financiero planificacion Recursos
Humanos

4.2.  Proyecto magias vacacionales
4.2.1. Antecedentes

Plan es una de las organizaciones mas grandes del mundo sin ningln tipo de
afiliacion politica, gubernamental o religiosa. Respetamos la diversidad de
pensamientos, opiniones, religiones y culturas de los nifios y nifias y de las familias para
las que trabajamos. Plan busca promover el desarrollo comunitario con un enfoque
centrado en la nifiez, para que las nifias y nifios participen activamente en los esfuerzos
de sus comunidades por lograr un bienestar integral, a la vez que ejercen sus derechos y
construyen sus capacidades para convertirse en verdaderos ciudadanos y ciudadanas. De
esta manera, Plan se convierte en un facilitador del proceso, pero los verdaderos
protagonistas del desarrollo son los habitantes de la comunidad, incluyendo a las nifias y
nifos.

La marginacion y exclusion existen por diferentes razones incluyendo el idioma,
etnicidad, discapacidad y género. Cualquiera que sea la causa y dondequiera que
ocurran, Plan las abordara frontalmente para reducir sus efectos en los derechos de la
nifiez. Este compromiso es mas evidente en nuestra campafia Por ser Nifia, cuyo énfasis
inicial sera disminuir las barreras de marginacion y exclusion de las nifias. Plan esta
presente en lugares donde hay nifios, nifias y adolescentes en condiciones de exclusion y

marginalidad, tanto de zonas rurales como urbanas. Trabaja de manera integral con las
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comunidades para que se organicen, fortalezcan y desarrollen sus capacidades, y
participen activamente en la solucion de sus propios problemas. El hecho que nuestros
proyectos se desarrollan durante largos periodos, nos permite conocer a las
comunidades y a las personas con las que trabajamos, asi como a entender los retos a los
que se enfrentan. El proyecto Magias Vacacionales se desarrolla en cuatro cantones de
la provincia de Manabi entre ellos estan Portoviejo, Rocafuerte, Jipijapa y Sucre.

En Ecuador, patrones socio-culturales y una falta de autoestima y habilidades de
vida se acoplan para obstaculizar que muchas nifias y nifios reciban una educacion de
calidad y proteccion frente a todo tipo de violencia y explotacién. Los estereotipos de
género, roles y comportamientos sexistas tradicionales favorecen a nifios y hombres,
disminuyendo la participacion de las nifias en las decisiones que afectan sus vidas, su
autoestima y sus capacidades de autosuficiencia; andlisis y toma de decision;
participacion y emprendimiento. Esta desigualdad también afecta a los nifios varones,
porque perpetda conceptos de masculinidades que limitan las potencialidad de los nifios,
Ilevandolos a ser victimas o perpetradores del acoso, abuso o violencia.

Las nifias y nifios de etnias minoritarias (montubio, afro ecuatoriano e indigena)
y de hogares en los quintiles econémicos mas pobres, son mas afectados por estos
patrones. Cuando los recursos no alcanzan, muchas familias retiran a las nifias, en
particular, de los centros educativos para mandarlas a trabajar, o cuidar la casa. En
Ecuador un promedio de 31% de adolescentes mujeres no asisten la escuela secundaria.
En las zonas indigenas, esta cifra alcanza al 44%; al 42% en las poblaciones afro
ecuatorianas y 33% en la poblacién montubia.Se estima que 149.572 nifias entre 5y 17
afios no estudian por ser relegadas al trabajo doméstico. Un 13% de nifias montubias,
15% afro-descendientes y 17% indigenas es trabajadora doméstica. En la provincia de
Manabi, en los cantones de intervencion de Plan, el 6.12% de nifias y 6.33% de varones
en edad escolar comprendida entre 3 y 18 afios se encuentran fuera del sistema escolar,
es decir 22.388 nifias, nifios y adolescentes, siendo el mayor incidencia el grupo de
bachillerato, es decir entre 13 y 18 afios de edad que representan el 81.12% del grupo de
no asistencia escolar. (Censo-poblacion-y-vivienda-2010-y-Habitus-OSE. 2014)

Las decisiones de vida como abandonar los estudios, integrarse en el mercado
laboral y/o casarse en una temprana edad, todas muchas veces son provocadas por falta

de recursos econémicos, y crean desproporcionadas desventajas para el bienestar de
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largo plazo de las nifias. Las que no terminan su educacion basica y bachillerato son
mucho més propensas a estar sub-empleadas y trabajar en situaciones explotadoras, a
vivir en pobreza, y embarazarse por primera vez durante su adolescencia. Pero la
mayoria de nifias y nifios no cuentan con el conocimiento y las habilidades necesarias
para exigir sus derechos. Estos incluyen una buena gestion de parte de los co-
responsables y garantes de los recursos requeridos para garantizar el bienestar de las

nifias y nifos.
4.2.2. Descripcién del proyecto

El proyecto Magias Vacacionales es un instrumento potente para mantener los
mas de 40,000 patrocinadores que hacen posible la mayor parte de los programas y
proyectos de Plan Ecuador y los 8556 patrocinadores del PU Manabi. Las Magias es
una Fabrica de Inteligencias. Las Magias son espacios que promueven el desarrollo de
habilidades para la vida de nifios y nifias a través de técnicas ludicas, dinamicas, juego
y arte. Pueden realizarse en temporada de vacaciones de tal manera que se convierta en
una alternativa de recreacion, uso del tiempo libre de nifios, nifias y adolescentes.

El proyecto incorpora e integra la gestion de Patrocinio en la PU Manabi a fin
de cumplir con los 10 compromisos de Patrocinio, evitar el doble esfuerzo, asegurar
que cada comunidad recibe al menos un proyecto al afio y que cada nifio o nifia
patrocinada participa de un proyecto.

Las Magias se implementaran en todas las comunidades del PU Manabi. Seré el
escenario propicio para la produccién de las comunicaciones de Patrocinio con calidad
y oportunidad, para la rendicién de cuentas a las familias, para el fortalecimiento del
voluntariado comunitario pero en especial para la participacion de los nifios y las nifias
patrocinadas y su empoderamiento en los proyectos de Plan.

Esta iniciativa la ha desarrollado la Unidad de programa Manabi por 7 afios; la
PU ha evidenciado que por su dindmica y metodologia ladica y divertida, los
aprendizajes quedan grabados en la memoria de cada nifio, nifia o adolescente. La
experiencia de Manabi no es la Unica. La PU Loja ha desarrollado por varios afios las
colonias vacacionales al igual que Quito y otras Unidad de Programa como
Chimborazo, Cotopaxi y Cafar han implementado dias comunitarios, dias de

integracion, celebraciones, donde han integrado la produccién de patrocinio con la
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socializacion de temas programaticos especialmente derechos de la nifiez y proteccion,
todo esto combinado con actividades de recreacion e integracion comunitaria.

Las Magias ocurren al mismo tiempo en todas las comunidades. En este mismo
espacio se incorporara la produccion de comunicaciones programables de Patrocinio,
en especial las encuestas y fotos anuales. Las comunicaciones mensuales pendientes en
el mes de las Magias, también deben ser producidas dentro de la actividad.

Para implementar una Magia se requiere un compromiso importante de los y las
lideres de las comunidades, del voluntariado y en especial de promotores comunitarios.
Es necesario comprometer a las dirigencias comunitarias para que comprendan la
importancia de fortalecer habilidades y capacidades en nifios y nifias, asi como también
coadyuvar a que cada vez mas nifios y nifias patrocinadas participen de los proyectos.
La participacion y compromiso del voluntariado también es critica para implementar
las magias, pero sobre todo para que el patrocinio se incorpore en las actividades del
proyecto. Dentro de este proyecto se contempla la capacitacion anual del voluntariado,
ademas de la creacion y fortalecimiento de redes de voluntariado.

La formacion de los promotores es una accion progresiva; seguramente el
primer afio el nimero sera reducido, sin embargo, se espera que para el segundo y los
siguientes afios, el numero aumente por la motivacion que genera la experiencia,
especialmente el desarrollo de habilidades.

La implementacién requiere de mecanismos de convocatorias, de promocion de
las Magias para asegurar la mayor cantidad posible de nifios y nifias patrocinadas.
Magias requiere ademés apalancar recursos a nivel local de gobiernos locales, de otras
organizaciones para poder cubrir todos los costos de la implementacion.

La Magia debe ser planificada tomando en cuenta todos los puntos anteriores, asi
como los calendarios de produccion de comunicaciones programables de Patrocinio.
Cada PU junto al equipo de Patrocinio a nivel nacional debe revisar su calendario de
comunicaciones Yy ajustarlo para integrarlo a la implementacion de la Magia. El ajuste
puede ser progresivo por las condiciones del sistema Child Data a fin de asegurar que
cada patrocinador recibe anualmente un SCU.

La Magia también es el espacio para motivar y rendir cuentas. Una herramienta
para ello es la entrega de un reconocimiento anual a cada nifio o nifia patrocinada y su

familia.
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Las comunicaciones mensuales que estén pendientes en el mes que se realiza
Magias también deben ser incorporadas en este mismo espacio. La planificacion
nuevamente es clave para asegurar que esto ocurra.

El proyecto abarca lo dicho anteriormente, todas las acciones que se realizan en
el marco de Patrocinio dentro de la PU, por lo que el manejo del nimero de casos
también seré parte del proyecto. Considera la realizacion de phaseouts, en aquellas PUs
donde los mismos han sido aprobados. Asimismo, aplicaran las acciones para el

mantenimiento del nimero de casos.

4.2.3. Indicadores claves que describen la problematica

o 17% de adolescentes 12-17 estan fuera del sistema escolar.

o 42% de nifas y nifios reciben golpes en el hogar; 30% en las escuelas.

o 7,7% del total de cancelaciones anuales corresponden a retiro voluntario

o 70% de las comunicaciones escritas por nifios y nifias patrocinadas muestran

contenido significativo (Muestra de 30 comunicaciones en el marco de revision
de calidad de la Oficina Nacional de Reino Unido)

o 53% de las comunicaciones escritas por nifios y nifias patrocinadas tienen
contenido inapropiado (Muestra de 30 comunicaciones en el marco de revision

de calidad de la Oficina Nacional de Reino Unido)
4.2.4. Objetivos del proyecto Magias Vacacionales
4.2.4.1. Objetivo General.

Incrementar los conocimientos y la participacion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes patrocinadas y sus familias en los programas del plan y obtener

comunicaciones de calidad para mejorar el vinculo con los patrocinadores.
4.2.4.2. Objetivos especificos.

Incrementar la participacién de las Nifios, Nifias y Adolescentes patrocinadas en

los programas nacionales del Plan.

Producir comunicaciones que satisfacen los estandares de calidad y

programacion oportuna.
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4.2.5. Descripcion del flujo de actividades.

La implementacion de Magias y Patrocinio se centrard en el ambito comunitario

que iniciara desde el mes de julio hasta el mes de junio del 2015 cuyo proceso tendréa los

siguientes momentos:

Desarrollo e implementacion de un paquete metodoldgico: esta accidn ocurrird
durante el primer afio. Es una accion que sera desarrollada a nivel de la Oficina
de Pais. El paquete corresponde a las Fabricas de Inteligencias, donde se
desarrollaran médulos para voluntariado que contienen los siguientes temas
Autoestima, Derechos, Proteccion, Patrocinio, Gestion de riesgos, Mediacion
pedagdgica y liderazgo y nifiez patrocinada que desarrollaran los temas de
Igualdad de Género, Derechos, Cultura de paz y convivencia, Autoestima,
Proteccidn, Patrocinio y Proyecto de Vida. Mientras se desarrollan los médulos,
el personal debe utilizar la metodologia creada por el PU Manabi.
Fortalecimiento a dirigencias comunitarias y voluntariado: se planificaran e
implementaran capacitaciones a dirigencias y voluntariado a fin de comprometer
a los y las lideres de las comunidades a promover el incremento de
conocimientos en la nifiez patrocinada asi como a promover su participacion en
los proyectos de Plan. EIl voluntariado sera capacitado para la realizacion de
Magias y para la produccion anual de las comunicaciones programables de
Patrocinio dentro de las actividades del proyecto. Con el voluntariado también
se buscara la creacién y/o fortalecimiento de redes de tal manera de
potencializar, motivar e incrementar el compromiso del voluntariado por el
bienestar de los nifios y nifias de la comunidad.

Planificacion y preparacion de las Magias: se planificard a nivel de la PU la
realizacion de las Magias en las 166 comunidades. Incluye la metodologia,
logistica para la realizacion de la Magia y para la incorporacion de la produccion
anual de las comunicaciones de Patrocinio. Se identificaran y formard a los
promotores de las Magias. Se realizaran acciones de socializacion del proyecto y
convocatoria a nivel de varias instancias, principalmente comunidades, escuelas,
centros de salud, medios de prensa local, autoridades, entre otros. Se planifican
acciones para los adolescentes de manera contextualizada de tal manera que no

se queden fuera de Magias. Se realizan invitaciones y convocatorias a los nifios
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y nifias patrocinadas a participar en Magias.

Implementacion de la Magia: Se realizard la Magia con la participacion
prioritaria de la nifiez patrocinada y sus familias. Los nifios y nifias patrocinadas
asi como los otros nifios y nifias de la comunidad aprenden sobre autoestima,
proteccion, igualdad de género, derechos de la nifiez ademas que conocen de
otros proyectos que implementa Plan en su comunidad. Se producen las
comunicaciones anuales de Patrocinio: SCUs y fotografias. También se reciben
y/o contestan las cartas de los y las patrocinadores que han llegado para ese mes.
Se entregan los reconocimientos simbdlicos para los nifios y nifias patrocinadas
y sus familias asi como las becas en el caso de que aplique para la comunidad.
Mantenimiento del nimero de casos anual: incluye la elaboracion y seguimiento
del Greensheet; las acciones del proceso de phaseout para aquellas comunidades
donde ha sido aprobado; la planificacion de la saturacion en las comunidades:
multi-afiliaciones, reemplazos, siblings, la entrega de certificados a los nifios y
nifias que son cancelados por graduacion (mayoria de edad) y la produccion de
sus cartas de despedida.

Monitoreo y evaluacién mensual y trimestral del proyecto.
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5. Desarrollo del disefio de la investigacion.

5.1. Métodos

En el presente estudio de caso se utilizo técnicas de recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos, ademas de la textual tedrica, de los cuales se enuncian los

siguientes.

De Campo.- El objetivo de este estudio de caso fue en conseguir datos que sean
confiables y que ayuden a sustentar el problema planteado, a través de la aplicacién de
los instrumentos de encuestas. Ademas se utilizd la metodologia cuantitativa y
cualitativa para realizar la investigacion a los involucrados de este estudio. Para ello se
utilizé6 datos estadisticos para determinar la situacion del proyecto, asi como la
informacidn generada en el proceso de su ejecucion, para conocer a fondo los problemas

que se presenten en el mismo.

Investigacion bibliografica.- Con esta metodologias se pudo hacer uso de
libros, articulos, revistas y documentos Web. Consistio en una revision bibliografica
del tema, para conocer las variables de estudio, con la cual se comprobé y sustenté el
problema del estudio de caso.

De igual forma en el presente estudio de caso se utiliz6 los métodos:

Descriptivo.- Ya que se permiti6 conocer cada una de las actividades y

acontecimientos que se presenten en el desarrollo del proyecto.

Explicativa.- Mediante este tipo de investigacion se explico las causas de los
problemas presentados, para llegar a deducciones y recomendaciones mismas que se

utilizaron para realizar el informe de la auditoria de gestion.

Correlacionar.- Porque a través de esta se midié el grado de relaciéon de las

variables en la gestion del talento Humano.
5.2. Técnicas

Encuesta a técnicos comunitarios y comunidades participantes

Entrevistas aplicadas a los coordinadores de nucleo.
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR
P/T Orden de trabajo para accion de control planificada

OFICIO: N° 001-OT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Orden de trabajo para actividades de control planificado

Portoviejo, 9 de noviembre de 2015

Sefiorita.

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

Presente.-

En cumplimiento al oficio 1915-D-FCAE de fecha 28 de octubre de 2015 en el
cual la Decana (e) de la Facultad aprobo el anteproyecto de las Modalidad Analisis de
Caso, en calidad de Jefe de equipo, realice una auditoria de Gestion al Proyecto Magias
Vacacionales de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional, periodo 2014.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables en el proyecto Magias Vacacionales
de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos utilizados por la Organizacién no
Gubernamental Plan Internacional, en el proyecto Magias Vacacionales.

o Determinar el grado de aporte de los procesos de planificacion y calidad de sus
servicios, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

El equipo esta confirmado por: Cevallos Loor Sofia Guadalupe como Auditor
Jefe de Equipo, Zambrano Zambrano Carmen Gizeh como Auditor Operativo y como
supervisora Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia quien en forma periddica
informa sobre el avance del trabajo. El tiempo estimado para la ejecucion de esta accién
de control es de 60 dias laborables que incluye la elaboracion del borrador del informe y
la conferencia final.

Atentamente,

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia

Tutora del Trabajo de Titulacion

33



P/T notificacién de inicio de accion de control a la maxima autoridad

OFICIO: N° 001-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control a la maxima autoridad

Portoviejo, 10 de noviembre de 2015

Ingeniera
Elizabeth Chacon Pico i
GERENTE GENERAL PLAN INTERNACIONAL — MANABI
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento al oficio 1915-D-FCAE de fecha 28 de octubre de 2015 en el
cual la Decana (e) de la Facultad aprobé el anteproyecto de las Modalidad Analisis de
Caso, informo se realizara una auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales
de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional, periodo 2014
Los objetivos generales de esta accion de control son:

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables en el proyecto Magias
Vacacionales de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos utilizados por la Organizacion
no Gubernamental Plan Internacional, en el proyecto Magias Vacacionales.

e Determinar el grado de aporte de los procesos de planificacion y calidad de
sus servicios, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por las
sefioras: Supervisora, Lic. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia como Auditor Jefe de
Equipo, Sofia Guadalupe Cevallos Loor, como Auditor Operativo, Carmen Gizeh
Zambrano Zambrano, lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria
para la ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Che Guevara y
Avda. Universitaria sefialando su nombre y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccion del lugar de trabajo, numeros de teléfono del domicilio,
trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.
Atentamente,

Lic. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
Tutora del Trabajo de Titulacion
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P/T Notificacion de inicio de accion de control

OFICIO N°: 002-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 10 de noviembre de 2015

Licenciado
Euclides Mero Castro

JEFE DEL EQUIPO DE EDUCACION - PU. MANABI
Presente.-

De mi consideracion
En cumplimiento al oficio 1915-D-FCAE de fecha 28 de octubre de 2015 en el

cual la Decana (e) de la Facultad aprobé el anteproyecto de las Modalidad Analisis de

Caso, informo se realizara una auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales de

la Organizacién no Gubernamental Plan Internacional, periodo 2014.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

Los objetivos generales de esta accion de control son:

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables en el proyecto Magias Vacacionales
de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos utilizados por la Organizacion no
Gubernamental Plan Internacional, en el proyecto Magias Vacacionales.
Determinar el grado de aporte de los procesos de planificacién y calidad de sus

servicios, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por las sefioras:

Supervisora, Lic. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia como Auditor Jefe de Equipo,

Sofia Guadalupe Cevallos Loor, como Auditor Operativo, Carmen Gizeh Zambrano

Zambrano, lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la

ejecucion del trabajo indicado.

Agradecereé enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en la Calle Che Guevara y

Avda. Universitaria sefialando su nombre y apellidos completos, direccion domiciliaria

completa, nombre y direccion del lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio,

trabajo y celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Atentamente,

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Auditor Jefe de Equipo
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ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES

PLAN DE TRABAJO

1 DE ENERO AL 1 DE DICIEMBRE 2014

1. ANTECEDENTES

Provincia: Manabi
Cantén: Portoviejo
Entidad: Plan Internacional

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

2. RESUMEN DEL MOTIVO DEL EXAMEN

Auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales en la Organizacion No
Gubernamental Plan Internacional se efectuard de conformidad con el oficio 1915-D-
FCAE de fecha 28 de octubre de 2015 en el cual la Decana de la Facultad aprobd el
proyecto de la Modalidad Anélisis de Caso y a la orden de trabajo 001-OT-FCAE de
fecha 9 de Noviembre de 2015.

3. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos generales de esta accion de control son:
Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables en el proyecto Magias Vacacionales
de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos utilizados por la Organizacion no
Gubernamental Plan Internacional, en el proyecto Magias Vacacionales.

e Determinar el grado de aporte de los procesos de planificacion y calidad de sus

servicios, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.
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4, ALCANCE DEL EXAMEN

4.1 PERIODO

Auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales en la Organizacion no

Gubernamental Plan Internacional, periodo 2014

4.2 AREA A EXAMINAR

Equipo de Educacion

Proyecto Magias Vacacionales

4.3 ORGANIZACION

Plan Internacional en el area administrativa, esta integrado de la siguiente manera:

DIRECTORA NACIONAL

Gerente Nacional de Gerente Nacional de Gerente Nacional de Gerente Nacional de
Finanzas Construvendo Relaciones Proaramas Personas v Cultura

v

Gerente General de Manabi

Coordinadores de

v ) \’
Departamento Departamento de Departamento de
financiero planificacion Recursos Humanos
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5.

Gerencia
PUM

Coordinacion Administrativa Coordinacién Programas Coordinacion

Comunicaciones

—l TDLs

Facilitadores y Procesamiento

Patrocinio

RECURSOS UTILIZADOS

5.1. RECURSOS HUMANOS

integrado por:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia— Supervisora

Srta. Sofia Guadalupe Cevallos Loor - Auditor Jefe de Equipo

Sra. Carmen Gizeh Zambrano Zambrano - Auditor Operativo

5.2 RECURSOS FINANCIEROS

El recurso humano para la ejecucion de esta accion de control se encuentra

Personal Dias Transporte Alimentacién Total
Supervisora 60 50, USD 50,00 USD 100,00 USD
Jefe De Equipo 60 150,00 USD 100,00 USD 250,00 USD
Auditor Operativo 60 150,00 USD 100,00 USD 250,00 USD
TOTAL 180 350,00 USD 250,00 USD 600,00 USD

5.2 RECURSOS MATERIALES

1000 hojas A4
2 lapices

2 borradores
Clips
Grapadora

1 Pendrive

38




6. UNIDAD DE APOYO
Tutora de Trabajo de Titulacion
Revisora de Trabajo de Titulacion

1. PRODUCTO A OBTENERSE

Informe de la Auditoria de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales

8. TIEMPO ESTIMADO

Los dias presupuestados estan planificados en las siguientes etapas:

Fases F Comunicacion de resultados Total
Planificacion preliminar 33%(8)
Especifica 67%(16) 31%(19) 9%(5) 40%(24)
Ejecucion del trabajo 33%(20) 9%(5) 42%(25)
Comunicacién de resultados 0% 18%(11) 18%(11)
TOTAL 64%(39) 36%(21) 100%(60)

8.1 DIAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
De acuerdo a la Orden de Trabajo se asignaron 60 dias laborables.

Q. FECHA DE INICIACION DEL EXAMEN

Lunes 9 de noviembre 2015

10. TIEMPO ESTIMADO
10.1 DIAS LABORABLES
60 Dias laborables
10.2 DIAS CALENDARIO
86 Dias laborables

11. FECHA DE FINALIZACION DEL EXAMEN

Martes 2 de febrero de 2016

ELABORADO POR:

Cevallos Loor Sofia Guadalupe
Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
FECHA: 2015-11-11
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SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-11

REVISADO POR:
Lcda. Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-12
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AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
DE LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL,
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 1 DE DICIEMBRE
2014

DESARROLLO DE LA GUIA DE VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
Nombre de la Entidad: Organizacion No Gubernamental Plan Internacional
Direccion: Calle Ramon Edulfo Cedefio s/n y Avda. Reales Tamarindos
Teléfono: 052 443 206
Horario de trabajo: De 08H30 a 17H30

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ONG
PLAN INTERNACIONAL ECUADOR

En la Republica del Ecuador, la organizacién esta presente desde el afio 1962,
trabajando con los nifios, nifias y adolescentes méas excluidos. Durante este tiempo, se
ha colaborado muy de cerca y de manera permanente a largo plazo, con las familias y
comunidades participantes. Esto ha ayudado a posicionarse como organizacion para el
desarrollo con grandes valores éticos, eficacia y compromiso.

En el pais, se basa a la Constitucion de la Republica 2008, contribuyendo al Plan
Nacional del Buen vivir y a la Agenda Social para la Nifiez y Adolescencia. A nivel
mundial, la organizacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
ONU, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con la Convencién de
los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer y el Pacto Mundial.

Con la Constitucion de la Republica 2008, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia
y la Convencién de los Derechos Humanos, la organizacion efectGa un enfoque en la
nifiez y adolescencia llamado desarrollo comunitario centrado en la nifiez (DCCN). Este

desarrollo tiene seis principios, los cuales son:
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Que los Nifios, Nifias y Adolescentes, estan en el centro de todo nuestro
accionar.

Que sean guiados por los derechos humanos.

Que exista la equidad e igualdad de género.

Participacion

Inclusion-no discriminacion

Rendicion de cuentas.

Adicionalmente a estos principios Plan se alinea a todas las politicas publicas

relacionadas con la nifiez y adolescencia, tales como: politicas de género, politicas de

proteccion, politicas de derechos sexuales y reproductivos, politicas de riesgos y

desastres y politicas de seguridad.

PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento
Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Cadigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Acuerdos y resoluciones relacionados con las actividades

ESTRUCTURA ORGANICA

Gerencia PU Manabi
Coordinacion Comunicaciones
Coordinacion Programas
o Equipos de desarrollo local
= Equipo de Educacion
»= Equipo de Proteccion
= Equipo de derechos sexuales y reproductivos
o Patrocinio

o Facilitadores y procesamiento
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. Coordinacion Administrativa
o RR.HH

S. MIEMBROS PRINCIPALES

o Ing. Elizabeth Chacén
o Ing. Ana Maria Choez
o Sr. Johnson Vargas
. Lic. Euclides Mero
. Lic. Alicia Cabrera
. Lic. Alfonso Mendoza

6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

El principal objetivo es mejorar las condiciones de vida de los nifios y nifias
promoviendo sus derechos e intereses mediante el desarrollo comunitario y desde un

enfoque de igualdad de género e interculturalidad.
7. OBJETIVOS PROYECTO MAGIAS
8. MISION

Plan Internacional Ecuador es una organizacion referente en derechos de la
nifez y la igualdad de género, colaboradora, creativa, transparente y
efectiva, contribuyendo a que nifias, nifios y adolescentes méas excluidos vivan seguros,
empoderados y felices.
9. VISION

Un Ecuador en el que todas las nifias, nifios y adolescentes desarrollen sus

capacidades, se empoderen, vivan sanos y seguros, en una sociedad comprometida con

los derechos humanos, la equidad y la proteccién de la infancia y adolescencia.
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1. NUMERO DE TRABAJADORES DE LA ONG PLAN INTERNACIONAL

HOMBRES MUJERES TOTAL
CAPACITADOS 10 10 20
DISCAPACITADOS 1 1
EXTRANJEROS 1 1
TOTAL
PERSONAL 10 12 22

2. NUMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Promotores: 822
Padres de familia: 2243
Lideres: 280
Nifias: 5438
Nifios: 4992
Adolescentes: 2050
Total de beneficiarios: 15825

3. ESTABLECER SI LA ONG PLAN INTERNACIONAL CUENTA CON
UN MANUAL DE PROCESOS

La ONG cuenta con manuales de procesos para cada programa, donde contiene
la descripcion de las actividades que debe seguirse en la realizacion de las funciones.

4. ESTABLECER SI EN EL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES SE
CUENTA CON UN MANUAL DE PROCESOS

El proyecto Magias Vacacionales, cuenta con un manual de procesos donde
contiene una descripcion detallada de las actividades que se realizan para dar

cumplimiento a cada uno de los programas que se llevan a cabo.
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S. PERIODOS CUBIERTOS POR LA ULTIMA AUDITORIA

La ONG Plan Internacional ha contado con auditoria de gestion, pero a los

diferentes programas, mas no a los proyectos directamente. Periodo: 2014

6. DETERMINAR SI EL PERSONAL CUMPLE CON LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS

De acuerdo a la observacion realizada el personal colaborador en el proyecto

magias vacacionales cumple en un 90% los procesos establecidos.

7. DETALLE DE LAS DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO
GENERAL QUE DETECTAN EN EL RECORRIDO DEL PROYECTO

En el proyecto Magias Vacacionales no se optimizan al maximo los recursos.

Existen deficiencias en el cumplimiento de los procesos.

Falta conocimiento del manual de procesos de parte de algunos de sus colaboradores.
No se han realizado auditorias de Gestion al Proyecto Magias Vacacionales.

ELABORADO POR:

Cevallos Loor Sofia Guadalupe
Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
FECHA: 2015-11-12

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-12

REVISADO POR:

Lcda. Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-13
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PRELIMINAR

PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

N Preguntas Si | No En Por_1c}er Ca!lflca
parte acion cion
1 (En la Institucién se encuentran definidos X 10 10
la mision, vision y objetivos?
¢En la entidad se ha implantado y se
2 | encentran en aplicacion la planificacion | X 10 10
estratégica?
¢La entidad cuenta con mecanismos
orientados a medir resultados y evaluar su
3 ., — S 7 S X 10 10
gestion en términos de eficiencia, eficacia
economia?
¢Existe un archivo de los proyectos
4 desarrollados por la institucion? X 10 10
¢Existen reglamentos internos que permitan
5 : . X 10 10
cumplir con el Plan operativo anual?
¢Existe un organigrama institucional que
6 | determine las funciones que cada servidor | X 10 10
debe realizar?
¢Considera que el personal contratado esta
7 | capacitado para la ejecucion de proyectos | X 10 10
y actividades institucionales?
¢Se evalla periddicamente el cumplimiento
8 L L X 10 10
de los objetivos institucionales?
9 ¢La institucion asigna metas por cumplir X 10 10
segun el cargo desempefiado?
10 g,Cuen_ta con manuales de procedimientos X 10 10
actualizados?
TOTAL 100 100

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-16

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-16

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total * 100
Ponderacion total

CONFIANZA PONDERADA =

100 = 100

CONFIANZA PONDERADA = 100

10000

CONFIANZA PONDERADA = 00

CONFIANZA PONDERADA = 100%

Tabla de riesgo confianza

Rango Riesgo Confianza
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO

RIESGO: BAJO

CONFIANZA: ALTO

ANALISIS: Se encontr6 el 100% de cumplimiento por lo que el riesgo de control es

bajo y el nivel de confianza es alto.




PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
El Proyecto no depende de los procesos del | — L@ ejecucion comunitaria requiere
Estado, aunque la estrategia buscara | una base de voluntariado de

desarrollar y fortalecer vinculos entre las
comunidades y los garantes.

El Proyecto promueve el estabelecimiento de
espacios armonicos en las comunidades donde
diversas nifias, nifios, adolescentes y personas

manera regular
capacitados vy
menos una vez afio, que
comparten los valores del
Proyecto y que cuentan con

y promotores
disponiblesal

% voluntarias pueden compartir sus ideas buenas habilidades de facilitacion
@ ~ P P Y e improvisacion.
|  suefios. L -
~ ] ) _ o —La participacion en actividades
Z| - La metodologia sera flexible y Iudica y | educativas comunitarias de las
%2] permite la partiCipaCién activa en igual de nifias y nifios Siempre es Sujeto al
% oportunidades y condiciones de acuerdo al | apoyo de las familias y los lideres
‘| entornoy los grupos de edades de nifias, nifios | comunitarios que brindan las
<ZE y adolescentes permitiéndoles involcrarse y | instalaciones, migraciones de los
partICIpar activamente para convertirse en nifios y nifias que interrumpan el
agentes de cambio. flujo de actividades, y eventos
El proyecto cuenta con lineamientos concretos |  inesperados como inundaciones,
e integrales, los mismos que se articulan con | lluvias, erupciones volcanicas,
otras acciones Yy estrategias establecidas en las | €tcC.
PU, los Proyectos Nacionales y la Campafia
“Por Ser Nifia”.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o - Los Nifios, Nifias y Adolescentes, se L
> relacionan con el medio social. - Descoordinacion  entre  las
o . i politicas educativa del proyecto y
L - Participan de forma activa en las
= tividad q dauiriend del Estado.
ﬁ gc ItVI ades ) t|;)_r|(_)é;r(z;1madas, adqmlrlf[an O | _ Crisis econémica.
> tei rgzas y habilidades de acuerdo al tma | _ patirg de patrocinadores.
2 ratado. - Delincuencia
< - Las actividades ejecutadas benefician a la | -Consumo de sustancia
<ZE comunidad. psicotrépicas en el entorno.

- Desarrollo personal.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-19

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-19

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-19
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI

PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

COMPONENTES DETERMINADOS

COMPONENTE SUBCOMPONENTES
Organizacion Equipo de educacion
Responsabilidad Técnicos comunitarios
Resultados Nifios, Nifias y Adolescentes participantes
ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-20

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-20

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-20
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

INDICADORES DE GESTION

OBSERVACION: En el Proyecto Magias Vacacionales no conté con indicadores de
gestion, pero el equipo de estudiantes para evaluar los resultados de los periodos antes
mencionados procedio a elaborar los indicadores de gestion.

Componente Subcompo Indicadores
nente
Organizacion Equipo de Porcentaje de capacitados
educacion Técnicos capacitados
= — x 100
Total de Técnicos
Porcentaje de espacios fisicos confortables
Espacios fisicos confortables 100
Total de espacios fisicos
Aplicacion de guia metodoldgica
Técnicos que cumplieron con metodologia
Responsabilidad | Técnicos B Total de Técnicos comunitarios x 100
comunitario
S Responsabilidad de adultos participantes
Adultos participantes responsables 100
Total de Adultos Participantes X
Resultado Nifios, Porcentaje de participantes
Nifias y NNA participantes

Adolescente
S
participante
s

x 100

- Total de NNA sensados

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-23

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-23

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-24
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

ESPECIALISTA

CARGO

TITULO ACADEMICO

Tutora de Trabajo de
titulacion

Revisor de Trabajo de

Titulacion

Estudiante 1

Estudiante 2

Docente de la Escuela
Contabilidad y Auditoria

Docente de la Escuela
Contabilidad y Auditoria

Jefe de Equipo

Auditor Operativo

de

de

Lcda. en Auditoria . Mg.

Lcda. en Auditoria. Mg

Estudiante  prorrogada
Contabilidad y Auditoria

Estudiante  prorrogada
Contabilidad y Auditoria

de

de

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-23

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-23

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-24
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FASE Il DE LA AUTORIA DE GESTION

PLANIFICACION ESPECIFICA

MEMORANDUM

PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA DE GESTION
PLAN INTERNACIONAL

AREA A EXAMINARSE: EQUIPO DE EDUCACION — PROYECTO MAGIAS
VACACIONALES

PERIODO A EXAMINARSE: ENTRE EL 1 DE ENERO AL 1 DE DICIEMBRE
2014.

1. Planificacion especifica

1.- Recopilacion y andlisis de la informacion.- En esta fase se recopilaré
informacion relacionada con los siguientes aspectos:
a) Planeamiento institucional:
e Plan de desarrollo
e Plan operativo anual
e Plan operativo Magias
e Modelo de Gestion PU Manabi
e Otros documentos relacionados con el proyecto y la Institucion
b) Organizacion:
e Base legal
e Reglamento interno
e Estructura organica
e Manual de funciones
e Guia de capacitacion
¢) Informacion adicional:
e Objetivo de la entidad
e Politicas generales

e Procesamiento de la informacion utilizada

la
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A. Entrevistas y visitas

Se llevard a cabo una primera entrevista con la gerente de la Institucion y
Técnicos de Desarrollo local del programa Educacién, con el fin de obtener informacion

sobre los aspectos detallados anteriormente y en general sobre la organizacion.

B. Evaluacién del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno de la auditoria de gestion, de
conformidad a lo establecido por las Normas Ecuatorianas de la Auditoria
Gubernamental, estad dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para que la
entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva y econdémica, conforme a lo
que sefiala las Normas de Control Interno para la ONG, se realizara a través de

Cuestionarios de Control Interno:

ACTIVIDADES
o Aplicar cuestionario de control Interno.
o Definir la ponderacion de cada una de las preguntas.

o Calificar el nivel de confianza y riesgo.

PRODUCTOS

. Areas criticas.

o Hallazgos

o Programa a la medida.

C. Determinacién de las areas criticas:

Sobre la base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, se
determinaran las areas criticas, que seran las que presenten deficiencias de control,

seleccionando los de mayor importancia.

D. Determinacién del alcance de auditoria:
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Una vez determinadas las areas criticas y sus prioridades, de ser necesario se

realizaran modificaciones al alcance, de conformidad con las normas legales vigentes.
E. Programa de auditoria:

Los programas para la auditoria de gestion, describen especificamente como se
deben llevar a cabo las actividades durante la ejecucién del examen, contiene una
relacién ordenada de forma secuencial y logica de los procedimientos en relacion a los

objetivos propuestos.

El programa de la auditoria de gestion, constituyen los pasos que deben seguirse

para su analisis, en términos de eficacia, eficiencia, economia, legalidad e impacto.

2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, de acuerdo con el programa de
trabajo y con la obtencion de la evidencia suficiente relevante y competente, basada en
criterios de auditoria y procedimientos definidos en el programa, y determinacion de los
hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y

recomendaciones que seran concluidas en el informe.

a.- Obtencion de evidencia

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y
deben ser evaluadas para el desarrollo de los hallazgos, verificando que cumplan con las
siguientes aspiraciones:

Suficiencia del trabajo realizado. Es decir, recopilacion de hechos reales,
adecuados y convincentes.

Confiabilidad de los antecedentes obtenidos. Los antecedentes deberian ser
validos y confiables, es decir que reflejen la situacion de la entidad examinada.

Relevancia. Es decir la relacion entre la evidencia y la informacion que se
utilice para demostrar un hecho.

2.2 INDICADORES DE GESTION.- Los indicadores de gestion son variables que

permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa el grado de cumplimiento de un
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proyecto o proceso, en términos de eficiencia, economia, efectividad, impacto y
responsabilidad social.

Caracteristicas:

o Estaran ligados a la mision, vision, objetivos estratégicos y las metas trazadas.

o Proveeran informacion util y confiable para la toma de decisiones.

Ficha técnica de indicadores:

o Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica

Indicadores cuantitativos:

o Son indicadores que miden el rendimiento de una actividad.

Indicadores cualitativos:
o Estos no miden numéricamente una actividad sino que se establecen a partir de

los principios generales de la administracion.

Criterios de una auditoria:
o Existen maltiples criterios que pueden utilizarse en la auditoria de gestion; para
efectos de esta guia elaboramos criterios que pueden ser modificados segun su

naturaleza.

Papeles de trabajo:

o Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo llevado a
cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones, recomendaciones
incluidos en el informe asi como las evidencias del cumplimiento del debido

proceso de la auditoria.

Comunicacion de resultados:
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La redaccion del informe de la auditoria de gestion, observard las normas
nacionales e internacionales y demaés disposiciones emitidas para el efecto y presentara
una estructura en el cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas
durante de la ejecucion del examen.

La estructura y contenido del informe de la auditoria de gestion se guiara por los
lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestién que consta en el
Acuerdo 031 del Contralor General del Estado, publicado en el (RO469:7-dic-2011).

Recursos humanos a utilizarse:
e Una auditora jefe de equipo
e Una auditora operativa

e Un supervisor

Tiempo autorizado para la ejecucion del examen:

60 dias laborables, incluyen la elaboracion del informe y la lectura del mismo.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-25

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-25

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-26
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO

PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

COMPONENTE: ORGANIZACION

N° Preguntas Si | No En Ponderacion Calificacién
parte
¢Existe una guia de
1 | orientacion para la ejecucion | 10 10
del proyecto magias
vacacionales?
¢Se aplican concursos para
L o 10 10
2 | elegir técnicos comunitarios? | X
¢ Se realiza la socializacionde
3 | la guia de orientacion a todos
. 10 10
los involucrados del | X
proyecto?
:Se llevo a cabo un censo de
4 | participacion? X 10 10
¢Se reall_zg un seguimiento a X 10 10
5 | la ejecucion del proyecto?
¢El espacio fisico en donde
se llevan a cabo las magias es X 10 5
adecuado para su ejecucion?
TOTAL 60 55

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-27

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-27

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-30
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NC: Nivel de confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
C: (Ct*100)/pt

CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA

CONFIANZA PONDERADA

Calificacion total*100

Ponderacion total

55*100

60

=92%

= 92% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

RESULTADO
RIESGO: BAJO
CONFIANZA: ALTO

ANALISIS: Se encontrd el 92% de cumplimiento por lo que el riesgo de control es bajo

y el nivel de confianza es alto.
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

COMPONENTE: RESPONSABILIDAD

N° Preguntas Si | No En Ponderacion Calificacién
parte

1 | ¢Cumplen los técnicos con la
metodologia implantada en la | X 10 10
guia de orientacion?

2 | ¢Considera que los técnicos
seleccionados participan de
manera adecuada al
desarrollar las magias?

3 |¢La relacion  entre la
comunidad y el técnico es | X 10 10
positiva?

4 | ;(Existe una  preparacion
previa de los recursos
necesarios para la ejecucién
de las magias?

10 10

5 | ¢Se llevo un correcto uso de
los recursos destinados para X 10 5
la ejecucién del proyecto?

6 | ¢Se llevd un registro de
participacion en la ejecucion 10 10
de las magias?

7 | ¢(Existen terceras personas
intermediarias en la| X 10 10
ejecucion del proyecto?

8 | ¢Los adultos participantes
desempefiaron su rol de
manera adecuada en la
ejecucion del proyecto?

X 10 5

TOTAL 80 70

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-27

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-27

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-30
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NC: Nivel de confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
C: (Ct*100)/pt

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA =

Ponderacién total

70*100

CONFIANZA PONDERADA =

80

= 88%

CONFIANZA PONDERADA = 88% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO: BAJO
CONFIANZA: ALTO

ANALISIS: Se encontrd el 88% de cumplimiento por lo que el riesgo de control es bajo

y el nivel de confianza alto.
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO
PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014

COMPONENTE: RESULTADQOS

NO

Preguntas

Si

No

En ., e e,
Ponderacién Calificacion
parte

¢Se realizd la respectiva
evaluacion a los
participantes del
proyecto?

10 10

¢Los objetivos y metas
planteadas se cumplieron
a cabalidad?

10 10

¢Los resultados obtenidos
fueron los esperados?

10 10

¢Existio la colaboracién
esperada por parte de los
padres de los
participantes?

iSe realizo una
evaluacion general en la
finalizacion del proyecto?

X

10 10

TOTAL

50 45

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-27

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-11-27

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-11-30
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NC: Nivel de confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
C: (Ct*100)/pt

Calificacién total*100

CONFIANZA PONDERADA =
Ponderacion total

45*100
CONFIANZA PONDERADA = — =90%
50

CONFIANZA PONDERADA= 90% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO: BAJO

CONFIANZA: ALTO

ANALISIS: Se encontrd el 90% de cumplimiento por lo que el riesgo de control es bajo

y el nivel de confianza es alto.
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
COMPONENTE: ORGANIZACION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Descripcion Ef. P/t | Elaborado por

OBJETIVOS:

o Verificar que se lleve a cabo la respectiva
coordinacién para la ejecucion del proyecto.

e Constatar que se realice el seguimiento pertinente
para la correcta ejecucién del Proyecto Magias
Vacacionales.

PROCEDIMIENTOS:

Comprobar fisicamente la existencia de una guia Al C.Gzz
metodoldgica utilizada incluyendo sus objetivos ymetas

planteadas

Verificar el proceso que se ha llevado durante la seleccion A2 C.Gzz

del personal idéneo para desarrollar el Proyecto de las
Magias Vacacionales.

Verificar la existencia de galeria fotografica, encuestas o A3 C.Gzz
algun otro método usado que demuestre la socializacion de
la guia metodolégica a todos los involucrados.

Verificar las fichas utilizadas durante el censo aplicado A4 C.GzZz
para demostrar la cantidad de participantes a asistir al

programa.

Constatar mediante evidencias fotograficas las visitas A5 C.Gzz
realizadas durante la ejecucion del proyecto.

Solicitar las evidencias fotograficas capturadas durante el A6 C.Gzz

proceso para constatar las instalaciones utilizadas.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-02

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-02

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-03
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
COMPONENTE: RESPONSABILIDAD

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO

Descripcion

Ef. P/t

Elaborad
0 por

OBJETIVOS:

e Evidenciar si las personas involucradas en el
proyecto cumplen con las funciones establecidas de
acuerdo a la organizacion establecida.

e Comprobar el comportamiento del talento humano
responsable de la ejecucion del proyecto Magias
Vacacionales

PROCEDIMIENTOS:

Solicitar las evaluaciones de seguimiento sometidas a los
técnicos y participantes para comprobar su correcta
ejecucion.

Bl

S.GCL

Verificar a través de encuestas a los participantes del
proyecto el desenvolvimiento ejecutado por los técnicos.

B2

S.G.CL

Verificar a través de encuestas a los padres y comunidad
en general el trato y comportamiento de los técnicos.

B3

S.GCL

Solicitar evidencia fisica de los materiales (guia, carteles,
trajes, etc.) utilizados por los técnicos durante la
ejecucion del proyecto.

B4

SGCL

Encuestar a los técnicos comunitarios responsables de
cada comunidad sobre el manejo de los recursos
materiales por parte de los encargados.

B5

S.GCL

Solicitar los listados de los Nifios, Nifias y Adolescentes
asistentes a las Magias Vacacionales en cada comunidad.

B6

SGCL

Solicitar némina de todo el personal involucrado en el
proyecto, de manera directa o indirectamente

B7

SGCL

Encuestar a los técnicos comunitarios y los padres de
familia sobre el desempefio de los adultos participantes
en el proyecto.

B8

SGCL

ELABORADO POR:
Sofia Guadalupe Cevallos Loor

FECHA: 2015-12-03

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano

SUPERVISADO POR:

FECHA: 2015-12-03

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia

REVISADO POR:

FECHA: 2015-12-04

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO

COMPONENTE: RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO

DESCRIPCION

ef.
P/IT

Elaborad
0 por

OBJETIVOS:
e Comprobar si se alcanzaron los objetivos y metas
planteadas en el proyecto Magias Vacacionales.
e Verificar la obtencion de los resultados esperados
en el proyecto.

PROCEDIMIENTOS:

Solicitar las evaluaciones realizadas a cada uno de los
participantes.

C1

CGzZz

Verificar, comparar y analizar los objetivos y metas
planteadas en el proyecto con los resultados obtenidos
durante la ejecucion.

C2

CGzZz

Comparar las evaluaciones, censos, listados de
participantes para obtener el resultado

C3

CGzZz

Encuestar a los técnicos comunitarios sobre la
colaboracion recibida por parte de los padres de familia de
los Nifios, nifias y adolescentes participantes del proyecto.

C4

CGzZz

Comprobar la evaluacién realizada a la finalizacion del
proyecto para constatar su correcto cumplimiento.

C5

CGzZz

ELABORADO POR:
Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano

FECHA: 2015-12-04

SUPERVISADO POR:

FECHA: 2015-12-04

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia

REVISADO POR:

FECHA: 2015-12-07

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
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FASE Il LA AUDITORIA DE GESTION

EJECUCION

AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL PROYECTO MAGIAS
VACACIONALES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESUMEN DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del analisis efectuado a los archivos y documentacion de respaldo de las operaciones
administrativas del proyecto “Magias Vacacionales”, se procedio a recopilar informacion
con evidencia y como producto del trabajo efectuado por las egresadas se establecieron 19
papeles de trabajo; de los cuales, aplicando criterios de auditoria con respecto a su
importancia, se seleccionaron 19 papeles de trabajo para el andlisis y elaboracién del
informe de resultados de la auditoria de gestion aplicada a las operaciones administrativas
para la elaboracion de las hojas de hallazgos e informe de auditoria.
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AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL PROYECTO MAGIAS
VACACIONALES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: Al
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Guia de Capacitacion
TECNICA UTILIZADA: Observacion

PROCEDIMIENTO:
Comprobar fisicamente la existencia de una guia metodolégica utilizada incluyendo sus
objetivos y metas planteadas

OBSERVACION:

En la ONG PLAN INTERNACIONAL PU MANABI, cuentan con una guia metodoldgica
para la ejecucién de cada proyecto, este es el caso del Proyecto Magias Vacacionales, el
cual cuenta con su guia para la ejecucién del mismo.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-11

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-11

REVISADO POR:
Anexo 1 Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-14
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: A2
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion

TECNICA UTILIZADA: Observacion

PROCEDIMIENTO:
Verificar el proceso que se ha realizado durante la seleccion del personal idéneo para

desarrollar el proyecto Magias Vacacionales.

OBSERVACION:

Se constatd a través de la informacion solicitada al Dpto. Programa de Educacion el
proceso realizado para la seleccion de los técnicos idoneos para ejecutar las magias
vacacionales, empezando desde el reclutamiento del personal hasta las evaluaciones

sometidas a los concursantes para el puesto.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-14

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-14

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-15
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: A3
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion

TECNICA UTILIZADA: Observacion

PROCEDIMIENTO:
Verificar la existencia de galeria fotografica, encuestas o algun otro método usado que

demuestre la socializacion de la guia metodolégica a todos los involucrados.

OBSERVACION:

El Dpto. de Programa de Educacion a cargo de los Técnicos de Desarrollo Local son los
responsables de realizar la socializacion de la Guia de Capacitacion a los técnicos comunitarios
sobre la metodologia a aplicar en el proyecto, la ejecuciéon del mismo a realizar dia a dia para
que realicen un trabajo entendible, las evaluaciones a someter a los participantes al final de

cada capacitacion, entre otros.

Porcentaje de capacitados
Técnicos capacitados

1

Total de Técnicos 00
8x100

= 3 =100%

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-15

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-15

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-16

Anexo 2
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: A4
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion

TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar y verificar las fichas utilizadas durante el censo aplicado para demostrar la

cantidad de participantes a asistir al programa.

OBSERVACION:
Se comprob6 que el censo fue responsabilidad de cada uno de los técnicos comunitarios a
sus comunidades a cargo como parte de constatar en nimeros la participacion de Nifios,

Nifias y Adolescentes que habria en cada uno de los sitios

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-16

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-16

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-17
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: A5
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion- Técnicos de Desarrollo
Local

TECNICA UTILIZADA: Observacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar las herramientas utilizadas para constatar el seguimiento que se ha realizado

durante la ejecucién del proyecto.

OBSERVACION:

Luego de las entrevistas realizadas a los técnicos de desarrollo local se pudo constatar que se
realiza el respectivo seguimiento a la ejecucién del proyecto, a través de herramientas de
monitoreo seguimiento que aplican para ir presentando las evidencias de las actividades
realizadas en cumplimiento a la Guia de Capacitacion y cumpliendo los objetivos y metas

planteadas.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-17

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-17

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-18

Anexo 2

Anexo 3
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: A6
COMPONENTE: Organizacion

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Seguimiento
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar las evidencias fotograficas capturadas y encuestas realizadas sobre el proceso para

constatar las instalaciones utilizadas.

OBSERVACION:

Se pudo comprobar a través de las evidencias fotograficas capturadas durante el seguimiento y
por parte de los técnicos comunitarios, ademas de las encuestas realizadas a los participantes
del proyecto sobre la comodidad de las instalaciones fisicas utilizadas para el desarrollo del
proyecto mostrando que no todas fueron al 100% confortables tomando en cuenta a las
instalaciones presentes y disponibles en cada comunidad donde se desarrollaba y el permiso

brindado para la ejecucion del mismo.

Porcentaje de espacios fisicos confortables
Espacios fisicos confortables

Total de espacios fisicos
70x 100
109

=64,22%

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-18

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-18

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-21

Anexo 4
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B1
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Seguimiento
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar las evaluaciones de seguimiento sometidas a los técnicos y participantes para

comprobar su correcta ejecucion.

OBSERVACION:

Se pudo comprobar a través de entrevistas realizadas y las evaluaciones de seguimiento por

parte de los técnicos de desarrollo local a los técnicos comunitarios que si cumplen con la

metodologia implantada en el desarrollo del proyecto Magias Vacacionales, por eso fueron

sometidos a un reclutamiento del personal para seleccionar al més idéneo para ejecutarlo.
Aplicacion de guia metodoldgica

Técnicos que cumplieron con metodologia 100
= X

Total de Técnicos comunitarios

_ 8x100

3 =100%

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-21

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-21

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-22

Anexo 5
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B2
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Encuestas

TECNICA UTILIZADA: Indagacion

PROCEDIMIENTO:
Verificar a través de encuestas a los participantes del proyecto el desenvolvimiento

ejecutado por los técnicos.

OBSERVACION:

Los técnicos comunitarios encargados del proyecto Magias Vacacionales son capacitados,
siendo sometidos a evaluaciones antes de realizar la seleccion de los mismos, pero para
comprobar su capacidad educativa y participativa se realizaron encuestas a los participantes
del proyecto para demostrar su desenvolvimiento y desempefio en la ejecucion de las
Magias Vacacionales y de esta manera permitir que se cumplan los objetivos planteados en

los Nifios, Nifias y Adolescentes.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-22

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-22

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-23

Anexo 6
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B3
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Encuestas

TECNICA UTILIZADA: Indagacion

PROCEDIMIENTO:
Verificar a través de encuestas a los padres y comunidad en general el trato y

comportamiento de los técnicos.

OBSERVACION:

Los buenos valores que presenten los técnicos comunitarios son muy importantes, porque
de ello depende la excelente participacién que se presente con los Nifios, Nifias y
Adolescentes y padres de familia, por tal motivo se realizaron encuestas a los padres de
familia y a la comunidad en general para detectar el comportamiento presentado por los

encargados de la ejecucion del proyecto.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-23

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-23

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-24

Anexo 6
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B4
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. de Programa de Educacion-Archivo de Magias
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar evidencia fisica de los materiales (guia, carteles, trajes, etc.) utilizados por los

técnicos durante la ejecucion del proyecto.

OBSERVACION:

Para la ejecucion del Proyecto Magias Vacacionales se utilizaron un sinnimero de
herramientas 0 materiales necesarios para su eficiente desarrollo, para que las
capacitaciones brindadas sean mas entendibles y dindmicas, es por eso que se comprobd
mediante los archivos fisicos y digitales que cada técnico comunitario contara con sus
herramientas indispensables y previo a una preparacion para brindar las capacitaciones a los

participantes.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-24

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-24

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-28

Anexo 7
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B5
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Entrevistas

TECNICA UTILIZADA: Indagacion

PROCEDIMIENTO:
Encuestar a los técnicos comunitarios responsables de cada comunidad sobre el manejo de

los recursos materiales por parte de los encargados.

OBSERVACION:

Se realiz0 la respectiva entrevista a los técnicos de desarrollo local, técnicos comunitarios,
padres de los participantes, sobre el uso de los recursos materiales destinados para la
ejecucion del proyecto en cada comunidad, ya que cada una tenia un responsable de este
cargo, sin embargo después de las indagaciones se comprob6é que no en todas las
comunidades los delegados eran responsables, ocultando ciertos materiales para beneficios
personales y no dando el completo y debido uso que era destinado para la ejecucion del

proyecto.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-28

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-28

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-29

Anexo 8
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B6
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion- Archivo de Magias
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar los listados de los Nifios, Nifias y Adolescentes asistentes a las Magias

Vacacionales en cada comunidad.

OBSERVACION:

Durante la ejecucion del proyecto en cada comunidad se llevé un registro de los
participantes para realizar las respectivas comparaciones de las metas planteadas en
respecto a los posibles asistentes a las Magias Vacacionales para poder medir los

resultados.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-29

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-29

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-30

Anexo 9
Anexo 10
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B7
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion- Archivo de Magias
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Solicitar némina de todo el personal involucrado en el proyecto, de manera directa o

indirectamente

OBSERVACION:

Se solicité al Dpto. Programa de Educacién la némina de todos los involucrados en el
Proyecto Magias Vacacionales para constatar si a parte de los técnicos comunitarios,
promotores, padres participantes, Nifios, Nifias y Adolescentes habia personas ajenas a la
institucién involucradas en la ejecucion del proyecto que contribuyera de alguna u otra

manera en su desarrollo.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-30

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-30

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-31

Anexo 10
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: B8
COMPONENTE: Responsabilidad

FUENTE DE INFORMACION: Entrevistas

TECNICA UTILIZADA: Indagacion

PROCEDIMIENTO:
Entrevistar a los técnicos comunitarios y los padres de familia sobre el desempefio de los

adultos participantes en el proyecto.

OBSERVACION:

Habian adultos participantes con obligaciones especifica en el proyecto, por tal motivo se
realizaron entrevistas a los técnicos comunitarios y a los padres de familia de los Nifios,
Nifias y Adolescentes sobre el desempefio presentado por parte de los adultos participantes,
los cuales no fueron muy satisfactorios, ya que se presentaron en algunas comunidades
inconvenientes sobre la forma de actuar de ellos queriendo tomar mayor autoridad que los
técnicos comunitarios, ocasionando que el proyecto no se ejecutara de forma adecuada.

Responsabilidad de adultos participantes

Adultos participantes responsables
x 100

Total de Adultos Participantes

180x100

= 64,289
280 ,28%

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2015-12-31

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2015-12-31

Anexo 8 REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-04
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: C1
COMPONENTE: Resultados

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Archivo de Magias
TECNICA UTILIZADA: Observacion

PROCEDIMIENTO:

Solicitar las evaluaciones realizadas a cada uno de los participantes.

OBSERVACION:

Para comprobar la ejecucion del proyecto y los resultados obtenidos del mismo, se
solicitaron las evaluaciones rendidas por los Nifios, Nifias y Adolescentes participantes a las
cuales se sometieron al finalizar la capacitacion en cada comunidad y medir el nivel de
aprendizaje de los participantes, como la ensefianza impartida por los técnicos

comunitarios.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-04

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-04

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-085

Anexo 5
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: C2
COMPONENTE: Resultados

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Guia de capacitacion
TECNICA UTILIZADA: Comparacion

PROCEDIMIENTO:
Verificar, comparar y analizar los objetivos y metas planteadas en el proyecto con los

resultados obtenidos durante la ejecucién.

OBSERVACION:
Para constatar el cumplimiento de los objetivos y las metas planeados, se solicit6 la Guia de
Capacitacion para comparar de acuerdo a los resultados obtenidos si los mismos fueron

ejecutados a cabalidad y de manera adecuada.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-05

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-05

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-06
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: C3
COMPONENTE: Resultados

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Archivos de Magias
TECNICA UTILIZADA: Comparacion

PROCEDIMIENTO:
Comparar las evaluaciones, censos, listados de participantes para obtener el resultado,

incluyendo las entrevistas a los técnicos de desarrollo local.

OBSERVACION:

Para constatar si se obtuvieron los resultados esperados del proyecto, se realiza una
recopilacion y comparacion del censo realizado con las listas de los asistentes, asi como
las evaluaciones de los participantes, y los resultados y entrevistas proporcionadas por los
técnicos de desarrollo local que son los encargados de realizar el seguimiento y monitoreo
del Proyecto Magias Vacacionales y asi determinar si fue productivo o no para los
participantes.

Porcentaje de participantes
NNA participantes

- Total de NNA sensados x 100
_ 12480 x 100 _ 124.80%
=T 10000 1 AU

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-06

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-06

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-07
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: C4
COMPONENTE: Resultados

FUENTE DE INFORMACION: Entrevistas

TECNICA UTILIZADA: Indagacion

PROCEDIMIENTO:
Entrevistar a los técnicos comunitarios sobre la colaboracién recibida por parte de los

padres de familia de los Nifios, Nifias y Adolescentes participantes del proyecto.

OBSERVACION:

Los padres de familia son parte fundamental de la participacion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, porque sin su autorizacion no se realizaria el proyecto, incluso aportando en
cualquier caso que lo amerite, es por eso que por medio de entrevistas a los técnicos
comunitarios se constat6 que no hubo la suficiente colaboracion de los padres de familia en
el proyecto con respecto a participacion de ellos durante el desarrollo de las Magias

Vacacionales que pudiera aportar al desarrollo del proyecto.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-07

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia

FECHA: 2016-01-07
Anexo 8

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-08
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PLAN INTERNACIONAL PU MANABI
AUDITORIA DE GESTION AL PROYECTO MAGIAS VACACIONALES
PAPEL DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

P/T: Ejecucion Referencia: C5
COMPONENTE: Resultados

FUENTE DE INFORMACION: Dpto. Programa de Educacion-Archivo de Magias
TECNICA UTILIZADA: Comprobacion

PROCEDIMIENTO:
Comprobar la evaluacion realizada a la finalizacion del proyecto para constatar su

correcto cumplimiento.

OBSERVACION:

Para verificar si los resultados obtenidos del proyecto fueron satisfactorios o no, que
permita seguir afios siguientes con el mismo, se verificd la evaluacion general final,
producto de la recopilacion de las evaluaciones, testimonios de los técnicos comunitarios y
seguimiento realizado, involucrando a todas las comunidades de los diferentes cantones

participantes del proyecto Magias Vacacionales socializandolo de manera general.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-08

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-08

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-11
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL PU

MANABI

PERIODO: 1 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014
AUDITORIA: De Gestion
COMPONENTE: Organizacion

P/T A6

Descripcion del
hallazgo

Espacios fisicos no confortables

Condicion

Se constatd que los espacios fisicos usados para la ejecucion de las
actividades del proyecto Magias Vacacionales no eran las adecuadas, ya
que no en todas las comunidades contaban con instalaciones fisicas que
brindaran confortabilidad a los usuarios del proyecto.

Criterio

Se incumplié de acuerdo a las Normas de Control Interno:
NCI 120-01: AMBIENTE DE CONTROL
NCI 500-01: PLANIFICACION

Efecto

Como consecuencia ocasiono que no se pudieran desarrollar las
actividades de mejor manera debido a la falta de espacio fisico y las
malas condiciones en que se encontraban en ciertas comunidades

Causa

Se ocasiono debido a la falta de infraestructura con 6ptimas condiciones
gue se encontraban en ciertas comunidades

Conclusion

Por la falta de infraestructura confortable donde desarrollar las
actividades de las Magias Vacacionales en ciertas comunidades,
impidié que se pudiera desarrollar de mejor manera el proyecto, tanto
para los técnicos comunitarios como para los participantes.

Recomendacion

La recomendacion es para los técnicos de desarrollo local el lider de la
comunidad, que son los encargados de asignar las instalaciones, para
gue en afios posteriores verifiquen las condiciones en que se encuentran
los predios donde se va a desarrollar el proyecto.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-13

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-13

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-15
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL PU

MANABI

PERIODO: 1 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014
AUDITORIA: De Gestion
COMPONENTE: Responsabilidad

P/T B5
Descripcion del Indebido uso de recursos materiales
hallazgo

Condicién Se constatd que en ciertas comunidades, los encargados de la
manipulacién de los recursos materiales que eran los lideres y
voluntarios no cumplieron su funcidn correctamente, ya que no usaban
los materiales para beneficios de todos los Nifios, Nifias y Adolescentes

participantes, si no que eran usados para uso personal o familiar.

Criterio Esto se dio en incumplimiento a la Norma de Control Interno:

NCI: 300-03: ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS
FUNCIONARIOS.

Efecto Esto ocasiono que los materiales no alcanzaran para todos los Nifios,
Nifas y Adolescentes.

Causa Se provocO debido a la falta de honestidad responsabilidad de los
encargados del manejo y distribucion de los materiales en ciertas
comunidades

Conclusion Por la falta de responsabilidad y honestidad de los encargados de la

distribucion de los materiales para trabajar en las Magias Vacacionales,
se presentd problema, al no alcanzar material para todos los Nifios,
Nifias y Adolescentes participantes, que les impidi6 desarrollar de mejor
manera las actividades, incluso se us6 dinero de los técnicos
comunitarios para reponer el material perdido.

Recomendacion

Para los técnicos de desarrollo local, que son los encargados de designar
los responsables de ciertas funciones en el proyecto, que revisen y
conozcan bien el perfil de las personas en quien van a depositar la
confianza para el desarrollo de las actividades de Magias VVacacionales.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-13

SUPERVISADO POR:

Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-13

REVISADO POR:

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-15
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL PU

MANABI

PERIODO: 1 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014
AUDITORIA: De Gestion
COMPONENTE: Responsabilidad

P/T B8

Descripcion del | Inadecuado desempefio de funciones de los adultos participantes

hallazgo

Condicién Se comprobo que no todos los adultos participantes o terceras personas
ajenas a la Entidad, pero que estaban involucrados en la ejecucion del
proyecto en cada comunidad cumplieron con las funciones
encomendadas al 100% como apoyo al técnico comunitario.

Criterio Esto se incumplio de acuerdo a la Norma de Control Interno:

NCI 300-03: ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS
FUNCIONARIOS.

Efecto Esto ocasiono que los técnicos comunitarios tuvieran complicaciones en
el desarrollo de las actividades y se presentaran ciertos inconvenientes
con los adultos participantes.

Causa Se produjo por la falta de interés y responsabilidad de los adultos
participantes del proyecto.

Conclusion A pesar del incumplimiento de ciertos adultos participantes del

proyecto, los técnicos comunitarios salieron adelante, porque lo
primordial y la responsabilidad de cada uno era cumplir con las
actividades y que cada uno de los Nifios, Nifias y Adolescentes aprenda
y ponga en funcionamiento lo impartido.

Recomendacion

La recomendacion va dirigida a los encargados del proyecto, para que al
momento de asignar responsabilidades tomen en cuenta el perfil de cada
persona para no tener inconvenientes respecto al cumplimiento.

ELABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor
Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-13

SUPERVISADO POR:
Lcda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-13

REVISADO POR:
Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-15
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ENTIDAD: ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL PLAN INTERNACIONAL PU

MANABI

PERIODO: 1 De Enero Al 31 De Diciembre De 2014
AUDITORIA: De Gestion
COMPONENTE: Resultados

HOJA DE HALLAZGOS

P/T C4
Descripcion del Falta de colaboracidn de los padres de familia
hallazgo
Condicién Realizada la indagacion se comprobé que los padres de familia de los
Nifios, Nifias y Adolescentes no colaboraron ni participaron en conjunto
con sus hijos de las actividades realizadas por los técnicos comunitarios
Criterio Se da incumplimiento al articulo de Codigo de la Nifiez y Adolescencia.
102: DEBERES ESPECIFICOS DE LOS PROGENITORES
Efecto Esto ocasiona que los Nifios, Nifias y Adolescentes sientan un poco de
desinterés por el proyecto y no puedan asimilarlo al 100%.
Causa Debido a la falta de interés y bajo espiritu de colaboracion de los padres
de familia de losNifios, Nifias y Adolescentes participantes.
Conclusion A todo nifio le gusta que sus padres estén presentes en algin acto que

tenga relacion con ellos, pero en este caso no todos los Nifios, Nifias y
Adolescentes contaban con la participacion de sus padres debido a su
desinterés, hecho que provocaba que sus hijos sintieran lo mismo que
sus padres.

Recomendacion

Para los técnicos comunitarios, que al momento de realizar las visitas y
socializacién del proyecto inviten e incentiven a los padres a acompafiar
a sus hijos para que sientan mas empefio en realizar las actividades.

FLABORADO POR:

Sofia Guadalupe Cevallos Loor

Carmen Gizeh Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-13

SUPERVISADO POR:

| cda. Shirley Elizabeth Pizarro Anchundia
FECHA: 2016-01-13

REVISADO POR:

| cda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
FECHA: 2016-01-15
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6.  Definicion y seleccién de la muestra

6.1 Poblacién y muestra

La poblacion la constituyen 3 personas coordinadores de nucleo, 8 técnicos

comunitarios y 109 comunidades.

La muestra seleccionada fue 8 técnicos comunitarios y 24 padres de familia y

jévenes de las comunidades participantes del proyecto Magias Vacacionales.

6.2 Tipo de muestra

El tipo de muestra de esta investigacion es aleatoria simple.
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7. Recoleccién de los datos

JOVENES)

ENCUESTA REALIZADA A LA COMUNIDAD (PADRES DE FAMILIA Y

1. ;Considera usted que el personal de talento humano atiende sus necesidades cuando lo

ha requerido con relacién al proyecto magias vacacionales?

Tabla 1. Personal de talento humano atiende necesidades cuando se lo requiere.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Siempre 22 91.67
B A veces 2 8.33
Nunca 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracién: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréafico N° 1

Personal de talento humano atiende necesidades cuando se lo requiere.

0%

H Siempre
W A veces

™ Nunca

Analisis

En 92% de los encuestados considera que el personal de talento humano siempre atiende sus

necesidades cuando lo ha requerido con relacion al proyecto magias vacacionales.
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2. ¢Se dispone de parametros que guie el proyecto Magias Vacacionales y se lo socializa?

Tabla 2. Existencia de parametros que guian el proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Si 24 100.00
B No 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 2

Existencia de pardmetros que guian el proyecto Magias Vacacionales.

0%

mSi

H No

Andlisis
El 100% de los encuestado considera que si se dispone de pardmetros que guien el proyecto
Magias Vacacionales, ademas este si se lo socializa.
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3. ¢Conoce la misién, vision y objetivos del proyecto?

Tabla 3. Conocimiento de la mision, vision y objetivos del proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Mucho 20 83.33
B Poco 4 16.67
C Nada 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 3

Conocimiento de la misién, vision y objetivos del proyecto Magias Vacacionales.

0%

B Mucho
M Poco

= Nada

Andlisis
El 83% de la comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias
Vacacionales tiene mucho conocimiento sobre la mision, vision y objetivos del proyecto Magias

Vacacionales.
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4. ¢ El proyecto cuenta con un adecuado y oportuno sistema de comunicacion

interna?

Tabla 4. El proyecto Magias Vacacionales cuenta con un sistema de comunicacién interna.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Si 22 91.67
B No 0 0.00
No conozco 2 8.33
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

GréaficoN° 4

El proyecto Magias Vacacionales cuenta con un sistema de comunicacion interna.

0%

mSi
H No

® No conozco

Analisis

El 92% de la comunidad, padres de familia y jovenes participantes encuestados indican

que el proyecto Magias Vacacionales si cuenta con un adecuado y oportuno sistema de

comunicacion interna.

93




5. ¢El trabajo que realizan durante el desarrollo del proyecto Magias Vacacionales es?:

Tabla 5. Calidad del trabajo realizado en el proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Excelente 18 75.00
B Muy buena 6 25.00
C Buena 0 0.00
D Regular 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréfico 5:

Calidad del trabajo realizado en el proyecto Magias Vacacionales.

B Excelente
B Muy buena
M Buena

M Regular

Analisis

El 75% de los encuestados considera que el trabajo que realizan durante el desarrollo del

proyecto Magias Vacacionales es excelente.
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6. ¢ Considera usted que existe un estricto cumplimiento de las tareas planificadas en el

proyecto Magias Vacacionales?

Tabla 6. Cumplimiento de las tareas planificadas en el proyecto Magias Vacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Siempre 21 87.50
B A veces 3 12.50
C Nunca 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréafico N° 6
Cumplimiento de las tareas planificadas en el proyecto Magias Vacacionales.
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W Siempre
M A veces

™ Nunca

Analisis

El 87% de la comunidad, padres de familia y jovenes participantes considera que siempre existe un

estricto cumplimiento de las tareas planificadas en el proyecto Magias Vacacionales.
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7. ¢El grado de satisfaccion de los resultados de la ejecucion del proyecto Magias

Vacacionales es?:

Tabla 7. Grado de satisfaccion de los resultados de la ejecucion del proyecto Magias

Vacacionales les.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Excelente 19 79.17
B Muy buena 5 20.83
C Buena 0 0.00
D Regular 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

GraficoN° 7

Grado de satisfaccion de los resultados de la ejecucion del proyecto Magias Vacacionales les.

M Excelente
B Muy buena
W Buena

M Regular

El 79% de los encuestados considera que el grado de satisfaccion de los resultados de la

ejecucion del proyecto Magias VVacacionales es excelente.
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8. ¢El area seleccionada para desarrollar las actividades del proyecto son

apropiadas?

Tabla 8. Conocimiento de la mision, vision y objetivos del proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Mucho 24 100.00
B Poco 0 0.00
C Nada 0 0.00
Total 24 100

Fuente: Comunidad, padres de familia y jovenes participantes del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréfico N° 8
Conocimiento de la misidn, vision y objetivos del proyecto Magias VVacacionales.
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Anélisis
El 100% de la comunidad, padres de familia y jovenes participantes encuestados,
considera que el area seleccionada para desarrollar las actividades del proyecto es muy

apropiada.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS TECNICOS COMUNITARIOS

1. ¢ Conoce Usted sobre la auditoria de gestion?

Tabla 9. Conocimiento de la auditoria de gestion.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Si 8 10.00
B No 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

GraficoN° 9

Conocimiento de la auditoria de gestion.
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Andlisis
El 100% de los Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales si tienen
conocimientos sobre lo que es auditoria de gestion.
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2. ¢Tiene conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan
Internacional?
Tabla 10. Conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan

Internacional.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Mucho 7 87.50
B Poco 1 12.50
Nada 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 10

Conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan Internacional.
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Andlisis
El 87% de los Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales tienen mucho

conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan Internacional.
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3. ¢Para el control del proyecto Magias Vacacionales se observan?

Tabla 11. Control del proyecto Magias VVacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Manual de procedimientos 7 87.50
B Disposiciones legales 1 12.50
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion:Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréfico N° 11

Conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan Internacional.

B Manual de procedimientos

m Disposiciones legales

Analisis

El 87% de los Técnicos Comunitarios considera que para el control del proyecto Magias

Vacacionales se observan los manuales de procedimientos.
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4. ¢ Coémo considera usted el cumplimiento de calidad en los procesos del proyecto Magias

Vacacionales?

Tabla 12. Cumplimiento de calidad en los procesos del Proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Muy bueno 4 50.00
B Bueno 4 50.00
C Regular 0 0.00
D Malo 0 0.00
Total 8 100
Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
Grafico N° 12
Cumplimiento de calidad en los procesos del Proyecto Magias Vacacionales.
0% 0%
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W Bueno
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B Malo

Analisis

Realizada la encuesta a los técnicos comunitarios, se pudo conocer que es muy bueno el

cumplimiento de calidad en los procesos del proyecto Magias Vacacionales.
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5. ¢El nivel de calidad de los servicios y productos de Plan Internacional ha sido?

Tabla 13. Nivel de calidad de los servicios y productos de Plan Internacional.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Alto 6 75.00
B Moderado 2 25.00
Bajo 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 13

Nivel de calidad de los servicios y productos de Plan Internacional.
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Andlisis
El 75% de los Técnicos Comunitarios, considera que el nivel de calidad de los servicios y
productos de Plan Internacional ha sido alto.
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6. ¢Aportaria al logro de metas la aplicacion de una auditoria de Gestion en el proyecto

Magias Vacacionales?

Tabla 14. Aporte de la auditoria de gestion en el proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Si 8 100.00
B No 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 14

Aporte de la auditoria de gestién en el proyecto Magias Vacacionales.
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Andlisis

El 100% de los Técnicos Comunitarios consideran que si aportaria al logro de metas la

aplicacion de una auditoria de Gestion en el proyecto Magias Vacacionales.
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7. ¢Como técnicos comunitarios cuentan con el apoyo de la organizacién para el desarrollo

integral del proyecto Magias Vacacionales?

Tabla 15. Apoyo de la organizacion para el desarrollo integral del proyecto Magias

Vacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Mucho 7 87.50
B Poco 1 12.50
Nada 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Grafico N° 15

Apoyo de la organizacién para el desarrollo integral del proyecto Magias Vacacionales
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Andlisis
El 87% de los técnicos comunitarios indican que cuentan con mucho apoyo de la organizacion

para el desarrollo integral del proyecto Magias Vacacionales
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8. ¢ Esté capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales?

Tabla 16. Capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Mucho 8 100.00
B Poco 0 0.00
Nada 0 0.00
Total 8 100
Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
Gréfico N° 16
Capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales
B Mucho
B Poco
™ Nada

El 100% de los Técnicos Comunitarios estd muy capacitado para dirigir el proyecto Magias

Vacacionales.
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9. ¢La comunidad entendida por padres de familia, jévenes nifios y nifias colaboran en el
desarrollo de las actividades del proyecto?

Tabla 17. Capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Mucho 4 50.00
B Poco 4 50.00
Nada 0 0.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréfico N° 17
Capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales
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Analisis
De acuerdo a los Técnicos Comunitarios, la comunidad entendida por padres de familia, jovenes
nifios y nifas colaboran mucho en el desarrollo de las actividades del proyecto Magias
Vacacionales.
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10. ¢ Considera usted que el proyecto Magias Vacacionales tiene una buena acogida?

Tabla 18. Buena acogida del proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Si 8 100.00
B No 0 0.00
Total 8 100
Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
Gréfico N° 18
Capacitado para dirigir el proyecto Magias Vacacionales
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E No

Analisis

El 100% de los Técnicos Comunitarios, considera que el Considera que el proyecto Magias

Vacacionales tiene una buena acogida.
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11. ¢ Considera necesario continuar con el desarrollo del proyecto en los proximos afios?

Tabla 19. Continuacion del proyecto Magias Vacacionales.

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
Si 8 100.00
B No 0 0.00
Total 8 100
Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales
Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh
Gréfico N° 19
Continuacion del proyecto Magias Vacacionales.
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Andlisis

El 100% de los Técnicos Comunitarios considera necesario continuar con el desarrollo del

proyecto en los proximos afios.
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12. ;Con la ejecucion de las actividades del proyecto se logra desarrollar en los
participantes:

Tabla 20. Lo que se logra desarrollar con la ejecucion de las actividades del proyecto Magias
Vacacionales

ITEM INDICADORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
(MEDIAS)
A Liderazgo 0 0.00
B Seguridad 0 0.00
Participacion 0 0.00
Desarrollo 0 0.00
Todas las anteriores 8 100.00
Total 8 100

Fuente: Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales

Elaboracion: Cevallos Loor Sofia Guadalupe y Zambrano Zambrano Carmen Gizeh

Gréfico N° 20
Lo que se logra desarrollar con la ejecucion de las actividades del proyecto Magias
Vacacionales
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Analisis
El 100% de los Técnicos Comunitarios esta de acuerdo con que la ejecucion de las actividades
del proyecto logra en los participantes liderazgo, seguridad, participacién y desarrollo personal.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A TECNICOS DE DESARROLLO LOCAL

1. ¢ Qué es para usted una auditoria de Gestion?

Es aquella que se realiza en las Instituciones para verificar la eficiencia y
eficacia, y evaluar los procesos para verificar el manejo adecuado de los recursos

econdmicos

2. ¢Con que tipo de normativas se rige Plan Internacional para la ejecucion

del proyecto Magias Vacacionales?

Plan Internacional cuenta con un Plan Estratégico en el cual se incluyen tres
Programas: Programa Proteccion, Programa derechos sexuales y reproductivos y un
tercer Programa Educacion, en este ultimo se incluyen varios proyectos, entre ellos el
proyecto de Magias para nifios, nifias y adolescentes, junto a ellos politicas y

lineamientos institucionales.

3. ¢Como considera usted el cumplimiento de calidad en los procesos del

proyecto Magias Vacacionales?

La calidad de los procesos en los proyectos se emplea en base a los estandares,
indicadores y metas propuestas y midiendo la satisfaccion de las y los actores,

mediadores y beneficiarios. Se requiere la participacion activa de las comunidades.

4. Qué calificativo le da usted al nivel de calidad de los servicios y productos

de Plan Internacional?

Excelente debido a que se permite la participacion de nifias, nifios y adolescentes, se

considera buen impacto en las comunidades.

5. ¢De qué forma aportaria al logro de metas la aplicacion de una auditoria de
gestion al Proyecto Magias Vacacionales?

Una Auditoria de Gestion nos permitird tomar la direccion correcta que las metas
planteadas tengan éxito, con una auditoria se verificara si estan llevando a cabo la
ejecucion de actividades y el manejo adecuado de los recursos.

6. ¢Como organizacion de ayuda social que acciones realizan para alcanzar la

eficiencia, eficacia?
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Objetivos claros y bien definidos lo cual permite que las metas e indicadores
aporten al logro de los objetivos, cuyo fin es lograr eficiencia y eficacia, utilizando bien

los recursos en menor tiempo posible.

7. ¢Como parte del proyecto Magias Vacacionales cumplen con la ética y

responsabilidad social para la utilizacidn de los recursos? Argumente.

Una de las cosas importantes en nuestra organizacion es que se capaciten
dirigentes comunitarios con lo cual puedan administrar los recursos que entrega nuestra
institucion para la ejecucion y administracion de los recursos, se trabaja en base a la

confianza.

8. ¢Cudl es el impacto que se genera en la ejecucién del proyecto Magias

Vacacionales?

Uno de los mayores impactos que se pueden verificar en las comunidades es que
nifios, nifias y adolescentes puedan ejercer sus derechos y responsabilidades e iniciar su

proyecto de vida.

Q. ¢De qué forma se realiza en control y seguimiento de las actividades

programadas en el proyecto Magias Vacacionales?

Contamos con herramientas y planificacion para monitorear y dar seguimiento
elaborado por mediadores y técnicos donde definimos las actividades y responsables en

la ejecucion del proyecto.

10.  ¢Qué tipos de actividades realizan en el desarrollo de proyecto Magias

Vacacionales?

o Se realizan actividades ludicas

o Distribucion equitativa del presupuesto
o Capacitacion a promotores 0 mediadores
. Socializacién de la metodologia

o Seguimiento y monitoreo

. Evaluacién

11. ¢En qué medida se cumplen las actividades programadas en el proyecto

Magias Vacacionales?
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Las actividades dentro de este proceso se cumplen en totalidad, en un proyecto

que les encanta a nifios, nifias, adolescentes y familia.

Lcdo. Euclides Mero Castro
1. ¢ Qué es para usted una auditoria de Gestion?

Es la que se realiza en una institucion con el fin de evaluar la eficacia y

eficiencia con que manejan los recursos disponibles.

2. ¢Con que tipo de normativas se rige Plan Internacional para la ejecucion

del proyecto Magias Vacacionales?

Contamos con nuestro manual de procedimientos para la implementacion de los
proyectos, a mas de politicas y lineamientos Institucionales que permiten la
implementacion de nuestro Plan Estratégico.

3. ¢Como considera usted el cumplimiento de calidad en los procesos del

proyecto Magias Vacacionales?

Esta sujeta a los estandares definidos en los proyectos y a nivel de satisfaccion
de los beneficiarios.

4. ¢ Qué calificativo le da usted al nivel de calidad de los servicios y productos

de Plan Internacional?

Son muy buenos en virtud de que se los Nifios Nifias Adolescentes Yy sus

familias quienes participan y se benefician de los proyectos.

5. ¢De qué forma aportaria al logro de metas la aplicacion de una auditoria de

gestion al Proyecto Magias Vacacionales?

Nos permite tomar las mejores experiencias para que sean aplicados dentro de la

institucion y en base a sugerencias hacer correctores a tiempo.
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6. ¢ Coémo organizacion de ayuda social que acciones realizan para alcanzar la

eficiencia, eficacia?

Contar con objetivos, metas, indicadores claros, con la finalidad de que nuestro

trabajo tenga impacto utilizando bien los recursos en el tiempo establecido.

7. ¢Como parte del proyecto Magias Vacacionales cumplen con la ética y
responsabilidad social para la utilizacion de los recursos? Argumente.

Si, ya que los proyectos son manejados por la organizacién comunitaria, donde

se puede evidenciar los principios éticos y morales de sus lideres.

8. ¢Cudl es el impacto que se genera en la ejecucién del proyecto Magias
Vacacionales?

Uno de mayores logros que podemos evidenciar son Nifios Nifias y Adolescentes
ejerciendo sus derechos, se descubren talentos y tienen oportunidades d compartir temas

claves que contribuyan a fortalecer su proyecto de vida.

9. ¢De qué forma se realiza en control y seguimiento de las actividades

programadas en el proyecto Magias Vacacionales?

Existe una planificacién elaborada con los promotores y técnicos, donde se
definen las actividades, tiempo y responsables de monitorear el cumplimiento de los

mismos.

10. ¢ Qué tipos de actividades realizan en el desarrollo de proyecto Magias

Vacacionales?

Tenemos definido el presupuesto, socializacion del proyecto, capacitacion,

contratacion tecnica, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

11. ¢En qué medida se cumplen las actividades programadas en el proyecto

Magias Vacacionales?

Se cumplen en un 100%
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Lcdo. Alfonso Mendoza
1. ¢ Qué es para usted una auditoria de Gestion?

La auditoria de Gestion para mi es evaluar los procesos, las estrategias que se
implementan para alcanzar los resultados que queremos obtener y como proyecto tiene

impacto en cada uno de los participantes.

2. ¢Con que tipo de normativas se rige Plan Internacional para la ejecucion

del proyecto Magias Vacacionales?

Contamos con un Plan Estratégico, donde estan definidos los programas y
proyectos con sus actividades definidas para poder incidir en ella participacion de Nifios
Niflas Adolescentes y familias, con mensajes que fortalezcan los espacios de

comunicacion familiar.

3. ¢Como considera usted el cumplimiento de calidad en los procesos del

proyecto Magias Vacacionales?

Consideramos que la calidad de los procesos dentro del proyecto se da al margen
de la responsabilidad y compromiso que asume las dirigencias comunitarias, con el
apoyo de sus promotores, ya que por medio de plan se les brinda la asesoria idonea para
que sea difundida en cada una de las comunidades y las ejecute en el tiempo
planificado.

4. ¢ Qué calificativo le da usted al nivel de calidad de los servicios y productos

de Plan Internacional?

Los servicios brindados en cada una de las comunidades son muy positivos, ya
que lo que se busca es cada uno de los beneficios y mejorar las condiciones de vida por

medio de los procesos que permiten el fortalecimiento de los capacitadores.

5. ¢De qué forma aportaria al logro de metas la aplicacion de una auditoria de

gestion al Proyecto Magias Vacacionales?
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Aportaria de mucho ya que con una auditoria de Gestién podemos analizar como
estamos cumpliendo a cabalidad cada uno de los procesos, las estrategias y como se

alcanzan las metas propuestas, con el personal idoneo con que cuenta la Institucion.

6. ¢ Coémo organizacion de ayuda social que acciones realizan para alcanzar la

eficiencia, eficacia?

Como Institucion tenemos nuestros objetivos claros y definidos para alcanzar los
resultados del proyecto, para lo cual todas las acciones las definimos optimizando bien
nuestros recursos tanto financieros como humanos para brindar un servicio de calidad y

los beneficiarios se sientan satisfechos

7. ¢Como parte del proyecto Magias Vacacionales cumplen con la ética y

responsabilidad social para la utilizacidn de los recursos? Argumente.

Claro que si ya que trabajamos en base a la confianza y transparencia, ya que son
las mismas personas de las comunidades quienes administran los recursos para lo cual

estan capacitados y tienen el asesoramiento respectivo.

8. ¢Cual es el impacto que se genera en la ejecucion del proyecto Magias

Vacacionales?

Es de mucho impacto ya que por medio de las magias se brindan espacios de
aprendizaje de forma ludica con juegos, el arte a nifios, nifias y adolescentes y sus
familias, lo cual permite que puedan expresar sus ideas, ser escuchados y desarrollar

habilidades y destrezas, también fortalecer el trabajo comunitario.

9. ¢De qué forma se realiza en control y seguimiento de las actividades

programadas en el proyecto Magias Vacacionales?

Tenemos herramientas de monitoreo y seguimiento lo que permite en el campo ir
evidenciando los avances y que las actividades se vayan cumpliendo de acuerdo a lo

programado Yy claro todo esto con el asesoramiento técnico y el apoyo comunitario.

10.  ¢Queé tipos de actividades realizan en el desarrollo de proyecto Magias

Vacacionales?
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Las actividades estan desde la distribucion del presupuesto, socializacion,

capacitacién, contratacion técnica, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

11.  ¢En qué medida se cumplen las actividades programadas en el proyecto

Magias Vacacionales?

Consideramos que se cumplen de manera eficiente ya que es un proyecto que lo
hemos mantenido por varios afios, ya que es un proceso que esta planificado en nuestro
Plan estratégico, y contamos con lineamientos requeridos para poder ejecutar el

proyecto tomando en cuenta siempre los imprevistos que puedan suceder.
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8. Analisis de los datos

De acuerdo a los instrumentos aplicados a la comunidad, padres de familia y
jévenes participantes del proyecto Magias Vacacionales, se logro evidenciar que el 92%
considera que el personal de talento humano del proyecto magias vacacionales siempre
atiende sus necesidades cuando lo ha requerido, asi mismo el 100% considera que si
disponen de parametros que guien el proyecto y este a su vez es socializado. Por otra
parte el 83% de la comunidad, padres de familia y jovenes participantes tienen mucho
conocimiento sobre la misidn, vision y objetivos del proyecto Magias Vacacionales.

Asi mismo, el 92% de la comunidad encuestada consideran que el proyecto
Magias Vacacionales si cuenta con un adecuado y oportuno sistema de comunicacién
interna. Con un 75% se evidencia que el trabajo que realizan durante el desarrollo del
proyecto es excelente, por lo que con un 87% se demuestra que siempre existe un
estricto cumplimiento de las tareas planificadas, por lo que el 100%, considera que el
area seleccionada para desarrollar las actividades del proyecto es muy apropiada.

En lo referente a los Técnicos Comunitarios del proyecto Magias Vacacionales,
el 100% tiene conocimientos sobre lo que es auditoria de gestion y el 87% s tienen
mucho conocimiento sobre el Reglamento Interno y normativas que rigen a Plan
Internacional. Con el 87% de los Técnicos Comunitarios se pudo demostrar que para el
control del proyecto se observan los manuales de procedimientos, por lo que es muy
bueno el cumplimiento de calidad en los procesos del proyecto el mismo que con el
75% se demuestra que el nivel de calidad de los servicios y productos de Plan
Internacional ha sido alto.

El 100% de los Técnicos Comunitarios consideran que si aportaria al logro de
metas la aplicacion de una auditoria de Gestion en el proyecto Magias Vacacionales por
lo que estdn muy capacitados para dirigirlos, por lo que el 87% indican que cuentan
con mucho apoyo de la organizacién para el desarrollo integral del proyecto, mismos
qgue cuentan con la colaboracién efectiva de la comunidad entendida por padres de
familia, jovenes nifios y nifias colaboran mucho en el desarrollo de las actividades, lo
que indica que el proyecto Magias VVacacionales tiene una buena acogida por lo que si

es necesario continuar con el desarrollo del proyecto en los proximos afios, para lograr
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en los participantes liderazgo, seguridad, participacion y desarrollo personal, todo ello
con un porcentaje del 100% de aceptacion.
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9. Elaboracion del reporte de resultados.

COMUNICACION DE RESULTADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

COMISION DE INVESTIGACION DE A ESCUELA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

UTM-001-2015

PROYECTO MAGIAS VACACIONALES

INFORME GENERAL

Informe de Auditoria de Gestion aplicada al proyecto
Magias Vacacionales, en la Organizacion no Gubernamental Plan
Internacional, periodo 2014
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SIGLAS UTILIZADAS

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

LCDA.: Licenciado

UTM: Universidad Técnica de Manabi
POA: Plan Operativo Anual

NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

P.O. : Plan Operativo

P.U.:ProgramUnit (Unidad de Programas)

ONG: Organizacion no Gubernamental
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CAPITULO I
Enfoque de la auditoria

Motivo

La auditoria de gestion a aplicada a al Proyecto “Magias Vacacionales”, en la
Organizacion no Gubernamental Plan Internacional se realiz6 en cumplimiento con el
oficio 1915-D-FCAE de fecha 28 de octubre de 2015, en el cual la Decana de la
Facultad aprobé el proyecto de la Modalidad Analisis de Caso y a la orden de trabajo
001-OT-FCAE de fecha 9 de Noviembre de 2015, como Trabajo de Titulacion aprobado
por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Técnica de Manabi, emitida por la Tutora del Trabajo de Titulacion.

Objetivos:

o Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y demas normas aplicables en el proyecto Magias Vacacionales
de la Organizacion no Gubernamental Plan Internacional.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos utilizados por la Organizacién no
Gubernamental Plan Internacional, en el proyecto Magias Vacacionales.

o Determinar el grado de aporte de los procesos de planificacion y calidad de sus

servicios, mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

Alcance

Comprendi6 el proceso administrativo en: POA 2014, Planes, proyectos,
actividades como: area educativa, por el periodo comprendido entre del 1 de enero al
31 de diciembre del 2014.

Enfoque
La auditoria de gestion se orientd hacia el diagnostico de la eficacia,

eficiencia, ética y responsabilidad social de las operaciones y actividades en relacion

con el cumplimiento de los objetivos y metas y determinar el cumplimiento de las
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actividades realizadas en el proyecto Magias Vacacionales,
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Componentes auditados
Organizaciéon (Equipo de educacion)
Responsabilidad (Técnicos comunitarios)

Resultados (Nifios, Nifias y Adolescentes participantes)

Indicadores utilizados

por el periodo

El proyecto Magias Vacacionales, no cont6 con indicadores de gestion que permitieran

de una mejor manera evaluar el desempefio de las actividades, asi como el

mejoramiento continuo de las mismas, por lo que el equipo de trabajo en el transcurso

de la accion de control procedié a su elaboracién para su aplicacion.

Organizacion

Porcentaje de capacitados
_ Técnicos capacitados 100

Total de Técnicos

Porcentaje de espacios fisicos confortables
Espacios fisicos confortables

Total de espacios fisicos

Responsabilidad

Aplicacion de guia metodologica
Técnicos que cumplieron con metodologia

Total de Técnicos comunitarios

Responsabilidad de adultos participantes

Adultos participantes responsables
x 100

Total de Adultos Participantes

Resultado

Porcentaje de participantes
NNA participantes 100

- Total de NNA sensados x

x 100
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CAPITULO I

Informacion de la institucion

Misién

Plan Internacional Ecuador es una organizacion referente en derechos de la
nifez y la igualdad de género, colaboradora, creativa, transparente y
efectiva, contribuyendo a que nifias, nifios y adolescentes méas excluidos vivan seguros,

empoderados y felices.

Vision.

Un Ecuador en el que todas las nifias, nifios y adolescentes desarrollen sus
capacidades, se empoderen, vivan sanos y seguros, en una sociedad comprometida con

los derechos humanos, la equidad y la proteccién de la infancia y adolescencia.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas

o El Proyecto no depende de los procesos del Estado, aungue la estrategia buscara
desarrollar y fortalecer vinculos entre las comunidades y los garantes.

o El Proyecto promueve el estabelecimiento de espacios armonicos en las
comunidades donde diversas nifias, nifios, adolescentes y personas voluntarias
pueden compartir sus ideas, y suefos.

o La metodologia sera flexible y ludica y permite la participacion activa en igual
de oportunidades y condiciones de acuerdo al entorno y los grupos de edades de
nifias, nifios y adolescentes permitiéndoles involcrarse y participar activamente

para convertirse en agentes de cambio.
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o El proyecto cuenta con lineamientos concretos e integrales, los mismos que se
articulan con otras acciones y estrategias establecidas en las PU, los Proyectos

Nacionales y la Campana “Por Ser Nifa”.
Oportunidades
o Los Nifos, Nifias y Adolescentes, se relacionan con el medio social.

o Participan de forma activa en las actividades programadas, adquiriendo destrezas

y habilidades de acuerdo al tema tratado.

o Las actividades ejecutadas benefician a la comunidad.

o Desarrollo personal

Debilidades

o La ejecucidn comunitaria requiere una base de voluntariado de manera regular y

promotores capacitados y disponibles al menos una vez afio, que comparten los
valores del Proyecto y que cuentan con buenas habilidades de facilitacion e
improvisacion.

o La participacién en actividades educativas comunitarias de las nifias y nifios
siempre es sujeto al apoyo de las familias y los lideres comunitarios que brindan
las instalaciones, migraciones de los nifios y nifias que interrumpan el flujo de
actividades, y eventos inesperados como inundaciones, lluvias, erupciones

volcénicas, etc.

Amenazas

o Descoordinacion entre las politicas educativa del proyecto y del Estado.
o Crisis econémica.

o Retiro de patrocinadores.

o Delincuencia

o Consumo de sustancia psicotrépicas en el entorno
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Base Legal

En la republica Ecuador, la organizacion estd presente desde el afio 1962,
trabajando con los nifios, nifias y adolescentes mas excluidos. Durante este tiempo, se
ha colaborado muy de cerca y de manera permanente a largo plazo, con las familias y
comunidades participantes. Esto ha ayudado a posicionarse como organizacion para el
desarrollo con grandes valores éticos, eficacia y compromiso.

En el pais, se basa a la Constitucion de la Republica 2008, contribuyendo al Plan
Nacional del Buen vivir y a la Agenda Social para la Nifiez y Adolescencia. A nivel
mundial, la organizacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la
ONU, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, con la Convencién de
los Derechos del Nifio, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer y el Pacto Mundial.

Con la Constitucion de la Republica 2008, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
y la Convencién de los Derechos Humanos, la organizacion efectGa un enfoque en la
nifiez y adolescencia llamado desarrollo comunitario centrado en la nifiez (DCCN). Este
desarrollo tiene seis principios, los cuales son:

1 Que los Nifios, Nifias y Adolescentes, estan en el centro de todo nuestro accionar.
2 Que sean guiados por los derechos humanos.
3 Que exista la equidad e igualdad de género.
7.  Participacion
8 Inclusion-no discriminacion
9 Rendicion de cuentas.

Adicionalmente a estos principios Plan se alinea a todas las politicas publicas
relacionadas con la nifiez y adolescencia, tales como: politicas de género, politicas de
proteccion, politicas de derechos sexuales y reproductivos, politicas de riesgos y

desastres y politicas de seguridad.
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Estructura Organica

Gerencia
PUM
I
[ ]
Coordinacion Coordinacion
Programas Comunicaciones
1
[ ]
Departametno de Técnicos de Técnicos
Desarrollo local del equipo de comunitarios
educacion (TDLs)

— Promotores

Nifios
participantes

Objetivos

1.

Fortalecer las capacidades de nifias, nifios, adolescentes, jévenes, miembros de
la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y gobiernos locales para exigir
y proveer mayor acceso, calidad y gobernanza en los servicios de educacion.
(Objetivo de CP Educacion).

Incrementar las capacidades de nifias, nifios y adolescentes, actores
comunitarios organizados y gobiernos locales para proteger a la nifiez y
adolescencia de la violencia, con énfasis en la prevencién de la violencia fisica y
psicoldgica, incluyendo la proteccion en situaciones de emergencia. (Objetivo de

CP Proteccién.)

Financiamiento

El financiamiento del Proyecto Magias Vacacionales, se da a través de los

patrocinadores, estos realizan una aportacion mensual a la oficina mundial que tiene su

sede en Londres. Este organismo se encarga de distribuir un valor econémico para los
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diferentes paises participantes; y estos a su vez se organizan internamente para
distribuir estos recursos a cada Program Unit (PU).

El proyecto Magias sirven como instrumento potente para mantener los mas de
40,000 patrocinadores que hacen posible la mayor parte de los programas y proyectos

de Plan Ecuador y los 8.556 patrocinadores de la PU Manabi.
Trabajadores Principales

=  Gerente de la PU

= Coordinacion de Programas de la PU

= Personas Asistentes de Patrocinio

= Personas Técnicas de Desarrollo Local

Financiamiento

De conformidad a los balances de resultados para dar cumplimiento a los objetivos

establecidos en el Proyecto Magias Vacacionales, se cont6 con los siguientes ingresos.

Denominacion 2014 Total

Valor unitario usD
Costo beneficio por Nifios, Nifias y 6.00 USD 74.880 USD
Adolescentes
Costo beneficio por comunidad 479,00 USD 52.211 USD
Costo Técnicos comunitarios 1200.00 USD 9.600.00 USD
Total 1685.00 USD 136.691. 00 USD
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Trabajadores principales

APELLIDOSY CARGO PERIODO DE GESTION
NOMBRES DESDE HASTA
Ing. Elizabeth Chacon Gerente de Plan Internacional 2000 En funciones
Ing. Ana Maria Chéez Contadora 2008 En funciones
Sr. Johnson Vargas Coordinador de 2010 En funciones
comunicaciones
Lic. Euclides Mero Técnico de Desarrollo Local 2008 En funciones
del Programa de Educacién
Lic. Alicia Cabrera Técnico de Desarrollo Local 2008 En funciones
del Programa de Educacién
Lic. Alfonso Mendoza Técnico de Desarrollo Local 2008 En funciones

del Programa de Educacién
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CAPITULO 11l

Resultados del examen

COMPONENTE: Organizacion

Espacios fisicos no confortables

El Proyecto Magias Vacacionales, no cuenta con los espacios adecuados para
realizar las actividades, debido a que estos se improvisan y no siempre cuentan con los
espacios pedagdgicos, didacticos y ludicos que ayuden a mejorar la calidad de cada
uno de los programas establecidos.

Se incumpli6 de acuerdo a las Normas de Control Interno: NCI 120-01:
Ambiente de Control Y NCI 500-01: Planificacion.

Conclusién

No se cumple con las Normas de Control Interno: NCI 120-01: AMBIENTE DE
CONTROL y NCI 500-01: PLANIFICACION, lo cual origina el incumplimiento de
los objetivos planteados en al Proyecto. Por la falta de infraestructura confortable donde
desarrollar las actividades de las Magias Vacacionales en ciertas comunidades, impidid
que se pudiera desarrollar de mejor manera el proyecto, tanto para los técnicos

comunitarios como para los participantes.
Recomendacién

La recomendacion es para los técnicos de desarrollo local y el lider de la
comunidad, que son los encargados de asignar las instalaciones, para que en afos

posteriores verifiquen las condiciones en que se encuentran los predios donde se va a

desarrollar el proyecto.
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Socializar las normas NCI 120-01: AMBIENTE DE CONTROL y NCI 500-01:
PLANIFICACION, con los Técnicos comunitarios, de tal manera que se adecuen los
espacios de forma pedagogica, didactica y ladica para alcanzar la calidad en el

desarrollo de las actividades.

COMPONENTE: Responsabilidad

Indebido uso de recursos materiales

El Proyecto Magias Vacacionales, no se da el uso adecuado a los recurso
materiales, evidenciandose la falta de una adecuada organizacion y distribucién de los
mismos para el desarrollo de las actividades, por el incumplimiento a la Norma de
Control Interno: NCI: 300-03: Actuacion y honestidad de los funcionarios.

Conclusién

No se cumple con Norma de Control Interno: NCI: 300-03: Actuacion y
honestidad de los funcionarios, lo cual origina el incumplimiento de los objetivos
planteados en al Proyecto. Por la falta de responsabilidad y honestidad de los
encargados de la distribucién de los materiales para trabajar en las Magias
Vacacionales, se present6 problema al no alcanzar material para todos los Nifios, Nifias
y Adolescentes participantes, que les impidié desarrollar de mejor manera las
actividades y sea ocupado dinero de los técnicos comunitarios para reponer el material

perdido.
Recomendacion

Para los técnicos de desarrollo local, que son los encargados de designar los
responsables de ciertas funciones en el proyecto, que revisen y conozcan bien el perfil

de las personas en quien van a depositar la confianza para el desarrollo de las

actividades de Magias Vacacionales.
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Socializar las normas Norma de Control Interno: NCI: 300-03 para que los
técnicos comunitarios actden con honestidad de los funcionarios y con ello dar

incumplimiento de los objetivos planteados en al Proyecto.

Inadecuado desempefio de funciones de los adultos participantes

El Proyecto Magias Vacacionales, no cuenta con un adecuado desempefio de las
funciones de los adultos participantes as actividades. Incumpliendo con el acuerdo a la
Norma de Control Interno: NCI 300-03. Por otra parte existe la falta de colaboracion de
los padres de familia y se da incumplimiento al articulo de Cddigo de la Nifiez y

Adolescencia.

Conclusion

No se cumple con las Norma de Control Interno: NCI 300-03. Por otra parte
existe falta de colaboracién de los padres de familia y se da incumplimiento al articulo
de Cddigo de la Nifiez y Adolescencia lo cual origina el incumplimiento de los
objetivos planteados en al Proyecto.

A pesar del incumplimiento de ciertos adultos participantes del proyecto, los
técnicos comunitarios salieron adelante, porque lo primordial y la responsabilidad de
cada uno era cumplir con las actividades y que cada uno de losNifios, Nifas y

Adolescentes aprenda y ponga en funcionamiento lo impartido.

Recomendacién

La recomendacion va dirigida a los encargados del proyecto, para que al
momento de asignar responsabilidades tomen en cuenta el perfil de cada persona para
no tener inconvenientes respecto al cumplimiento.

Socializar las normas de Control Interno: NCI 300-03, con los Técnicos
comunitarios y los padres de familia, de tal forma, para que se dé cumplimiento al
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, con el propdsito de alcanzar los logros de los

objetivos planteados en el proyecto.
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COMPONENTE: Resultados

Falta de colaboracién de los padres de familia

Se da incumplimiento al articulo 102 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

“Deberes especificos de los progenitores”

Conclusion

No se cumple con el articulo 102 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
“Deberes especificos de los progenitores”, lo cual origina el incumplimiento de los
objetivos planteados en al Proyecto.

A todo nifio le gusta que sus padres estén presentes en algun acto que tenga
relacién con ellos, pero en este caso no todos los Nifios, Nifias y Adolescentes contaban
con la participacién de sus padres debido a su desinterés, hecho que provocaba que sus

hijos sintieran lo mismo que sus padres
Recomendacién
Para los técnicos comunitarios, que al momento de realizar las visitas y

socializacion del proyecto inviten e incentiven a los padres a acompafiar a sus hijos para

que sientan mas empefio en realizar las actividades.
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Presupuesto

El presupuesto que se utilizé para el desarrollo de este trabajo de titulacion fue de

$990,00 el cual fue distribuido de la siguiente manera:

CANTIDAD CONCEPTO VALOR TOTAL
1 Pen Drive $18.00
4 resmas Hojas bond A4 $16,00
2 Esferos azules $1,00
2 Esferos rojos $1,00
2 Lapices HB $1,60
2 docena Sobres de manila $5.50
2 Cartuchos de tinta $48,00
14 Cd’s $21.00
Fotocopias $25,00
Gastos de alimentacion $250,00
Gastos de movilizacion $300,00
Subtotal $642.60
Imprevistos 15% del Subtotal. $96.39
TOTAL $738.99
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Cronograma valorado

TIEMPO EN MESES RECURSOS
ACTIVIDADES NOVIEMBRE |  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MATERIALES HUMANOS COSTOS
Internet
Libros Autora del trabajo
Presentacidn y aprobacion del proyecto Copias de titulacion $ 80,00
Internet
Libros
Impresiones | Autora del trabajo
Revision y asesoria del Tutor Copias de titulacion $68.99
Autora del trabajo
de titulacion
Impresiones | Comision Especial
Correcciones del Tutor Copias de Titulacion $80,00
Internet Autora del trabajo
Elaboracién de cada una de las fases del trabajo de titulacién bajo la direccién y Libros de titulacion
asesoria del Tutor Impresiones 1 Tutor $180,00
Autora del trabajo
Presentacion del trabajo de titulacion al Revisor para la respectiva revision y Impresiones de titulacion
correccion Copias 1 Revisor $120,00
Autora del trabajo
de titulacion
Impresiones | 2 Miembros del
Presentacion del trabajo de titulacion al Tribunal Copias Tribunal $140,00
Impresiones
Empastados | Autora del trabajo
Sustentacion del trabajo de titulacion CD’S de titulacion $70,00
TOTAL $ 738.99
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ANexos

Anexo 1: Guia metodologia

R s VACACIONALES

“EI TE la llave del cambio”
Guia de Capacitacion

Autoestima e<. ..




Anexo 2: Socializacién a los técnicos de la guia metodoldgica.




to del proyecto.

Seguimien

Anexo 3







Anexo 4: Instalaciones no adecuadas para la ejecucion del Proyecto Magias
Vacacionales.




Anexo 5: Evaluacion de cumplimiento

MAGIAS
HERRAMIENTA OBSERVACION AUTOESTIMA Y PLAN DE VIDA

Provincia: MANABE PU: MANABI
Canton: PORTOVIEIO Técnico/a Responsable: EUCLIDES MERO CASTRO
Parroquia: \cOana # de nifias participantes:
Comunidad: o JOME # de nifios participantes: 4 «
Parametro a
i Pregunta
Levante la mano quién A) Tovos ) Tosce/os
Relacionamiento. | 1 | tiene amigas y amigos b) Mayoria b) Mayoria
eneste grupo. o) pocosfas ) Pocos/as
d) Nadie d) Nadie
Lovinta i ranoa a) Todos/as a) Todos/as
Miedo a expresarse | 2 | quienes les da miedo by Mavorfa b) Mayoria
hablar en ptblico. 0) Pocos/as <) Pocos/as
d) Nadie d) Nadie V|
Levante la mano quien Bl Totiee ) Todss
Plande Vida | 3 | sabe como cumplir sus [py Mayoria b) Mayoria | -~
suenos. c) Pocos/as c) Pocos/as
d) Nadie | .~ [d) Nadie




Anexo 6: Encuesta realizada a la comunidad (padres de Familia y Jovenes)

1. ¢ Considera usted que el personal de SIEMPRE 22
talento humano atiende sus necesidades A VECES 2
cuando lo ha requerido con relacién al NUNCA 0
proyecto magias vacacionales? Total 24
2. ¢Se dispone de parametros que guie SIEMPRE 24
el proyecto Magias Vacacionales y se lo NO 0
socializa? Total 24
MUCHO 20
3. ¢Conoce la mision, vision y POCO 2
objetivos del proyecto? NADA 0
Total 24
Sl 22
4. ¢ El proyecto cuenta con un NO 0

adecuado y oportuno sistema de NO
comunicacion interno? CONOZCO 2
Total 24
EXCELENTE 18
5. ¢El trabajo que realizan durante el MUY BUENA 6
desarrollo del proyecto Magias Vacacionales BUENA 0
es?: REGULAR 0
Total 24
6. ¢ Considera usted que existe un SIEMPRE 21
estricto cumplimiento de las tareas A VECES 3
planificadas en el proyecto Magias NUNCA 0
Vacacionales? Total 24
EXCELENTE 19
7. ¢El grado de satisfaccion de los MUY BUENA 5
resultados de la ejecucion del proyecto BUENA 0
Magias Vacacionales es?: REGULAR 0
Total 24
. : MUCHO 24

8. ¢ El area seleccionada para
- POCO 0
desarrollar las actividades del proyecto son NADA 0
apropiadas?

Total 24




Anexo 7: Preparacion de materiales







Anexo 8: Manejo de recursos materiales

ACTA DE ENTREGA RECEPCION

A los A dias del mes de _WA220  del 2014, la Organizacién c
PILA, hace la entrega de materiales a las lideres/as de
ESranab wEs - D para la realizacién de las MAGIAS, estos materi ran

utilizados por los s, nifios y adolescentes para realizar las

actividades de aprendizaje sol

Cada Kit, esta compuesto por los materiales que se detallan a continuacién:
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Presidente comunidad LA PILA -
“ /| V) J
EC > C

ENTREVISTA ESPECIFICA A LOS TECNICOS COMUNITARIOS

3
e\l

ITARIO

Sl

1. ¢El encargado del manejo de los recursos NO

materiales les facilito el uso del mismo y en

la cantidad solicitada? EN PARTE

Total

| 01|O (W

Sl

2. ¢Los adultos participantes cumplieron con NO

las funciones establecidas? EN PARTE

Total

0| ~O |~

3. ¢Existi6 la colaboracién esperada por parte Sl

de los padres de las Nifias, Nifios y NO

Adolescentes participantes? EN PARTE

Total

| O01|O|w

Sl

4. ¢Las instalaciones utilizadas para la
ejecucion del proyecto son confortables?

NO

EN PARTE

Total

A~ O|~




Anexo 9: Lista de nifios participantes

FORMATO Dy

*3.2.1 REGISTRO DE PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD DEL PO (Nifias y Nifios)"
| o sucacion Wimero de Mifias particigantas:__ (Y1
‘ Acttvidad: ™ rap— | ; ;
| Porases maams Actvicnd ¢ 15-03-2014-
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Anexo 10: Nomina General de participantes

Promotores: 822
Padres de familia: 2243
Lideres: 280
Nifas: 5438
Nifios: 4992
Adolescentes: 2050
Total de beneficiarios: 15825




Foto 1: Encuesta aplicada a padres y madres de familia participantes del Proyecto
Magias Vacacionales.

Foto 2: Encuesta aplicada a padres y madres de familia participantes del Proyecto
Magias Vacacionales
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Foto 3: Encuesta aplicada a Nifios, Nifias y Adolescentes participantes del Proyecto
Magias Vacacionales

Foto4: Encuesta aplicada a Nifios, Nifias y Adolescentes participantes del Proyecto
Magias Vacacionales
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Foto 5: Encuesta aplicada a los Técnicos Comunitarios del Proyecto Magias
Vacacionales

EcUADOR

S g

Foto 6: Encuesta aplicada a los Técnicos Comunitarios Proyecto Magias Vacacionales



