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Resumen

La investigacion titulada “Modelo de negocio para la implementacion de una
empresa extractora y comercializadora de jugo de frutas citricas sin colorantes,
conservantes, saborizantes ni endulzantes en la ciudad de Portoviejo” se desarroll6 con
el objetivo de brindar a los consumidores de bebidas naturales un producto de mayor
calidad con caracteristicas propias de las frutas tropicales como la naranja y la
mandarina.

El proyecto tiene como objeto medir la viabilidad financiera para la creacion de
una empresa extractora y comercializadora de jugos citricos en la ciudad de Portoviejo,
porgue ayudara a la poblacion a mejorar la calidad de vida, puesto a que en el mercado
abundan las bebidas gaseosas y jugos artificiales.

La estructura de la investigacion cuenta con un plan de negocios, una
planificacion estratégica, estudio de mercado, técnico, administrativo y legal, financiero
y una evaluacion econdmica. Para la recoleccion de datos se trabajé con una muestra de
399 habitantes del cantdén Portoviejo y sus parroquias urbanas y rurales, que brindaron
informacion relevante para el desarrollo de la tesis.

Se establecio que la empresa llevara el nombre Porto Real en homenaje a que es
una empresa autéctona de la ciudad de Portoviejo, donde valoramos los productos
nacionales, pero con mayor énfasis lo producido dentro del cantdn. El producto se llama
Jugos Sofia, el cual es un nombre de mujer muy facil de aprender y llevar a la mente de
los consumidores como un producto fresco, sano y natural.

En la planificacion estratégica se determinaron los canales de distribucion que
seran Utiles para comercializar el producto. Se establecié que una de las fortalezas de la
empresa sera el facil acceso a la materia prima, que el producto es natural y el bajo
costo de produccion segun la demanda del producto.

En el estudio de mercado se determind que el producto es aceptado por el 94%
de la poblacion de Portoviejo, de la cual se tom6 como mercado objetivo una porcion
del 10% que representa a 26.323 habitantes. No se hallaron datos histéricos de la
demanda y oferta de la competencia debido a la inexistencia de competidores en el
mercado local, por lo cual se determind la oferta mediante la demanda insatisfecha,
proyectando los resultados a cinco afios mediante una tasa de crecimiento de 1,8% anual
segun cifras del INEC.



En el estudio técnico se determinaron todos los requerimientos de maquinas,
equipos y recursos humanos que estan involucrados en el proceso de produccion, en el
que se necesitard una mesa de seleccion de la fruta, dos maquinas automaticas para la
extraccion del jugo, una olla marmita para el proceso de pasteurizacion, una envasadora
automatica y dos tanques de almacenamiento para el producto terminado.

En el estudio administrativo y legal se presentaron los requerimientos de
personal administrativo y de operacion de la empresa, ademas se establecieron los pasos
que hay que seguir para la creacién de una compafiia limitada o anénima que estara
sujeta al criterio de los autores al momento de crear la empresa.

En el estudio financiero, se logré determinar la viabilidad financiera de la
empresa, mediante la medicion de los recursos materiales, tecnoldgicos e intelectuales
que se necesitan para la puesta en marcha del negocio. Por medio de los costos de
operacién se logro calcular un precio del producto de $ 1,64 por litro y su costo de
produccion es de $ 1,37 dejando un 20% de rentabilidad para la empresa.

En la evaluacién financiera, econémica y social se determind mediante el calculo
de indices financieros que la empresa tendrd para el primer afio de operacién una
rentabilidad de 4,2% sobre la inversion total y se va incrementando anualmente hasta

Ilegar a 8,1% en el quinto afio de vida de la empresa.



Summary

The research entitled “Business model for implementing a logging company and
marketer of citrus juice without dyes , preservatives, flavors or sweeteners in the city of
Portoviejo " was developed in order to provide consumers a product of natural drinks
higher quality characteristics of tropical fruits such as orange and tangerine features.

This project aims to measure the financial viability for the creation of an
extractor and marketer of citrus juice company in the city of Portoviejo, because it will
help people to improve the quality of life, put in the market soft drinks abound and
artificial juices.

The structure of the research has a business plan, strategic planning, market
research, technical, administrative and legal, financial and economic evaluation. For
data collection, we worked with a sample of 399 inhabitants of the canton Portoviejo
and urban and rural parishes, which provided relevant to the development of the thesis
information.

In the business model it was established that the company will be named in
honor of Porto Real is an indigenous company in the city of Portoviejo, where we value
domestic products, but more emphasis is produced in the canton. The product is called
Jugos Sofia, which is a name very easy woman to learn and carry the minds of
consumers as a fresh, healthy and natural product.

In strategic planning distribution channels that will be useful to market the
product were determined. It was established that one of the strengths of the company
will be the easy access to raw materials, the product is natural and low cost of
production as demand for the product.

In the market study it was determined that the product is accepted by 94% of the
population of Portoviejo, in which a target of 10 % representing 26.323 inhabitants was
taken. There are no historical data on the supply and demand of competition due to the
lack of competitors in the local market, which was determined by supply unmet demand
projecting the results to five years with a growth rate of 1.8 % annually.

The technical study determined all requirements of machines, equipment and
human resources that are involved in the production process, in which a table selection
of fruit, four automatic machines for the extraction of juice, a special pot will be needed
for pasteurization and automatic packaging.



In the administrative and legal study requirements administrative and operation
of the company were presented , as well the steps to follow to create a limited or
anonima company that is subject to the discretion of the authors when creating settled
the company.

Through the financial study, it was determined the financial viability of the
company, by measuring the material, technological and intellectual resources needed for
implementation. By operating costs it was achieved calculate a product price $ 1,64 per
liter and its production cost is $ 1,37, leaving a 20% profit margin.

In the financial, economic and social assessment it was determined by
calculating financial ratios that the company will for the first year of operation a yield of
4.2 % on total investment and is increased annually to reach 8.1% the fifth year of the

company.



Introduccion

A través del presente estudio se busca contribuir al mejoramiento de la salud y
calidad de vida de los habitantes del cantdon Portoviejo mediante la comercializacion de
jugos de frutas citricas sin colorantes ni conservantes, resaltando la naturalidad del fruto
tanto, su aroma como su sabor y color, ya que en el mercado existen gran variedad de
jugos que dicen ser naturales pero sin embargo contienen sustancias para mejorar el
sabor, hacer mas vistoso y atractivo el color de la bebida y prolongar el periodo de
consumo hasta un afo.

Con los constantes cambios sociales y avances tecnoldgicos el ser humano se
debate entre las largas jornadas laborales y las responsabilidades del hogar, donde
muchas personas fallamos al descuidar el bien méas preciado que es la salud por cumplir
con el resto de responsabilidades. Una manera sencilla y practica de aprovechar las
propiedades de las frutas es consumir jugos naturales, debido a que estas proporcionan
al cuerpo los nutrientes que necesita.

El motivo de la investigacion nace por la necesidad de brindar a la poblacion de
Portoviejo un jugo mas sano y natural que los productos que se encuentran en el
mercado de forma tradicional, pensando en las riquezas productivas de nuestros suelos
como son las frutas tropicales y entre ellas las citricas de las cuales se obtiene un gran
cantidad de propiedades que sabiéndolas aprovechar benefician a la salud humana.

Nuestro objetivo como investigadores es determinar la factibilidad y viabilidad
econdémica y financiera para la implementacion de una empresa extractora y
comercializadora de jugos de frutas citricas sin conservantes ni colorantes en la cual se
aprovechen de mejor manera los nutrientes y propiedades que poseen las naranjas y
mandarinas producidas en la provincia de Manabi.

En la ciudad de Portoviejo no existe ninguna empresa productora de jugos
naturales, la demanda existente la cubren los deméas productos artificiales elaborados en
otras provincias, por lo cual se desea aprovechar eficientemente los recursos naturales
que posee la provincia de Manabi.

La estructura de la investigacion contiene los datos generales de la empresa,
resumen ejecutivo, planificacion estratégica, estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y legal, estudio financiero y evaluacién econdmica, financiera y

social.



En los datos generales y resumen ejecutivo de la empresa se establecieron el tipo
de empresa, el nombre de la misma, el nombre del producto, eslogan y se describid la
marca del producto, la mision y vision empresarial, mientras que en la estrategia se
detallan los precios de la competencia y precios de nuestro producto, las politicas de
precio y las condiciones de envase y comercializacion.

En el estudio de mercado se determind la poblacion objetivo a la cual se le
ofrecera el producto, se estimo la demanda actual que existe en el mercado, mediante la
cual se calculd la oferta de jugos naturales de nuestra empresa y se proyect6 a cinco
afnos.

En el estudio técnico se determinan los factores tecnoldgicos, técnicos y
humanos involucrados en el proceso productivo, ademas de los estrictos controles que
establecen las normas de calidad INEN. En el estudio administrativo y legal se
encuentran los pasos para crear el tipo de compafiia a conveniencia de los autores de la
tesis, cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la ley.

A través del estudio financiero se determiné la factibilidad y viabilidad
econdémica y financiera del proyecto, mediante el analisis de los requerimientos
necesarios tanto humanos como materiales e intelectuales en los que se requiere invertir,
estableciendo las estrategias y fuentes de financiamiento para la puesta en marcha del
negocio.

Mediante la evaluacion financiera, econdémica y social se determinG que el
proyecto es rentable por la capacidad de producir flujos de efectivo positivos, que

demuestran la viabilidad de la empresa.



Capitulo segundo

1 Tema:
Modelo de negocio para la implementacion de una empresa extractora y
comercializadora de jugo de frutas citricas sin colorantes, conservantes, saborizantes ni

endulzantes en la ciudad de Portoviejo



2  Planteamiento del Problema

Durante afios la economia ecuatoriana estuvo confiada a la prosperidad de los
precios internacionales del petréleo, lo que generaba en moderada medida una riqueza
atil para la construccion de obras de infraestructura, educacion, salud y otros, en
beneficio para el pueblo ecuatoriano.

Lo que es evidente, es que hicieron falta medidas para apoyar sectores menos
lucrativos que el petrolero, que dependan de un crecimiento enddgeno partiendo de
modelos exdgenos que han tenido éxito.

A pesar de la economia petrolera, las bases de la economia ecuatoriana han sido
sembradas con la agricultura, el cual es el Unico sector que produce y provee de
alimentos al pueblo ecuatoriano, aportando un 16% al Producto Interno Bruto del pais,
habiendo crecido un 9% desde el afio 2008 al 2013. (ecuadorinmediato.com s.f.)

El Ecuador es un pais naturalmente agricola, que posee recursos suficientes para
lograr una soberania alimentaria, la cual es necesaria para mantener una alimentacion
buena, nutritiva y oportuna para todos los habitantes de todas las provincias, culturas y
etnias.

Entre los principales productos que se cultivan en el pais tenemos banano, flores,
arroz, papa y hortalizas, mientras en la region costera sobresale la produccion de frutas
tropicales como la maracuya, la guaba, pifia, sandia, naranja, mandarina, tamarindo,
naranjilla, mango, entre otros.

Para estas frutas tropicales existe gran cantidad de industrias que las convierten
en jugo, para proveer a los habitantes bebidas refrescantes a base de frutas tropicales
que aporten bienestar en un momento dado, generalmente debido a las altas
temperaturas climaticas de la region.

En este sentido es de vital importancia hablar de la salud humana, sabiendo que
es aconsejable consumir productos sanos y naturales, alimentarse correctamente, hacer
ejercicios y dormir bien para mantener un buen estado de salud.

Sin embargo las condiciones econdmicas y sociales de los mercados nacionales e
internacionales, exigen cada vez mayor esfuerzo y dedicacion del ser humano en los
ambitos laborales, mientras las crisis impulsan el aprovisionamiento de los bienes y

servicios mas baratos del mercado.



En la mayoria de los casos existe una relacion directamente proporcional y
negativa para los bienes y servicios de bajo costo o precio, pero asi mismo de baja
calidad. Traduciendo el término baja calidad al campo alimenticio, estamos hablando
de una mala nutricién, como producto de una alimentacion inadecuada.

“La desnutricién en la nifiez es el resultado de una falla en el ejercicio del
derecho a una canasta con alimentos adecuados y suficientes y su aprovechamiento
bioldgico (...). En el Ecuador hay suficiente disponibilidad de alimentos y recursos para
combatir la desnutricion. En consecuencia, se trata de un problema distributivo”
(MCDS 2013)

Una caracteristica de los mercados es la capacidad de autorregulacion de los
precios mediante la oferta y la demanda, lo que es valido para productos procesados que
requieren de un proceso sofisticado de produccion. En este sentido la oferta de jugos
envasados cubre una gran demanda, porque a los consumidores que forman parte de la
poblacion, les gusta consumir bebidas frutales de diferentes sabores de frutas exdticas,
lo que es un constante resultado de numerosas investigaciones que se comprueban en la
vida cotidiana.

Sin embargo la oferta de estos productos esta resultando nociva en la salud de la
poblacion, no solo en nifios, sino también en adultos y adultos mayores. Los
ingredientes que contienen la mayor parte de jugos que se expenden en los mercados
posee alto grado de endulzantes y calorias, pero también contienen colorantes,
saborizantes artificiales y conservantes para asegurar una larga vida Gtil del producto.

A pesar de ello los consumidores continlan aceptando cuanto producto se les
ponga en frente. Analizando las razones, podrian ser las siguientes:

e Desconocimiento de las propiedades del producto.
e Abundante publicidad de los productos.

e Mercado de precios muy elasticos.

e Presencia de bienes sustitutos.

Debido a la situacion que se vive actualmente en los mercados se ha tomado la
decision de realizar el presente estudio de modelo de negocio para la implementacion de
una empresa con la actividad de extraer y comercializar jugos de naranjas y de
mandarinas, sin colorantes, saborizantes, endulzantes, ni conservantes en la ciudad de

Portoviejo.



2.1 Delimitacién del problema
2.1.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizd en el canton Portoviejo en las siete

parroquias rurales y nueve parroquias urbanas.
2.2 Formulacién del problema

¢Es viable introducir en el mercado portovejense un jugo natural de frutas

tropicales elaborado sin endulzantes, colorantes, saborizantes, ni conservantes?



2.3 Antecedentes

Ecuador es un pais en el que predomina la agricultura como forma de vida y
actividad comercial, su ubicacion geogréafica y la presencia de microclimas facilitan la
diversidad cultural, animal, vegetal y frutal, lo que hace referencia al pais con mayor
biodiversidad del mundo, el cual posee mas de siete millones de hectareas dedicadas a
la agricultura. (INEC 2000)

La region costera es calida y apta para la produccion de frutos tropicales, cuya
mayor superficie productiva se encuentra distribuida entre las provincias de Manabi,
Los Rios y Guayas; de las cuales Manabi se da a conocer como una provincia
especializada en agricultura con relacion a sus homologas.

El consumo de frutas aporta gran cantidad de vitaminas, minerales, fibra, agua y
pocas calorias al cuerpo humano, pero si bien es cierto que tenemos la oportunidad de
aprovechar esos beneficios no consumimos las cantidades necesarias, a pesar de que
muchos nutricionistas sugieren consumir de tres a cinco raciones de fruta por dia para
gozar de una mejor salud.

Para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes manabitas
y aportar a la economia ecuatoriana, surgio la idea de negocio de implementar una
empresa extractora y comercializadora de jugos naturales, elaborados a base de frutas
citricas, aprovechando los productos cultivados en la provincia como son el limén, la
naranja y la mandarina.

Las frutas citricas contienen muchos beneficios para la salud como son la
formacién de colageno, glébulos rojos, dientes y huesos, ademas de ayudar a la
resistencia de infecciones y la absorcion de hierro. Una forma rapida, sencilla y
saludable de aprovechar todos los nutrientes es consumirlas en forma de jugos porque
favorece al aporte completo de sus propiedades.

En el medio se comercializan tres clases de jugos, los artificiales, los solubles y
los naturales, el mercado para esta clase de productos es dindmico ya que cada afio se
incorporan nuevos competidores. Grandes empresas con reconocidas marcas han
aprovechado las tendencias del consumo de bebidas naturales lo que demuestra que el

mercado no ha dejado de crecer.



2.4 Justificacién

El presente “Modelo de negocio para la implementacion de una empresa
extractora y comercializadora de jugos de frutas citricas sin preservantes ni colorantes
en la ciudad de Portoviejo” naci6 en la exploracién de una idea de negocio que permite
aprovechar los productos tipicos de la campifia manabita y satisfacer las necesidades de
los demandantes, promoviendo el consumo de elementos naturales, trabajo
fundamentado en los conocimientos adquiridos en la Universidad Técnica de Manabi.

Los manabita somos consumidores de jugos naturales debido al ritmo de vida
motivado por las extensas jornadas laborales, clima caluroso y la gran variedad de
productos nocivos gque se encuentran en el mercado, motivo por el cual se desea ofrecer
a los consumidores un producto verdaderamente natural sin ningln conservante ni
colorante, apostando por el sabor y color original del jugo puro de las naranjas y
mandarinas.

La importancia para desarrollar el presente modelo de negocio es encontrar la
facilidad de ofertar a los manabitas un producto natural que goce de todos los nutrientes
de una fruta fresca porque numerosas investigaciones cientificas demuestran que el
consumo de fruta fresca ofrece muchos beneficios a la salud humana, siendo asi, que se
prefiere ofrecer un producto sano y saludable antes que un producto que dure un afio sin
refrigeracion.

Los principales beneficiarios del presente proyecto son de manera directa la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas y los consumidores de jugos
envasados, asi como indirectamente los investigadores, la Universidad Técnica de
Manabi y la sociedad en general, porque con la implementacion de la empresa existiran
nuevas opciones de bebidas naturales en el mercado que estaran disponibles para la
eleccion del consumidor.

Por altimo, el proyecto es factible de implementar puesto a que se cuentan con
los recursos necesarios tanto intelectuales y tecnoldgicos, existen facilidades en el
medio para adquirir recursos logisticos y financieros ademas que la oferta no satisface la
demanda de jugos 100% naturales, en tal razon se plantea implementar el proyecto en la

ciudad de Portoviejo y prepararnos a futuro para abordar un mayor mercado.



2.5 Objetivos
2.5.1 Obijetivo General

e Elaborar un modelo de negocio para la creaciobn de una empresa
extractora y comercializadora de jugos de frutas citricas sin conservantes

ni colorantes en la ciudad de Portoviejo.

2.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para medir la oferta y demanda de jugos
naturales.

e Determinar la planificacion técnica adecuada para implementar los
procesos de produccion, tamafio y localizacion de la planta.

e Realizar un estudio financiero para determinar las inversiones necesarias.

e Efectuar la planificacion administrativa y legal del proyecto.

e Evaluar econdmica, financiera y socialmente la puesta en marcha del

proyecto.



3 Datos Generales de la Empresa
3.1 Resumen Ejecutivo

Nombre de la empresa: PORTO REAL
Tipo de empresa: Compafiia Limitada
Marca del producto: Jugos Sofia

Logotipo:

llustracion 1

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Descripcion de la marca: EI nombre de la marca del producto que producira la
empresa Porto Real es “Jugos Sofia” nombre sencillo y facil de permanecer en la
mente de los consumidores.

Slogan: “Jugos Sofia nutricion todo el dia”



3.1.1 Introduccidon

El proposito de realizar el presente estudio es dar solucion a una problematica
detectada por diversas investigaciones en nuestra sociedad, la alimentacion de los
habitantes no es la adecuada, tanto para nifios, jovenes y adultos. La sociedad moderna
estd dejando de lado los buenos habitos alimenticios, lo que sumado a una vida
sedentaria genera enfermedades que se empiezan a sentir cominmente en la vida de un
adulto.

Las comidas rapidas o comidas chatarra y la obesidad son producto de la falta de
tiempo o el apuro que tienen los individuos a la hora de ingerir comida, a su vez esto
puede ser el resultado de las largas jornadas laborales que, estrés, cansancio, o falta de
suficientes recursos econdmicos que no permiten a la poblacion detenerse a pensar y
actuar en beneficio de una buena alimentacion.

Se dice que “El pez muere por la boca” (Andnimo), pero la realidad es que
actualmente no solo es el pez el que muere por la boca. La ingesta de comida
desbalanceada sin pensar en las necesidades del organismo es un mal que esta
castigando a la mayor parte de la poblacion mundial, provocando enfermedades e
incluso la muerte.

La mala alimentacion es como un circulo vicioso, porque sus consecuencias
como la obesidad, desnutricién, presién sanguinea, enfermedades cardiovasculares,
colesterol, anemia, etc... estdn provocando que la poblacion disminuya su capacidad
tanto fisica como mental, por lo cual sera dificil salir de este circulo.

Una causa identificada por nosotros como investigadores y creadores del este
estudio es el abuso del poder de mercado, que se da al lanzar campafas publicitarias que
promocionan productos alimenticios como comidas rapidas, bebidas alcoholicas y con
alto contenido en azucar, lo que supera el nivel de ignorancia que posee cada individuo,
llegando hasta los subconscientes para hacer que cada persona consuma productos
nocivos para la salud.

En tal razdn pensamos en ofrecer un producto que no contiene colorantes para
mejorar la visibilidad en los envases, no contiene endulzantes para mejorar el sabor del
producto, ni conservantes que alarguen el tiempo de consumo del mismo, estamos

promoviendo un producto natural, hecho a base de jugo puro de naranjas y de



mandarinas, que con sus propiedades intrinsecas haran un bien en la salud de los
individuos.

Sumado a esto, cabe decir que no se pretende vender un producto salvador de la
humanidad, sino un producto de miles o millones que podrian ofrecerse en los mercados
basado en propiedades naturales con vitaminas y antioxidantes que ayudaran a mantener
la salud de los consumidores, y si a esta clase de productos saludables se le aumenta una
rutina de ejercicios diarios, seguramente la historia seria diferente, por lo tanto tenemos

parte del futuro al alcance de nuestras manos.
3.1.2 Misiony Vision Empresarial
Misién

Somos una empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de jugos
naturales sin conservantes, colorantes ni endulzantes artificiales, favorables para la
salud de los consumidores, generando empleo y siendo amigables con el medio

ambiente.
Vision

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de jugos naturales con
los més altos estandares de calidad, direccionando los esfuerzos al posicionamiento del

producto a nivel nacional.

3.2 Planificacion Estratégica

3.2.1 Plan Estratégico y de Marketing
Descripcion del Producto.-

Jugos Sofia es un producto natural elaborado a base de dos clases de frutas
exoticas como son las mandarinas y las naranjas, siendo ambas frutas ricas en

vitaminas, minerales y antioxidantes que ayudan al organismo a tener mejor salud.
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Analisis de precio.-

El precio de venta es el factor clave para que las familias tomen la decision y
adquirir un nuevo producto, esto influye en todos los niveles sociales y economicos. Las
diferentes empresas destinadas a la preparacion de jugos naturales tienen precios
distintos que dependen de la materia prima utilizada para la elaboracién.

La implementacion de los canales de distribucion para proveer a los diferentes
mercados hace que los costos se incrementen. A continuacion se detallan los precios de
la competencia

Cuadro 1
Producto Cantidad P.V.P.
Jugo de mandarina D"Hoy 2.5 Lt $ 10,68
Jugo de naranja D"Hoy 355 Ml $1,25

Fuente: Estudio de Mercado

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

De acuerdo al calculo de los costos de la materia prima méas el margen de

rentabilidad se determina que el precio de venta al pablico va a ser el siguiente:

Cuadro 2
Producto Cantidad P.V.P.
Jugo Sofia: naranja y/o mandarina 1Lt $1,64
Jugo Sofia: naranja y/o mandarina 500 ml $0,82
Jugo Sofia: naranja y/o mandarina 355 ml $0,58

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Politicas de precio.-

Las politicas de precio se ligan a los objetivos del marketing, la curva de la
demanda, la variacion de los costos y los precios de la competencia. Como politicas de
precios, la empresa Porto Real determina que:

e Los precios no varian durante todo el afio.

e Los precios seran evaluados anualmente y estaran sujetos a cambios por las

politicas de gobierno.
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Los precios seran parte de la promocion segun el volumen de los pedidos.

Disefio del envase.-

El envase a utilizar para la comercializacion del producto sera de vidrio, ademéas

de esto constara con:

Marca

Slogan

Valores Nutricionales
Contenido Neto
Cddigo de barras
Registro Sanitario

Ingredientes

Nombres y datos de la empresa que lo elabora:

Fecha de elaboracion y vencimiento
Precio de venta al pablico

Lote

Andlisis de la comercializacion

Las grandes empresas recurren a intermediarios para la distribucién de productos

en los mercados. Tratan de formar canales de distribucion, es decir, hacer que sus

productos lleguen a los consumidores.

Mediante la investigacion se determind que el mayor consumo de jugos se da a

través de las tiendas de barrio y mercados, por ende se necesitan los siguientes canales

de distribucién:
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Figura 1

Productor

Puntos de Venta Mayorista -
Mercado

Punto de Venta Detallista -
Tiendas de Barrio

Consumidor

Elaboraciéon: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Para mayor eficiencia de la cadena de distribucidn, la planta de produccion
contara con vehiculos adecuados para que el producto llegue de forma rapida y segura
tanto a los diferentes puntos de venta y consumidores finales.

3.2.2 Plan Comunicacional
Contextualizacion

Fortalezas

e Bajo costo del producto.
e Fécil acceso a la materia prima
e Producto saludable

e Elaboracioén natural

Oportunidades

e Aceptacion del producto por parte de los consumidores y proveedores
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El crecimiento de la demanda
La existencia de un solo competidor

Mejoramiento de los procesos productivos

Debilidades

Conseguir financiamiento para la puesta en marcha de la empresa
La conservacion de las frutas
Posibles problemas en la gestion administrativa

Falta de politicas en el servicio al cliente

Amenazas

Posibles desastres naturales
Aparicién de nuevos competidores
Escases de la materia prima

Existencia de productos sustitutos

Objetivo del Plan

Posicionarse como una empresa lider en el mercado de elaboracién de jugos

naturales

Fomentar confianza y aceptacion del producto

Publico Objetivo

El plan comunicacional estd dirigido a los consumidores de jugos del cantdn

Portoviejo con la finalidad de dar a conocer la eficacia y eficiencia de la compafiia,

brindando un producto de calidad.

Los trabajadores de la empresa deberdn tener en claro la mision y vision

empresarial, llevar en alto los valores organizacionales, comprometidos con el

cumplimiento de las metas que se planteen. Es importante que los distribuidores
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conozcan el objetivo de nuestra empresa y cudl sera la manera de llegar a los

consumidores para el éxito del proyecto.

Estrategia

Poner en marcha un conjunto de acciones que permitiran llegar de manera directa

e indirecta tanto a clientes como proveedores, con la finalidad de ser captados por los

consumidores y que el jugo sea acogido dentro del ndcleo familiar.

3.2.3 Estrategias Promocionales

Cuadro 3

Tipos de estrategia

Audiencia

Resultados
esperados

e Nuevos sabores

De publicidad:
e Degustaciones
e Radio -
Posicionar el producto
* Vallas en la mente de los
publicitarias Los consumidores .
e Volantes consgmldores y
. ampliar la demanda.
e Prensa escrita
e Redes sociales
e Television
De promocion:
e Dos por uno
. : . Aumento en las
Incremento de la Los detallistas y fieles .
cantidad del . ventas y atraccion de
clientes .
producto al nuevos clientes.
mismo precio

Relaciones publicas:
e Beneficios de los
productos en la
television

Los consumidores de
mercados objetivos

Garantizar a los
consumidores y
clientes los beneficios
que posee el nuevo
producto.

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.3 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos
incluyen ayudar a crear un plan de negocio, lanar un nuevo producto o servicio, mejorar

productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.
Objetivos del estudio de Mercado

o Identificar el tipo de mercado al cual se planea ingresar a competir.
e Estimar la demanda presente y futura del proyecto.

e Determinar la oferta mensual y proyectada del proyecto.

3.3.1 Andlisis de la Demanda

Los demandantes de los jugos naturales de naranjas y mandarinas sin colorantes,
saborizantes ni endulzantes son los habitantes de Portoviejo que estdn dispuestos a
adquirir nuestro producto.

El cantén esta conformado por nueve parroquias urbanas y siente parroquias
rurales, de los cuales el 94% de sus habitantes respondieron afirmativamente en la
encuesta aplicada, es decir que si desean consumir nuestro producto, mientras solo un
6% respondidé de manera negativa.

Con los resultados obtenidos se procedio6 a estimar la demanda del producto que
se prevé implementar y su oferta, tomando en cuenta una tasa de crecimiento
poblacional, tomando como base los datos estadisticos y poblacionales que proporciona
el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC.

Demanda historica

La demanda historica es aquella cantidad demandada de afios anteriores por los
consumidores de un producto determinado. Es util calcular la demanda de un producto
cuando se tiene un registro de demanda histérica de por lo menos cinco afios, con la

cual se emplea un procedimiento matematico de minimos cuadrados que permite hacer
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una estimacién casi exacta de la demanda para el siguiente o los siguientes afios
tomando como referencia la trayectoria que ha tenido una empresa.

En nuestro caso no existe un registro historico de la demanda por no haber una
procesadora de jugo de naranjas y mandarinas natural en el canton de Portoviejo ni en la
provincia de Manabi, por lo tanto no se puede considerar la existencia de una demanda
de este tipo. Ademas hay una empresa en la ciudad de Quito que procesa gran variedad
de productos naturales, que posee una linea de jugos de naranjas con otras
combinaciones de frutas y vegetales, de la cual no existe un registro que identifique la

demanda de jugos naturales comercializados por la empresa Ecopacific S.A.
Demanda Potencial

La demanda se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se requieren o
desean en un determinado mercado, en una economia y a un precio establecido.
Sabemos que la poblacion de Portoviejo es de 280.029 habitantes, y segln la aplicacion
de la encuesta el 94% (263.227 habitantes) respondio que esta de acuerdo en consumir
nuestro producto.

Para nuestro caso la demanda que fue calculada mediante la aceptacion del
producto es de 263.227 habitantes.

Demanda Actual

Para el calculo de la demanda actual se tom6 como base la demanda potencial de
263.227 habitantes, tomando una porcién de mercado menos arriesgada y que permita
cumplir con las metas trazadas, es decir se eligio un porcentaje de la demanda potencial
que sea cuantitativamente medible y que facilite el acceso de los productos a todos los
demandantes e ir incrementando la porcion de mercado de manera planificada segun las
necesidades del mercado y capacidades de la empresa.

Segun las encuestas aplicadas, el producto tiene una demanda potencial de
263.227 habitantes, de la cual se tomara una porcion del 10%, que representa una
demanda actual de 26.323 habitantes.

Se estimd la demanda mensual en 10% siguiendo un criterio conservador, ya que
de lo contrario se sobrevalorarian los activos de la empresa y su valor en el mercado, es

decir, que como la demanda incide directamente en los ingresos de la empresa por la
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venta de sus productos, no se recomienda exagerar el nivel de demandantes, ya que de

ello depende la capacidad de produccion o capacidad instalada, por lo tanto se

recomienda empezar con un nicho de mercado que si se pueda abastecer y poder crecer

en los siguientes afios de vida del proyecto, segun lo requiera el mercado mismo.

Cuadro 4

Demanda Actual (Afio 2016)

Poblacion de Portoviejo Demanda Demanda Estimada Demanda Estimada
(100%0) Potencial (94%0) Mensual (10%0) Anual
280.029 263.227 26.323 315.873
Fuente: INEC

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Demanda Futura

Para proyectar la demanda futura hemos tomado como base la demanda

potencial, empleado el método de la tasa de crecimiento de la poblacion, que para el

caso de Portoviejo es de 1,8% anual segln estadisticas del INEC. La proyeccion se

realizd a cinco afios a partir del 2016 como afio base hasta el 2021 como se muestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro 5
Demanda Futura
Afios _ Demanda Demanda Estimada
Estimada Mensual Anual
2016 (Demanda actual) 26.323 315.873
2017 29.824 357.888
2018 30.361 364.329
2019 30.907 370.887
2020 31.464 377.563
2021 32.030 384.360
Fuente: INEC

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

La formula que se utilizé para el calculo de la demanda futura es la siguiente:
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Pn = Po(l + T')n
Nomenclatura:

Pn=Poblacion para el afio n. Pn=¢?
Po= Poblacién inicial. Po= 26.323 habitantes
r= Tasa de crecimiento poblacional. r=1,8% 6 0.018

n= NUmero de afios transcurridos desde el anio n= 7 afios
base (0) y el que se desea calcular.
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Analisis de la Competencia

Mediante la investigacion de campo se determind que existe un competidor en el

Ecuador que produce y comercializa jugos naturales de frutas, sin embargo, existen

otras empresas en el mercado que comercializan jugos en el pais los cuales no son

naturales sino que contienen colorantes y saborizantes artificiales que disminuyen las

propiedades naturales de la fruta fresca. En Portoviejo no existe ninguna empresa que

comercialice jugos naturales sin colorantes ni saborizantes.

Competidor

ECOPACIFIC S.A.

Descripcion: Empresa Comercial del Pacifico ECOPACIFIC S.A. se
dedica a la comercializacion y distribucién de frutas y verduras al por mayor y
menor, asi también a la produccion de jugos 100% naturales, posee un mercado
muy selecto, al cual llega con una marca innovadora de jugos que no contienen
aditivos, colorantes ni conservantes.

Localizacion: La empresa se localiza en la ciudad de Quito, capital del
Ecuador, en el Parque Industrial EI Carmen, Km 2 % via Sangolqui —
Amaguania, Calle H.

Teléfono de contacto: (+593) 22 093 171 /22 094 115

E-mail: info@ecopacific.com.ec

Misién de la empresa:

Ser una empresa sostenible y apasionada por el progreso, que mantenga
una produccion eficiente, rentable, y de calidad, comprometida con los clientes,
empleados y proveedores. Tendremos conciencia social y ambiental. Seremos
guiados por el camino de Jesucristo.

Vision de la empresa:

Ser los mas eficientes en la industria y comercializacién de frutas y
hortalizas con valor agregado en Ecuador.

Valores de la empresa:

Integridad, lealtad, honestidad y respeto.
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3.3.2 Andlisis de la Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen en un mercado,
bajo condiciones especificas como el precio y la cantidad ofertada. Para
determinar la oferta del producto se procedio a calcular la porcién del mercado
que se cubrird de la demanda insatisfecha, basado en la estimacion y proyeccion

de la demanda del producto.
Oferta histdrica

Historicamente no existe una empresa extractora y comercializadora de
jugo natural de naranjas y mandarinas en la ciudad de Portoviejo, tampoco en la
provincia de Manabi, por cuanto a la oferta historica del producto le asignamos

el valor de cero.
Oferta actual

Actualmente en el mercado se comercializan variedades de jugos de
naranjas que contienen aditivos como colorantes, saborizantes artificiales,
endulzantes y conservantes, aspectos que los consumidores no toman en cuenta
a la hora de consumir una bebida de esta clase, por lo tanto la oferta actual
genera una baja expectativa para quienes desean consumir productos de calidad
y naturalidad.

Ademaés hay un bajo nivel de oferta, a elevados precios de una marca que
comercializa varios tipos de productos como vegetales organicos frescos o en
jugos y entre esa gama ofrece jugos naturales de naranjas combinadas con otras
frutas tropicales o con los mismos vegetales.

Siendo una sola empresa que oferta estos productos, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito, ocupa una posicion de mercado en la que no tiene
ningan competidor directo, razon por la que no existen valores especificos de su
oferta de jugos que podamos tomar como punto de partida para dar efecto a un
analisis.

En vista de la falta de informacion que provee el mercado sobre la oferta

de la competencia, nos basamos en el pleno conocimiento de sus altos precios,
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ademéas contamos con la ventaja de que en nuestra provincia (Manabi) se
produce la materia prima para los jugos, por consiguiente, se procedi6 a calcular
la oferta tomando como punto de partida a la demanda insatisfecha previamente
establecida en 26.323 habitantes.

Para calculo de la oferta se debe tomar en cuenta que para producir un
litro de jugo de naranja se deben exprimir aproximadamente de 10 a 12 unidades
(Forte Juicer s.f.) de la variedad blanca o valencia, que segun su tamarfio y
cantidad de jugo que contienen nos dara la medida requerida. Se aplicaron las
mismas medidas para obtener un litro de jugo de mandarinas, debido a que en
nuestro medio, la variedad mas producida es la manabita, que posee un sabor

dulce natural y es muy apetecible (El Comercio 2011).

Cuadro 6
Proyeccién de Oferta
Mensual Anual
Oferta proyectada 20.000 240.000
Demanda insatisfecha 26.323 315.873
Oferta porcentual 76% 76%

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Célculo porcentual de la oferta mensual:

Oferta porcentual = Oferta proyectada * 100
Demanda estimada
20.000
Oferta porcentual = 26323 " 100

Oferta porcentual = 0,7598 x 100
Oferta porcentual = 75,98%
Oferta porcentual = 76%

Célculo porcentual de la oferta anual:

Oferta proyectada
*k

Oferta porcentual = 100

Demanda estimada
240.000 100
_— %
315.873

Oferta porcentual = 0,7598 x 100

Oferta porcentual =
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Oferta porcentual = 75,98%

Oferta porcentual = 76%

Oferta mensual futura

La oferta del producto se basa en la produccién que mantendra la
empresa en los primeros doce meses del primer afio con 20 dias laborables por
mes. Se considera una produccién mensual de 26.323 litros, lo que quiere decir
que se requiere producir 1.316 litros de jugo por dia, que seran ofertados con el

fin de cubrir el 10% del mercado potencial que se describio anteriormente.

Cuadro 7
Oferta anual
Meses | Produccidn diaria | Dias de Produccién | Produccién Mensual

1 1.000 20 20.000
2 1.000 20 20.000
3 1.000 20 20.000
4 1.000 20 20.000
5 1.000 20 20.000
6 1.000 20 20.000
7 1.000 20 20.000
8 1.000 20 20.000
9 1.000 20 20.000
10 1.000 20 20.000
11 1.000 20 20.000
12 1.000 20 20.000

Total 240 240.000

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Oferta anual futura

Se proyecta la oferta que tendra la empresa durante los 5 primeros afios
de vida del proyecto, partiendo de la produccion establecida para el primer afio,
considerando como tasa de crecimiento anual, la tasa de crecimiento poblacional

que establece el INEC para el cantén Portoviejo de 1,8%. Es decir que se prevé
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incrementar la produccion cada afio en un 1,8% pretendiendo incrementar la

cuota de mercado.

Cuadro 8
Oferta futura
ARos Incremento anual Oferta estimada
2016 0,0% 240.000
2017 1,8% 271.923
2018 1,8% 276.817
2019 1,8% 281.800
2020 1,8% 286.873
2021 1,8% 292.036
Total 1.649.449
Fuente: INEC

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Balance entre oferta y demanda

Se procedio a comparar la oferta futura del producto frente a la demanda futura

insatisfecha, partiendo de los respectivos anélisis de oferta y demanda.

Cuadro 9
Balance entre Oferta y Demanda Futura

Periodos Oferta proyectada | Demanda insatisfecha | Oferta porcentual
Afio 2016 (Actual) 240.000 315.873 76%

Afio 2017 271.923 357.888 76%

Afio 2018 276.817 364.329 76%

Afio 2019 281.800 370.887 76%

Afio 2020 286.873 377.563 76%

Afio 2021 292.036 384.360 76%

Total 1.649.449 2.170.900

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.4 Estudio Técnico

Realizar un estudio técnico “se refiere al andlisis de la disponibilidad y
adecuacion de los conocimientos, materiales y recursos para llevar a cabo una accion”
(Cuallar 2012). EI presente estudio retne todos los elementos tangibles e intangibles

que permiten la elaboracién del producto y el desarrollo del proyecto.
Objetivos del estudio técnico:

e Establecer un proceso de produccion simplificado para elaborar jugos naturales
de calidad.

e Determinar la localizacion de la planta.
3.4.1 Tamaiio del proyecto
Requerimientos del proyecto

Para implementar la planta procesadora de jugos hace falta una adecuada
infraestructura con todos los implementos necesarios para la produccion, la ubicacion es
fundamental para facilitar el abastecimiento de materia prima y atender al mercado
objetivo, ademas donde exista facilidad para el acceso del personal de la empresa con
un nivel minimo de inconvenientes que puedan suceder.

A continuacion se detalla los requerimientos sanitarios que se aplicaran en la

empresa para obtener productos de calidad.
Normas y estandares de produccion

Jugos, pulpas, concentrados, néctares, bebidas de frutas y vegetales.
Requisitos. NTE INEN 2 337:2008
Objeto
Esta norma establece los requisitos que deben cumplir los jugos, pulpas,
concentrados, néctares, bebidas de frutas y vegetales.

Alcance

25



Esta norma se aplica a los productos procesados que se expenden para consumo
directo; no se aplica a los concentrados que son utilizados como materia prima en las
industrias.

Definiciones

Jugo (zumo) de fruta.- Es el producto liquido sin fermentar pero susceptible de
fermentacion, obtenido por procedimientos tecnoldgicos adecuados, conforme a
practicas correctas de fabricacion; procedente de la parte comestible de frutas en buen
estado, debidamente maduras y frescas o, a partir de frutas conservadas por medios
fisicos.

Disposiciones especificas

El jugo y la pulpa deben ser extraidos bajo condiciones sanitarias apropiadas, de
frutas maduras, sanas, lavadas y sanitizadas, aplicando los Principios de Buenas
Practicas de Manufactura.

e La concentracién de plaguicidas no deben superar los limites maximos
establecidos en el Codex Alimentario (Volumen 2) y el FDA (Part. 193)

e Los principios de buenas practicas de manufactura deben propender
reducir al minimo la presencia de fragmentos de cascara, de semillas, de
particulas gruesas o duras propias de la fruta.

e Los productos deben estar libres de insectos o sus restos, larvas o huevos
de los mismos.

e Los productos pueden llevar en suspension parte de la pulpa del fruto
finamente dividida.

e No se permite la adicion de colorantes artificiales y aromatizantes (con
excepcion de lo indicado en 4.7 y 4.9), ni de otras sustancias que
disminuyan la calidad del producto, modifiquen su naturaleza o den
mayor valor que el real.

e Unicamente a las bebidas de fruta se pueden adicionar colorantes,
aromatizantes, saborizantes y otros aditivos tecnoldégicamente necesarios
para su elaboracion establecidos en la NTE INEN 2 074.

e Como acidificante podra adicionarse jugo de limén o de lima o ambos

hasta un equivalente de 3 g/l como &cido citrico anhidro.
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Se permite la restitucion de los componentes volatiles naturales, perdidos
durante los procesos de extraccion, concentracion y tratamientos térmicos
de conservacion, con aromas naturales.

Se permite utilizar acido ascérbico como antioxidante en limites
méaximos de 400 mg/kg.

Se puede adicionar enzimas Yy otros aditivos tecnoldégicamente necesarios
para el procesamiento de los productos, aprobados en la NTE INEN 2
074, Codex Alimentario, o FDA o en otras disposiciones legales vigentes.
Se permite la adiccion de los edulcorantes aprobados por la NTE INEN 2
074, Codex Alimentario, y FDA o en otras disposiciones legales vigentes.
Sélo a los néctares de fruta pueden afiadirse miel de abeja y/o azlcares
derivados de frutas.

Se pueden adicionar vitaminas y minerales de acuerdo con lo establecido
en la NTE INEN 1 334-2 y en las otras disposiciones legales vigentes.

La conservacion del producto por medios fisicos puede realizarse por
procesos  térmicos:  pasteurizacion, esterilizacion, refrigeracion,
congelacion y otros meétodos adecuados para ese fin; se excluye la
radiacion ionizante.

La conservacion de los productos por medios quimicos puede realizarse
mediante la adicion de las sustancias indicadas en la tabla 15 de la NTE
INEN 2 074.

Los productos conservados por medios quimicos deben ser sometidos a
procesos termicos.

Se permite la mezcla de una o mas variedades de frutas, para elaborar
estos productos y el contenido de sélidos solubles (°Brix), sera ponderado
al aporte de cada fruta presente.

Puede afadirse jugo obtenido de la mandarina Citrus reticulata y/o
hibridos al jugo de naranja en una cantidad que no exceda del 10% de
solidos solubles respecto del total de sélidos solubles del jugo de naranja.
Puede afadirse jugo de limén (Citrus limoén (L.) Burm. f. Citrus limonum

Rissa) o jugo de lima (Citrus aurantifolia (Christm.), o ambos, al jugo de
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fruta hasta 3 g/l de equivalente de &cido citrico anhidro para fines de
acidificacion a jugos no endulzados.

Puede afadirse jugo de limon o jugo de lima, o ambos, hasta 5 g/l de
equivalente de &cido citrico anhidro a néctares de frutas.

Puede afadirse al jugo de tomate (Lycopersicum esculentum L) sal y
especias asi como hierbas aromaticas (y sus extractos naturales).

Se permite la adicién de didxido de carbono, mayor a 2 g/kg, para que al
producto se lo considere como gasificado.

A las bebidas de frutas cuando se les adicione gas carbénico se las
considerara bebidas gaseosas y deberan cumplir los requisitos de la NTE
INEN 1101

Requisitos

Requisitos especificos para los jugos y pulpas de frutas

El jugo puede ser turbio, claro o clarificado y debe tener las
caracteristicas sensoriales propias de la fruta de la cual procede.

La pulpa debe tener las caracteristicas sensoriales propias de la fruta de la
cual procede.

El jugo y la pulpa debe estar exento de olores o sabores extrafios u
objetables.

Requisitos fisico- quimico

Los jugos y las pulpas ensayados de acuerdo a las normas técnicas
ecuatorianas correspondientes, deben cumplir con las especificaciones

establecidas.

Requisitos especificos para los jugos y pulpas concentradas.

El jugo concentrado puede ser turbio, claro o clarificado y debe tener las
caracteristicas sensoriales propias de la fruta de la cual procede.

La pulpa concentrada debe tener las caracteristicas sensoriales propias de
la fruta de la cual procede.

El jugo y pulpa concentrado, con azucar o no, debe estar exento de olores

0 sabores extrafios u objetables.

28



e EI contenido de sélidos solubles (°Brix a 20 °C con exclusion de azlcar)
en el jugo concentrado serd por lo menos, un 50% mas que el contenido
de solidos solubles en el jugo original (Ver tabla 1 de esta norma).

Requisitos especificos para las bebidas de frutas

e En las bebidas el aporte de fruta no podra ser inferior al 10 % m/m, con
excepcion del aporte de las frutas de alta acidez (acidez superior al 1,00
mg/100 cm3 expresado como &cido citrico anhidro) que tendran un
aporte minimo del 5% m/m.

e El pH serd inferior a 4,5 (determinado segin NTE INEN 389)

e Los grados brix de la bebida serdn proporcionales al aporte de fruta, con
exclusion del azlcar afiadido.

Requisitos microbiologicos

e EI producto debe estar exento de bacterias patdgenas, toxinas y de
cualquier otro microorganismo causante de la descomposicion del
producto.

e EI producto debe estar exento de toda sustancia originada por
microorganismos y que representen un riesgo para la salud.

e El producto debe cumplir con los requisitos microbioldgicos establecidos
en latabla, tabla, o con el numeral 5.5.4

Requisitos microbioldgicos para productos congelados

Figura 2

n m M [ Método de ensayo
Coliformes NMP/cm” 3 <3 - 0 NTE INEN 1529-6
Coliformes fecales NMP/cm® 3 <3 - 0 NTE INEN 15298
Recuento de esporas clostridium 3 <10 - 0 MTE INEN 1529-18
sulfito reductoras UFC/cm™ ")
Recuento estandar en placa REP 3 1,0x10° 1,0x10° 1 NTE INEN 15295
UFClom®
Recuento de mohos y levaduras 3 1,0x10° 1,0x10°7 1 NTE INEN 1529-10
UP/ cm®

1
! Para producies enlatados .

Fuente: INEN
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Requisitos microbioldgicos para los productos pasteurizados

Figura 3
n m M c Método de ensayo

Coliformes NMP/cm” 3 <3 - 0 NTE INEN 15296
Coliformes fecales NMP/cm” 3 <3 - 0 NTE INEN 1528-8
Recuento estandar en placa REP 3 =10 10 1 MTE INEN 1529-5
UFClcm®
Recuento de mohos y levaduras 3 =10 10 1 NTE INEN 1528-10
UP/ em®

Fuente: INEN

Contaminantes

Los limites maximos de contaminantes no deben superar lo establecido en la

tabla 5

Limites maximos de contaminantes

Figura 4

Limite maximo Metodo de
ensayo

Arsénico, As mg/kg 0,2 NTE INEM 269
Cobre, Cu mglkg 5.0 NTE INEN 270
Estafio, Sn mg/kg * 200 NTE INEM 385
Zinc, Zn mg/kg 50 NTE INEM 399
Hierro, Fe mglkg 15,0 NTE INEN 400
Plomo, Pb mg/kg 0,05 NTE INEN 271
Patulina (en jugo de manzana)™, mg/kg 50 ADOAC 49.7.01
Suma de Cu, Zn, Fe mglkg 20

W

i

En el producto envasado en recipientes estafiados
La patulina es una micotoxina formada por una lactona hemiacetalica, producida por
especies del género Aspergillus, Penicillium y Byssoclamys.

Fuente: INEN

Requisitos Complementarios

e El espacio libre tendra como valor maximo el 10 % del volumen total del

envase (ver NTE INEN 394).

e EIl vacio referido a la presion atmosférica normal, medido a 20 °C, no

debe ser menor de 320 hPa (250 mm Hg) en los envases de vidrio, ni
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menor de 160 hPa (125 mm Hg) en los envases metalicos. (ver NTE
INEN 392).

Inspeccion

Muestreo. EI muestreo debe realizarse de acuerdo a la NTE INEN 378.

Aceptacion o Rechazo. Se aceptan los productos si cumplen con los requisitos

establecidos en esta norma, caso contrario se rechaza.

Envasado y embalado

El material de envase debe ser resistente a la accion del producto y no
debe alterar las caracteristicas del mismo.

Los productos se deben envasar en recipientes que aseguren su integridad
e higiene durante el almacenamiento, transporte y expendio.

Los envases metalicos deben cumplir con la NTE INEN 190, Codex

Alimentario y FDA.

Rotulado

El rotulado debe cumplir con los requisitos establecidos en la NTE INEN
1 334-1y 1 334-2, y en otras disposiciones legales vigentes.

En el rotulado debe estar claramente indicada la forma de reconstituir el
producto.

No debe tener leyendas de significado ambiguo, ni descripcién de

caracteristicas del producto que no puedan se comprobadas.
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3.4.2 Recursos técnicos y humanos

Recursos técnicos

Maquinaria y equipo

La maquinaria incluye todos los equipos industriales que se emplean en la

produccion de jugo de naranjas y mandarinas que se mencionan a continuacion:

Mesa de seleccion.: Se utiliza para la seleccion del producto de una
manera rapida y correcta, evitando una manipulacion excesiva.

Precio: $ 3.470,00

Dimensiones: 4 mt de largo y 1 mt de ancho

Motor: 1 hp

Cantidad: 1 mesa

llustracion 1

Fuente: Talleres Oliver

Extractora automatica de jugo: Se utiliza para extraer el jugo de las
frutas de forma automética en grandes proporciones, permitiendo
producir distintos volimenes de jugo

Precio: $ 1.105,00 /unidad

Dimensiones: 40 cm de longitud * 30 cm de fondo * 77 cm de altura.
Produccion: 20 naranjas o mandarinas / minuto

Fuente de alimentacion: 220V 50 hz /110 V 60 hz

Potencia: 120 W

Peso: 40 Kg
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Cantidad: 2 extractoras

llustracion 2

Fuente: Zhengzhou Lance Trading Co. Ltda.

e Olla Marmita: Es una olla muy util a la hora de pasteurizar el jugo. En
este proceso se eliminan los agentes patdégenos de la fruta y permite
alargar la vida del producto.

Precio: $ 7.000,00
Capacidad: 100 It
Fuente de energia: Vapor

Cantidad: 1 olla marmita

llustracion 3

Fuente: Maquinox
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e Envasadora de botellas: Permitira envasar el jugo simultaneamente
desde 2 hasta 12 botellas, funciona por gravedad.
Volumen: Desde 30 cc hasta 4000 CC.
Formato: Regulable para cualquier tamafio de botella.
Material de envases: PVC, polietileno o vidrio.
Aire comprimido: 90 psi.
Dimensiones: 1,80 cm de ancho * 60 cm de fondo * 1 mt de altura
Peso: 240 Kg aproximadamente
Tensién requerida: 220 V 3F
Precio: $ 7.500,00
Cantidad: 1 envasadora

llustracion 4

Fuente: Astimec® S.A.

e Tanque de almacenamiento: Su utilizacion seré para almacenar jugo en
las épocas de escasez.
Volumen: 3000 It.
Material: Acero inoxidable de 3 mm.
Precio: $ 7.500,00
Cantidad: 2 tanques
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llustracion 5
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Recursos humanos

Requerimientos de mano de obra

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario contratar personal apropiado,
de acuerdo a la produccion se necesitan cinco colaboradores con funciones
administrativas y cinco operativos en el area de produccién.

Mano de obra directa

Dentro de esta se ubican todos los obreros trabajan dentro de la empresa, que
cumpliran con todas la funciones del proceso productivo, desde la seleccion de la fruta
hasta la obtencién del producto terminado. Para cumplir con dicho proceso se
necesitaran de diez operarios, los cuales laboraran de lunes a viernes por ocho horas
diarias.

Mano de obra indirecta

Dentro de esto se incorpora un ingeniero de alimentos, cuya funcion principal es
la de supervisar el control de calidad del producto.

Empleados de administracion y venta

Dentro del area administrativa se contard con un gerente y una secretaria,

vendedores y un supervisor.
Otros requerimientos e insumos de produccion

La empresa ademas de los requerimientos ya mencionados, necesita de otros
elementos para su correcto funcionamiento, mismos que se mencionaran a continuacion:

Implementos de obreros.- Comprende el uso de instrumentos como lo son los
mandiles, gorros, guantes, utilizados por los obreros con el objetivo de cumplir con
todas las normas sanitarias establecidas para la produccion de alimentos, ademas de la
adquisicion de un kit de primeros auxilios que permita atender cualquier accidente
laboral dentro de la empresa.

Vehiculo.- Se necesitara de un transporte para garantizar una eficiente
comercializacién de producto.

Materiales indirectos.- Cabe recalcar que son materiales indirectos aquellos que
no intervienen directamente en el proceso de elaboracién del producto. En el caso de
nuestra empresa serian las etiquetas y envases en los que se llenaran los productos para

luego ser comercializado.
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Suministros y servicios.- Son aquellos que sin ser parte de la estructura fisica
del producto son indispensables para la elaboracion del mismo, entre ellas tenemos
energia eléctrica, agua potable, lubricantes empleados para las maquinarias y el

mantenimiento de las mismas.
3.4.3 Localizacion de la empresa

La empresa Porto Real estard ubicada en el cantdén Portoviejo, provincia de
Manabi, apartada de la del casco urbano, ya que esta sera una empresa industrial. El
lugar es idoneo por el acceso y transportacion de la materia prima, minimizar el impacto

ambiental.
Macro localizacion

La empresa se ubicara en el cantén Portoviejo, capital de la provincia de Manabi,
siendo esta una ciudad que carece de grandes industrias, su economia depende del sector
publico, financiero, transporte publico y comercio. El sector industrial presenta un
constante crecimiento en los Ultimos afios después del sector de la construccion, dando

lugar al progreso y desarrollo de la economia privada

llustracion 6
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Fuente: google.com

Sus limites

Norte: Cantones Rocafuerte, Sucre, Junin y Bolivar
Sur: Canton Santa Ana

Este: Cantones Pichincha y Santa Ana

Oeste: Con el canton Montecristi y el Océano Pacifico

El canton Portoviejo cuenta con 9 parroquias urbanas y 7 parroquias rurales
Micro localizacion

La empresa Porto Real se encontrara ubicada en la ciudad de Portoviejo en la
parroquia 12 de Marzo, en el Km 1,5 de la autopista Manabi Guillen desde la via

Portoviejo —Crucita. Como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 7
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

El presente estudio permitid establecer las areas que contendra la empresa:
e Areas Administrativas.
Gerente
Secretaria
e Areade ventas

e Area de Produccion
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Plano de la empresa

llustracién 8
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

39



3.4.4 Plan de produccion

El plan de produccion tiene como objetivo detallar todos los aspectos técnicos,
organizativos y de gestion que engloba el proceso de produccion de un producto.

El proceso de produccion de jugos de naranjas y mandarinas es una actividad que
se desarrollara de una forma artesanal, que permite a su vez mantener una alta calidad
del producto, intentando promover la mano de obra humana por encima del factor
industrial.

El flujo de produccion es el siguiente:

Figura 5
g \ s aY
Recepcion de la Seleccion
P ., y Lavado.
fruta. separacion.
Extraccion de
Envasado ) jugo y separacion
. M Pasteurizado jugoy . P
etiquetado de saculos y

membranas

Almacenado.

Elaboracién: Senia Mendoza y Jaime Moreira

Manual de procesos

Recepcion de la mercaderia.- Es el area donde se recepta la materia prima, en
este caso las naranjas y mandarinas provenientes de los centros de acopio, que sera

utilizadas para producir jugos naturales.
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Seleccion y separacion.- Se selecciona las frutas que sirven para el proceso y se
separan las que no sirven, tanto para naranjas y mandarinas. Seguidamente se procedera
a almacenar por separado la fruta aceptada de la que es rechazada para continuar con el
proceso.

Lavado.- Se proceden a lavar la fruta seleccionada con una proporcion de cloro
al 0,02% para eliminar todo tipo de impurezas.

Extraccion de jugos y separacion de saculos y membranas.- Una vez que las
frutas han sido debidamente lavadas son secadas durante 15 minutos, y mediante una
maquina extractora automatica obtendremos el jugo, a la vez que se separan los saculos
y las membranas.

Pasteurizado.- se calienta el jugo en bafio maria en una olla marmita a unas
temperaturas de 63 ° C durante 30 minutos, previniendo la formacion de
microorganismos patdgenos y alargando la vida del producto.

Envasado y etiquetado.- El producto se envasa mediante una envasadora
neumatica de manera prolija altamente certificada, ahorrando tiempo y mejorando la
cadena productiva; antes de envasar el producto se debe esterilizar el envase y la tapa.
Una vez que el producto ha sido envasado se debe etiquetar manualmente.

Almacenado.- El producto terminado se debe almacenar a una temperatura de
4°C.
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Diagrama de procesos

Figura 6
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.5 Estudio Administrativoy Legal
3.5.1 Estudio Administrativo

Basado en la estructura organico funcional, teniendo una direccién vertical para

obtener un buen desempefio empresarial.

Figura 7
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., Chofer
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Gerente General.- Es de gran importancia porque mantiene la vision del
negocio, representando liderazgo para todos los departamentos, ademas de ser
responsable de los resultados que logre la empresa.

Las principales funciones del departamento de gerencia son planificar, organizar,
controlar y dirigir de manera eficiente los recursos de la empresa, planear y desarrollar
metas a corto y largo plazo, planificar y asegurar todos los pagos de salarios a todos los
colaboradores, proyectar los ingresos y gastos para la elaboracion de presupuestos.

Secretaria.-Se encarga de proponer y fomentar las politicas, normas y
procedimientos que sean Utiles para salvaguardar los bienes de la institucion, verificar la

exactitud y veracidad de los datos en el registro de las operaciones presupuestales y
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contables, desarrollar el control de la gestion con eficiencia y supervisar la correcta
gestion financiera, de recursos humanos y materiales de la entidad.

Supervisor de produccion.- El supervisor debe conocer los procesos y
tecnologias del proceso de produccion, materiales empleados, calidad deseada y conoce
los costos esperados.

Conoce y aplica las politicas de la empresa, las normas de seguridad, las buenas
practicas manufactureras, normas de calidad. EI supervisor tiene capacidades de instruir
a su personal, aprovechar eficientemente los recursos humanos, materiales y técnicos
con liderazgo y logra la credibilidad del personal.

Personal de produccion.- Es el personal que se encara de las distintas fases de
produccion del producto terminado, en este caso de receptar la materia prima,
seleccionarla, lavarla y extraer el jugo de las frutas, para luego pasteurizar y envasar el
jugo.

Estara de la mano con un supervisor que colaborara en la busqueda de la calidad
deseada del producto, en completa armonia y aplicando las normas y politicas
necesarias.

Comercializacion y ventas.- Se encargara del desarrollo de las camparias de
venta, disefio de estrategias de promocidn, elaboracion de planes de venta, desarrollar
investigaciones de mercado y medir los resultados para crear nuevas estrategias,
extender los mercados, pero lo mas importante es escuchar las sugerencias y mantener
la comunicacion con ellos para mejorar la experiencia de consumo del producto.

Chofer.- Seré la persona encargada de llevar el producto a los diferentes puntos
de entrega dentro de los tiempos establecidos.

3.5.2 Estudio Legal

Constituir una empresa es un paso esencial si lo que se desea es practicar una
actividad econémica donde se le dara valor agregado a un determinado bien o materia
prima, especialmente, si para hacerlo se tiene que contratar empleados.

Si se desea crear una empresa familiar o con personas allegadas, la mejor opcion
es formar una compaiiia limitada, la cual se conforma con un minimo de socios de dos y

maximo hasta quince personas. Posee una caracteristica general que es de capital
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cerrado, es decir un nimero determinado de acciones que no pueden ser cotizadas en la
bolsa.

Otro tipo de empresa es la compafia andnima, que se maneja con un capital
abierto y sin limite de socios, maneja un nimero ilimitado de acciones que si pueden

cotizar en la bolsa de valores.

Para ambos tipos de compafiia se deben seguir los siguientes pasos:

Figura 8
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e Superintendencia ¢ Abogado integrafién de publica y e!
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*En un Banco
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

1. Reserva un nombre: Es un tramite que se realiza en la Superintendencia
de Compaiiias, en el balcén de servicios, donde se debe revisar que no
exista otra compafiia con el mismo nombre que se ha pensado para la
compafiia que se desea crear.

2. Elabora los estatutos: Es el contrato social que regird para la sociedad
que se va a formar y que se valida mediante una minuta que debe estar
firmada por un abogado.

3. Abre una cuenta de integracion de capital: Se puede realizar en
cualquier banco del pais con los siguientes requicitos:

e Un capital minimo de $ 400 para compafiias limitadas y $ 800
para compafiias anonimas.
e Carta de socios, en la cual se detallan la participacion de cada

uno.
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e Copias del documento de ciudadania y certificado de votacion de
cada socio.
Este tramite termina después de recibir el certificado de cuenta de
integracion de capital.
4. Eleva la escritura publica: Se debe acudir a una notaria publica con la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la

minuta con los estatutos de la compafiia para elevar la escritura.

Figura 9
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Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

5. Aprueba el estatuto: Se lleva la escritura publica a la Superintendencia
de Compafiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publica en un diario: La Superintendencia de Compafiias entregara
cuatro copias de la resolucion mas un extracto para realizar la
publicacionen alguna prensa escrita de circulacion nacional.

7. Obtén los servicios municipales: En el municipio se crea la empresa y
se debe realizar lo siguientes:

e Pagar la patente municipal
e Solicitar un certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribe tu compafia: Con todos los documentos ya descritos, se debe

acudir al Registro Mercantil del mismo cantén donde fue constituida la

compafiia, para inscribir la sociedad.
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Figura 10
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Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

9. Realiza la junta general de accionistas: Es la primera reunion de la
compafiia, que servird para nombrar a los representantes de la emprsa
(presidente, gerente, etc) segun se haya registrado en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes: Una vez registrada la compaiiia en
el registro mercantil, en la Superintendencia de Compafiias emitiran los
documentos para abrir el RUC.

11. Inscribe el nombramiento del representante: EI nombramiento del
administrador de la compafiia que fue designado en la Junta General de
Accionistas, con su debida razén de aceptacion, dentro de un plazo

méaximo de treinta dias posteriores a su designacion.
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Figura 11
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Elaboraciéon: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

12. Obtén el RUC:EI Registro Unico de Contribuyentes RUC se obtiene en
el Servicio de Rentas Internas SRI presentando los siguientes requicitos:
e El debido formulario correctamente lleno.
e Original y una copia de la escritura de cosntitucion de la
compafiia.
e Original y copia de los nombramientos.
e Copias de cédula y certificados de votacion de los socios.
e En caso de ser necesario, una carta de autorizacion del
representante legal en favor del delegado que realizara el tramite.
13. Obtén la carta para el banco: Una vez obtenido el RUC, en la
Superintendencia de Compafiias emitiran una carta dirigida al banco en
que se aperturd la cuenta de integracion de capital, para que se pueda
disponer del valor depositado.

Una vez que se hayan realizado estos tramites y cumplido con los requicitos la
compafia anénima o limitada esta lista para funcionar. Se estima que el tiempo de
constitucién de la compafiia es de tres semanas a un mes aproximadamente, en lo cual
un abogado podria brindar asesoramiento por un costo del servicio que varia entre $ 600

y 1000, o dependiendo del monto del capital integrado de la empresa.
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3.6 Estudio Financiero
Objetivo del estudio financiero

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto

Activos diferidos

Los costos pre operacionales son todos los gastos que la empresa presupuesta

para ponerla en marcha:

Cuadro 10
Activos diferidos
Orden Descripcion Valor total

1 Elaboracion del proyecto $ 1.130,00
2 Constitucion juridica $ 1.000,00
3 Permiso de funcionamiento $ 86,00
4 Permiso municipal $ 35,00
5 Patente municipal $ 35,00
6 Cuerpo de bomberos $ 40,00
7 Registro de marca $ 307,00
8 Ruc $ 25,00
9 Sefalética $ 180,00

Total $ 2.838,00

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Es un andlisis de las capacidades de la empresa para ser sustentable y rentable a

través del tiempo. Este estudio es fundamental en el estudio de inversion.
3.6.1 Inversiones fijas

La inversion estimada para la planta extractora de jugo de frutas citricas es de
149.848,00 dolares americanos, en el cuadro que se muestra a continuacion se detallan

todas las inversiones:
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Cuadro 11

Inversiones Fijas
Descripcion Unidad Costo Costo Total

Maquinarias y equipos $ 29.070,00
Mesa de seleccién 1 $ 3.470,00| $ 3.470,00
Extractora automética de jugo 2 $ 1.105,00| $ 2.210,00
Olla marmita 1 $ 7.000,00 | $ 7.000,00
Envasadora neumatica 1 $ 7.500,00 | $ 7.500,00
Tanques 2 $ 4.000,00| $ 8.000,00
pH metro 1 $ 230,00 $ 230,00
Termémetro 1 $ 230,00 $ 230,00
Uniformes de trabajo (mandil, guantes) 4 $ 50,00 $ 200,00
Equipos de seguridad (extintor, manguera, etc.) 1 $ 200,00 | $ 200,00
Utensilios de limpieza y desinfeccion 1 $ 30,00 $ 30,00

Equipo de computo $  4.200,00
Computador 5 $ 600,00 | $ 3.000,00
Impresora 3 $ 400,00 | $ 1.200,00

Muebles y enseres $ 4.612,00
Sillas de oficina 14 $ 4500 $ 630,00
Escritorio 5 $ 250,00 | $ 1.250,00
Archivador metalico 4 $ 250,00 | $ 1.000,00
Silla de espera 3 puestos 1 $ 270,00 $ 270,00
Sillones 6 $ 120,00 $ 720,00
Telefax 1 $ 120,00 | $ 120,00
Extintor 2 $ 4500 $ 90,00
Mesa de reuniones 1 $ 452,00 $ 452,00
Recipiente de basura 5 $ 16,00 $ 80,00

Equipos de oficina $ 1.138,00
Equipo de Audio y video 1 $ 500,00| $ 500,00
Proyector 1 $ 500,00 $ 500,00
Teléfono 4 $ 12,00| $ 48,00
Perforadora 5 $ 500| $ 25,00
Grapadora S $ 500 $ 25,00
Papelera 5 $ 800 $ 40,00

Vehiculo $ 32.990,00
Chevrolet NLR REW ARD 1 $ 29.990,00| $  29.990,00
Furgon metalico refrigerado 1 $ 3.000,00| $ 3.000,00

Terreno $ 35.000,00
Terreno 1 $ 35.000,00| $  35.000,00

Planta $ 40.000,00
Planta 1 $ 40.000,00 | $ 40.000,00

Total Inversion Fija $ 147.010,00

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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Maquinaria y equipo

Es un rubro utilizado para el registro historico del costo de las maquinarias y

equipos utiles en la produccion de un bien o un servicio.

Cuadro 12
Maquinarias y equipos
Descripcion Unidad Costo Costo Total
Mesa de seleccion 1 $ 3.470,00| $ 3.470,00
Extractora automatica de jugo 2 $ 1.105,00 | $ 2.210,00
Olla marmita 1 $ 7.000,00 | $ 7.000,00
Envasadora neumatica 1 $ 7.500,00| $ 7.500,00
Tanques 2 $ 4.000,00| $ 8.000,00
pH metro 1 $ 230,00 | $ 230,00
Termémetro 1 $ 230,00| $ 230,00
Uniformes de trabajo (mandil, guantes) 4 $ 50,00 $ 200,00
Equipos de seguridad (extintor, manguera, etc.) 1 $ 200,00 | $ 200,00
Utensilios de limpieza y desinfeccién 1 $ 30,00 $ 30,00
Total $ 2381500 | $ 29.070,00

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Equipos de computo

Es la cuenta encargada del disefio e implementacion del sistema y de la

administracion de los recursos computacionales de la empresa.

Cuadro 13
Equipos de cémputo
Descripcion Unidad Costo Costo Total
Computador 5 $ 600,00 $ 3.000,00
Impresora 3 $ 400,00 $ 1.200,00
Total $ 1.000,00 $ 4.200,00

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Muebles y enseres

Cuenta en la que se registran los muebles, escritorios, archivadores, etc., que

ingresan a la empresa y sirven para facilitar el ambiente de trabajo.
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Cuadro 14

Muebles y enseres

Descripcion Unidad Costo Costo Total
Sillas de oficina 14 $ 45,00 $ 630,00
Escritorio 5 $ 250,00 $ 1.250,00
Archivador metélico 4 $ 250,00 $ 1.000,00
Silla de espera 3 puestos 1 $ 270,00 $ 270,00
Sillones 6 $ 120,00 $ 720,00
Telefax 1 $ 120,00 $ 120,00
Extintor 2 $ 45,00 $ 90,00
Mesa de reuniones 1 $ 452,00 $ 452,00
Recipiente de basura 5 $ 16,00 $ 80,00

Total $ 1.568,00 $ 4.612,00

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Equipos de oficina

Se define como el conjunto de maquinas y dispositivos necesarios para llevar a

cabo tareas dentro de una oficina.

Cuadro 15
Equipos de oficina

Descripcion Unidad Costo Costo Total
Equipo de Audio y video 1 $ 500,00 $ 500,00
Proyector 1 $ 500,00 $ 500,00
Teléfono 4 $ 12,00 $ 48,00
Perforadora 5 $ 5,00 $ 25,00
Grapadora 5 $ 5,00 $ 25,00
Papelera 5 $ 8,00 $ 40,00

Total $ 1.030,00 $ 1.138,00

Elaboraciéon: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Vehiculo

Serd4 necesario adquirir un vehiculo para la transportacion del producto
terminado, por lo cual se sugiere mantener una cadena de frio que permita a los

habitantes abastecerse de Jugos Sofia.
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Cuadro 16

Vehiculo
Descripcion Unidad Costo Costo Total
Chevrolet NLR REW ARD 1 $ 29.990,00 $ 29.990,00
Furgén metalico refrigerado 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Total $ 32.990,00 $ 32.990,00

Elaboraciéon: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Terreno

Representa aquellos sitios o espacios de tierra o propiedad que la empresa posee.

Cuadro 17
Terreno
Descripcién Unidad Costo Costo Total
Terreno 1 $ 35.000,00 $ 35.000,00
Total $ 35.000,00 $  35.000,00

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Planta

Se reflejan los edificios adquiridos por la empresa.

Cuadro 18
Planta
Descripcién Unidad Costo Costo Total
Planta 1 $ 40.000,00 $ 40.000,00
Total $ 40.000,00 $  40.000,00

Elaboraciéon: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

3.6.2 Gastos administrativos

Para llevar a cabo las actividades dentro de la planta, se debe contar con mano de
obra adecuada, misma que debe ser técnica y calificada para lograr un proceso de
produccion éptimo y de alto rendimiento, para lo cual se contara con ocho empleados
que estaran distribuidos entre las funciones administrativas y en procesos de

produccion.
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Cuadro 19

Resumen de Gastos Administrativos
Detalle Ne Gasto Mensual Gasto Anual

Gerente 1 $ 847,90 | $ 10.174,80
Secretaria 1 $ 517,22 | $ 6.206,63
Vendedor 2 $ 1.13053 | $ 13.566,40
Supervisor 1 $ 635,93 | $ 7.631,10
Operarios 4 $ 2.068,88 | $ 24.826,51
Chofer 1 $ 517,22 | $ 6.206,63

Total $ 571767 | $ 68.612,07

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Personal

La empresa requiere de la direccion de un gerente, una secretaria, un supervisor

y la mano de obra de tres operarios, un chofer y un vendedor.
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Cuadro 20

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle | N° Su,el_do Décimo IV | Décimo Il | Vacaciones | IESS 12,15% F. De Total Componentes Sueldo Basico Gasto Gasto Anual
Basico Reserva Salarial Total Mensual

Gerente 1| $ 60000 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 2500 $ 7290 | $ 50,00 $ 247,90 $ 847,90 $ 84790 | $ 10.174,80
Secretaria | 1 | $ 366,00 | $ 3050 $ 3050 | $ 1525| $ 4447 | $ 30,50 $ 151,22 $ 517,22 $ 517,22 | $ 6.206,63
Vendedor | 2 | $ 400,00 | $ 3333 $ 3333 $ 16,67 | $ 4860 $ 33,33 $ 165,27 $ 565,27 $ 1.13053 | $ 13.566,40
Supervisor | 1 | $ 450,00 | $ 3750 $ 3750 | $ 18,75| $ 5468 | $ 37,50 $ 185,93 $ 635,93 $ 63593 | $ 7.631,10
Operarios | 4 | $ 366,00 | $ 3050 | $ 3050 $ 1525| $ 4447 | $ 30,50 $ 151,22 $ 517,22 $ 2.06888 | $ 24.826,51
Chofer 1| $ 366,00 | % 3050 $ 3050 % 1525| $ 4447 | $ 30,50 $ 151,22 $ 517,22 $ 51722 | $ 6.206,63
Total $ 571767 | $ 68.612,07

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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Capital de trabajo neto

Cuadro 21
Capital de Trabajo Neto
Gastos Descripcion Unidad | Costo Unitario Total
Gerente 1 $ 847,90 $ 847,90
Secretaria 1 $ 517,22 $ 517,22
Supervisor 1 $ 1.130,53 $ 1.130,53
Gastos administrativos Vendedores 2 $ 635,93 $ 1.271,85
Operarios 4 $ 2.068,88 $ 8.275,50
Chofer 1 $ 517,22 $ 517,22
Imprevistos 1 $ 500,00 $ 500,00
Gasto de ventas Movilizacién y transporte 1 $ 100,00 $ 100,00
Gasto de publicidad 1 $ 200,00 $ 200,00
Agua potable 1 $ 35,00 $ 35,00
Gastos generales Luz eléctrica 1 $ 250,00 $ 250,00
Telefonia 1 $ 100,00 $ 100,00
Internet 1 $ 50,00 $ 50,00
Materia prima 1 $ 8.400,00 $ 8.400,00
Costos fijos Envases 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Etiquetas 1 $ 500,00 $ 500,00
Total Capital de Trabajo Mensual $ 24.695,23
Capital de Trabajo para tres meses $ 74.085,68

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

3.6.3 Inversion diferida

Se caracteriza por ser intangible, como los derechos adquiridos y estudios de

implementacion de un proyecto.

Total de inversiones del proyecto

Cuadro 22
Inversién Total
Detalle Monto
Inversion Fija $  147.010,00
Capital de Trabajo $ 74.085,68
Gastos de Constitucion $ 2.838,00
Total $  221.095,68

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira

Macias
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3.6.4 Financiamiento de la inversién

Son todos los préstamos bancarios que se necesitan para poner en marcha la
empresa. En nuestro caso, se requiere financiar $ 97.401,20 que representa el 65% de la

inversion fija.

Plan de inversion

Cuadro 23
Plan de Inversion

Detalle Actual Proyectado Crédito Bancario | Aporte de Socios
Maquinarias y equipos $ 29.070,00| $ 18.89550 | $ 10.174,50
Equipos de computo $ 4.200,00| $ 2.730,00 | $ 1.470,00
Muebles y enseres $ 4.612,00| $ 2.997,80 $ 1.614,20
Equipos de oficina $ 1.138,00| $ 739,70 $ 398,30
Vehiculo $ 32.990,00| $  21.443,50 $ 11.546,50
Terreno $ 35.000,00| $ 22.750,00 $ 12.250,00
Planta $ 40.000,00| $  26.000,00 $ 14.000,00
Costos Pre operacionales $ 2.838,00| $ 1.844,70 $ 993,30
TOTAL $ 149.848,00 | $ 97.401,20 $ 52.446,80
% DE FINANCIAMIENTO 100,00% 65,00% 35,00%

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Amortizacion de la inversion

Para realizar la inversion se considera hacer un préstamo a la Corporacion
Financiera Nacional para financiar el 65% del valor de la inversion, a una tasa de interés

efectiva de 11,5% a cinco afios, que se amortizara de la siguiente manera:

Cuadro 24
Tabla de Amortizacién
Periodos | Vencimiento Saldo Interés Principal Dividendo

0 97.401,20
1 01-abr-16 81.916,18 11.201,14 15.485,02 26.686,15
2 01-abr-17 64.650,39 9.420,36 17.265,79 26.686,15
3 01-abr-18 45.399,03 7.434,80 19.251,36 26.686,15
4 01-abr-19 23.933,77 5.220,89 21.465,26 26.686,15
5 01-abr-20 - 2.752,38 23.933,77 26.686,15

Total 36.029,57 97.401,20 133.430,77

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.6.5 Costos de produccion

Es comun pronosticar los costos de produccion para conocer de antemano las

situaciones que podria enfrentar una empresa en el futuro, sin embargo, es importante

contar con el respaldo de una adecuada planificacion para esperar con antemano

cualquier situacion con una buena estrategia o solucion.

Costos operacionales para un mes

Cuadro 25
Costos de Operacién para un mes
Costos Fijos $ 15.619,11

Gastos Administrativos $ 5.717,67

Gasto de Ventas $ 8.400,00

Depreciacion Acumulada $ 928,98

Gastos Generales $ 435,00

Mantenimiento $ 137,46

Costos Variables $ 11.700,00

Materia Prima $ 8.400,00

Envases $ 2.000,00

Tapas $ 800,00

Etiquetas $ 500,00

Totales $ 27.319,11
Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
Proyeccién de costos operacionales
Cuadro 26
Proyeccion de Costos Operacionales
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Costos Fijos $ 187.429,35| $ 194.98141 $ 21473236 | $ 221.664,17 | $ 228.828,83
Gastos Administrativos | $ 68.612,07 | $ 70.931,16 $ 86.89503 | $ 89.832,08 | $ 92.868,41
Gasto de Ventas $ 100.800,00 | $ 104.207,04 $ 107.729,24 | $ 111.370,49 | $ 115.134,81
Depreciacion Acumulada | $ 11.147,78 | $ 11.147,78 | $ 11.147,78 | $ 11.147,78 | $ 11.147,78
Gastos Generales $ 5.220,00| $ 5.396,44 $ 557884 | $ 576740 | $ 5.962,34
Mantenimiento $ 1.649,50 | $ 3.299,00 $ 338148 | $ 3.546,43 | $ 3.715,50
Costos Variables $ 140.400,00 | $ 147.420,00 $ 154.791,00 | $ 162.530,55| $ 170.657,08
Materia Prima $ 100.800,00 | $ 105.840,00 $ 111.132,00| $ 116.688,60 | $ 122.523,03
Envases $ 24.000,00 | $ 25.200,00 $ 26.460,00 | $ 27.783,00 | $ 29.172,15
Tapas $ 9.600,00 | $ 10.080,00 $ 1058400 | $ 11.11320 | $ 11.668,86
Etiquetas $ 6.000,00 | $ 6.300,00 $ 6.61500 | $ 6.945,75 | $ 7.293,04
Totales $ 327.829,35 | $ 342.401,41 $ 369.52336 | $ 384.194,72| $ 399.485,91

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.6.6 Proyeccion de ventas

La proyeccién de ventas permite estimar los futuros ingresos que tendra la

compafiia, fluctuaciones y facilita la toma de decisiones.

Cuadro 27
Ventas al mes
I(Drfggeds()) Litros Uﬁﬂztﬁo Costo Total Prveg:]cisle Ventas Totales

1 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
2 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
3 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
4 20.000| $ 137 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
5 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
6 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
7 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
8 20.000| $ 1,37 | $ 2731911 | $ 164 | $ 32.782,93
9 20.000| $ 1,37 | $ 2731911 | $ 164 | $ 32.782,93
10 20.000| $ 1,37 | $ 2731911 | $ 164 | $ 32.782,93
11 20.000| $ 1,37 | $ 27.319,11 | $ 164 | $ 32.782,93
12 20.000| $ 1,37 | $ 2731911 | $ 164 | $ 32.782,93

Total 240.000 $ 327.829,35 $ 393.395,22

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Proyeccién de ventas futuras

Cuadro 28
Proyeccioén de Ventas Futuras
Periodo Costo Precio de
(Ano) Ventas/It Unitario Costo Total Venta Ventas totales
1 240.000| $ 1,37 | $ 327.829,35| $ 164 | $ 393.395,22
2 252.000| $ 1,37 | $ 344.220,82| $ 164 | $ 413.064,98
3 264.600 | $ 1,37 | $ 361.431,86| $ 164 | $ 433.718,23
4 277.830| $ 1,37 | $ 379.503,45| $ 164 | $ 455.404,14
5 291.722| $ 1,37 | $ 398.478,62| $ 164 | $ 478.174,35
Total 1.326.152 $ 1.811.464,09 3$ 2.173.756,91

5% Incremento de la Demanda Anual

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Gasto de venta

Se considera gasto de ventas a la inversion que se realice en publicidad que

ayudara a dar a conocer el producto e interesar a los consumidores, logrando posicionar

la marca en el mercado.

59




Cuadro 29

Gasto de venta
Concepto Unidad de medida | Cantidad | Costo Mensual Costo Anual
Publicidad Meses 12 $ 200,00| $ 2.400,00
Movilizacion y transporte Meses 12 $ 100,00 | $ 1.200,00
Combustible (Diésel) Meses 12 $ 200,00 $ 2.400,00
Mantenimiento Vehicular Meses 12 $ 137,46 | $ 1.649,50
Total $ 637,46 | $ 7.649,50
Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
Calculo de la depreciacion
Cuadro 30
Depreciaciones
Anos de
Detalle Vida % Valor Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Util
Vehiculo 5 20% | $32.990,00 | $5.278,40 | $5.278,40 | $ 5.278,40 | $ 5.278,40 | $ 5.278,40
Me‘:]est;'rzssy 10 10% | $ 4.612,00 | $ 41508 | $ 41508 | $ 41508 | $ 41508 | $ 41508
Equipos de
computo 3 33% | $ 4.20000 | $ 93800 | $ 938,00 | $ 938,00 | $ 938,00 | $ 938,00
Planta 20 5% | $ 40.000,00 | $1.900,00 | $1.900,00 | $ 1.900,00 | $ 1.900,00 | $ 1.900,00
'\;',ﬂlﬂi”pagga 10 10% | $29.070,00 | $2.616,30 | $2.616,30 | $ 2.616,30 | $ 2.616,30 | $ 2.616,30
Total $110.872,00 | 11.147,78 | $11.147,78 | $ 11.147,78 | $ 11.147,78 | $11.147,78

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.6.7 Proforma de estados financieros

Estado de resultados

Es un informe que demuestra el estado de rendimiento econdmico, que

demuestra de forma ordenada como se obtuvieron los resultados de un ejercicio en un

determinado periodo.

Cuadro 31
Estado de Resultados
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $393.395,22 | $413.064,98 | $433.718,23 | $455.404,14 | $478.174,35
Venta $393.395,22 | $413.064,98 | $433.718,23 | $455.404,14 | $478.174,35
Gasto de Operacion $187.429,35 | $194.981,41 | $214.732,36 | $221.664,17 | $228.828,83
Gastos Administrativos $68.612,07 $70.931,16 $ 86.895,03 $89.832,08 $92.868,41
Gasto de Ventas $100.800,00 | $104.207,04 | $107.729,24 | $111.370,49 | $115.134,81
Depreciacion Acumulada $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78
Gastos Generales $5.220,00 $5.396,44 $5.578,84 $5.767,40 $5.962,34
Mantenimiento $1.649,50 $3.299,00 $3.381,48 $3.546,43 $3.715,50
Utilidad Bruta en Ventas $205.965,87 | $218.083,57 | $218.985,87 | $233.739,97 | $249.34551
Gastos Administrativos $68.612,07 $70.931,16 $86.895,03 $89.832,08 $92.868,41
Gasto de venta $100.800,00 | $104.207,04 | $107.729,24 | $111.370,49 | $115.134,81
Gastos Financieros $11.201,14 $9.420,36 $7.434,80 $5.220,89 $2.752,38
Depreciacion Acumulada $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78
Utilidad antes del 15% $14.204,88 $22.377,23 $5.779,03 $16.168,73 $27.442,14
Participacion trabajadores 15% $2.130,73 $ 3.356,58 $ 866,85 $2.425,31 $4.116,32
Utilidad Después del Impuesto $12.074,15 $19.020,65 $4.912,17 $13.743,42 $23.325,82
Impuesto a la renta 23% $2.777,05 $4.374,75 $1.129,80 $3.160,99 $5.364,94
Utilidad Neta $9.297,10 $ 14.645,90 $3.782,37 $10.582,43 $17.960,88

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Segun el estado de resultados existen efectos positivos en la operacién de la

empresa, es asi que en el primer afio se registra una utilidad neta de mas de 30 mil

dolares americanos.

Balance general

Refleja la situacién econdmica de una empresa en un periodo determinado y se

compone por activos, pasivos y patrimonio.
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Cuadro 32

Balance General

Empresa Porto Real ""Jugos Sofia""

Proyeccion a 5 afios

Afos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS
CORRIENTES $ 68.06034 | $ 17563769 | $ 17758178 | $ 188.79530 | $ 200.735.42
Caja $ 6806034 | $ 175.637,60 | $ 177.581,78 | $ 188.79530 | $ 200.73542
F1JOS
Depreciables $ 9972422 | $ 8857644 |$ 77.42866 | $ 6628088 | $ 55.13310
Vehiculo $ 3299000 | $ 27.711,60 | $ 2243320 | $ 1715480 | $ 1187640
Muebles y enseres $ 461200 | $ 419,92 | $ 378184 |$ 3.366,76 | $ 2.951,68
Equipos de computo $ 420000 $ 326200 | $ 232400 | $ 138600 | $ 448,00
Planta $ 4000000 | $ 3810000 | $ 36.20000 | $ 3430000 | $ 32.400,00
Magquinaria y equipos $ 2907000 | $ 2645370 | $ 23.837,40 | $ 2122110 | $ 18.604,80
Depreciaciones $ (11.147,78) | $ (11.147,78) | $ (11.147,78) | $ (11.147,78) | $ (11.147,78)
DIFERIDOS $ 227040 | $ 170280 |$ 113520 |$ 56760 | $ -
Gasto de Constitucion. $ 283800 | $ 227040 | $ 170280 | $ 113520 | $ 567,60
’émmfjif(')?]” deGastosde | ¢ (56760) | §  (567.60) | $  (567.60) | §  (567.60) | $ (567,60
TOTAL DE ACTIVOS $ 170.05496 | $ 26591693 | $ 256.14564 | $ 25564378 | $ 255.868,52
PASIVOS
CORRIENTES $ 490779 | $ 773133 |$  199665|$ 558630 | $ 9.481,26
#‘Er’zgzgé'gr'gjc'é” de $ 213073 | $ 335658 |$ 866,85 |$ 242531 | $ 4.116,32
22% Impuesto a la Renta $ 277705 | 3% 437475 | $ 1.129,80 | $ 3.160,99 | $ 5.364,94
LARGO PLAZO $ 9740120 | $ 8191618 |$ 6465039 | $ 4539903 | $ 2393377
E;ijmos Bancarios por $ 9740120 | $ 8191618 |$ 64.65039 | $ 4539903 | $ 23.93377
Total de pasivo $ 10230899 | $ 89.647,52 |$ 66.647,05| $ 5098533 | $ 3341503
PATRIMONIO $ 67.74597 | $ 17626941 |$ 189.49850 | $ 204.65845 | $ 222.45350
CAPITAL $ 67.74597 | $ 17626941 |$ 189.49850 | $ 204.65845 | $ 222.45350
TOTAL PATRIMONIO | $ 67.74597 | $ 17626941 |$ 189.49859 | $ 204.65845 | $ 22245350
PASIVO+PATRIMONIO | $ 170.05496 | $ 26591693 | $ 256.14564 | $ 25564378 | $ 255.868,52

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.7 Evaluacidn econdmica, financieray social

Objetivo:

e Determinar la viabilidad financiera, econémica y social del proyecto

3.7.1 Flujo de caja

En este se muestran los flujos de entradas y salidas de efectivo en un periodo

dado, mismo en el que se puede evaluar financieramente a la empresa con su capacidad

para generar efectivo.

Cuadro 33
Flujo de caja
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS $393.395,22 | $413.064,98 | $433.718,23 | $455.404,14 | $478.174,35
VENTA $393.395,22 | $413.064,98 | $433.718,23 | $455.404,14 | $478.174,35
(-) Gastos No Operacionales $196.980,99 | $201.102,77 | $218.785,68 | $223.338,64 | $227.865,72
(-) Gastos Administrativos $68.612,07 | $70.931,16 | $86.895,03 $89.832,08 $92.868,41
(-) Gastos de Ventas $100.800,00 | $104.207,04 | $107.729,24 | $111.370,49 | $115.134,81
(-) Gastos Generales $5.220,00 $5.396,44 $5.578,84 $5.767,40 $5.962,34
(-) Depreciacion Acumulada $11.147,78 | $11.147,78 | $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78
(-) Gastos Financieros $11.201,14 | $9.420,36 $7.434,80 $5.220,89 $2.752,38
Utilidad antes del 15% $196.414,23 | $211.962,21 | $214.932,55 | $232.065,50 | $250.308,63
(-) Participacién trabajadores 15% $29.462,13 | $31.794,33 | $32.239,88 $34.809,83 | $37.546,29
Utilidad después del impuesto $166.952,10 | $180.167,87 | $182.692,67 | $197.255,68 | $212.762,34
(-) Impuesto a la renta 23% $38.398,98 | $41.438,61 | $42.019,31 $45.368,81 $48.935,34
Utilidad Neta $128.553,11 | $138.729,26 | $140.673,35 | $151.886,87 | $163.827,00
(+) Depreciacion Acumulada $11.147,78 | $11.147,78 | $11.147,78 $11.147,78 $11.147,78
Flujo de Caja $139.700,89 | $149.877,04 | $151.821,13 | $163.034,65 | $174.974,78
(+) Préstamo Bancario $97.401,20 $97.401,20
(-) Pago de Capital Financiero $26.686,15 | $26.686,15 | $26.686,15 $ 26.686,15 $ 26.686,15
(+) Capital Propio $52.446,80
FLUJO DE FONDOS NETOS -$149.848,00 | $15.613,54 | $123.190,89 | $125.134,98 | $136.348,50 | $148.288,62
FLUJO DE FONDOS
ACTUALIZADO $221.095,68 $14.003,18 | $99.089,78 | $90.272,22 $88.216,72 $ 86.046,56

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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3.7.2 Anadlisis de los flujos de efectivo

Para el andlisis de los flujos de caja se toman a consideracion cinco afos,
tomando en cuenta el afio cero en el que se invierten $ 149.848,00. En cada uno de los
afios se generan utilidades en ventas mayores a los costos operacionales de los cuales se

obtuvieron flujos de fondos netos positivos.
VAN vy TIR del proyecto

El valor actual neto es un indicador financiero que permite obtener el valor
presente de los flujos de caja futuros. Si el resultado del VAN es mayor que uno es
recomendable invertir, si es igual a cero la inversion es indiferente puesto a que no
existen pérdidas ni ganancias, si el resultado del VAN es menor que uno no se
recomienda invertir.

La Tasa Interna de Retorno representa a la tasa de rentabilidad que proporciona
el proyecto en base al Valor Actual Neto. Se puede decir que la TIR es un costo de
oportunidad de la inversion que si supera la tasa de corte, la inversion es aceptada y en

caso contrario no.
Calculo del VValor Actual Neto

El VAN del proyecto es de $ 156.532,77 para su célculo se toma en cuenta la
inversion inicial (afio cero) con el valor de $ 221.095,68 asi como el flujo de los
primeros cinco afios de vida de la empresa, considerando una tasa bancaria exigida de
11,50%.

Cuadro 34
Costo de Capital
Tasa Marginal Costo Promedio Ponderado de
0,

Detalle Valor % (TMAR) Capital (CPPC)
Capital Propio | $ 52.446,80 | 35% 25,0% 8,75%
Crédito Bancario | $ 97.401,20 | 65% 11,5% 7,48%
Total $ 149.848,00 | 100% 36,5% 16,23%

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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Formula del célculo del VAN

La férmula del calculo del VAN es la siguiente:
FN1 FN2 FN3 FN4. FNS

VAN =1
0+(1+i)1+(1+i)2+(1+i)3+(1+i)4+(1+i)5

Planteamiento:

1400318 9908977 9027222
(1+0,115)' ' (1+0,115)%2 ' (1 +0,115)3

4 88.216,72 4 86.046,56
(1+0,115)* " (1+0,115)°

VAN = —221.095,68 +

Resultado:

VAN = $156.532,77
Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con la ayuda de una hoja de calculo de Excel, se obtuvo la Tasa Interna de
Retorno, logrando que el valor actual neto se convierta en cero. La TIR del proyecto es
de 18%.

Formula:

FN, FN, FN; FN, FN;
— + — + — + — + — =0
14+ 1+i2 14i3 1+i* 1+i°

TIR = —I, +

Planteamiento:

1400318  99.08977 9027222  88.216,72

(A +0115) " (1+0115)2 T (1+04115)3 T (1 +0,115)*
86.046,56

T AT o115) -

TIR = —221.095,68 +
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Resultado:

TIR = 18%

Periodo de Recuperacién de la inversion

Es un instrumento que permite medir el tiempo de recuperacion de la inversién

inicial. La empresa Porto Real recuperara la inversion en un tiempo de un tres afios, dos

meses y doce dias.

Cuadro 35

PAYBACK O PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -$221.095,68 | $14.003,18| $99.089,78| $90.272,22 | $88.216,72 $ 86.046,56
Flujo de caja descontado -$ 221.095,68 $ 14.003,18 $99.089,78 | $90.272,22 | $88.216,72 $ 86.046,56
Flujo de caja acumulado | -$ 221.095,68 | -$ 207.092,50 | -$ 108.002,72 | -$ 17.730,50 | $ 70.486,22 | $ 156.532,77

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Valor absoluto del ultimo Flujo acumulado negativo

Periodo del Payback en afios = [Perl’odo ultimo con Flujo Acumulado] + - - — -
Valor del Flujo de Caja en el siguiente periodo

B Valor absoluto del flujo acumulado
Periodo Payback en meses = x1
Flujo de caja del siguiente periodo

Periodo del Payback en dias = (Cantidad en decimales del periodo en meses) x 30

Cuadro 36
PAYBACK
Datos

periodo anterior al cambio de signo 3
valor absoluto del flujo acumulado 17730,50
flujo de caja del siguiente periodo $ 88.216,72

Resultados
Periodo de payback en afios 3,20
Periodo de payback en meses 2,41
Periodo de payback en dias 12,36

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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Relacién Beneficio/Costo (RB/C)

Es una herramienta basada en los ingresos netos del estado de resultados para
poder determinar cuél sera el beneficio monetario por cada ddlar invertido, es decir, el
margen de rentabilidad.

Para el célculo de la Relacién Beneficio/Costo, se debera analizar si la empresa
va a ser rentable durante los proximos cinco afios, considerando que el beneficio del
proyecto es de $ 337.628,45 y los costos son $ 221.095,68.

Formula:

R B Y.(Flujos actualizados)

C Inversion Total
Planteamiento:

B 377.628,45

C ~ 221.095,68
Resultado:

B
R

-==171
C

Si la relacion Costo/Beneficio es mayor que uno tendra rentabilidad durante los
cinco primeros afios, es decir, que por cada ddlar invertido obtendremos $ 0,71 de

ganancia.

3.7.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de actividad de la empresa en donde las ventas
son iguales que los costos, es decir que no existen ni pérdidas ni ganancias. A
continuacion se detalla el punto de equilibrio.
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Cuadro 37

CUADRO N°
Datos Punto de Equilibrio

Precio de Venta Unitario $ 1,64

Ventas 20000

Ingreso Total $ 32.782,93

Costo Fijo Total $ 15.619,11

Costo Variable Total (CVT) $ 11.700,00

Costo Variable Unitario-CVT/No Unid.

PRODUCIDAS 0,59

Cantidad De Equilibrio= CFT/(P-CVU) 14.817 Unidades
Unidades

Valor Monetario De Equilibrio $ 24.286,96 Monetarias

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

Punto de equilibrio en unidades producidas (servicios prestados)

Formula:
PE = CF
PV —-CVU
Procedimiento:
15.619,11
PE = ——
1,64 — 0,59
_ 15.619,11
1,05
Resultado:
PE = 14.816,83

PE = 14.817 Unidades vendidas

Punto de equilibrio en unidades monetarias

Formula:
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Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias

69



3.7.4 Analisis del punto de equilibrio

El grafico anterior muestra que la empresa Porto Real tiene su punto de
equilibrio entre los ingresos y costos totales vendiendo 14.817 unidades y en un valor

monetario de $ 24.286,96 lo que quiere decir que ese es el nivel de ventas que la empresa
necesita hacer para no obtener pérdidas ni ganancias, pero si no alcanza ese nivel y no se ubica

en el punto de equilibrio tendra perdidas econdmicas en el periodo.
3.7.5 Margen de rentabilidad

Es el resultado del célculo de los indicadores de renta operacional, retorno sobre

la inversion y rentabilidad sobre el patrimonio.
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Figura 13

INDICES FINANCIEROS
Formula Afio 1 Afio2 | Afo3 Afo4 | Afo5 Analisis
Para el primer afio la utilidad operacional seré de 2,4%,
ROV:ﬂ 2,4% 3,5% 0,9% 2,3% 3,8% |indicador que se incrementa en el segundo afio a 3,5%y
VENT.NETAS disminuyendo notablemente a 0,9% en el tercer afio, en el
cuarto afio la utilidad asciende a 2,3% desde donde continGa
en acenso hasta alcanzar 3,8% en el quinto afio.
Formula Afio 1 Afio2 | Ano3 Afo4 [ Afno5 Andlisis
ROI= U.N. . . . . . Indica que la inversién del negocio genera una rentabilidad
"INV.TOTAL 42% 6,6% L7% 4,8% 81% Isobre la inverion total de 4,2% para el primer afio, misma que
se incrementa progresivamente hasta llegar a una
rentabilidad del 8,1% en el quinto afio de vida del proyecto.
Formula Ao 1 Ano2 | Afio3 Afo4 | Afnob Andlisis
U.N. El patrimonio obtuvo un 13,7% de utilidad neta en el primer
ROA'pATRIMONIO 13,7% 8,3% 2,0% 5,2% 8,1% |periodo fiscal, en el segundo periodo deceiende a 8,3%
mientras que en el tercer afio disminuye notablemente a su
punto mas bajo en 2,0% para luego volver a subir hasta
ubicarse en 8,1% en el quinto afio.

Elaboracion: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira M acias



4  Disefio de estudio

El tipo de investigacion utilizada en el desarrollo del presente modelo de negocio
es de campo ya que se recurrio a sondear el mercado en la ciudad de Portoviejo,
también se optd por la modalidad de investigacion bibliograficas ya que se tomo
referencias de libros, tesis, y otros documentos.

Los métodos de investigacion del presente plan de negocios son los siguientes:

e Meétodo Inductivo: Se basa en la observacion de los hechos reales y
experimentacion de generalidades a partir de la observacion.

e Meétodo Deductivo: Parte del de las generalidades obtenidas del método
inductivo, para comprobar su validez mediante la aplicacion de dichas
generalidades a casos individuales.

La técnica de investigacion que se aplico es la encuesta para realizar el
levantamiento de datos que procesados se convirtieron en informacién relevante para el

negocio.

5 Definicion de la muestra inicial y del estudio y acceso a esta

Para el desarrollo del presente estudio se contempla un universo finito
conformado por la poblacion del canton Portoviejo incluyendo sus parroquias rurales, el
universo es de 280,029 habitantes de los cuales se procedera a calcular la muestra

mediante la siguiente formula:

N
"TEN-D+1
N (Universo) = 280,029
E (Margen de Error) = 0.05 = 5%
280,029
™= 0.052(280,029 — 1) + 1
280,029
" = 0.0025(280,028) + 1
280,029
"= 70007 +1
280,029
"= 701,07
n = 399,43
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n = 399 Habitantes

6 Recoleccion de datos mediante encuesta

Pregunta n 1: Indique su rango de edad:

Tabla 1
Rango de edades
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Entre 18 y 25 afios 144 36,09%
Entre 26 y 33 afios 151 37,85%
De 34 aios en adelante 104 26,07%
Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracién: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime Moreira

Grafico 1

Rango de edades

= Entre 18 y 25 afos = Entre 26 y 33 afios = De 34 aios en adelante
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Pregunta n 2: ¢ Consume habitualmente jugo de naranjas y mandarinas?

Tabla 2
Consumo habitual de jugo de naranja y mandarina
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 338 84,71%
No 61 15,29%
Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracién: Autores de la investigacién Senia Mendoza, Jaime
Moreira

Grafico 2

Consumo habitual de jugo de naranja y mandarina

= Si = No
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Pregunta n 3: ¢ Con qué frecuencia consume jugo de naranjasy

mandarinas?

Tabla 3
Frecuencia de consumo de jugo
Alternativas Respuestas Porcentaje
Diario 68 17,04%
Semanal 150 37,59%
Quincenal 72 18,04%
Mensual 48 12,03%
Sin respuesta 61 15,29%
Total 399 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracién: Autores de la investigacién Senia Mendoza, Jaime
Moreira
Grafico 3

Frecuencia de consumo de jugo de naranjay mandarina

= Diario = Semanal = Quincenal Mansual = Sin respuesta
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Pregunta n 4: ;Qué cantidad de jugo de naranjas y mandarinas consume

en cm?® con respecto a su frecuencia de consumo?

Tabla 4
Medida de consumo de jugo
Medida de consumo Frecuencia Porcentaje
200 ml 77 19,30%
250 ml 83 20,80%
500 ml 105 26,32%
151t 63 15,79%
Otro 10 2,51%
Sin respuesta 61 15,29%
Total 399 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracidon: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime
Moreira
Grafico 4

Medida de consumo de jugo

#200ml ®=250ml ®=500ml =15It mOtro = Sinrespuesta
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Pregunta n 5: ; Cuantas unidades de jugo de naranjas y mandarinas

adquiere usted con respecto a la pregunta anterior?

Tabla 5
Unidades de jugo que adquiere
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 2 190 47,62%
Entre3y4 111 27,82%
Mas de 5 37 9,27%
Sin respuesta 61 15,29%
Total 399 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracién: Autores de la investigacién Senia Mendoza, Jaime
Moreira
Grafico 5

Unidades de jugo que adquiere

mEntrely?2

mEntre3y4 = Masde5

= Sin respesta
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Pregunta n 6: ¢ En qué lugar usted adquiere el producto?

Tabla 6
Lugar de adquisicion de su producto
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Tienda de su barrio 120 30,08%
Mercados 113 28,32%
Supermercados 105 26,32%
Sin respuesta 61 15,29%

Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracidon: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime
Moreira

Grafico 6

Lugar de adquisicion de su producto

= Tienda de su barrio = Mercados = Supermercados = Sin respuesta
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Pregunta n 7: ¢ Cuales son las caracteristicas que prefiere del producto?

Tabla 7
Caracteristicas de su jugo preferido
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sabor natural 209 52,38%
Con endulzante y saborizantes 0 0,00%
Color Natural de la fruta 98 24,56%
Con colorantes artificiales 0 0,00%
Olor de la fruta 31 7,77%
Con olor artificial 0 0,00%
Sin respuesta 61 15,29%
100,00

Total 399 %

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboraciéon: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime
Moreira

Gréfico 7

Caracteristicas de su jugo preferido

= Sabor natural = Con endulzante y saborizantes

= Color Natural de la fruta Con colorantes artificiales
m olor de la fruta = Con olor arstificial

m Sin respuesta



Pregunta n 8: ¢ Qué tipo de envase prefiere para consumir el producto?

Tabla 8

Tipo de envase preferido

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Botella de Vidrio 147 36,84%
Botella de Plastico 135 33,84%
Funda Sellada al Vacio 29 7,27%
Otro 27 6,77%
Sin respuesta 61 15,29%
Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracidon: Autores de la investigacidon Senia Mendoza, Jaime

Moreira

Grafico 8

Tipo de envase preferido

=
W

= Otro = Sin respuesta

= Botella de Vidrio = Botella de Plastico

= Funda Sellada al Vacio

80



Pregunta n 9: De la siguiente lista de jugos que se comercializan en el

mercado sefiale el producto que mas consume

Tabla 9
Jugo que consume habitualmente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cifrut 40 10,02%
Pulp 30 7,51%
Tampico 31 7,77%
Sunny 45 11,28%
Del Valle 45 11,28%
Deli 57 14,29%
Jugos Natura 27 6,77%
Facundo 19 4,76%
Sumesa 19 4,76%
Otros 25 6,27%
Sin respuesta 61 15,29%
Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracidon: Autores de la investigacién Senia Mendoza, Jaime Moreira

Grafico 9
Jugos que consume habitualmente
= Cifrut = Pulp = Tampico = Sunny = Del Valle = Deli
® Jugos Natura = Facundo ®m Sumesa m Otros m Sin respuesta
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Pregunta n 10: ¢ Le gustaria consumir un nuevo producto de jugo de
naranjas y mandarinas elaborado 100% natural sin endulzantes, colorantes ni

saborizantes?

Tabla 10
é¢Desea consumir un nuevo jugo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 374 93,73%
No 25 6,27%
Total 399 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboraciéon: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime
Moreira
Grafico 10

¢Desea consumir un nuevo jugo?

=Si = No
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Pregunta n 11: ¢ En qué rangos de precios se encuentra su jugo preferido?

Tabla 11

Rango de precios de su jugo preferido

Rangos de precios Frecuencia Porcentaje
Menos de 0.50 USD 81 20,30%
De 0.5a1.00 USD 125 31,33%
De 1.00 a 3.00 USD 90 22,56%
De 3.00a 5.00 USD 32 8,02%
Mads de 5.00 USD 10 2,51%
Sin respuesta 61 15,29%

Total 399 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a las parroquias urbanas y rurales
Elaboracidon: Autores de la investigacion Senia Mendoza, Jaime

Moreira

Graéfico 11

Rango de precios de su jugo preferido

SN

= Menos de 0.50 USD = De 0.5 a 1.00 USD
= De 3.00 a2 5.00 USD = M4s de 5.00 USD

= De 1.00 a 3.00 USD

= Sin respuesta




7 Andlisis de datos
Pregunta n 1: Indique su rango de edad:

En la pregunta n° 1 se identifican los grandes grupos de edades a los cuales se
pretende alcanzar con el producto, es decir que representan la poblacién objetivo del
negocio que se desea implementar, los cuales estan conformados de la siguiente manera:

De 399 encuestados en las parroquias urbanas y rurales, el 36,09% pertenece al
rango que comprende desde los 18 afios de edad hasta los 25 afios de edad. Un 37,85%
se encuentra en el rango que comprende desde los 26 afios hasta los 33 afios de edad.
Por ultimo un 26.07% se encuentra en el rango que comprende desde los 34 afios de
edad en adelante, sin que haya un limite de edad a partir del tltimo rango.

Los rangos de edad estan determinados a partir de la mayoria de edad, es decir a
partir de los 18 afios, para lo cual, se considera que la poblacion delimitada es
responsable de tomar sus propias decisiones de consumir productos segun sus gustos y

preferencias, ademas de poseer recursos econémicos propios.
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Pregunta n 2: ;Consume habitualmente jugo de naranjas y mandarinas?

La pregunta n°® 2 permite realizar un sondeo en la en el canton Portoviejo sobre
la tendencia a consumir jugo de naranjas y mandarinas, con la cual se podra conocer la
apertura del mercado hacia este tipo de bebidas naturales.

De 399 encuestados, el 84,71% respondid que si consume jugo de naranjas y
mandarinas de forma habitual, mientras que el restante 15,29% respondi6 de forma
negativa, con lo cual se puede concluir que el canton Portoviejo representa una demanda
potencial con un 84,71% a favor.

La presente pregunta ademas sirve de filtro entre los habitantes de la parroquia
gue consumen y no consumen, ya que si habitualmente beben jugo de naranjas y
mandarinas deberan contestar todas las preguntas de la encuesta, de ser el caso en el que

responden que no, no deberan responder mas que la pregunta n° 10 de la encuesta.
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Pregunta n 3: ¢ Con qué frecuencia consume jugo de naranjas y

mandarinas?

La pregunta n° 3 permite conocer que tan a menudo los encuestados consumen
jugo de naranjas y mandarinas, a la cual los habitantes del cantén Portoviejo respondié
de la siguiente manera:

La mayor parte de encuestados afirma consumir jugo de naranjas y mandarinas
de manera semanal con una proporcion del 37,59%, mientras que el siguiente rubro lo
ocupan los consumidores de jugo de manera quincenal con 18,04% de participacion y
17,04% diario, mientras que el 12,03% consume jugo de manera mensual. EI 15,29%
representa a los encuestados que respondieron a la pregunta N° 2 negativamente,
asegurando gque no son consumidores habituales de jugo.

Al obtener informacion sobre la frecuencia de consumo de jugo de naranjas y
mandarinas de los habitantes portovejenses, se estan conociendo los patrones de
consumo de los demandantes de este tipo de bebidas, lo que es importante comprender

para dotar de manera oportuna a los consumidores de productos frescos.
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Pregunta n 4: ¢ Qué cantidad de jugo de naranjas y mandarinas consume

en cm?® con respecto a su frecuencia de consumo?

La pregunta n° 4 permite conocer la cantidad ingerida de jugo de naranjas y
mandarinas cada vez que se consume, es decir que tamafos son preferidos por los
clientes, para lo cual se presentan varias opciones que fueron respondidas de la siguiente
manera por los habitantes encuestados del cantdn Portoviejo.

El grafico n° 4 muestra lo siguiente: el 26,32% de los encuestados consumen
cantidades de 500 miligramos de jugo de naranjas y mandarinas habitualmente, el
20,80% consume 250 ml, el 19,30% 200 ml, el 15,79% consume 1.5 litros, el 2,51%
consume cantidades diferentes y el 15,29% no respondio a la pregunta.

Segun los porcentajes obtenidos en base a la pregunta 4 se puede sustentar que
las presentaciones de jugos mas sugeridas son de 500 ml y 250 ml, lo cual servira al
momento de poner en funcionamiento el negocio, para captar la mayor cantidad de

clientes posibles, dando al consumidor lo que quiere.
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Pregunta n 5: ¢ Cuantas unidades de jugo de naranjas y mandarinas

adquiere usted con respecto a la pregunta anterior?

¢Cuéntas unidades de jugo de naranjas y mandarinas adquiere usted con respecto
a la pregunta anterior?

La pregunta n°® 5 permite conocer la cantidad de unidades de jugo de naranjas y
mandarinas que consumen los habitantes del canton Portoviejo. De 399 encuestados, el
47,62% de encuestados adquiere entre 1 y 2 unidades de jugo de mandarinas y naranjas
segun su frecuencia de consumo mientras el 27,82% adquiere entre 3 y 4 unidades del
producto y el 9,27% adquiere mas de 5 unidades. ElI 15,29% no consume jugos de
naranjas y mandarinas.

La pregunta de wunidades adquiridas permite al futuro productor vy
comercializador de jugo conocer el movimiento del mercado al cual se enfrentara, lo
que indica que debe estar preparado con suficientes productos para satisfacer

adecuadamente la demanda existente en el mercado portovejense.
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Pregunta n 6: ¢ En qué lugar usted adquiere el producto?

¢En qué lugar usted adquiere el producto?

La pregunta n°® 6 permite conocer los lugares en los cuales los consumidores de
jugo adquieren su producto. Los encuestados contestaron de la siguiente forma:

El grafico n° 6 indica los puntos de venta de jugo de naranjas y mandarinas
preferidos por los consumidores en el siguiente orden: el 30,08% de encuestados
aseguran adquirirlos en las tiendas de su barrio, el 28,32% en los mercados y el 26,32%
en supermercados. El 15,29% hace referencia a quienes no consumen jugos.

La importancia de la pregunta radica en que permite al productor disefiar un
acertado plan de marketing a través de los canales de distribucion mas eficaces para el
modelo de negocio, donde los puntos de entrega se ajusten a los gustos y preferencias
de los demandantes.

Es importante que los demandantes encuentren el producto en las tiendas de
barrio, mercados o supermercados de su preferencia, ya que si el lugar ya es preferido
por el comprador, le seré facil y a la vez emocionante encontrar un nuevo producto que

a la vez sea de su agrado, de esta manera se esta motivando a la compra del articulo.
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Pregunta n 7: ¢ Cuales son las caracteristicas que prefiere del producto?

¢Cudles son las caracteristicas que prefiere del producto?

La pregunta n° 7 permite conocer los aspectos que parecen mas importantes para
un comprador de jugo. En este caso permitira conocer los factores de calidad del
producto que los habitantes del canton Portoviejo buscan segin su patron de consumo
habitual, para lo cual se obtuvieron as siguientes respuestas:

El 52,38% respondié que prefieren jugos con el sabor natural de las frutas, en
este caso las naranjas y mandarinas, mientras nadie respondio que prefiere jugos con
endulzantes y saborizantes artificiales.

El 24,56% de los encuestados asegura que prefieren el color natural de la fruta en
el jugo de naranjas y mandarina, mientras nadie respondié que prefieren jugos con
colorantes artificiales.

El 7,77% de los encuestados respondié que prefiere el olor natural de la fruta en
los jugos, mientras que nadie respondid que prefiere aromas artificiales.

El 15,29% al igual que en preguntas anteriores, representa la poblacion
encuestada que no consume esta clase de jugos.

Segun la informacion obtenida de los encuestados, los portovejenses prefieren
las propiedades naturales de las frutas en sus jugos preferidos, sin embargo, en el
mercado se ofertan grandes cantidades de jugos que contienen compuestos artificiales
como son los colorantes, endulzantes, saborizantes, entre otros, que alteran la
composicion natural de las frutas.

Por lo tanto se puede concluir que en este mercado, los habitantes prefieren
productos naturales, sin que la oferta actual de jugos cumpla con esta caracteristica, sin
embargo existe la posibilidad de que estén desinformados de las propiedades que
contienen los productos que consumen. La importancia de la pregunta radica en que
demuestra cuales son los gustos y preferencias del consumidor, asi como la tendencia

del mercado, es decir permite estar alerta para dar una correcta atencién al mismo.
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Pregunta n 8: ¢ Qué tipo de envase prefiere para consumir el producto?

¢Qué tipo de envase prefiere para consumir el producto?

Segun la pregunta n° 8, los habitantes del canton Portoviejo poseen las siguientes
preferencias segun el tipo de envase de sus productos:

El 36,84% de los encuestados asegura que prefieren las botellas de vidrio para
sus jugos de naranjas y andarinas. El 33,84% prefiere botellas plasticas; EI 7,27%
prefiere las fundas selladas al vacio y el 6,77% restante otro tipo de envase. El 15,29%
corresponde a los habitantes que no consumen esta clase de productos.

Segun la informacidén obtenida a través de la encuesta aplicada a los habitantes
del canton Portoviejo, los principales envases para comercializar jugos son botellas de
vidrio plasticas y de plastico, mientras que las de menor preferencia son las fundas
selladas al vacio y otros envases.

La presente pregunta permite conocer las preferencias del consumidor en cuanto
al material y tipo de envase en la cual gustan de sus productos, para que el futuro
productor tome en cuenta los gustos y preferencias y le dé al consumidor lo que busca

en un producto tanto en calidad como en el envase.
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Pregunta n 9: De la siguiente lista de jugos que se comercializan en el

mercado sefiale el producto que mas consume

Dentro de la siguiente lista de jugos que se comercializan en el mercado sefale el
producto que mas consume:

La presente pregunta permitird conocer el producto o jugo con mayor cantidad de
consumo que existe en el mercado segun la investigacion realizada, de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

El 14,29% es el mayor porcentaje de consumo para el jugo Deli, seguido de un
11,28% de jugos Sunny y Del Valle, el tercer lugar se encuentra un 10,02% con jugo
Cifrut, Un 7,77% prefiere Tampico, mientras 7,51% prefiere Pulp. Un 6,77%
corresponde a los consumidores que prefieren Jugos Natura y 4,76% jugos Facundo y
Sumesa. 6,27% optan por otra clase de jugos mientras que el 15,29% restante no
consume este tipo de productos.

Segun la informacidn procesada, sabemos que las principales competidores en el
mercado son los jugos Deli, Cifrut, Sunny y Del Valle. Sin embargo, los productos
mencionados anteriormente no poseen todas las cualidades naturales de las naranjas y
mandarinas ya que contienen complementos artificiales que contradicen las
caracteristicas preferidas por los consumidores del cantén.

La presente pregunta tiene una gran importancia debido a que plantea al
productor quienes seran sus principales competidores en el mercado, es decir permite
conocer el grado de aceptacion que tienen las diferentes marcas que se encuentran en
comercializacion para tomar medidas que permitan una competencia en igualdad de

condiciones en el mismo mercado.
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Pregunta n 10: ¢ Le gustaria consumir un nuevo producto de jugo de
naranjas y mandarinas elaborado 100% natural sin endulzantes, colorantes ni

saborizantes?

¢Le gustaria consumir un nuevo producto de jugo de naranjas y mandarinas
elaborado 100% natural sin endulzantes, colorantes ni saborizantes?

La pregunta n° 10 permite conocer si los habitantes del cantén Portoviejo estan
abiertos ante la posibilidad de consumir un nuevo producto 100% natural, elaborado con
naranjas y mandarinas, sin endulzantes, colorantes, ni saborizantes que alteran la
composicion organica de las frutas.

El 93,73% de los encuestados respondié que Si desean consumir un producto con
las cualidades anteriormente especificadas, mientras el 6,27% respondié que no. Esta
pregunta fue respondida por todos los encuestados, ya sea que consuman 0 no jugo de
naranjas y mandarinas.

Segun la informacion de la presente pregunta, existe la posibilidad de entrar en el
mercado portovejense, debido al alto porcentaje de aceptacion obtenida debido a las
caracteristicas que fueron presentadas a los encuestados, por lo tanto es viable en
términos sociales ofrecer un jugo 100% natural en el canton.

Esta pregunta es clave al momento de realizar el estudio de mercado porque
determina la demanda potencial actual que posee el producto sobre el cual se ha

indagado.
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Pregunta n 11: ;En qué rangos de precios se encuentra su jugo preferido?

¢ENn qué rangos de precios se encuentra su jugo preferido?

La pregunta n° 11 permite conocer el rango de precios que habitualmente pagan
los habitantes del cantén Portoviejo por sus jugos preferidos, es decir los productos que
se encuentran actualmente en el mercado, para lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

El 20,30% de los encuestados cancelan un precio menor de $ 0.50 por su jugo,
31,33 % paga un precio entre el rango entre $ 0.50 y $ 1.00, el 22,56% cancela un
precio que oscila entre $1.00 y $3.00, el 8,02% paga entre $ 3.00 y $ 5.00 por su
producto y el 2,51 consume jugos con un rango de precios de mas de $ 5.00. El restante
15,29% representa a la poblacidn que no consume esta clase de productos.

Segun la informacidn procesada se puede aclarar que los jugos comercializados
con mayor aceptacion en el canton Portoviejo, tienen precios que varian entre $ 0,50 y $
1.00, lo que da la pauta para que un nuevo producto que ingrese al mercado mantenga
precios competitivos segun el rango de mayor aceptacion.

Conocer el rango de precios permite que el productor de un nuevo tipo de jugos
intervenga de manera competitiva en el mercado, insertando un producto bueno y a
buen precio. En estos casos, en igualdad de condiciones la diferencia la hace una buena

campafa de marketing del producto.
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8 Interpretacion de los resultados

De acuerdo al objetivo general de la tesis se desarrollé un modelo de negocio
para la implementacion de una empresa extractora y comercializadora de jugo de frutas
citricas sin colorantes ni conservantes en la ciudad de Portoviejo, por lo cual damos por
cumplido el objetivo general.

El primer objetivo especifico dice “realizar un estudio de mercado para medir la
oferta y demanda de jugos naturales”, mismo que se desarrollo habiendo alcanzado lo
propuesto y obteniendo resultados como los precios de la competencia y calculado la
demanda y oferta futura del negocio.

Se establecieron los requerimientos tecnoldgicos, de maquinaria y de recursos
humanos para el funcionamiento de la empresa, como su localizacion que sera en la
ciudad de Portoviejo en cercanias a la autopista Manabi — Guillén, por lo cual se da por
alcanzado el segundo objetivo especifico que dice: “Determinar la planificacion
técnica adecuada para implementar los procesos de produccion, tamafio y localizacién
de la planta.”

Se establecio una inversidn necesaria para la puesta en marcha de la empresa de
$ 149.848,00 con un financiamiento del 65% a través de la Corporacion Financiera
Nacional a una tasa de interés pasivo de 11,50%, por lo cual se da por cumplido el
tercer objetivo especifico que menciona lo siguiente: “Realizar un estudio financiero
para determinar las inversiones necesarias”

Se establecieron los pasos a seguir para la creacion de la compafiia contando con
todas las disposiciones que la ley ampara, ademas se determinaron los puestos
existentes del personal que serd necesario para el funcionamiento de la empresa, por lo
cual damos por logrado el cuarto objetivo especifico que dice: “Efectuar la
planificacion administrativa y legal del proyecto™

El quinto objetivo especifico expresa: “Evaluar econdmica, financiera y
socialmente la puesta en marcha del proyecto”, 10 que se logré mediante la evaluacion
financiera, econdmica y social del proyecto, en la cual se determind la rentabilidad de la
utilidad de la empresa mediante los indicadores financieros, se establecié una TIR de
18% y un Van de $ 156.532,77.
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9 Reporte de Resultados

Segun los resultados obtenidos en las encuestas se determinaron aspectos
profundos que sirvieron de base para la elaboracion del estudio de mercado, ya que se
logré identificar a los clientes potenciales del producto, se estudiaron los patrones de
compra, las cantidades demandadas, y los puntos de compra mas frecuentados.

La mayor parte de la poblacidn objetivo se encuentra en el rango de edad entre
18 a 25 afos, asimismo la mayor frecuencia de consumo se da de manera semanal
consumiendo cantidades ente 500 y 250 ml, de los cuales consumen entre una y dos
unidades de productos sustitutos de jugos naturales de frutas citricas.

La mayor parte de la poblacién objetivo adquiere sus productos en las tiendas de
barrio y mercados de la localidad, debido a los precios de ventas por ser mas bajos,
entre los que podemos mencionar que pagan normalmente entre $ 0,50 y$ 1,00 y de $
1,00 a $ 3,00.

En el mercado local abundan las bebidas gaseosas y jugos con propiedades
artificiales, lo que parece ser ignorado por la poblacién ya que la mayoria asegura que
prefieren las cualidades naturales de las frutas.

Para el consumo de jugos con propiedades naturales, lo mejor es envasarlos en
botellas o recipientes de vidrio, lo que representa la alternativa preferida por la
poblacion seguida por los envases de plastico.

Por ultimo, de 399 encuestados existe una aceptacion por probar el nuevo
producto de jugos naturales de naranjas y mandarinas del 94%, a lo que solo el 4%

restante se opuso, lo cual es una cifra muy aceptable por la gran acogida del producto.
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Presupuesto

Actividades

Elaboracion del anteproyecto

Aprobacion del anteproyecto

Estudio de Mercado

Elaboracion de los
instrumentos previo a su
aplicacion

Aplicacion de encuestas

Organizar y sintetizar la
informacion

Presentacién de resultados de
las encuestas

Estudio Financiero

Planificaciéon Técnica

Planificacién Administrativa,
y legal

Revision del Tutor

Elaboracion del informe del
tutor

Revision del lector

Elaboracion del informe final

Sustentacion y defensa

Transporte y alimentacion

Encuadernado y empastado

Total Costos

Presupuesto

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Tribunal de revision y
aprobacion de proyectos

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Tutor y Autores de la
investigacion

Autores de la investigacion

Revisores

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Autores de la investigacion

Recursos Materiales

Recursos Materiales

Computadora

Formularios, esferos

Computadora, impresora,
papel, lapiz

Esferos, camaras fotogréaficas

Encuestas y computadora

impresiones, computadora

Proformas, Computadora

Computadora

Computadora, planos

Céamara fotografica

Computadora

impresiones

Computadora

Proyector, computadora, pen
drive

Vehiculo, alimentos

Computadora, papel,
impresora, varios.

$

Costos

Costos

20,00

50,00

60,00

80,00

50,00

30,00

100,00

50,00

100,00

20,00

10,00

40,00

60,00

100,00

200,00

100,00

1.070,00

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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Cronograma

Ao
Mes
Semana

Actividades

Cronograma
2015

Octubre
2° 1 3°

Noviembre
40 10 20 30 40

Septiembre

10 20 30 40 10

10

Diciembre

20

30

4°

lo

Enero

20

30

2016
Febrero
2°13°

40 10

4°

Elaboracion del
anteproyecto

Aprobacion del
anteproyecto

Estudio de Mercado

Elaboracion de los
instrumentos previo a su
aplicacion

Aplicacion de encuestas

Organizar y sintetizar la
informacion

Presentacion de resultados
de las encuestas

Estudio Financiero

Planificacion Técnica

Planificacion
Administrativa, y legal

Revision del Tutor

Elaboracion del informe del
tutor

Revision del lector
Elaboracion del informe
final

Sustentacion y defensa

X

X X X X

X X | X

X X XXX X

X | X

X X | X

Elaboracién: Senia Mendoza Menéndez, Jaime Moreira Macias
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ANexos



Anexo 1 Encuesta

INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Modelo de Negocio para la Implementacién de una Empresa Extractora y Comercializadora de
Jugos de Frutas Citricas sin conservantes, Colorantes ni Endulzantes en la Ciudad de Portoviejo.

Gracias por colaborar con el presente estudio de mercado
Instrucciones: Marque la respuesta que considere correcta.

1. Indique su rango de edad

Entre 18 y 25 aiios
Entre 26 y 33 afios
De 34 afios en adelante

2. ¢ Consume habitualmente jugo de naranjas y mandarinas?
Si
No

Nota: En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, conteste la siguiente pregunta,
0 caso contrario conteste sélo la pregunta nimero 10.

3. ¢Con qué frecuencia consume jugo de naranjas y mandarinas?
| Diario | | Semanal | | Quincenal | | Mensual |

4. ¢Qué cantidad de jugo de naranjas y mandarinas consume en cm?® con respecto a su
frecuencia de consumo?

200 ml 250 ml 500 ml 151t Otro

=E m

G alia (Indique)

5. ¢Cuéantas unidades de jugo de naranjas y mandarinas adquiere usted con respecto a la
pregunta anterior?

Entrely?2
Entre3y4
Més de 5

6. ¢En qué lugar usted adquiere el producto?
| Tiendade su barrio | | Mercados | |  Supermercados | |
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7.

8.

9.

¢ Cuales son las caracteristicas que prefiere del producto?

Sabor
Sin endulzantes y
Natural de la fruta saborizantes
Color
Natural de la fruta Con c_:qlc_)rantes
artificiales
Olor
Natural de la fruta Con olor artificial

¢ Qué tipo de envase prefiere para consumir el producto?

Botella de vidrio

Botella de pléastico

Funda sellada al vacio

Otro (Indique)

¢,Dentro de la siguiente lista de jugos que se comercializan en el mercado sefiale el
producto que mas consume?

Cifrut Deli
Pulp Jugos Natura
Tampico Facundo
Sunny Sumesa
Del Valle Otros

10. ¢ Le gustaria consumir un nuevo producto de jugo de naranjas y mandarinas elaborado

100% natural sin endulzantes, colorantes ni saborizantes?

Si

No

11. ¢éEn qué rango de precios se encuentra su jugo preferido?

Menos de 0,50 USD

De 0,50 a 1,00 USD

De 1,00 a 3,00 USD

De 3,00 a 5,00 USD

Mas de 5,00 USD
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Anexo 2 Evidencia de las reuniones con el tutor

Y-, | = ¥

Revision de los ultimos detalles de la tesis
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Anexo 3 Oferta de materia prima

105



\\\\\

106



107



