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RESUMEN

El trabajo de investigacion consisti6 en efectuar una “AUDITORIA A LOS
PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA “RECTIFICADORA ALAVA” DEL
CANTON PORTOVIEJO, PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 20197, con el objetivo de examinar los procesos operativos de la empresa

objeto de estudio.

El examen se lo realizé aplicando las técnicas de auditoria como son la entrevista, la
observacién, el cuestionario de control interno COSO I, esto permitid diagndsticar la situacion
operativa de la entidad, evaluar el control interno con sus niveles de confianza y riesgo, emitir

informes pertinentes y culminar con una propuesta para mitigar la problematica planteada.

El método que se utilizo fue el deductivo partiendo del analisis de caso, la formulacion
del problema, la resolucion y verificacion de la hipotesis. Se recolectaron datos cualitativos y

cuantitativos para su posterior analisis y resultados.

Las conclusiones del estudio establecen que se debe mejorar el sistema de control
interno inherente a los procesos operativos de la Rectificadora Alava. El uso de manuales de
procedimientos es necesario para regular el control dentro de la instituciéon. Se recomienda
realizar auditorias de gestion periodicas que propendan el cumplimiento de objetivos y metas

propuestos.

Palabras Claves: Control interno, auditoria de gestion, Empresas, Procesos



ABSTRACT

The research work consisted to carry out an “AUDIT OF THE OPERATIONAL
PROCESSES OF THE COMPANY “RECTIFICADORA ALAVA” OF PORTOVIEJO
CANTON, PERIOD FROM JANUARY 1, 2017 TO DECEMBER 31, 2019, with the aim of

examining the operational processes of the company in study.

The examination was carried out by applying audit techniques such as the interview,
observation, the COSO I internal control questionnaire, that allowed to diagnose the company's
operational situation, evaluating internal control with its levels of confidence and risk, issuing

relevant reports and end with a proposal to mitigate the problem proposed.

It was applied a deductive method from the case analysis, the formulation of the problem,
the resolution and verification of the hypothesis. Qualitative and quantitative data were
collected for subsequent analysis and results.

The conclusions of the study establish that is necessary to improve the internal control
system inherent to the operational processes of Rectificadora Alava. The use of procedure
manuals is necessary to regulate control within the institution. It is recommended to carry out

periodic management audits that allow to accomplish objectives and proposed goals.

Keywords: Internal control, Audit management, companies, processes.
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1. INTRODUCCION

La auditoria operativa examina de forma objetiva y sistemética las evidencias con el
objeto de evaluar independientemente el desempefio de la organizacidn, programacion,
actividad o funcion gubernamental que tenga la finalidad de mejorar el desempefio y facilitar
la toma de decisiones para los responsables de llevar a cabo las respectivas acciones correctivas
(Maldonado E., 2011).

Mantener un adecuado control respecto a los procesos operativos de una empresa se ha
convertido en una necesidad presente y palpable. Cada vez es mas comun que las entidades
cuenten con departamentos internos de auditoria que permitan a los directivos tomar las
decisiones adecuadas para el correcto manejo y funcionamiento de los procesos que se llevan

a cabo.

Dentro del trabajo de titulacion la variable a investigar es la auditoria a los procesos
operativos o auditoria de gestion. La cual, para Redondo, Llopart y Duran (1996) se define

como:

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de
conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una
empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace

indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma (pag. 2).

En estos antecedentes radica la importancia de este trabajo de investigacion que se llevd
a cabo en la empresa Rectificadora Alava de la ciudad de Portoviejo, con el propésito de
evaluar los procesos operativos y reconocer si estos son los adecuados, respecto a las
operaciones de la entidad y de acuerdo a los hallazgos poder comunicar a los miembros de la

institucion recomendaciones que ayuden a mejorar su gestion.

Implementar una auditoria de gestiébn en una institucion aporta a los procesos
productivos habilidades que permiten fortalecer los mismos ademas de inquirir en la reduccion

de costos para cumplir con las metas y objetivos que se plantean las empresas.

15



En este orden de ideas el presente trabajo se desarroll6 en diferentes secciones,
detallando el Capitulo I, en el cual se plantea el problema de estudio, los objetivos a investigar,
la justificacion, y la delimitacion de esta investigacion. Seguido el Capitulo Il en que el estudio
conlleva a la aplicacion de marco tedrico y contextualizacion del objeto de estudio que seréa la
base para comprension de la investigacion y aplicacion del proceso de auditoria. En el Capitulo
I11, se aplica la metodologia implementada para la realizacion de la investigacion, donde se
presenta el tipo de investigacion realizada, las técnicas utilizadas para la recaudacion de los
datos y se concluye con el Capitulo IV que contendra los resultados obtenidos de la

investigacion acompafados de las respectivas recomendaciones hacia el objeto de estudio.

En relacion con lo expuesto el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
evaluar por medio de un examen de auditoria los Procesos Operativos de la empresa

“Rectificadora Alava” del cantén Portoviejo, por el periodo 2017-2018.

16



1. TEMA:

“Auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton

Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019”.

17



1.2 Planteamiento del Problema

El aspecto principal de esta investigacion se basé en realizar una auditoria a los
procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava durante el periodo 2017 — 2019. Bajo
este aspecto se estudié el fendbmeno desde la perspectiva mas general hasta lo mas especifico.

La variable a ser estudiada es la auditoria de gestion y los procesos operativos.

Uno de los autores que se tomé como referencia es Ares (2007), quien define a la
auditoria como “La acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente™ (p. 26).

De manera mas amplia la aplicacion de la auditoria se da desde tiempos muy remotos
en que los gobernantes exigian el mantenimiento de las cuentas de su propiedad y a medida
que el comercio se fue desarrollando surgieron necesidades de estudios independientes que

aseguren los registros mantenidos.

Poco a poco ésta se fue focalizando en areas especificas, entre las que se encuentra la
auditoria de gestion que faculta la comprobacion de planeacion organizacion ejecucién y centro

administrativo en una entidad como un modelo de éxito.

Segun el acuerdo 047-CG-2011 El contador General del Estado, en la Guia
Metodoldgica para la Auditoria de Gestion (2011) , la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado define a la auditoria de gestion como:

La accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucién, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio 0 ejecucion, se esté realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de

acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes. (p. 6)

Se puede definir a una auditoria de gestion de los procesos operativos como un examen
realizado por un equipo de auditores capacitados para evaluar la eficacia de la gestion en
18



relacion con las metas y objetivos planteados por la misma para mejorar la calidad de los bienes

0 servicios prestados.

Existen criterios de varios autores que con el paso de los afios se ha constituido en bases
teodricas y han ido evolucionando como lo expresado por McKinsey (1935), en el seno de la
American Economic Association "Auditoria Administrativa es una evaluacion de una empresa
en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable”. Es decir que la
auditoria simboliza un sistema de indagacién que, manejando los indicadores adecuados,
compara la situacion real con la situacién 6ptima, permitiendo de esta manera observar las

desviaciones con respecto al objetivo y proponer mejoras para la consecucion de las metas.

Otro Autor que colabora con importantes bases tedricas es Rodriguez (2016) que indica
que la auditoria a los procesos operativos es: "El examen comprensivo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa de una institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales” (pag. 34).

Las empresas que no aplican auditorias a sus procesos operativos corren el riesgo de
sufrir desviaciones en los objetivos y metas originalmente trazados y de emplear procesos
inadecuados e incluso que generen mayores costos, lo que eleva la probabilidad fracaso al
tomar decisiones inoportunas que generan pérdidas innecesarias, desgaste de recursos y

deficiencias en los procesos operativos.

Es por ello que uno de los motivos principales por los que se decidié realizar una
auditoria a los procesos operativos de la empresa “RECTIFICADORA ALAVA” ubicada en
la ciudad de Portoviejo es conocer todos sus procesos en la reparacién de rectificacion de
motores. Para asi elaborar un informe final donde se ubicaran los hallazgos encontrados para
situar mejoras en sus procesos y procedimientos que faciliten la ejecucion del trabajo de forma
clara y precisa como efectuar en el menor tiempo posible y sin fallas, el diagnostico,

desmontaje, limpieza, rectificacion y montaje del motor, ahorrandole costos a la empresa.

Cada una de las variables refleja la importancia de realizar una auditoria a los procesos
operativos de la Empresa Rectificadora Alava. Por lo que, con lo antes expuesto se pretende

responder a la pregunta acerca de ;De qué manera la auditoria a los procesos operativos
19



comprendida en el periodo entre el 01 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre 2019

contribuye a la Empresa Rectificadora Alava?

1.2 Antecedentes

Segun al autor Vega (2019) define a los procesos de auditoria de gestion como: “los
procesos actuales de auditoria de gestion tienen referencia en los procesos anteriores, se podria
decir que aun siguen siendo mas efectivos como las de ahora dado a que no solo es un proceso

de control sino de evaluacion constante”. (p.25)

Es decir que es importante para los auditores no solo enfocarse en los hallazgos de
auditoria sino también fortalecer los procesos para lograr obtener dichos descubrimientos. Las
revelaciones de la auditoria permiten concluir sobre los puntos causa efecto condicidn

conclusiones y recomendaciones.
Gordon, (2015):

La Auditoria de Gestion hoy por hoy pasa a ser una herramienta para gerencia,
permitiendo evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y planes
organizacionales mediante la identificacion de las causas de los problemas para
proponer mejoras en los sistemas de informacion y control. (pag. 16)

Tiene relevancia este concepto puesto que en la investigacion se evalu6 los procesos
operativos de la Empresa Rectificadora Alava, a su vez se constato que se cumplan los criterios
a medir en la auditoria de gestion como son la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones.
Vega (2019), define a la Auditoria de procesos operativos como:

Un proceso evaluativo que determina resultados reales de los estados de los procesos,
permite conocer cuales son los que se han cumplido y los que requieren una
realimentacion, la auditoria no es juez de los procesos, sino la intervencion oportuna
considerando los parametros que rigen en la organizacion para poder realizar los

correctivos necesarios y una pronta en la toma de decisiones. (p.34).
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Es decir que, a traves de la auditoria se pudieron evaluar los procesos operativos
considerando parametros o indicadores de gestion, esto a su vez permitio tomar a la empresa

mejores decisiones de &mbito financiero y econémico.
Carrera (2017):

En la auditoria se revisa y evalGa si los métodos, sistemas y procedimientos que se
siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento de
politicas, planes y programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en la operacién y en los reportes y asegurar si la organizacion los esta

cumpliendo y respetando. (pag. 22)

Hay una base de investigaciones antecedentes que permiten contar con informacion

vélida para el desarrollo y éxito de este trabajo de titulacién, como son:

Mufioz y Moreira (2016) en su tesis denominada Auditoria de gestion, la cual tiene
como objetivo general realizar una auditoria a los procesos operativos y financieros de la
entidad. La metodologia utilizada es descriptiva, el método deductivo y el muestreo
estadistico. Entre los principales resultados se obtuvieron datos a partir de la aplicacion de
indicadores de gestion que sirvieron para la toma de decisiones.

Como conclusidn del trabajo establecieron que la auditoria de gestidon permite evaluar
de manera eficiente, efectiva y econdmica las actividades administrativas efectuadas por la
entidad, comprobandose mediante la entrega de documentos y archivos la validacién de la
informacion por casa uno de los empleados durante el proceso de la auditoria. La relacion que
tiene el antecedente con el presente trabajo de titulacion es que se tom6 como referencia la

metodologia aplicada.

Vega (2019) en su tesis denominada Auditoria de gestion en los procesos operativos
del area de compras y el control interno de la compafiia constructora saltos “Construsaltos”
S.A, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017. Tiene como objetivo general

desarrollar los procesos operativos en el area de compras de Constructora Saltos.

La metodologia que se utilizd fue el métodos inductivos y deductivos, muestreo

estadistico y no estadistico, investigacion longitudinal descriptiva. Los principales resultados
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fueron haber obtenido hallazgos de auditoria sobre la gestion de los procesos de auditoria. Las
principales conclusiones es que las empresas deben recurrir a las directrices sobre recoleccion
de informacion relevante y los cuestionarios de control interno. La relacion que tiene el
antecedente con el presente trabajo de titulacion es que se tomo6 como referencia la metodologia

aplicada.

Miranda (2014) este trabajo tiene como objetivo determinar como la auditoria de
gestion contribuye en una adecuada toma de decisiones para el mejoramiento del control
interno del sistema de gestion. La metodologia utilizada fue el método deductivo, muestreo

aleatorio, tipo de investigacion longitudinal descriptiva.

Entre los principales resultados obtenidos se destaca el analisis de las bases tedricas de
la auditoria de gestion. Entre las principales conclusiones se establecié que auditorias de
gestion permite evaluar y verificar el nivel de control interno que se aplica en la empresa, lo
que ocasiona que el desempefio de actividades sea realizado de manera adecuada. La relacién
que tiene el antecedente con el presente trabajo de titulacion es que se tomaron las bases

tedricas.

Cedefio, Carrillo, Rizzo (2012), este trabajo tiene como objetivo responder al rapido
crecimiento vial del pais, mediante el desarrollo de proyectos para la modernizacién y
readecuacion de los recursos fisicos y operativos que satisfagan las necesidades de los clientes
en empresas automotrices. La metodologia utilizada fue el método deductivo, muestreo

estadistico, experimental.

Entre los principales resultados se encuentran los datos estadisticos que surgieron a
partir de la investigacion y que contribuyen al sector automotriz para futuros trabajos de
investigacion. Como conclusion de dicha investigacion la ejecucion del trabajo de tesis
constituye un importante aporte para que, evaluando la gestion actual de la empresa se oriente
los esfuerzos a superar las debilidades encontradas y lograr el futuro deseado adoptando las
recomendaciones planteadas. La relacion que tiene el antecedente con el presente trabajo de

titulacion es que se tomaron las bases tedricas.
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1.3 Justificacion

Justificacion Tedrico-Metodologia: El presente proyecto de tesis, propuso evaluar por
medio de un examen de auditoria los Procesos Operativos de la empresa “Rectificadora Alava”
del canton Portoviejo. Esto se logro investigando la evolucion de los conceptos tedricos de la
auditoria de gestion y los del autor Milton K, en tanto se considera que los analisis realizados

por éste han contribuido enormemente en el area de las ciencias contables.

De igual forma los resultados de este proyecto procuraron complementar las teorias
preexistentes y actualizar los conocimientos en esta area, esto permitié a otros investigadores
y futuros tesistas contar con resultados que les permitirdn construir nuevas teorias sobre la
gestion desempefiada por las empresas en el manejo de los procesos operativos. Para lograr los
objetivos propuestos, se recurrio al empleo de técnicas de investigacion como entrevistas
estructuradas y no estructuradas, cuestionarios y su procesamiento en un software para de esta

manera medir los diferentes factores a investigar.

Justificacion social: Los motivos que conllevaron a realizar esta investigacion, se
centraron en que las empresas que pertenecen al sector industrial de la ciudad de Portoviejo,
no realizan evaluaciones o0 exdmenes periddicos a la gestion que desempefian. La mayoria de
las pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion de hacer auditorias por lo que no le
dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus
operaciones y lograr importantes ahorros de costos. Esto llevé a que con el transcurso del
tiempo presenten problemas que afectan a la rentabilidad de la misma.

Al efectuar el examen de auditoria de gestion a los procesos operativos se pudieron
identificar errores cometidos en la organizacion y enmendarlos a tiempo, para tomar medidas
que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. Al realizar esta investigacion también
se tomd en cuenta la participacion de otros entes sociales como son las disposiciones de la
Super Intendencia de Compafiia, Municipio de Portoviejo, quienes se podran servir de los
resultados de este trabajo para actualizar cifras sobre el funcionamiento de las empresas que se

dedican al sector de la industria automotriz en la ciudad.

La Camara de Comercio de la ciudad se beneficiaria directamente con esta

investigacién, ya que con los resultados podrian dar capacitaciones a otras empresas de
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naturaleza similar que contribuyan a mejorar su gestion. A largo plazo los resultados de la
gestion podran contribuir a solucionar problemas provenientes de la gestion de las empresas

que se dedican al sector industrial.

Justificacion Practica: La utilidad de los resultados de investigacion para con el objeto
de estudio, es decir la Rectificadora Alava, se justifica porque con los resultados obtenidos se
pudieron tomar decisiones para poder mejorar sus procesos no solo operativos, sino también
financieros. Por ende, al mejorar las disposiciones en estos ambitos le permite mantener su

buena marcha y permanecer en el tiempo.
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo general
Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava”
del canton Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.
2.2 Objetivos especificos
e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econdmica, financiera y

administrativa de la Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la
gestion respecto a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del

canton Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la

evaluacion de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

e Formular en base a los resultados de la auditoria una propuesta para el
fortalecimiento de los procesos operativos de la Empresa Rectificadora Alava de la

Ciudad Portoviejo
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2. REVISION DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DEL MARCO TEORICO

3.1 La auditoria y su importancia en las empresas

La auditoria es una actividad muy importante debido a que permite a las organizaciones
mejorar sus funciones en forma continua para trabajar de manera permanente. En muchas
ocasiones cuando se escucha hablar de la palabra auditoria se piensa que esto es sinénimo de
estar alerta debido a que es el medio principal de todos los procesos contables, administrativos,

financieros, y otros.

Sin embargo, ahora se la entiende como una herramienta que permite controlar y
manejar las empresas en diferentes areas, a manera de un examen critico y sistematico que
ayudan a fomentar el buen funcionamiento de las entidades, identificando previamente
problemas para poder ser corregidos a tiempo; en muchos casos la auditoria no se enfoca
directamente con la identificacién de malversacion de fondos; sino mas bien es el soporte

principal para enmendar errores y poder llevar la empresa de una manera correcta.

Los efectos positivos y negativos que genera una buena auditoria dentro de las empresas
ayudan a brindar datos reales sobre el manejo y buen funcionamiento de estas entidades,
normalmente las compafiias se benefician de la auditoria debido a que cada resultado sirve

como una medida correctiva.
Biler-Reyes (2017) menciona lo siguiente:

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de manera
amplia en la fe pablica, también en que se ostenta como una segunda opinion imparcial
e iddénea, del mismo modo su importancia se reconoce en la representacion y defensa

de los intereses sociales y societarios. (p.10)

Teniendo en cuenta la evolucion de la auditoria, es necesario recordar que su aplicacion
ha surgido de las necesidades y herramientas que hasta la actualidad se utilizan como medio
eficaz para lograr y controlar los procesos de las organizaciones, y poder asi alcanzar sus
propios objetivos. Asimismo, contribuye a la evaluacion de objetivos, examina la gestion y
administracion, emite conclusiones, genera recomendaciones y proporciona datos necesarios
para conocer la realidad de las empresas.

25



Por otra parte, organismos como El IFAC —Internacional Federation of Accountants
(Federacion Internacional de Contadores) y El Instituto de Auditores Internos (11A), buscan
estandarizar y regular su préactica, emitiendo las Normas Internacionales de Auditorias, las

cuales son aceptadas a nivel mundial, brindando asi una mayor confiabilidad en sus resultados.

Debido a su aprobacién, las empresas en general han hecho de esto una herramienta
necesaria en la practica y aplicacion de ciertos procesos, para el cumplimiento de sus objetivos
ya que permite conocer en tiempo real la situacion actual de cada entidad, y asi poder enfrentar

oportunamente a los desafios que se presenten a lo largo del camino.

3.1.1 Tipos de Auditoria

Por la procedencia del auditor

Auditoria Interna, la cual tiene como objetivo principal verificar que las actividades
relacionadas con la calidad del manejo de la empresa estén afines con las especificadas en el
sistema, asegurando asi el control de la calidad de las mismas. Estas acciones conectivas

después de una auditoria interna deben documentarse.
El Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, (2015):

La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para
agregar valor y mejorar las operaciones contables, financieras y administrativas de una
organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos, por medio de la evaluacion y mejora
de la eficacia de sus procesos, proporcionando asi un servicio efectivo a los mas altos

niveles de la administracion. (p.1)
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Tabla 1: Auditoria interna — Actividades

Actividades de una Auditoria Interna

Identificacion de los riesgos Disefio de procedimientos de auditoria

Evaluacién del disefio (Implementacion -

Evaluacion de susceptibilidades efectividad)

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Importancia de las auditorias internas y externas dentro de las organizaciones (2014).

Tabla 2: Auditoria interna — Ventajas

Ventajas de una Auditoria Interna

Minimiza riesgos Protege el valor de la institucion

Elimina la complejidad en el control y mejora la

Reduce costos competitividad

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Importancia de las auditorias internas y externas dentro de las organizaciones. (2014)

Auditoria Externa, la cual tiene el mismo propésito de la auditoria interna, pero con

la diferencia que es realizada por miembros ajenos a la organizacion.

Remache y Sauching (2016) afirman ‘“No es suficiente para las companias tener
controles tradicionales, si éstos no son eficientes o no estan debidamente supervisados por
personal independiente con conocimiento especializado sobre riesgos de fraude, que ayuden a

la mejor toma de decisiones empresariales” (p. 10).
Por su area de aplicacion

Las auditorias financieras; son auditorias elaboradas por profesionales de la
contabilidad publica, basadas primordialmente en el estudio de los sistemas contables y estados
financieros, y deben ser verificadas bajo los requisitos de las leyes y reglamentos.
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Auditoria administrativa; se enfoca en reconocer la estructura organizacional de la
entidad, y evaluar técnicas y medios de trabajo, recursos humanos y otras acciones

administrativas en la misma.

La auditoria operativa; tiene como objetivo evaluar los procedimientos que colaboran
en controlar el procedimiento financiero de la empresa, lo que se denomina auditoria de "tres-

es", conocidas como economia, eficacia y eficiencia.

La auditoria gubernamental; se refiere a la revision sistematica y detallada de todas
las actividades y ordenamientos de las entidades gubernamentales con el fin de lograr sus

objetivos establecidos, incluidos los métodos de administracion y gestion de sus actividades.

La auditoria integral; se refiere a la gestion exhaustiva de la aplicacion de la auditoria

financiera, operativa y legal en su ejercicio econémico.

La auditoria de sistemas; esta dirigida principalmente al departamento de sistemas, la
accion y mejora de aplicaciones, de las cuales se emitira un informe claro sobre la informacion

procesada electronicamente.

Las auditorias ambientales; se orientan en evaluar la calidad del aire, atmdsfera,
medio ambiente, aguas, lagos, rios, océanos y otros factores diferentes, asi como proteger la
fauna y la flora silvestres para emplear medidas anticipadas para proteger la naturaleza y

optimar la calidad de vida.

3.1.2 Beneficios de la auditoria

Dentro de los beneficios de la auditoria se puede destacar que la misma permite
identificar los riesgos de las empresas ademas de los puntos vulnerables dentro de la
organizacion y evolucion de la misma, proporcionar confianza en los encargados de la gerencia
y administracion, evitar errores y fraudes y fundamentar a la compafiia a mantener planes de

mejora continua.
Biler Reyes (2017), afirma que:

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion

mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
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conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion permitira
conocer el nivel real de la administracion y situacion de la empresa; una herramienta,
que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacidn necesaria

hacia las metas que surjan en un contexto cambiante. (p. 10)

Para las organizaciones, implementar auditorias perennes representa una herramienta
capaz de identificar los dictamenes existentes en base a la evaluacion, y brindar sugerencias y
medidas de seguimiento para mejorar la rentabilidad y el bienestar de la organizacion,

mejorando asi los procesos existentes y beneficiandose de ellos.

3.2 La auditoria de gestion y su alcance
3.2.1 Marco conceptual de la auditoria de gestion

Arias Gonzélez, (2018) define:

La auditoria de gestiébn es una inspeccion de evidencia objetiva, sistematica y
profesional. El propoésito de su implementacion es evaluar de manera independiente el
desempefio de una organizacién, plan o proyecto, con un enfoque en mejorar la

efectividad, eficiencia y economia del uso de recursos. (p. 2).
Grimaldo (2014) la precisa como:

Un proceso sistematico, que permite mediante la recoleccion de evidencias, determinar
la confiabilidad y calidad de la ejecucion de las actividades realizadas, en congruencia
a los criterios de auditoria, requisitos, politicas y procedimientos establecidos en la

organizacion, para la toma de decisiones. (p.4)

Los autores resaltan la importancia de emplear la auditoria de gestion para mejorar el
desempefio general de las organizaciones mediante la correcta toma de decisiones en razon de
una previa evaluacion ejecutada por un profesional a las actividades realizadas por la

organizacion.
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3.2.2 Alcance de la auditoria de gestion

Verdugo Garzon, (2015) indica que en la Auditoria de Gestion “Puede alcanzar un
sector de la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede

delimitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica”. (p.28)

La Auditoria de Gestion tendra un alcance global dentro de la organizacion, lo que
incluird la informacién financiera y a la vez, le permitird limitarse a estudios de areas

especificas, acciones 0 proyectos.

3.2.3 Herramientas de la auditoria de gestion

Para elaborar una Auditoria de Gestion, es obligatorio contar con profesionales

Auditores que operen dicha carrera y conozcan la aplicacion de los procesos necesarios.

El Auditor profesional cuenta con preparacion técnica enfocada a efectuar trabajos de
auditoria independiente, asumiendo funciones que requieren de un estudio, analisis y
diagnostico objetivo referente a la estructura y funcionamiento de la organizaciéon (Vallejo,
2015).

Verdugo (2015), cita dentro del Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria
General del Estado como herramienta para el proceso de Auditoria de Gestion, contar con un

equipo multidisciplinario:

Es un grupo de personas con diferentes antecedentes y experiencia profesional. Para
realizar auditorias de desempefio, dependiendo de la naturaleza de la institucién y del campo a
inspeccionar, es necesario laborar con ingenieros, abogados, economistas, psicélogos, médicos

y otras disciplinas.

Ambos autores concuerdan con que la principal herramienta para elaborar una correcta
auditoria, recae en las practicas y conocimientos de profesionales de quienes se veran inmersos

dentro de las fases y procesos de la auditoria de gestion.
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Tabla 3: Auditoria de gestion — Herramientas

Herramientas de la auditoria de gestion

El estudio general. - Utiliza la experiencia del auditor, por lo que, con base en la observacién de
la empresa y la verificacion de la informacion proporcionada en los libros contables, puede
detectar comportamientos atipicos en puestos especificos.

La técnica del analisis. - Se basa en la comparacién de registros contables, asi como el indice,
transacciones y cambios en funcién de las expectativas realizadas para el periodo contable.

La técnica de la comprobacion. - se basa en la verificacion de la exactitud aritmética de la
informacion de los registros contables, con el propdsito de encontrar errores.

Preguntas de indagacion. - Al interactuar con personas directamente relacionadas con el
departamento o entidad auditada, se puede obtener informacion relevante sobre situaciones o
eventos a los que se debe prestar especial atencidn durante la auditoria.

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Evaluacion de herramientas tecnoldgicas de uso libre, aplicadas a procesos de auditoria. (2016)

3.2.4 Indicadores de auditoria de gestion

Indicadores de eficiencia

Estos indicadores deben permitir al responsable del proceso evaluar la gestion en base
a la optimizacion de recursos. Lograr metas al menor costo relacionado con el coeficiente o
estandar de produccion de Bienes y servicios (gasto-bien). Se refiere a la relacién entre el

consumo de recursos (insumos) y produccion de bienes y servicios.

Trabajar eficazmente equivale a hablar de entidades Las actividades siempre deben
realizarse logrando resultados en las regulaciones de consumo o gasto, ajustando los productos
0 servicios a los mismos, con residuos minimos generados aprovechando la capacidad brindad

por la infraestructura instalada cumpliendo con los parametros técnicos de produccion.

Durante la produccion o el servicio, se debe asegurar que la calidad del personal esté
relacionada con la tarea que deba realizar. El desarrollo del indicador depende del lenguaje que
desee utilizar en su organizacion. El trabajo del auditor determinara la eficiencia del uso de los
recursos humanos, financieros, materiales y naturales por parte de la entidad en sus propias

actividades con base en las condiciones reales y consideraciones factibles. Cada vez que se
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construye un indicador de eficiencia, los recursos deben asociarse con el nimero de unidades
0 actividades realizadas para poder evaluar el consumo de recursos (Correa , Aguilar , &
Romero , 2015).

Horas hombre trabajadas Unidades rectificadas

Unidades rectificadas Horas hombre trabajadas
Interpretacion: Tiempo invertido en la rectificacion y unidades rectificadas en una

hora.

Numero de operarios Unidades rectificadas

Unidades rectificadas NUmero de operarios
Interpretacion: Numero de operarios para rectificar una unidad y namero de unidades

rectificadas por un operario.

Indicadores de eficacia

Estos indicadores deben permitir a los responsables del proceso evaluar la calidad de
su gestion en funcién de los atributos de sus resultados. La medida en que se logran las metas

propuestas depende de la medida en que la organizacion logre sus metas basicas.

En otras palabras, no importa qué meétodo se utilice, los resultados reales se comparan
con los resultados esperados. Nos dice si se ha hecho lo que se debe hacer, el aspecto correcto
del proceso. Por ello, los indicadores de efectividad se enfocan en las medidas que se deben
tomar, por lo que al establecer indicadores de efectividad es fundamental comprender y definir
las necesidades de los destinatarios del producto o servicio y los beneficios que genera la

organizacion (Contreras, Olaya & Matos, 2017).
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Calidad

Numero de rectificaciones conformes

Numero de rectificaciones realizadas

Interpretacion: Numero de rectificaciones conformes del total de realizadas.

Indicadores de efectividad

Efectividad significa alcanzar el objetivo a través del mejor método y la forma mas
econdmica. Lograr la satisfaccion del cliente mediante un uso éptimo de los recursos. Estos
indicadores deben permitir a la persona responsable del proceso evaluar el impacto de la tarea
o el objetivo del proceso. Para lograr una gestion eficaz y eficiente, es conveniente disefiar un

sistema de control de gestion que pueda evaluar el desempefio de la empresa.

Un sistema de control tiene como objetivo brindar a los administradores las
responsabilidades de control de cada grupo operativo, informacién permanente y completa
sobre su desempefio, para que puedan autoevaluar la gestion y tomar acciones correctivas. El
sistema debe proporcionar a cada usuario informacion oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de las variables clave de éxito a través de indicadores de gestion previamente

definidos (Fuenmayor, Marquez, lvanoff & Ramirez , 2016).

Rendimiento

Numero de rectificaciones realizadas

Numero de rectificaciones programadas

Interpretacion: Numero de rectificaciones realizadas del total de programadas.

Otros indicadores

Con el fin de controlar la gestién de procesos desde una perspectiva diferente a la

eficiencia, eficacia y efectividad, se han planificado otros métodos para gestionar el proceso:
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Gestion ambiental

Las normas ISO 14004 e ISO 14030 establecen los requerimientos para la ejecucion y
sostenimiento del sistema de indicadores de desempefio ambiental de una organizacion vy el
desempefio del propio sistema de gestion ambiental. En este sentido, se puede evaluar la

garantia de lograr los objetivos del plan de manejo ambiental.

Cantidad de material reciclado

Unidades producidas

Gestion financiera

La gestion financiera de una organizacion es uno de los primeros procesos para
establecer y generar indicadores de gestion. El analisis vertical y horizontal de los estados
financieros permite correlacionar el desempefio econémico de la organizacién actual (anlisis
vertical) e historico (analisis horizontal) a través de diferentes indicadores. Los analistas

financieros han identificado los principales indicadores, dividiéndolos en liquidez y deuda.

Liquidez. Endeudamiento.
Total activos Total pasivos
Total pasivos Total Activos

Gestion de recursos humanos

La medicién del talento en una organizacion es cada vez mas importante porque se
considera un componente basico del capital empresarial y un activo basico para lograr la mejora

de los procesos de la empresa. Procesos como la seleccion y contratacion, la formacion, la
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evaluacion del desempefio, el pago de salarios y beneficios deben utilizar indicadores que

puedan revelar la evolucién de la gestion de recursos humanos de la organizacion.

Retiros Ausentismo
NUmero de personas retiradas NUmero de horas de ausentismo
NuUmero de personas vinculadas Ndmero de horas contratadas

Porcentaje prestacional

Valor de las prestaciones sociales

Valor total de los salarios

3.3 Fases de la auditoria de gestion
3.3.1 Caracteristicas de las fases

Las fases de la auditoria se refieren a las etapas que hay que seguir para realizar una
auditoria, habitualmente se consideran tres fases de acuerdo a lo recopilado en la pagina de la

Contraloria General del Estado.

3.3.2 Fase I. Conocimento preliminar

Se lleva a cabo la primera visita de observacion de la entidad, para conseguir los
primeros conocimientos integrales de la entidad, esto permitira una apropiada planificacion,
ejecucion y la obtencion de los resultados esperados en un tiempo razonable. Consiste en
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad

principal.

Para Barcenes (2016) el anteproyecto es la base de todas las actividades especificas de
planificacion y de la propia auditoria. Por ello, para comprender la importancia de las
actividades que realiza la entidad y la importancia de evaluar la importancia de los factores

externos que pueden afectar la importancia de la misma es necesario realizar operaciones
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directas e indirectas con base en el plan especifico. Los principales contenidos son los

siguientes:

Tabla 4: Actividades de conocimiento preliminar

Comprender la actividad principal, negocio,

Conocimiento de la entidad y sus actividades. o .
objetivo o propdsito a alcanzar.

Determinar las principales politicas y Analisis general de informacion financiera:
practicas: contabilidad, presupuestacion, Determinar la importancia y determinar las
administracion y organizacion. cuentas significativas de los estados financieros.
Determinar el grado de confiabilidad de la | Comprensidon global del desarrollo, la complejidad
informacion generada. y la dependencia de los sistemas de informacion.
Determine la unidad de negocio. Riesgos inherentes y entorno de control.

Planificacion de decisiones de unidades

. Decision preliminar sobre componentes.
operativas.

Método de auditoria inicial

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina.
Fuente: Auditoria financiera SPBF. Disponible en https://sites.google.com/site/misitiowebspbf/definicion

3.3.3 Fase Il. Planificacion

En esta fase se utilizaron los datos recogidos en la fase anterior y se crearon planes de
auditoria, para lo cual se establecen determinados aspectos en las actividades a desarrollar. En
esta etapa se llevaron a cabo actividades como la recoleccion y analisis de informacidn general,
incluyendo planes, metas, presupuestos u otra informacion que le permitira comprender la

entidad o regién bajo revision y su entorno.
Tribunal de Cuentas Europeo (2017):

La planificacion de auditoria consiste en la consideracion de los riesgos significativos
para la buena gestion financiera y, en su caso, los objetivos, los enfoques y las
metodologias de auditoria, y que sirve para determinar si la auditoria es realista,

realizable y puede ser util. (p. 34)
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En esta etapa, el auditor debe verificar la informacion obtenida en la etapa anterior con
el fin de establecer y analizar los objetivos y estandares de politica de la entidad, grupo o
empresa. En esta etapa, es muy importante determinar los objetos principales de la entidad
auditada, la autoridad delegada por la junta directiva, la junta directiva o el jefe de la entidad a

los funcionarios clave, y restringir las programaciones. (Qintanilla & Trujillo, 2015)

Una vez definido el alcance, se debe realizar un plan de recursos, es decir, una
explicacién de tiempo, plazo, recursos humanos, recursos materiales y costos de proceso para

lo cual se debe considerar planificar:

Figura 1. Conceptos considerados a planificar en la Fase I1. Planificacion.

Alcance de Priorizacio Resultados P::;olg Equipo de
los n de areas parciales a ej%cu cion aﬂ dirt)oria Presupuesto
jetiv itar nsiderar .
objetivos a audita consideral del trabajo

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Disponible en https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/4274-importancia-
de-la-planificacion-de-una-auditoria

3.3.4 Fase I11. Ejecucion

En esta fase es donde se llevo acabo la ejecucién de la auditoria, pues es donde se
desarrollaron los papeles de trabajo pertinentes y demas evidencias necesarias en cantidad y

calidad, basada en los criterios propiamente de la auditoria.

Esta fase consiste en la aplicacion del programa de auditoria con la finalidad de alcanzar
los objetivos propuestos.

Para Ugufia & Villa (2016), la fase de ejecucién comienza con el estudio de un
programa especifico, que brinda informacion para verificar los resultados, los mismos que
seran justificados en condicion, criterio, causa y efecto para sacar conclusiones. Es importante
respaldar todos los hallazgos en los papeles de trabajo, donde toda la evidencia conseguida es
plasmada de forma focalizada, suficiente y pertinente en razén a que contribuye el resultado de

pruebas, procedimientos y métodos de auditoria.
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3.3.5 Programas de auditoria

Un programa de auditoria, también llamado plan de auditoria, es un plan de accion que
documenta qué procedimientos seguird un auditor para validar que una organizacion cumple

con las regulaciones de cumplimiento (Rouse, 2018).

El programa de Auditoria, tiene como proposito servir de guia en los procedimientos
que se van adoptar en el curso de la Auditoria, y, servir de lista y comprobante de las fases

sucesivas de la Auditoria, a fin de no pasar por alto ninguna verificacion (Alatrista , 2019).

Generalmente el programa de auditoria comprende una seccién por cada area de los
estados financieros que se examinan. Cada seccion del programa de auditoria debe

comprender:

Tabla 5: Programa de auditoria — lo que comprenden las secciones

Una introduccidn que describa la naturaleza de las cuentas examinadas y resuma los
procedimientos de contabilidad de la compafiia.

Una descripcion de los objetivos de auditoria que se persiguen en la revision de la seccion.

Una relacion de los pasos de auditoria que se consideran necesarios para alcanzar los objetivos
sefialados anteriormente.

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Planeacion de auditoria, elaboracion de los programas. (pag. 6.8)

Estas secciones deben tener columnas en las cuales se indique quien efectua el trabajo,
el tiempo empleado y referencias cruzadas a planillas o cédulas donde se realiza el trabajo. A
través de cada procedimiento de revision, el auditor gana control sobre el desarrollo del
examen, debido a que no solo es una guia para los participantes, sino que también pueden
supervisar completamente a estos colaboradores y determinar el tiempo de ejecucidn en tiempo
real de cada procedimiento y compararlo con el valor estimado, que puede ser utilizado como

guia para el préximo plan de revision.
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De igual forma, puede mantener informado del avance de la obra, lo que ayuda a tomar

decisiones sobre labores futuras a realizar.
3.3.6 Modelos de evaluacién del control interno

El control interno es un proceso ejecutado en cada una de las areas de trabajo de la
organizacion, se evidencia en los procedimientos establecidos, en las politicas, en los
mecanismos de control y en la actitud de todo el personal (Grajales, 2017).

Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Figura 2. Objetivos del control interno.

Eficaciay eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera

. J

( )

Cumplimiento de leyes, reglamentos, normas aplicables

\ J

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Disponible en (pag. 26) https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28473/1/T4320i.pdf

3.3.7 Herramientas de evaluacioén del control interno

(Calle, 2018) en su informe establece como herramientas principales para la evaluacion
del control interno a tres métodos principales, los cuales corresponden al método narrativo,
método de diagrama de flujo y método de cuestionarios detallados a continuacion:

Meétodo narrativo

Incluye una descripcion detallada de todas las programaciones importantes
relacionadas con el control interno, las cuales son formuladas por el personal del area
administrativa, proceso o funcion a evaluar; referido a los sistemas operativos y de gestion
involucrados, registros y documentos contables. La informacion utilizada para producir un
certificado narrativo se puede obtener de las siguientes formas: entrevistas a personas y

observacion de cada documento y registros del proceso de evaluacion de la intervencion.
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Método de diagrama de flujo

Este método consiste en la observacion, por medio de graficos o cuadros, del flujo de
las operaciones mediante los puestos o lugares de trabajo donde se encuentran establecidas las
medidas o acciones de control para su ejecucién; permitiendo detectar con mayor facilidad los

riesgos o aspectos donde se encuentren debilidades de control.
Método de cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado previamente,
donde se definen preguntas de como se lleva a cabo el control de las operaciones y
transacciones. Las preguntas deben ser contestadas por el personal responsable del area
evaluada y deben ser elaboradas de una buena manera tanto que las respuestas afirmativas
muestren que se encuentren definidas y existentes oportunas medidas de control; mientras que

las respuestas negativas muestren fallas o debilidades en el sistema de control interno.

3.3.8 Evaluacién de riesgos de auditoria

Segun Quinualisa & et al., (2018), un elemento del plan y estrategia de Auditoria es la
identificacion y evaluacion de riesgos, papel de trabajo que se apertura al inicio del trabajo en
la etapa de planeacion, y que durante el proceso de Auditoria se debe actualizar en cada
momento que exista un nuevo riesgo, que se modifique la calificacién o sencillamente en el
momento que sea necesario efectuar algun ajuste a las consideraciones de riesgos, y se cierra
al momento de concluir la Auditoria, en la etapa final de cierre, con la emision del dictamen de

auditoria.

Los mismos autores aseguran que su funcion se basa en la descripcion del proceso que
sirve a los ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y el resultado de ellos. Todas las instituciones, independientemente de
su tamano, estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles.
Estos afectan su destreza para sobrevivir, por lo que la identificacion es una condicién previa
para su valoracion. Asi, deben definirse los objetivos con el fin de que la administracion pueda

identificarlos y determinar las acciones necesarias para manejarlos.
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3.3.9 Aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria

Escuela Europea de Excelencia, (2019) sefiala que la aplicacion de las técnicas y
procedimientos de auditoria pueden realizarse basandose en la ubicacion e interaccion del
equipo auditor con los auditados, destacando que, sin importar el método, la auditoria debe

cumplir su funcidn. Estas seran descritas a continuacion:

Las auditorias realizadas en el sitio con interaccién con los auditados, suelen
implementar generalmente técnicas y procedimientos como entrevistas, cumplimiento de
listados de verificacion y cuestionarios, revision de la documentacion obtenida del auditado y

muestreos.

Las auditorias remotas con interaccion de los auditados, suele caracterizarse por
mantener una comunicacion participativa, entrevistas, método de observacion, acatamiento de

listas de verificacion y cuestionarios y el respectivo escrutinio de la documentacion.

Son llevadas a cabo también auditorias en sitio sin interaccién humana, la cual conlleva
la revision de documentos, observacion del trabajo en conjunto con listas de verificacion y

muestreo.

Las auditorias remotas sin interaccion humana, ejecutan como procedimiento la
revision de documentacion, observacion de trabajo utilizando métodos de vigilancia y

analizando datos e informacién de la entidad consolidada.

También son llevadas a cabo las auditorias virtuales con interaccion humana y sin
interaccion humana. Cuando se encuentra involucrada la interaccién humana, el equipo auditor
en conjunto con los auditados mantiene comunicacion en tiempo real por medios electronicos.
Sin interaccion humana, el auditor se relaciona con los equipos, infraestructura tecnoldgica y
documentos del auditado (1SO 9001:2015, 2020).

3.3.10 Papeles de trabajo

(Gironzini , 2018) Son documentos donde el encargado de la auditoria reconoce los
fundamentos e informacion conseguidos durante todo el transcurso de la inspeccién y las

deducciones conseguidas de las pruebas empleadas, estos documentos ademas de constituir
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una prueba de la labor realizada, serviran para elaborar los informes u opiniones finales que

deberé exhibir a la compafiia o ente.

3.4. Procesos operativos de las empresas
3.4.1 Los procesos operativos

El proceso es un conjunto de actividades laborales interrelacionadas, se caracteriza por
la necesidad de determinados insumos ya sean productos o servicios obtenidos de proveedores
y actividades concretas que impliquen valor afiadido para la obtencién de determinados
resultados.

El modelo de gestion de procesos tiene como objetivo desenvolver la mision de la
empresa. La organizacion cumple con las expectativas de las partes interesadas (clientes,
proveedores, accionistas, empleados, sociedad) y como la empresa consigue compensarlos,
teniendo en cuenta no solo los factores internos de la organizacién, sino también los

requerimientos de dicha produccion en valor. (Mallar , 2010)

Los procesos operativos son una forma de gestion que ayudan a conseguir el buen
funcionamiento de una empresa, se caracterizan por no ser Unicos ni definitivos, deben estar
constantemente en un proceso de actualizacion y adaptacion, generando un progreso constante

de mejoras.

Al momento de implementar estos procesos dentro de una empresa se empezaran a
obtener mejores resultados, con un rendimiento de operacion superior y el maximo rendimiento
de todos sus componentes; con esta implementacion se logra también la interconexién y el
trabajo colaborativo de distintos departamentos dentro de un mismo proceso, asi todas las

partes de la empresa se ven beneficiadas y empiezan a funcionar como un todo.

Por otra parte, es necesario recalcar que una vez teniendo en cuenta una vision general
de la empresa, su trabajo y las condiciones que ésta presente, los procesos operativos aplicados
impulsaran a la integracion de todas las partes que la conforman. Una vez teniendo este
panorama general, todas las decisiones que se tomen a partir de su implementacion deben ser

pensadas en funcidn de un objetivo comun.
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3.4.2 Caracteristicas de los procesos operativos

Zaratiegue , (1999) Los procesos destacan como el mecanismo mas importante y los
procesos operativos se encuentran disefiados para realizar acciones que permitan el desarrollo
de estrategias definidas por la empresa al servicio de los clientes. Estos procesos son ejecutados
por el gerente funcional y debe cooperar con las siguientes personas encargadas de la

supervision y el restante equipo de personal.
En el disefio del proceso, se deben reconocer los siguientes beneficios:

Figura 3. Descripcion de los beneficios de implementar procesos.

( Como )
Elimina rtta_sul_tadlo
Aprovecham Facilita la actividades Reduce el optimiza los
iento de toma de que no tiemo de las procesos y
recursos decisiones aportan valor operaciones genera
a la empresa. satisfaccion
en los
(__Clientes. )

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Disponible en https://www.practisis.com/blog/index.php/2019/03/28/

3.4.3 Importancia de los procesos operativos

Es uno de los principales procesos de una empresa ya que estan ligados con la
generacion de productos o servicios, comprende la produccion, el desarrollo, la creacion del
producto, etc. Y van directamente relacionado con la satisfaccion del cliente, asi como de los
inversionistas en caso de existir. Son conocidos también con el nombre de procesos claves, ya
que generan un valor agregado al cliente o mas bien influyen directamente en su satisfaccion o

insatisfaccion.

Es importante identificar los indicadores de alcance que tienen los procesos operativos,
donde se involucran los actores y los recursos a utilizar, de alli, es que su rol dentro de los
procesos en la organizacion va a determinar el desempefio y los resultados que garanticen la

operatividad de acuerdo con la demanda de la naturaleza de la organizacion.
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Los elementos de los procesos operativos se relacionan con los elementos del control
interno, donde cada uno de ellos debe ser analizados, dado a que solo de esa manera los
resultados esperados seran reales y reflejaran en los andlisis administrativos y financieros
(Véasquez, 2015; cap.12).

Componen asi, una cadena del valor de la organizacion, ya que de ellos se desprenden
otros procesos que fomentan el buen funcionamiento de las labores internas y externas de las
empresas, debido a que todas las decisiones y estrategias llevadas a cabo desde esta area
influyen de una manera directa sobre la calidad de las operaciones y los resultados de las

mismas.

3.5 Control Interno Informe COSO |

El objetivo basico es definir un nuevo marco conceptual de control interno con el fin de
identificar los elementos que conducen al suministro de informacion financiera falsa o
fraudulenta y procedimientos insuficientes para emitir recomendaciones que aseguren la
maxima transparencia informativa al respecto.

Millan y Obando (2015) “El prop6sito de coso uno es mejorar la calidad de la informacion
financiera a través de un estudio de la conduccion de la sociedad las préacticas éticas y el control
interno.” (p.36)

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, los gerentes y otros
empleados de la empresa, y tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos de la empresa en las siguientes categorias:

Figura 4: Coso I, objetivos a cumplir

Efectividad y eficacia de las operaciones

Confianza en la informacién financiera

Cumplimiento de la leyes y reglamentos vigentes

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Disponible en https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1440/1/tcon468.pdf
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4. Visualizacion y alcance del estudio - Rectificadora Alava Cia. Ltda.
4.1 Antecedentes

La empresa fue fundada en 1962 y originalmente se llamaba "Talleres Alava" en la ciudad
de Portoviejo, Manabi. Su fundador Juan Eduardo Alava Mieles, quien contaba con experiencia
previa antes de empezar el campo. Sirvié durante mucho tiempo como reparador de motores
agricolas. Con la experiencia adquirida, en 1948 se convirtio jefe de maquina de la trituradora

de algodon de la Cooperativa Algodonera de Portoviejo.

Ademaés, gran parte de su conocimiento también se adquiri6 en Lincoln City, Inglaterra
1953 como pasante en Ruston & Hornsby, dedicada a la fabricacion de equipos industriales y
fabricantes de locomotoras de vapor y una serie de motores de combustion interna y turbinas

de gas.

Con toda su experiencia, Eduardo Alava trabajo en Ecuador, en la empresa RUSTON,
posteriormente se desempefié como cabecera de la central eléctrica municipal de Portoviejo.
Finalmente, adquirio el terreno en 1962 y cre6 "Talleres Alava" con un pequefio torno de
metales. Poco después, "Talleres Alava" se convirtié en "Rectificadora Alava", comprando

maéaquinas y obteniendo reconocimientos de calidad por su trabajo en todo Manabi.

Actualmente hay 50 maquinas en total. Este logro se basa en la adquisicion de maquinas
especiales para mantenimiento de motores, incluyendo todas las partes del motor, en lugar de
centrarse en partes especificas. EI problema del motor puede ser general y la reparacion de
piezas simples no beneficiaria al cliente, evitando que la persona tenga que acudir a otro sitio

en busca de ayuda para completar la reparacion del motor.
4.2 Mision
Ser una rectificadora automotriz que de una completa reconstruccién del motor de los

clientes, para que de esta forma este tenga un perfecto funcionamiento por un largo periodo de

tiempo.
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4.3 Vision

Ser una empresa lider de rectificacion de motores, tanto a nivel local como provincial,

gracias a la innovacion constante de conocimientos, actualizacion y maquinaria con tecnologia

de punta para de esta manera ganar un mayor estado de competitividad y seguir manteniendo

el liderazgo.

4.4 FODA

Tabla 6: FODA institucional de la rectificadora Alava

Fortalezas

- Mano de obra calificada. La
calidad del trabajo realizado es considerada
como alto debido al entrenamiento que los
trabajadores en la empresa tienen en donde
la politica de calidad es esencial el
momento de entregar cualquier pieza que ha
sido reparada. Los supervisores de planta
han tenido formacidn académica en motores
en Estados Unidos y Europa, asistiendo
anualmente a ferias relacionadas con

rectificadoras de motores.

- Rapidez de trabajos. Latecnologia
de las maquinas es considera como alta;
todas estas son importadas mayormente de
Italia y Estados Unidos, proveyendo un
mejor servicio con tecnologia de punta
aceptada por la American Engine
Association (AERA), certificando el uso de

sus maquinas en todo el mundo.

Oportunidades

- Existe poca competencia a nivel
de Portoviejo y a nivel provincial. Los
talleres de la provincia no cuentan con
una maquinaria completa y una
estructura empresarial seria provocando
que el desarrollo de la misma no sea a

largo plazo y sin mucho éxito.

- El nivel de ingresos y gustos.
Las preferencias de los portovejenses y
cantones aledafios han cambiado
considerablemente en los dltimos afios
ya que estos prefieren adquirir un auto
con el dinero adquirido, generando que
automotriz

el parque crezca

significativamente  provocando otra

oportunidad mas para la empresa.

- La simplicidad y calidad de los
modelos mas comerciales que en los
ultimos afios han salido al mercado no
nivel de afos

poseen el mismo
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- Fidelidad de los clientes. La
experiencia de cincuenta afios aporta con
confianza y seriedad ante los maestros
mecénicos y clientes. La empresa se ha
solidificado en el mercado gracias al tiempo
de servicio proveido en los diferentes
cantones de la provincia de Manabi, ademas
de ser una empresa completa en la

rectificacion.

- Estabilidad de procesos. Los
procesos operativos han sido llevados de
manera estable en los Ultimos afos,
aplicindose las mejores técnicas de
rectificacion de motores, siendo aceptadas
por los maestros mecanicos y otros técnicos
con conocimientos en el area

automovilistica.

- La ubicacion de la empresa es
esencial. Se encuentra cerca del terminal
terrestre como punto de conocimiento de la
poblacion manabita al estar en la entrada de

la capital de Manabi.
Debilidades

- Falta de nuevos profesionales
entrenados. En los ultimos afios se ha
experimentado una falta de obreros con
estudios en mecanica, generado
basicamente por la falta de cursos y carreras

enfocadas en la mecénica automotriz.

anteriores, por lo tanto, los motores de
los carros se desgastan con mas
frecuencia, naciendo la necesidad de una
reparacion para cumplir con su normal

funcionamiento.

Amenazas

- Alza de aranceles. Esto provoca
la limitacién de compra de maquinas las
mismas que son el medio para ejercer las
operaciones de la empresa, asi también
como limitacion en la accesibilidad de

herramientas y aceites complementarios
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- La empresa debe de contar con la

division de  funciones especificas,
especialmente en las diferentes areas de
produccion, ya que muchos de los
trabajadores son parte de mas de un solo
proceso, Yy la falta de esta persona provoca
un atraso en la entrega final de los trabajos
en los que esta persona deberia intervenir.
No existe un plan administrativo vy
organizacional en la empresa. La empresa
se maneja de acuerdo a los valores que dan
como resultado cada mes en donde no existe
una mision, visién y objetivos generales
establecidos para seguir creciendo como

entidad.

- Carencia de una estructura fisica
méas grande en el caso de la compra de
maquinaria considerando que el espacio
total de la empresa se encuentra copado en

casi su totalidad.

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava

a las maquinas en su normal

desenvolvimiento operativo.

- Factores econémicos que

limiten el nivel de ingreso de la
poblacién manabita influyendo en su
poder adquisitivo tomando como mas

necesarias otras necesidades basicas,

dejando a wun lado la necesidad
automotriz.
-Factores  ambientales  que

puedan destruir las instalaciones de la

empresa como es el caso de
inundaciones por la cercania de la
Rectificadora con el Rio Portoviejo
considerando la subida del rio
principalmente en temporada invernal y
peor aun con consecuencias mas altas en

el caso de un Fendémeno del Nifio.

- Debido al buen momento de la
empresa puede ocurrir el surgimiento de
un nuevo competidor con suficiente
capital para adecuar una rectificadora
completa, limitando el liderazgo de la

empresa en el mercado manabita.

- Fortalecimiento de normas
ambientales que limiten las operaciones
normales de la empresa, afectando a su

actividad vital en si.
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4.5 Objetivos Estratégicos y Operativos (POA)

La empresa rectificadora Alava no cuenta con un plan operativo anual donde se
identifique la estrategia de medida, los responsables y los indicadores para cada una de las

actividades, lo que ocasiona que no cumplan con las metas establecidas al final de cada periodo.

El plan operativo anual o POA, permite a la empresa prepararse para futuros problemas, es
decir que se elabora un plan estructurado que establezca las actividades que se emplearan como
estrategias basadas en la experiencia adquirida al finalizar las actividades de un periodo, para
una nueva ejecucién venidera en el afio proximo, esto guiara a la organizacion a alcanzar sus

objetivos.

4.6 Objetivos de la empresa

4.6.1 Objetivo general de la empresa

Ser la empresa lider en rectificacion de motores en la provincia de Manabi, siendo

ejemplo de solidez empresarial en todas sus areas, nunca dejando de descuidar a sus clientes.

4.6.2 Objetivos especificos de la empresa

Dar una mayor calidad de servicios para que de esta manera los trabajos tengan mayor

durabilidad y capacidad de rendimiento.

Seguir dando la misma garantia que se le ha dado al cliente, lo que ha generado la

confianza de ellos y la empresa.

Utilizar maquinaria con tecnologia de punta que permita elaborar mayor cantidad de

servicios diarios por lo cual se obtendra satisfaccion en los clientes y en los mecanicos.
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4.6.6 Estructura organica

Figura 5: Estructura organica de la rectificadora Alava
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Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Rectificadora Alava
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4.6.7 Distributivo del personal

Tabla 7 : Distributivo del personal, empresa Rectificadora Alava

AREAS PERSONAL
Miembros del Directorio 4
Personal Administrativo 2
Personal Operativo 18
Personal Externo 1
Total 25

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Rectificadora Alava

4.6.8 Distribucién de funciones y responsabilidades

Tabla 8: Distribucion de funciones y responsabilidades, empresa Rectificadora Alava

MIEMBROS DEL DIRECTORIO USUARIO
Gerente Luz Marina Alava
Jefa de Talento Humano Margarita Alava
Jefe Operativo Jorge Alava
Jefe Operativo Juan Alava

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava
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Tabla 9: Distribucion del personal administrativo, empresa Rectificadora Alava

PERSONAL ADMINISTRATIVO USUARIOS
Administrativo Olga Alava
Administrativo Liliana Castro

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava

Tabla 10: Distribucion de personal operativo, empresa Rectificadora Alava

PERSONAL OPERATIVO USUARIOS
Alineacion Bancada Andrés Ormaza
Blocks Enrique Ormaza
Blocks Simon Pico
Blocks Leonardo Reina
Blocks Xavier Véliz
Blocks Luis Hernan Vera
Brazos de Biela Andrés Oyarzln
Cabezotes Ernesto Alava
Cabezotes Diego Cevallos
Cabezotes David Pico
Cabezotes Santiago Venegas
Cepilladora Prospero Quimis
Cigueniales Bladimir Garcia
Cigliiefiales Eduardo Alava
Guardiania Gonzalo Naranjo
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Lavadora Jimmy Mendoza
Lavadora Fabian Monrroy

Recepcion Gabriel Alava
Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava

Tabla 11: Distribucion de personal externo, empresa Rectificadora Alava

PERSONAL EXTERNO USUARIO

Contadora Lucila Quinteros
Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava

Recepcionista de trabajos y asistente de recepcion

Se necesita de un “Asistente de Recepcion”, persona que se encarga de cubrir al
Recepcionista de Trabajos cuando este se encuentre junto con los operarios de maquina, asi
mismo tendré que encargarse de la atencion al cliente, entrega de la pieza reparada. Por lo que
esta persona cubrira en lo posible al Recepcionista de Trabajos cuando este esté ocupado.

También es necesario acotar que el Recepcionista de Trabajos solamente se deberia de
encargar de recibir las piezas a reparar en la entrada de la empresa y llevarlas directamente al

jefe de cada seccién.
Jefe de secciones

La empresa se divide operativamente en cinco secciones diferenciadas de acuerdo a sus
actividades, pero estas secciones no cuentan con un “Jefe de Secciones”. Se jefe de secciones
se encargara de liderar su respectiva seccion, dando ordenes a los otros subordinados de la

misma seccion y seré el encargado de tener contacto con el Recepcionista de trabajos, Asistente
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de Trabajos y en con el cliente 0 maestro mecanico en caso de que este necesite alguna

explicacién técnica o justificacion de acuerdo al trabajo efectuado en la seccién.

También se incluye el entrenamiento de futuros operarios en el area donde se encuentre

cada Jefe de Seccion.
Asistentes de supervisores de planta

Cada supervisor de planta tendra un asistente. Por lo tanto, el Supervisor Técnico
contara con una persona que se encargara de revisar trabajos en todas las secciones de manera
aleatoria o cuando se le sea asignada por su respectivo jefe supervisor. Esta persona también

se encargara de aconsejar a los operarios de maquinas cuando sea necesario.

El Supervisor del personal también contara con un asistente quien constantemente

rodeara las instalaciones de la empresa cuando el supervisor de personal no lo haga.

Ambos asistentes son muy importantes puesto que no existe ningin reemplazo para los

jefes de area y en caso de emergencia estos podrian reemplazarlos.
Jefe de bodega

Se necesitara de un “Jefe de Bodegas”, el mismo que contard con un sistema
informético recopilando toda la informacion de la bodega de herramientas. En el caso de que
cualquier operario de maquina necesite una herramienta, este acudira al jefe de bodega por esta.
El jefe de bodega procedera a registrar la pieza prestada junto con el trabajador que la usara en
el sistema, evitando confusiones y pérdidas de herramientas. El sistema a aplicar es el mismo
que utiliza la empresa en la actualidad, denominado “Génesis”, el cual reporta las ventas diarias
de la “Rectificadora Alava S.A.”. Para esto solo se habilitara la opcion de bodega, puesto que

esta ya fue instalada con anterioridad, pero su uso no se ha dado.

Cada area de elaboracion de procesos contara con casi los mismos procesos operativos,
pero a estos se les ha incluido las nuevas reformas por medio de la agregacion de nuevos

trabajadores, como es el caso de:
e Asistente de Recepcion.
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o Jefe de Secciones.
e Asistente de Supervisor de Planta (Técnico).
o Asistente de Supervisor de Planta (de Personal).

o Jefe de Bodega.

4.6.9 Proceso operativo de la empresa

Figura 6: Proceso operativo de la empresa

Recepcion
de motores
Revision,
técnicay
.. evaluacion
mecanica
Derivacion
al area
competente
Designacion
de costos y
— orden de
trabajo
Proceso de
— ~ rectificaion

Recepcion
—_— de pago
Entrega de
‘ trabajo
’ finalizado

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava
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A continuacion, se detalla cada uno de los procesos operativos con los responsables del control

y cumplimiento de los mismos.

Figura 7: Proceso operativo de la empresa
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Fuente: Rectificadora Alava

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Figura 8: Pulicion de cilindros de blocks
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Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
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Figura 9: Seccion de cigtiefiales — Rectificacion de cigliefiales
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Fuente: Rectificadora Alava
Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Figura 10: Seccion de cabezotes — Perforacion de anillos en valvulas
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Figura 11: Rectificacion de superficies planas en cabezotes
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Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Figura 12: Rectificacion de brazos de biela
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Figura 13: Alineacion de asientos de bancadas en blocks
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Figura 14: Lavadora de blocks y cabezotes
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4.6.10 Base legal que rige a la empresa

Tabla 12: Base Legal que rige a la empresa rectificadora Alava

Base Legal Interna Base Legal Externa

Reglamento interno. Ley de Compafiias.

Manual de funciones transmitido de forma Ley de Régimen Tributario Interno.

verbal. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Reglamento de Seguridad e Higiene.
Caodigo de trabajo.

Reglamento Interno Institucional.

Elaborado por: Limones Génesis y Urdanigo Karolina

Fuente: Archivos Rectificadora Alava

La seguridad e higiene ocupacional tiene un espacio muy importante dentro de la
normativa legal ecuatoriana. En el territorio nacional existe una base legal con obligaciones y
deberes para los propietarios de las empresas y los trabajadores, sirviendo de amparo y
justificativo al momento de tomar decisiones. Las leyes estipuladas en decretos, reglamentos y

articulos sirven como sustento para las exigencias Estado.

El ente controlador, que en seguridad ocupacional es el Ministerio de Trabajo, podra
hacer visitas en cualquier momento a través de inspecciones, segin lo expuesto en el numeral
cinco de la codificacién del afio 2015 del Codigo de Trabajo (1938). Estas leyes garantizan
mejores condiciones laborales, para los trabajadores, y si se las pone en practica desde el

principio y de la manera correcta, beneficia a los empleadores.

Como parte de este ramillete de obligaciones que tienen que cumplir los empleadores
y empleados, entra el papel del famoso “buen vivir”. La Rectificadora Alava S.A ha tenido que
cumplir con la normativa legal desde 1986, pero por motivos de falta de control estatal, como

de conocimiento en la compafiia, no se han podido realizar las medidas necesarias de manera
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formal. Para empezar, el articulo 326 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

(2008) garantiza los derechos de los trabajadores en todas las empresas.

El literal 5 del articulo 326 de la constitucidn hace énfasis en que todo el personal debe
de ejercer sus funciones en un ambiente de trabajo saludable, permitiéndole desarrollar sus

actividades sin inconvenientes que perjudiquen su salud fisica y mental.

El literal 6 del mismo articulo ya citado, enfatiza que en el supuesto caso de que ocurra
algin accidente dentro de las instalaciones de la empresa, el trabajador accidentado o que
padezca alguna enfermedad no sera despedido, sino que tiene que volver a su puesto de trabajo.
Por otro lado, el articulo 42 de la misma Constitucion (2008), amplia la cobertura de la
seguridad y salud de la poblacién en todas las areas de su vida. Estas areas cubren el hogar, la

familia, la comunidad y finalmente, el area laboral.

En el trabajo, los usuarios siempre tendran a su disposicion los servicios de salud; no
se detalla la forma en que la salud estara presente, pero si se cita que esta tiene que ser continua
e inacabable. Es importante tener presente que el derecho a la seguridad del ser humano en la

empresa en la que labora es una exencion irrenunciable y permanente.

61



5. DISENO METODOLOGICO
5.1 Tipo de investigacion

Para esta investigacion se aplicd el método descriptivo, ya que busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, describiendo

tendencias de un grupo o poblacion.

5.2 Disefio de la investigacion

Investigacion longitudinal utilizada para describir la variable y el analisis de incidencia e

interrelacion dentro de periodos determinados, en los afios 2017, 2018, 2019.

5.3 Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos aportd veracidad a los resultados obtenidos en la investigacion por
medio de métodos, técnicas y planes; para la ejecucion del trabajo se utilizaran herramientas

como:

e Laentrevista estructurada y no estructurada

e La observacion participante y no participante

e Cuestionarios de respuestas abiertas y cerradas
e Formatos de entrevistas

e Fichas de observacion y hallazgos en la fase de ejecucion de la auditoria.

5.4 Método de investigacion

Se utiliz6 el método estadistico para el manejo de los datos cuantitativos y cualitativos.

62



6. POBLACION Y MUESTRA SOBRE LA QUE SE HA HECHO EL ESTUDIO
6.1 Poblacion

Estara integrado por toda la Estructura Organica de la Rectificadora Alava.

Las areas de la compafiia estan estructuradas de la siguiente manera:

Tabla 13: Poblacién

AREAS PERSONAL
Miembros del Directorio 4

Personal Administrativo 2

Personal Operativo 18

Personal Externo 1

Total 25

Nota: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
Fuente: Rectificadora Alava, archivos.

6.2 Muestra

Para la aplicacion del cuestionario de control interno se tomo en cuenta la siguiente

muestra:
Tabla 14: Muestra
Descripcion Poblacion Muestra Porcentaje
Miembros del 4 0 0%
Directorio
Personal 2 2 100%
Administrativo
Personal Operativo 18 6 33%
Personal Externo 1 0%

Total 25 8 100%0

Nota: Elaborado por los autores.
Fuente: Limones Génesis y Urdanigo Karolina
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Del personal operativo se tomaran 6 personas que son operarios y jefes de los procesos

operativos.

6.2.1. Definicion de Muestra para la Entrevista

Para la entrevista solo se tomara en cuenta al gerente:

o Gerente (1)

6.3 Recursos

Tabla 15: Recursos.

Recursos Detalle

Humano Servidores de apoyo de
“Rectificadora Alava.”, Tutora, Revisor
de Tesis y autores

Materiales y suministros Equipos y suministros de oficina,
equipos de computacién, fotocopias,
impresos, hojas, esferos, lapices, CD,
anillados, entre otros.

Informético Webs, base de datos, correos,
procesadores de textos (Microsoft Office),

redes de comunicacion.

Nota: Elaborado por los autores.
Fuente: Limones Génesis y Urdanigo Karolina.
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7. Recoleccion de datos
7.1 Orden de Trabajo

Oficio: N° 000-01
Portoviejo, 09 de noviembre de 2020

Srta.

Génesis Lisbeth Limones Véliz

JEFE DE EQUIPO

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Presente. —

En cumplimiento con el Of. TELETRABAJO N° 050-VECA-FCAE-UTM dispongo a usted
en calidad de Jefe de Equipo, realice la Auditoria a los procesos operativos de la empresa
Rectificadora Alava, ubicada en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

Los objetivos generales de la auditoria son:

. Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econdmica, financiera y administrativa
de la Empresa Rectificadora Alava.

. Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion
respecto a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del cantén Portoviejo.
. Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la
evaluacion de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

. Formular en base a los resultados de la auditoria una propuesta para el fortalecimiento

de los procesos operativos de la Empresa Rectificadora Alava, Ciudad de Portoviejo.

El equipo de trabajo estard conformado por: Génesis Lisbeth Limones Véliz, como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez, como auditor operativo, Lcda. Blanca Victoria
Zirufo Briones como supervisora, quien supervisara el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 44 dias laborables que
incluye la elaboracion del borrador del informe y conferencia final.

Atentamente,

Nancy Paola Carrefio Arteaga
Vicedecana de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica De Manabi
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7.2 Carta de compromiso

Oficio: N° 000-02
Portoviejo, 09 de noviembre de 2020

Dra.

Luz Marina Alava Fernandez
Gerente General

Presente. -

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo de Oficio: N° 000-01, pongo a su conocimiento que
previo a la aprobacion dentro de su Empresa, asi como en la Universidad se va a realizar la
ejecucion de la Auditoria a los procesos administrativos y financieros de la empresa
Rectificadora Alava, ubicada en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, por el periodo
comprendido del 2017 -20109.

Los objetivos generales de la auditoria son:

e Ejecutar un diagndstico sobre la situacion actual econémica, financiera y administrativa
de la Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion
respecto a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la
evaluacion de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

e Formular en base a los resultados de la auditoria una propuesta para el fortalecimiento
de los procesos operativos de la Empresa Rectificadora Alava, Ciudad de Portoviejo.

Sin otro particular, anticipo mis mas sinceros agradecimientos por la acogida que me brindan.

Atentamente,

Génesis Lisheth Limones Véliz
Jefe de Equipo
Estudiante de la Universidad Técnica de Manabi
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7.3 Notificacion de inicio de auditoria

Oficio: N°003-UTM-FCAE

Seccién: COMISION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria

Portoviejo, 10 de noviembre de 2020

Ingeniera

Luz Marina Alava Fernandez
Gerente

Rectificadora Alava S.A.

Presente. -

Por medio de la presente notifico a usted, que el trabajo de Investigacion aprobado como Proyecto de
Tesis por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Manabi, se iniciara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa
“Rectificadora Alava S.A.” del Canton Portoviejo durante el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos generales son:

e Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econémica, financiera y administrativa de la
Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto
a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacién de
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

El equipo de trabajo estard conformado por: Ing. Blanca Zirufo Briones como supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo, Génesis Lisbeth Limones Véliz como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez como miembro del equipo por lo que se servira disponer
se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo sefialado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo y

celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Génesis Lisbeth Limones Véliz Urdéanigo Vélez Karolina Monserrate
Jefe de Equipo Miembro del Equipo Operativo
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Oficio: N°004-UTM-FCAE

Seccioén: COMISION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria

Portoviejo, 10 de noviembre de 2020

Licenciada

Margarita Alava

Presidenta del Directorio y Jefa de Talento Humano
Rectificadora Alava S.A.

Presente.-

Por medio de la presente notifico a usted, que el trabajo de Investigacion aprobado como Proyecto de
Tesis por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Manabi, se iniciara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa
“Rectificadora Alava S.A.” del Canton Portoviejo durante el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos generales son:

e Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econdmica, financiera y administrativa de la
Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto
a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacion de
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

El equipo de trabajo estard conformado por: Ing. Blanca Zirufo Briones como supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo, Génesis Lisbeth Limones Véliz como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez como miembro del equipo por lo que se servira disponer
se preste la colaboracidn necesaria para la ejecucion del trabajo sefialado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria
completa, nombre y direccidén de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo y

celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Génesis Lisbeth Limones Véliz Urdanigo Vélez Karolina Monserrate

Jefe de Equipo Miembro del Equipo Operativo
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Oficio: N°005-UTM-FCAE

Seccioén: COMISION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria

Portoviejo, 10 de noviembre de 2020

Ingeniero

Jorge Alava

Miembro del Directorio
Rectificadora Alava S.A.

Presente.-

Por medio de la presente notifico a usted, que el trabajo de Investigacion aprobado como Proyecto de
Tesis por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Manabi, se iniciara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa
“Rectificadora Alava S.A.” del Canton Portoviejo durante el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos generales son:

e Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econdmica, financiera y administrativa de la
Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto
a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del cantn Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacién de
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

El equipo de trabajo estar4 conformado por: Ing. Blanca Zirufo Briones como supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo, Génesis Lisbeth Limones Véliz como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez como miembro del equipo por lo que se servira disponer
se preste la colaboracion necesaria para la ejecucién del trabajo sefialado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccidén de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo y

celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Génesis Lisbeth Limones Véliz Urdanigo Vélez Karolina Monserrate

Jefe de Equipo Miembro del Equipo Operativo
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Oficio: N°006-UTM-FCAE

Seccioén: COMISION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria

Portoviejo, 10 de noviembre de 2020

Sefior

Juan Alava

Miembro del Directorio y Supervisor de Planta
Rectificadora Alava S.A.

Presente.-

Por medio de la presente notifico a usted, que el trabajo de Investigacion aprobado como Proyecto de
Tesis por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Manabi, se iniciara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa
“Rectificadora Alava S.A.” del Canton Portoviejo durante el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos generales son:

e Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual economica, financiera y administrativa de la
Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto
a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacién de
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

El equipo de trabajo estard conformado por: Ing. Blanca Zirufo Briones como supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo, Génesis Lisbeth Limones Véliz como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez como miembro del equipo por lo que se servira disponer
se preste la colaboracidn necesaria para la ejecucion del trabajo sefialado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo y

celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Génesis Lisbeth Limones Véliz Urdanigo Vélez Karolina Monserrate

Jefe de Equipo Miembro del Equipo Operativo
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7.3 Notificacién de auditoria a servidores de la empresa

Oficio: N°007-UTM-FCAE

Seccion: COMISION DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria

Portoviejo, 10 de noviembre de 2020

Economista

Lucila Quinteros
Contadora

Rectificadora Alava S.A.

Presente.-

Por medio de la presente notifico a usted, que el trabajo de Investigacion aprobado como Proyecto de
Tesis por parte de la Comision de Investigacion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Manabi, se iniciara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa
“Rectificadora Alava S.A.” del Canton Portoviejo durante el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos generales son:

¢ Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton
Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.

e Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econémica, financiera y administrativa de la
Empresa Rectificadora Alava.

e Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto
a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton Portoviejo.

e Elaborar un informe que comunigue los resultados encontrados producto de la evaluacién de
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

El equipo de trabajo estard conformado por: Ing. Blanca Zirufo Briones como supervisor, quien en
forma periddica informara sobre el avance del trabajo, Génesis Lisbeth Limones Véliz como jefe de
equipo, Karolina Monserrate Urdanigo Vélez como miembro del equipo por lo que se servira disponer
se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo sefialado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria
completa, nombre y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfono del domicilio, trabajo y

celular, cargo y periodo de gestion y copia legible de su cédula de ciudadania.

Geénesis Lisbeth Limones Véliz Urdéanigo Vélez Karolina Monserrate

Jefe de Equipo Miembro del Equipo Operativo
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7.5. Plan de trabajo

1. Antecedentes

. Provincia: Manabi

. Cantén: Portoviejo

. Tipo de auditoria: Auditoria a los Procesos Operativos
. Fecha del corte del examen: 31 de diciembre del 2019
2. Motivo

Realizar una auditoria a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava”

del canton Portoviejo, periodo del 1 de enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019.
3. Objetivos
3 Ejecutar un diagnostico sobre la situacion actual econémica, financiera y administrativa de

la Empresa Rectificadora Alava.

4 Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion
respecto a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del cantén

Portoviejo.

5 Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacién

de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

6 Formular en base a los resultados de la auditoria una propuesta para el fortalecimiento de

los procesos operativos de la Empresa Rectificadora Alava de la Ciudad Portoviejo.
4. Alcance del examen

Se ejecutara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa Rectificadora Alava,

por el periodo entre el 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre de 2019.
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Personal entrevistado
Gerente
Contador
Jefes departamentales
7.5.3 Recursos a utilizar
Humano
Supervisor: Ing. Blanca Victoria Zirufo Briones

Jefe de equipo: Geénesis Lisbeth Limones Véliz

Auditor operativo: Karolina Monserrate Urdanigo Veélez

Materiales
Computador
Hojas boom
Lapiz
Borrador
Lapicero rojo
Resaltador
Internet

Financieros

Financieros Movilizacion

Alimentos

Auditor 1 $90
Auditor 2 $80

7.5.4 Producto a obtenerse

Informe de auditoria

$50
$50
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7.5.5 Tiempo de ejecucién

La auditoria se realiz6 durante 44 dias laborales, desde la primera visita realizada el dia
lunes 09 de noviembre del 2020.

7.5.6 Base legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Compafiias

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Reglamento de Seguridad e Higiene

Cddigo de trabajo

Reglamento Interno Institucional

7.5.7 Fecha de inicio del examen

Lunes 09 de noviembre de 2020

7.5.8 Fecha de finalizacién del examen

Fases/segmentos Presupuesto Tiempo Comunicacion de
de Fase resultados
Conocimiento Preliminar 10% 4
Planificacion 20% 9
Ejecucion 50% 22
Comunicacion de resultado 20% 9
Total 100% 44

Viernes 15 de enero de 2021
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DIAS
Conocimiento Preliminar
Planificacion
Ejecucidn
Comunicacion de resultado
TOTAL

4
9

22
9

44 dias
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7.4 Programa de trabajo

Entidad: Rectificadora Alava

Tipo de examen: Auditoria de Gestion

Componente: Procesos operativos

Periodo: 1 de enero de 2017 a

31 de diciembre de 2019.

PPTNC° 000-01

Ne. DESCRIPCION REFERENCIA | FECHA PIT
1 Conocimiento Preliminar GLLV 09/11/2020 CP
KMUV 12/11/2020
1.1 Visite la entidad y observe las GLLV 09/11/2020 CP 001
actividades y Operaciones KMUV
1.2 Determine la mision, vision y GLLV 10/11/2020 CP 002
objetivos. KMUV
1.3 Solicitud del Plan Operativo GLLV 11/11/2020 CP 003
Anual KMUV
1.4 Determine las politicas GLLV 11/11/2020 CP 003
principales KMUV
1.5 Solicite analisis FODA GLLV 11/11/2020 CP 004
KMUV
1.6 Elabore y realice la entrevista al GLLV 12/11/2020 CP 005
Gerente General KMUV
1.7 Andlisis de la entrevista al GLLV 12/11/2020 CP 006
Gerente General KMUV
1.8 Detecte puntos criticos en los GLLV 12/11/2020 CP 007
procesos operativos KMUV
1.9 Determine  los  principales GLLV 12/11/2020 CP 008
indicadores de Gestion KMUV
1.10 Elabore la guia de visita previa GLLV 12/11/2020 CP 009
KMUV
2 Planificacion GLLV 13/11/2020
KMUV 25/11/202
2.1 EvalUe el control interno GLLV 13/11/2020 P 001
KMUV 18/11/2020
2.2 Elabore los resultados del GLLV 18/11/2020 P 002
control interno KMUV
2.3 Elabore la matriz de riesgo GLLV 19/11/2020 P 003
KMUV
2.4 Prepare los programas de GLLV 20/11/2020 P 004
auditoria KMUV 23/11/2020
2.5 Elabore el memordndum de GLLV 24/11/2020 P 005
planificacion KMUV 25/11/2020
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3 Ejecucion GLLV 26/11/2020
KMUV 04/01/2021

3.1 Aplicacion del programa de GLLV 26/11/2020 E 001
auditoria KMUV 18/12/2020

3.2 Preparacion de los papeles de GLLV 21/12/2020 E 002:

trabajo KMUV 28/12/2020 E 009

3.3 Elaborar la hoja de hallazgos GLLV 29/12/2020 E 010
KMUV 04/01/2021
4 Comunicaciéon de Resultados GLLV 05/01/2022
KMUV 15/01/2021
4.1 Redacte el borrador del informe GLLV 05/01/2021
KMUV 08/01/2021
4.2 Realizar acta de comunicacion GLLV 11/01/2021
de resultados KMUV 12/01/2021
4.3 Emision del informe final. GLLV 13/01/2021
KMUV 15/01/2021

Elaborado por:
G.LLV-KMUYV

Fecha: 10/11/2020

B.V.ZB

Supervisado por:

Fecha: 10/11/2020
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7.5 Conocimiento preliminar

EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION CP-001

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1//1
DICIEMBRE DE 2019

VISITA ENTIDAD

El dia de 14 de octubre del 2020, siendo las 09:00 AM, se realiz6 una visita a las instalaciones de la
empresa RECTIFICADORA ALAVA, dedicada a las actividades de mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores es una empresa del sector Rectificadoras, Rectificadores y Reconstructores; con
oficinas en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, en la calle Fausto Vélez y Miguel H. Alcivar.
Al realizar el recorrido por sus instalaciones se pudo notar que se encuentran en un mono ambiente, cuando
se ingresa estan directamente los trabajadores realizando los trabajos operativos supervisados por la
ing. Blanca Victoria Zirufo Briones jefe de procesos operativos, el cual supervisa y aprueba los trabajos
hasta el final del proceso donde se entrega la pieza a los clientes, no existen departamentos distribuidos,
lo cual facilita el traslado y manejo de la maquinaria, utilizan un sistema informatico llamado Génesis
que ayuda a la contabilidad y administracién de la empresa, la forma de distribucion de los archivos

dicho ambiente es el iddneo se encuentran en repisas ordenadas alfabéticamente.

En los exteriores de la empresa, se constata la presencia de un parqueadero para lostrabajadores y clientes,
también se puede notar el manejo de la imagen corporativa por el uso de los colores para la fachada de
las instalaciones que concuerda con el del logo, generando uniformidad y distincion. Ademas, dentro de

las instalaciones cuanta con un campamento para mantenimiento y salvaguardar las maquinarias.

Elaborado por: G.L.L.V-K.M.U.V | Fecha: 09/11/2020

Supervisado por: B.V.Z.B Fecha: 09/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA

AUDITORIA DE GESTION CP-003
ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1//1
DICIEMBRE DE 2019
POA

La empresa rectificadora Alava no cuenta con un plan operativo anual donde se identifique la
estrategia de medida los responsables y los indicadores para cada una de las actividades, lo que

ocasiona que no cumplan con las metas establecidas al final de cada periodo.

La planificacion que hacen es cuando se reunen la junta de accionistas cada afio (miembros de la
familia) y estos establecen los lineamientos para el afio venidero. Esto se convierte en un punto critico

del examen. Esta informacion la obtuvimos de forma verbal.

Elaborado por: Fecha: 11/11/2020
G.LLV-KMUV

Supervisado por: B.V.Z.B Fecha: 11/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

PRINCIPALES POLITICAS

CP - 004
1//1

La empresa rectificadora Alava no cuenta con un Politicas organizacionales que definan los principios

y directrices que se deben cumplir y ejecutar dentro de la institucion, lo que ocasiona que las

funciones de la misma no sean cumplidas de forma homogénea y principalmente, no sean accesibles

para el personal que conforma la rectificadora, perjudicando la productividad al final de cada periodo.

Dentro de la institucion el personal con mayor experiencia transmite de forma verbal a quienes

ingresan como nuevos colaboradores las politicas internas que se manejan para cada uno de los

procesos operativos para la rectificacion de los motores.

Elaborado por:
G.LLV-KMUV

Fecha: 11/11/2020

Supervisado por:

B.V.ZB

Fecha: 11/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA

AUDITORIA DE GESTION CP-005
ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1/13
DICIEMBRE DE 2019
FODA

El presente FODA corresponde a la empresa,

Fortalezas

- Mano de obra calificada. La calidad del trabajo realizado es considerada como alto debido al
entrenamiento que los trabajadores en la empresa tienen en donde la politica de calidad es esencial el
momento de entregar cualquier pieza que ha sido reparada. Los supervisores de planta han tenido
formacion académica en motores en Estados Unidos y Europa, asistiendo anualmente a ferias relacionadas
con rectificadoras de motores.

- Rapidez de trabajos. La tecnologia de las maquinas es considera como alta; todas estas son importadas
mayormente de Italia y Estados Unidos, proveyendo un mejor servicio con tecnologia de punta aceptada
por la American Engine Association (AERA), certificando el uso de sus maquinas en todo el mundo.

- Fidelidad de los clientes. La experiencia de cincuenta afios aporta con confianza y seriedad ante los
maestros mecanicos y clientes. La empresa se ha solidificado en el mercado gracias al tiempo de servicio
proveido en los diferentes cantones de la provincia de Manabi, ademas de ser una empresa completa en
la rectificacion.

- Estabilidad de procesos. Los procesos operativos han sido llevados de manera estable en los Ultimos
afios, aplicandose las mejores técnicas de rectificacion de motores, siendo aceptadas por los maestros
mecéanicos y otros técnicos con conocimientos en el area automovilistica. - La ubicacion de la empresa es
esencial. Se encuentra cerca del terminal terrestre como punto de conocimiento de la poblacion manabita

al estar en la entrada de la capital de Manabi.
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2/3

Oportunidades

- Existe poca competencia a nivel de Portoviejo y a nivel provincial. Los talleres de la provincia no cuentan
con una maquinaria completa y una estructura empresarial seria provocando que el desarrollo de la misma|

no sea a largo plazo y sin mucho éxito.

- El nivel de ingresos y gustos. Las preferencias de los portovejenses y cantones aledafios han cambiado
considerablemente en los Gltimos afios ya que estos prefieren adquirir un auto con el dinero adquirido,
generando que el parque automotriz crezca significativamente provocando otra oportunidad mas para la

empresa.

- La simplicidad y calidad de los modelos méas comerciales que en los ltimos afios han salido al mercado
no poseen el mismo nivel de afios anteriores, por lo tanto, los motores de los carros se desgastan con mas

frecuencia, naciendo la necesidad de una reparacion para cumplir con su normal funcionamiento.
Debilidades

Falta de nuevos profesionales entrenados. En los Ultimos afios se ha experimentado una falta de obreros
con estudios en mecanica, generado basicamente por la falta de cursos y carreras enfocadas en la mecanica

automotriz.

- La empresa debe de contar con la division de funciones especificas, especialmente en las diferentes areas
de produccidn, ya que muchos de los trabajadores son parte de mas de un solo proceso, y la falta de esta
persona provoca un atraso en la entrega final de los trabajos en los que esta persona deberia intervenir.
No existe un plan administrativo y organizacional en la empresa. La empresa se maneja de acuerdo a los

valores que dan como resultado cada mes en donde no existe una mision,

Vvision y objetivos generales establecidos para seguir creciendo como entidad.
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3/3
Amenazas

Carencia de una estructura fisica mas grande en el caso de la compra de maquinaria considerando que el

espacio total de la empresa se encuentra copado en casi su totalidad.

- Alza de aranceles. Esto provoca la limitacion de compra de maquinas las mismas que son el medio para
ejercer las operaciones de la empresa, asi también como limitacion en la accesibilidad de herramientas y
aceites complementarios a las maquinas en su normal desenvolvimiento operativo.

- Factores econémicos que limiten el nivel de ingreso de la poblaciéon manabita influyendo en su poder
adquisitivo tomando como mas necesarias otras necesidades basicas, dejando a un lado la necesidad
automotriz.

-Factores ambientales que puedan destruir las instalaciones de la empresa como es el caso de inundaciones
por la cercania de la Rectificadora con el Rio Portoviejo considerando la subida del rio principalmente en
temporada invernal y peor atn con consecuencias mas altas en el caso de un Fenémeno del Nifio.

- Debido al buen momento de la empresa puede ocurrir el surgimiento de un nuevo competidor con
suficiente capital para adecuar una rectificadora completa, limitando el liderazgo de la empresa en el
mercado manabita.

- Fortalecimiento de normas ambientales que limiten las operaciones normales de la empresa, afectando

a su actividad vital en si.

Elaborado por: G.L.L.V-KM.U.V  [Fecha: 11/11/2020
Fecha: 11/11/2020

Supervisado por: B.V.Z.B
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION CP - 006

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1//1
DICIEMBRE DE 2019

ENTREVISTA GERENTE GENERAL

1. ¢Cual es la principal actividad que desarrolla Rectificadora Alava??
La principal actividad es la rectificacion de motores en Manabi y Portoviejo. Al sector comercial.
2. ¢Existe un Manual de Funciones?
Actualmente no contamos con un manual de funciones por escrito, sin embargo, los empleados si conocen lo
que deben hacer.
3. ¢y un Reglamento de Trabajo Interno debidamente establecido en la empresa?
Si contamos con un reglamento interno aprobado por el Ministerio de Trabajo.

4, ¢Cuenta con un Plan Operativo anual?
La empresa no cuenta con un plan operativo, la junta es la que determina lo que se deben hacer anualmente.
5. ¢tienen definidos indicadores para su gestion y procesos?

Se esté trabajando en ello para el 2020 y futuro
6. ¢Tienen definidos las politicas internas para la empresa y sus departamentos?
No tenemos definidos politicas internas por escrito
7. ¢Se han efectuado examenes de auditoria anteriores?
No se han efectuado exdmenes anteriores de ningun tipo, pero si se cumple con los organismos de control
8. ¢La empresa tiene organigrama?
La empresa si cuenta con un organigrama funcional
9. ¢Conocen cudl es la base legal que los rige y los organismos que los controlan?
Si, conocemos y estamos atentos a los requerimientos de control
10. el area de procesos operativos tiene definida sus propias politicas por escrito?
No se ha establecido politicas por escrito para este proceso
11. (tienen planteado por flujogramas los procesos operativos?
Si los tenemos y se los mostramos a los empleados.
12. ¢posee manual de funciones?
Se esta trabajando en un manual de funciones.
13. ¢se efectlian controles a estos procesos?
Los jefes de areas son los encargados de efectuar esos controles
14, ¢el sistema que utilizan arroja informes confiables?
Actualmente el sistema no nos permite tener informes confiables para la toma de decisiones.

Elaborado por: Fecha: 12/11/2020
G.LLV-KMUV

Supervisado por: B.V.Z.B Fecha: 12/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION CP - 007

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1//1
DICIEMBRE DE 2019

ANALISIS ENTREVISTA

El dia 12 de noviembre de 2020, llevada a cabo la visita a la rectificadora Alava, se procedio a entrevistar al gerente
de la institucion, el cual nos informo que la principal actividad es la rectificacion de motores al sector comercial
en Portoviejo y Manabi. Actualmente no cuenta con un manual de funciones por escrito, sin embargo, los
empleados si conocen lo que deben hacer. Cuentan con un reglamento interno aprobado por el Ministerio de
Trabajo, pero no posee un plan operativo, en razon a que la junta directiva es la que determina lo que se deben
hacer anualmente Estan trabajando en la definicion de indicadores para el 2020 y futuro y no tienen definidas
politicas internas por escrito. A la institucion no se le han efectuado examenes anteriores de ningun tipo, pero si se
cumple con los organismos de control. La empresa si cuenta con un organigrama funcional, conoce la base legal

que los rige y permanecen atentos a los requerimientos de control.

En relacion al Area operativa, la empresa no ha establecido politicas por escrito para este proceso, aunque tienen
flujogramas que han sido mostramos a los empleados. Actualmente se encuentra trabajando en un manual de
funciones y los controles efectuados a los procesos, estan encargados a los jefes de areas. Actualmente el sistema

contable con el que trabajan, no les permite tener informes confiables para la toma de decisiones.

Elaborado por: Fecha: 12/11/2020
G.L.LV-K MUV

Supervisado por: Fecha: 12/11/2020
B.V.Z.B
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION CP-008

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1//1
DICIEMBRE DE 2019

PUNTOS CRITICOS DETECTADOS

Dentro de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava. se han encontrado algunas
deficiencias, mismas que se detallan a continuacion:
. No cuenta con politicas y reglamentos generales, ni para los procesos operativo ejecutados para

la rectificacion de motores.

. No cuentan con un plan operativo anual (POA) definido.
. No cuentan con un plan estratégico definido.
. No cuentan con indicadores de gestion definidos.
. El sistema contable que utiliza la empresa no les permite tener informes confiables y oportunos.
. Los flujogramas de los procesos operativos que se desempefian en la rectificacion de motores son
confusos.
Elaborado por: Fecha: 12/11/2020
G.L.LV-K MUV
Supervisado por: Fecha: 12/11/2020
B.V.Z.B
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

INDICADORES DE GESTION

CP-009
1/12

Nombre de indicador: .
PROCESO RECTIFICACION DE CILINDROS DE MOTORES

No ORDENES DE TRABAJO EMIIDAS
= x 100
TOTA DE PEDIDOS

No ORDENES DE TRABAJO DESPACHADAS

= x 100
TOTAL DE ORDENES DE TRABAJO
No DE HORAS TRABAJADAS
TOTAL DE UNIDADES RECTIFICADAS
No DE RECTIFICACIONES CONFORMES
= x 100

TOTAL DE RECTIFICACIONES REALIZADAS

No DE HORAS DE AUSENTISMO
= x 100
TOTAL DE HORAS CONTRATADAS

RECT. ESTE PERIODO - RECT. PER. ANTERIOR
= x 100
RECTIFICACIONES PERIODO ANTERIOR

TOTAL DE ACTIVOS
SOLIDEZ = x 100
TOTAL DE PASIVOS

TOTAL DE PASIVOS
ENDEUDAMIENTO = x 100
TOTAL DE ACTIVOS
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PASIVO

APALANCAMIENTO = x 100
PATRIMONIO

INGRESOS

ROTACION CAPITAL DE TRABAJO =

2112

x 100

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

UTILIDAD NETA

UTILIDAD NETA = x 100
VENTAS NETAS

18/11/2020

Elaborado por:
G.LLV-KMUV

Fecha: 12/11/2020

Supervisado por:

B.V.ZB

Fecha: 12/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION CP-010

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1/13
DICIEMBRE DE 2019

GUIA DE VISITA PREVIA

1 Informacién general

. Nombre de la entidad: Rectificadora Alava S.A.

. Gerente General: Luz Maria Alava

. Nombre del &rea a Auditar: Procesos operativos

. Jefe Responsable del area: Jorge Alava

. Direccion: Portoviejo, calle Fausto Vélez y Miguel H. Alcivar, diagonal al VVelboni
2.

Teléfono: (05) 293-1168
Mision.
Ser una rectificadora automotriz que de una completa reconstruccion del motor de los clientes, para que de
esta forma este tenga un perfecto funcionamiento por un largo periodo de tiempo.

3. Vision.
Ser una empresa lider de rectificacion de motores, tanto a nivel local como provincial, gracias a la

innovacion constante de conocimientos, actualizacion y maquinaria con tecnologia de punta para de esta manera
ganar un mayor estado de competitividad y seguir manteniendo el liderazgo.

4. Base legal
. Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Compafiias
Ley de Régimen Tributario Interno
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
Reglamento de Seguridad e Higiene
Caodigo de trabajo
Reglamento Interno Institucional

5. Organismos de Control

. Superintendencia de Compairiias

Servicio de Rentas Internas (SRI)
Ministerio de Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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2/3
6. Estructura organica.
Junta de Accionistas
. Miembros del Directorio
. Gerente administrativo
Departamento contabilidad
Departamento de Recursos Humanos

. Jefa de Talento Humano
Departamento Administrativo

. Secretarias

Operativo

. Jefa Operativo

. Alineacién Bancada

. Blocks

. Brazos de Biela

. Cabezotes

. Cepilladora

. Cigleniales

. Guardiania

. Lavadora

. Recepcion

7. FODA

Fortalezas

. Mano de obra calificada
. Rapidez de trabajos.

. Fidelidad de los clientes.
. Estabilidad de procesos.
. La ubicacion de la empresa es esencial. Se encuentra cerca del terminal terrestre como punto de

conocimiento de la poblacién manabita al estar en la entrada de la capital de Manabi.

Oportunidades

. Existe poca competencia a nivel de Portoviejo y nivel provincial.
. El nivel de ingresos y gustos.
. La simplicidad y calidad de los modelos méas comerciales que en los Gltimos afios han salido al mercado

no poseen el mismo nivel de afios anteriores.

Debilidades
. Falta de nuevos profesionales entrenados.
. La empresa debe de contar con la division de funciones especificas, especialmente en las diferentes areas

de produccidn, ya que muchos de los trabajadores son parte de mas de un solo proceso, y la falta de esta persona
provoca un atraso en la entrega final de los trabajos en los que esta persona deberia intervenir.

. Carencia de una estructura fisica méas grande en el caso de la compra de maquinaria considerando
que el espacio total de la empresa se encuentra copado en casi su totalidad.
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3/3

Amenazas
. Alza de aranceles.
. Factores economicos que limiten el nivel de ingreso de la poblacién manabita influyendo en su

poder adquisitivo tomando como mas necesarias otras necesidades basicas, dejando a un lado la necesidad
automotriz.

. Factores ambientales que puedan destruir las instalaciones de la empresa como es el caso de inundaciones
por la cercania de la Rectificadora con el Rio Portoviejo

. surgimiento de un nuevo competidor con suficiente capital para adecuar una rectificadora completa,
limitando el liderazgo de la empresa en el mercado manabita.

. Fortalecimiento de normas ambientales que limiten las operaciones normales de la empresa, afectando a
su actividad vital en si.

Elaborado por: Fecha: 12/11/2020
G.L.LV-K MUV

Supervisado por: Fecha: 12/11/2020
B.V.Z.B
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7.6 Planificacion

EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE Pl(/)é)l
DICIEMBRE DE 2019
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el control interno de Rectificadora Alava

Colaborador y cargo: Contador y Jefe Operativo

Area: Procesos operativos

AMBIENTE DE CONTROL 133/73,88%
2017 2018 2019
Sl NO | CA Sl NO | CA Sl NO | CA
N LIF LIF LIF
o PREGUNTA IC IC IC COMENTARIO
AC AC AC
10 10 10
N N N

1 ¢Se han definido los X 8 X 8 X 8 Cuenta con un
valores éticos y de reglamento interno
conducta que deben institucional.
observarse de manera
obligatoria por parte de
los integrantes de la
entidad?

2 ¢Son comunicados estos | X 10 X 10 X 10 La empresa cuenta con
valores a través de un un reglamento interno
documento como: un avalado por el
manual, un instructivo o ministerio de trabajo.
un memorando? Cada trabajador cuenta

con una copia del
mismo, ademas, por ley
el reglamento  esta
expuesto  en una
pancarta en las
instalaciones de la
empresa.

3 ¢El trato con empleados, | X 10 X 10 X 10
clientes, proveedores,
socios, acreedores ,
competidores o
auditores es abierto y se
realiza de forma honesta
y equitativa?

4 ¢Se comunican dentro X 8 X 8 X 8 Los directivos y jefes
de la entidad las operativos establecieron
acciones disciplinarias de forma verbal las
que se toman, de manera consecuencias por
que los colaboradores violar las  normas,
entiendan que si son mismas que se
sorprendidos violando encuentran
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las normas de

2/6
fundamentadas por el

comportamiento sufriran reglamento interno
las consecuencias? institucional.

5 ¢Existe un reglamento 10 10 10
interno de trabajo?

6 ¢Es actualizado el 10 10 10 El reglamento es del afio
reglamento interno? 2012, no ha sufrido

cambios al no haber
mayores
modificaciones en el
cddigo de trabajo y en la
forma de ser de la
empresa.

7 ¢Existe un Manual de 0 0 0 Los socios y gerente no

Funciones? han determinado la
creacion de un manual
de funciones.

8 ¢Existe un organigrama 10 10 10 La empresa si cuenta
de la entidad? con un organigrama

funcional.

9 ¢Es la estructura de la 10 10 10 Se encuentra organizada
organizacion apropiada? en base al nivel de

responsabilidad
descendiendo de niveles
a subniveles.

10 | ;/Se encuentra 10 10 10 No ha sufrido una
actualizado el modificacion por parte
organigrama? de los directivos porque

no hay mayores
cambios en la forma de
ser de la empresa.

11 | ¢Las tareas que no 0 0 0 La empresa no tiene un
constan en el manual de manual de funciones.
funciones se disponen
por escrito?

12 | ;La administracién 7 7 7 Se monitorea a cada
monitorea de cerca el jefe de cada
cumplimiento de los departamento de
objetivos estratégicos, acuerdo a los objetivos.
asi como de la
normativa aplicable?

13 | ¢Ladireccion promueve 7 7 7 El gerente no realiza un
el cumplimiento de las estudio constante del
leyes y normativa cumplimiento de las
aplicable? leyes.

14 | ¢Se han definido por 0 En su  reglamento
escrito politicas de interno no se encuentran
incentivos y definidos.
motivacion?

15 | ;Existen las 10 10 10
prohibiciones en el
Reglamento Interno de
Trabajo?

16 | ;Se sancionan las 10 10 10
inobservancias de los
valores éticos y de
conducta?

17 | ¢Se controla el trabajo 10 10 10 Las horas se controlan

realizado en horas

por medio de un reloj
biométrico. El modo de
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adicionales a la jornada
normal?

3/6
uso es por detector
facial.

18 | ;Se encuentra definida X 0 X 0 0 El Directorio no
por escrito una politica considero  importante
interna sobre plantearlo en el
capacitacion? reglamento interno.

EVALUACION DEL RIESGO 74-61,66%

19 | ;Se ha elaborado un X 0 X 0 0 La empresa no elabora
plan estratégico? POA.

20 | ;Los directivos y 9 9 X 9
funcionarios claves
participan en el
establecimiento de los
objetivos de las
actividades de la cual
son responsables?

21 | ;Se han definido los 8 8 X 8 Definidos verbalmente
riesgos en funcion de los pero no por un
objetivos generales y documento que este
estratégicos? fundamentado con leyes

y normas.

22 | ;Los objetivos X 0 X 0 0 Solo los socios,
estratégicos son personal administrativo
conocidos por todos los y financiero.
miembros de la entidad?

23 | ;Hay consistencia entre 10 10 X 10
los objetivos generales o
estratégicos con los
presupuestos
operativos?

24 | ;Los planes 'y X 0 X 0 0 Son detallados en forma
presupuestos son general por los
detallados a cada nivel directivos de la
de la organizacion? empresa.

25 | ;Se cuenta con un 6 6 X 6 El programa génesis si
sistema automatizado de esta actualizado, pero
datos, actualizado y no funciona con
operando con normalidad.
normalidad?

26 | ¢Losriesgosy las 10 10 X 10 Son  dirigidos  por
oportunidades deliberacion de los
relacionadas con los miembros del
cambios son dirigidos directorio.
por los niveles mas altos
de la organizacion?

27 | ¢Existe un mecanismo X 0 X 0 0 El gerente no cuenta con
que permita identificar y mecanismos de
reaccionar con seguridad ante  un
oportunidad a los cambio en el
cambios que tienen cumplimiento de los
implicaciones en los objetivos.
objetivos
institucionales?

28 | ;Se dispone de una 10 10 X 10
fuente de informacion
oportuna sobre los
cambios en la
legislacion aplicable a la
entidad?

29 | ;La capacidad para 10 10 X 10
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reaccionar a los cambios
es oportuna y positiva?

4/6

30

¢Se han previsto
mecanismos para
acceder a nuevos
sistemas de
informacion?

10 X 10 X

10

ACTIVIDADES DE CONTROL 135-73,52%

31

¢La contabilidad utiliza
el catélogo de cuentas
emitido por la
Superintendencia de
Compafiias?

10 X 10 X

10

32

¢Las operaciones se
contabilizan
diariamente?

10 X 10 X

10

33

¢Se controla la
contabilizacién diaria de
las operaciones?

10 X 10 X

10

34

¢Se dispone de un
sistema automatico de
contabilidad?

10 X 10 X

10

La empresa cuenta con
el sistema contable
Génesis.

35

¢Se emiten estados
financieros diarios?

10 X 10 X

10

36

¢Los comprobantes que
se elaboran fuera del
sistema de contabilidad,
incluyen el nombre del
comprobante, un
numero preimpreso,
fecha, detalle de la
transaccion y las firmas
de responsabilidad sobre
la autorizacion,
elaboracion y registro?

10 X 10 X

10

37

¢Se conserva la
documentacion contable
por el tiempo exigido
por la Ley? (al seis
afios)

10 X 10 X

10

38

¢Dispone la entidad de
los medios necesarios y
espacio fisico para el
archivo y conservacion
de la documentacion
contable?

10 X 10 X

10

39

¢Se conserva la
documentacién contable
de manera ordenada,
para que sea accesible
su revision?

10 X 10 X

10

40

¢La contabilidad se
lleva observando
principios de
contabilidad de general
aceptacion y/o
regulaciones de la
Superintendencia de
Bancos?

10 X 10 X

10

41

;Existen reglas claras

10 X 10 X

10
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para el ingreso de datos
al sistema contable?

5/6

42 | ;Garantiza el sistema la 7 X 7 X 7 El sistema contable
no alteracion de datos “Génesis” no es de total
una vez que éstos han confianza  para la
sido registrados? empresa

43 | (Se concilian los 10 X 10 X 10
registros de la
contabilidad con los
anexos detallados de las
cuentas?

44 | ;Se han definido las X 0 0 0 La empresa no cuenta
politicas para la con un documento que
elaboracion del establezca las politicas
presupuesto? financieras ni

administrativas

45 | (El presupuesto se X 0 0 0 El gerente no ha
encuentra vinculado al desarrollado un POA.
plan operativo anual?

46 | ;Seanalizay aprueba el 8 X 8 X 8 Los socios y el gerente
presupuesto antes del al inicio del periodo se
inicio del periodo relinen para determinar
presupuestado? un  presupuesto y

mediante un acta se deja
constancia.

47 | ¢Se dispone de X 0 0 0 Se elabora en base a los
instrumentos técnicos resultados del periodo.
para la elaboracion del
presupuesto?

INFORMACION Y COMUNICACION 40-66%

48 | ;Se dispone de un 10 X 10 X 10
estatuto actualizado, y
se ha puesto en
conocimiento de todos
los socios?

49 | ;Se dispone de un 10 X 10 X 10
reglamento interno
actualizado, conocen los
asociados y empleados
el contenido de este
reglamento?

50 | ¢Se dispone de un X 0 0 0 Cada jefe de
catalogo de procesos, departamento conoce el
conocen todos los procedimiento que le
funcionarios los corresponde realizar
procedimientos basicos
de la entidad?

51 | ;Se promueve el 10 X 10 X 10
cumpliendo de las
obligaciones legales con
entidades del Estado?

52 | :Se han definido 10 X 10 X 10
estrategias para la
proteccidn de los
respaldos?

53 | ;Se guarda X 0 0 0 Todo se encuentra en

periddicamente un
respaldo de la
informacion y los
programas fuera de la
entidad?

los sistemas internos de
la entidad
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MONITOREO Y CONTROL 20-50%

6/6

54 | ;Las operaciones de X
rutina, incluyen
actividades de
supervision y se deja
evidencia de la misma,
en la documentacion
que respalda el proceso?
Por ejemplo: Firmas de
responsabilidad sobre:
autorizacion,
aprobacion, control,
registro, recibi
conforme?

10 X 10 X 10

55 | ;Se exige la utilizacién X
de los espacios
destinados a las firmas
de responsabilidad en
los documentos
internos?

10 X 10 X 10

56 | ;Se realizan auditorias
externas anuales a los
estados financieros?

No realizan auditorias
en la empresa.

57 | ¢El auditor externo es
designado por la
Asamblea General de
Representantes?

No han realizado

auditorias.

2017

CALIFICACION TOTAL 402
PONDERACION TOTAL 398
NIVEL DE CONFIANZA: Moderado
NIVELDE RIESGO: Moderado

2018

CALIFICACION TOTAL 398
PONDERACION TOTAL 570
NIVEL DE CONFIANZA: Moderado
NIVELDE RIESGO: Moderado

2019

CALIFICACION TOTAL 398
PONDERACION TOTAL 570
NIVEL DE CONFIANZA: Moderado
NIVELDE RIESGO: Moderado
TOTAL

CALIFICACION TOTAL 1194
PONDERACION TOTAL 1710
NIVEL DE CONFIANZA: Moderado
NIVELDE RIESGO: Moderado

398/570*100=69,82%
100%-69,82%= 30,18%

398/570*100=69,82%
100%-69,82%= 30,18%

398/570*100=69,82%
100%-69,82%= 30,18%

1194/1710*100=69,82%
100%-69,82%= 30,18%

Elaborado por: G.L.L.V- KM.U.V

Fecha: 18/11/2020

Supervisado por: B.V.Z.B

Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2019

RESULTADOS CONTROL INTERNO

P-002

Objetivo: Conocer los resultados del control interno.

NIVELDE |\ \ve1 pE

RESUMEN CONTROL INTERNO | CONFIANZ COMENTARIO
A RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL Moderado Moderado

EVALUACION DE RIESGO Moderado | Moderado

ACTIVIDADES DE CONTROL Alto bajo

IFORMACION Y

COMUNICACION moderado | Moderado

SEGUIMIENTO Y MONITOREO | bajo alto

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo

Aloderado

15%a - 50%

51% - 75%

85% - 50%%

45% - 25%;

NIVEL DE RIESGO
(100 NCY

GRAFICO

7,017; 7%
10,526; 10%

29,824; 30%

Control Interno

31,578; 32%

21,052; 21%

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control

B Informacion y comunicacién

H Monitoreo y control

Elaborado por: GLLV — KMUV

Fecha: 18/11/2020

Supervisado por: BVZB

Fecha: 18/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA

AUDITORIA DE GESTION
ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 113
MATRIZ DE RIESGOS

P-003

Objetivo: Analizar la matriz de riesgo de 1a empresa Rectificadora Alava

Nivel de confianza Accién RECUFSOS
Situacion Criterio Causa Efecto ) . . Respons -
actual Riesgo | Confia correctiva able a utilizar
nza
La Incumplimiento Los socios Lo que origind Moder | Moder Establecer Recur Reglam
empresa del Reglamento propietarios de la deficiencias en | ado ado un S0S ento
no cuenta Interno empresa no se han el cumplimiento Manual Huma | Interno
con un Institucional. preocupado por la de de nos Instituci
manual de Exigencia  del elaboracion de un responsabilidad Funcio onal
funciones organismo  de manual de es nes
control SC funciones para los
procesos
operativos.
No Reglamento Interno Los miembros del | Lo que incentivd | Moder | Moder Realizar Junta Reglam
elaboran Institucional Directorio discuten | la insuficiencia | ado ado un POA de ento
POA anualmente los| en el socios Interno
resultados cumplimiento y Institu
gerente cional
de la empresa, pero no anual de
han considerado objetivos al no
importante plantear la tener
elaboracion del POA determinadas
al inicio de cada estrategias y
periodo. medios para el




logro de los

mismos. 2/3
Sistema Reglamento La empresa no cuenta | Lo que motivo la | Bajo Alto Reempla Socios Regla
informatic interno con los recursos para | falta de claridad zar el y mento
0 institucional adquirir un sistema | y confianza en sistema gerente interno
deficiente informético que cumpla | los  resultados informati de la| institu
con las necesidades de | diarios co  por empres cional.
la misma. transmitidos por uno que a
el sistema se adecue
informatico. a las
necesida
des de la
empresa.
No se han | Reglamento  interno | La empresa no se ha| Lo que motivo Bajo Bajo Realizar Socios Regla
realizado institucional preocupado por realizar | que se auditoria y mento
auditorias auditorias que | continuaran S gerente interno
en fortifiquen el | cometiendo los periddica de la| institu
periodos funcionamiento y los | mismos errores mente empres cional.
anteriores. resultados de lamisma. | en cada uno de para a
los periodos y no detectar
poder tomar las las
decisiones falencias
correctas  para existente
minimizarlos y s en la
mejorar el empresa

funcionamiento
de

la misma.
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3/3
No se han | Reglamento  interno | Los socios y gerenciano | Lo que ocasiono | Bajo Alto Aplicar Socios Regla
establecid | institucional se han preocupado por | que la gestion de indicador y mento
0 aplicar indicadores de | la empresa no se es de gerente interno
indicadore gestion que ayuden al | pueda medir, gestion de la| institu
S de cumplimiento de metasy | ademas de no de forma empres cional
gestion objetivos de la forma | contar con periddica a.
que maés eficaz y econémica | informacion
midan el para la empresa. necesaria para la
cumplime toma correcta de
nto de sus decisiones.
metas y
Objetivos

Elaborado por: GLLV — KMUV

Fecha: 19/11/2020

Supervisado por: BVZB

Fecha: 19/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION
ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL

31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

P-004
1/1

Obijetivo: Conocer y Evaluar la informacion interna de la empresa

N° Procedimiento Papel de trabajo

1 Solicite la estructura organica de la empresa para E-001
conocer los niveles jerarquicos

2 Solicite y analice el Reglamento Interno E-002
Institucional

3 Solicite y analice el Manual de Funciones General | E-003

4 Evalué el Plan Operativo Anual de los procesos E-004
operativos

5 Realice un andlisis del FODA del proceso E-005
operativo

6 Solicite y analice los estados financieros y realice | E-006
un analisis vertical y horizontal de los periodos

Solicité y evalué el cumplimiento de los procesos | E-007

7 operativos

8 Solicite y constate si se emiten informes periddicos | E-008
a la gerencia por parte del jefe de procesos
operativos

9 Solicite el archivo permanente de auditorias E-009

anteriores

Elaborado por: GLLV - KMUV

Fecha: 22/11/2020

Supervisado por: BVZB

Fecha: 22/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION P-004

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE 1/6
DICIEMBRE DE 2019

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: Empresa “Rectificadora Alava”

Auditoria de Gestion a: los procesos operativos.
Periodo: 2017 — 2019

Preparado por: Karolina Monserrate Urdanigo Vélez Fecha: 24/11//2020

Revisado por: Blanca Victoria Zirufo Briones Fecha: 25/11/2020

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe final de la auditoria de gestién

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha estimada
- Orden de Trabajo 09/11/2020
- Inicio del trabajo en el campo 09/11/2020
- Finalizacion del trabajo en el campo 15/01/2021

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)

Supervisor: Blanca Victoria Zirufo Briones

Jefe de Equipo: Limones Veliz Génesis Lisbeth

Auditor Operativo: Urdéanigo Vélez Karolina Monserrate

4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 44 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:
- FASE I, Conocimiento Preliminar 4 dias

- FASE II, Planificacion 9 dias

- FASE Ill, Ejecucidn 22 dias

- FASE 1V, Comunicacion de Resultados 9 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales
- Computador, Hojas boom, Lapiz, Borrador, Lapicero rojo, Resaltador e Internet
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216
5.2 Viaticos y pasajes

Limones Véliz Génesis Lisbeth $140,00
Urdanigo Vélez Karolina Monserrate $130,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacién General de la Entidad
-Misién
e Ser una rectificadora automotriz que de una completa reconstruccién del motor de los

clientes, para que de esta forma este tenga un perfecto funcionamiento por un largo periodo

de tiempo.
-Vision
e Serunaempresa lider de rectificacion de motores, tanto a nivel local como provincial, gracias
a la innovacion constante de conocimientos, actualizacion y maquinaria con tecnologia de

punta para de esta manera ganar un mayor estado de competitividad y seguir manteniendo el
liderazgo.

-Objetivos:

e Ser la empresa lider en rectificacion de motores en la provincia de Manabi, siendo ejemplo

de solidez empresarial en todas sus areas, nunca dejando de descuidar a sus clientes.

e Dar una mayor calidad de servicios para que de esta manera los trabajos tengan mayor

durabilidad y capacidad de rendimiento.

e Seguir dando la misma garantia que se le ha dado al cliente, lo que ha generado la confianza

de ellos y la empresa.

e Utilizar maquinaria con tecnologia de punta que permita elaborar mayor cantidad de

servicios diarios por lo cual se obtendra satisfaccion en los clientes y en los mecéanicos.
-Actividades principales

La empresa Rectificadora Alava S.A. se dedica Rectificacion de Cilindros, Cigiiefiales, Cabezotes y

Vélvulas, Cepilladoras de Cabezotes; mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
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3/6

. Estructura orgénica.
Junta de Accionistas

Miembros del Directorio
Gerente administrativo

Departamento contabilidad
Departamento de Recursos Humanos

Jefa de Talento Humano

Departamento Administrativo

secretarias

Operativo

Jefe Operativo
Alineacién Bancada
Blocks

Brazos de Biela
Cabezotes
Cepilladora
Ciguefales
Guardiania
Lavadora

Recepcion

Principales fortalezas y debilidades

Fortalezas

Mano de obra calificada, la calidad del trabajo realizado es considerada como alto debido al
entrenamiento que los trabajadores en la empresa tienen en donde la politica de calidad es esencial
el momento de entregar cualquier pieza que ha sido reparada. de motores.

Rapidez de trabajos. La tecnologia de las maquinas es considera como alta; todas estas son
importadas mayormente de Italia y Estados Unidos, proveyendo un mejor servicio con tecnologia de
punta aceptada por la American Engine Association (AERA), certificando el uso de sus maquinas en
todo el mundo.

Debilidades

Falta de nuevos profesionales entrenados. En los Gltimos afios se ha experimentado una falta
de obreros con estudios en mecanica, generado basicamente por la falta de cursos y carreras
enfocadas en la mecéanica automotriz.

La empresa debe de contar con la divisién de funciones especificas, especialmente en las
diferentes areas de produccién, ya que muchos de los trabajadores son parte de méas de un
solo proceso, Yy la falta de esta persona provoca un atraso en la entrega final de los trabajos
en los que esta persona deberia intervenir.
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Principales oportunidades y amenazas 4/6
Oportunidades

e Existe poca competencia a nivel de Portoviejo y a nivel provincial. Los talleres de la
provincia no cuentan con una maquinaria completa y una estructura empresarial seria
provocando que el desarrollo de la misma no sea a largo plazo y sin mucho éxito.

e Elnivel de ingresos y gustos. Las preferencias de los portovejenses y cantones aledarios han
cambiado considerablemente en los Ultimos afios ya que estos prefieren adquirir un auto con
el dinero adquirido, generando que el parque automotriz crezca significativamente
provocando otra oportunidad més para la empresa.

Amenazas

e Alza de aranceles. Esto provoca la limitacion de compra de maquinas las mismas que son el
medio para ejercer las operaciones de la empresa, asi también como limitacion en la
accesibilidad de herramientas y aceites complementarios a las méaquinas en su normal
desenvolvimiento operativo.

e Factores economicos que limiten el nivel de ingreso de la poblacion manabita influyendo en
su poder adquisitivo tomando como mas necesarias otras necesidades basicas, dejando a un
lado la necesidad automotriz.

6.3 Enfoque

La presente auditoria se encuentra enfocada en evaluar los procesos operativos de la empresa
Rectificadora.
6.4 Alcance

Se ejecutara la Auditoria a los Procesos Operativos de la empresa Rectificadora Alava, por
el periodo entre el 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre de 2019.

6.6 Indicadores de Gestion:

Establece el porcentaje de ordenes emitidas | = No ORDENES DE TRABAJO EMIIDAS x 100
TOTA DE PEDIDOS

por el total de pedidos

Determina el porcentaje de ordenes | =NoORD. DE TRABAJO DESPACHADAS  x 100
TOTAL DE ORDENES DE TRABAJO

despachadas por el total de las mismas
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Establece el tiempo empleado por unidad

rectificada

Determina el porcentaje de rectificaciones
conformes del total de las realizadas
Controlar

periédicamente al  personal

responsable solicitando informes mensuales

Determinar la solidez de las actividades

Establecer el porcentaje de

responsabilidades que mantiene la empresa

Indicar el nivel de apalancamiento financiero

con terceros en relacion a nuestro capital

Determina la rotacion constante del capital

de trabajo

Porcentaje de utilidad neta de las ventas
netas

5/6

= No DE HORAS TRABAJADAS
TOTAL DE UNIDADES RECTIFICADAS

= No DE RECT. CONFORMES x 100
TOTAL DE RECTIFICACIONES REALIZADAS

= RECT. ESTE PERIODO — RECT. PER. ANTERIOR x 100
RECTIFICACIONES PERIODO ANTERIOR

= _TOTAL DE ACTIVOS
TOTAL DE PASIVOS

x 100

=__ TOTAL DE PASIVOS
TOTAL DE ACTIVOS

x 100

= PASIVO x 100

PATRIMONIO

= INGRESOS x 100
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

= UTILIDAD NETA_ x 100
VENTAS NETAS

6.7.Resumen del resultado de la evaluacién de Control Interno

RESUMEN DEL CONTROL NIVEL DE NIVEL DE | OBSERVACION
INTERNO CONFIANZA RIESGO
Procesos operativos 69,82 30,18 Moderado
Nivel de riesgo Moderado

Mediante la evaluacién del control Interno, se puede determinar que en los procesos operativos que
realiza la rectificadora existe un nivel de confianza moderado, y el nivel de riesgo moderado con un
promedio del 30,18%, lo que significa que no existié el control necesario en los procesos

administrativos y financieros.
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6.8.Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucion

6/6

3.1 L I L.V.G.L 26-11-2020
Aplicacion del programa de auditoria K MUV 18-12-2020
3.2 - . L.V.G.L 21-12-2020
Preparacion de los papeles de trabajo K MUV 28-12-2020
3.3 . L.V.G.L 29-12-2020
Elaborar la hoja de hallazgos K MUV 04-01-2021.
3.4 | Prepare la comunicacion provisional de L.V.G.L 05-01-2021
Resultados K.M.U.V 11-01-2020

7. OTROS ASPECTOS

- El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria de gestion.
- El programa de auditoria fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la

informacién obtenida en la Fase de “Conocimiento Preliminar”.

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Limones Véliz Génesis

Lisbeth
Jefe de equipo

Urdanigo Vélez Karolina Monserrate

Auditor Operativo

Elaborado por: GLLV — KMUV

Fecha: 24/11/2020

Supervisado por: BVZB

Fecha: 24/11/2020
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7.7 FASE DE EJECUCION

RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION E-001

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 1/e
31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROCEDIMIENTO Solicite y analice la estructura organica de la empresa para conocer los

niveles jerarquicos.

Estructura Organica

Junta de Accionistas

Asistentes de Supervisores Asistente de Recepcionista

A
v

de planta de trabajo

-7 " -
Seccidn de Secretaria
Lavadora Comisione

Gerente General

Seccion de
Blocks Asistente
Contable
.

] e

Seccion de
Cabezotes
Jefe
Contable
Seccion de —
Ciguefiales
Jefe de
B Bodega
Seccion —
Alineacion de
Bancadas
\_
Elaborado por: GLLV - KMUV Fecha: 26/11/2020
Supervisado por: BVZB Fecha: 27/11/2020
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EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA £.001
AUDITORIA DE GESTION 216

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Objetivo: Analizar los procesos de Rectificadora Alava

PROCESOS
PROCESOS PROCESQOS PROCESOS
GOBERNANTE BASICOS HABILITANTE
|
GESTION DE LA PRODUCCION GESTION
JUNTA DE /OPERATIVOS: CONTABLE
ACCIONISTAS SUPERVISORES DE e JEFE
| . Commaats
GESTION DE LA CONTABLE
ADMINISTRACION
GESTION DE
SECRETARIA
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PROCESOS GOBERNANTES 3/6

GESTION JUNTA DE ACCIONISTAS

LIDER DEL PROCESO  Directiva conformada por los Socios

Vigilar el cumplimiento de las

SERVICIO QUE GENERA disposiciones legales de la empresa y
el cumplimiento de los objetivos.

CLIENTES

INTERNOS  Gerente administrativo, contador
y demas empleados de la empresa

EXTERNOS Organismos de control

NIVEL
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PROCESOS GOBERNANTES 416

GESTION ADMINISTRACION

LIDER DEL PROCESO  Gerente Administrativo

Dirigir  las acciones para el

SERVICIO QUE GENERA cumplimiento de las disposiciones
legales que rigen a la rectificadora
Alava. Y verificar el cumplimiento de
los objetivos

CLIENTES

INTERNOS  Los socios de la empresa y contador

Super intendencia de compafiias
EXTERNOS  Servicios de rentas internas
Instituto ecuatoriano de seguridad social

NIVEL
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PROCESOS BASICOS 5/6

PROCESO DE PRODUCCION

Recepcion  Revision,  Derivacion  Designacion Entrega
de técnicay  al area de costosy  Procesode  Recepcién de
motores evaluacion competente orden de rectificacion de pago trabajo
mecanica trabajo finaliza
do

LIDER DEL  Jefe de planta
PROCESO

Coordinar el proceso de rectificacion desde su
SERVICIO QUE llegada a las instalaciones, hasta la entrega del
GENERA motor rectificado.

Socios, gerente administrativo, contador y demas
INTERNOS  empleados de la empresa.

Super Intendencia de compaiiias, Instituto
EXTERNOS  ecuatoriano de seguridad social y ministerio del
trabajo

NIVEL BAJO
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PROCESOS HABILITANTES 6/6

GESTION FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIDER DEL PROCESO Contadora

Garantizar la exactitud y seguridad en
la captacion y registro de las

SERVICIO QUE GENERA operaciones financieras y
presupuestales a efecto de suministrar
informacion que ayude a la toma de
decisiones.

CLIENTES

INTERNOS  Socios, gerente administrativo, auxiliar
contable y demas jefes de departamentos

EXTERNOS  Organismos De Control

NIVEL
Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 30/11/2020
Supervisado por: B.V.Z.B. Fecha:30/11/2020
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RECTIFICADORA ALAVA AUDITORIA DE
GESTION

ENTRE 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2019

E - 002
1/1

Objetivo: Solicite y analice el reglamento interno de Rectificadora Alava

PROCEDIMIENTO

Solicite y analice el Reglamento Interno Institucional

COMENTARIO

En la visita a las instalaciones de la empresa Rectificadora Alava se ha solicitado el
reglamento interno de la empresa, el mismo que no ha sido facilitado por los dirigentes de
la misma, lo cual imposibilita el poder realizar un analisis al reglamento interno

institucional y constatar que el mismo cumpla con los estatutos establecidos por

instituciones reguladoras que rigen a la empresa.

Como evidencia se capturaron fotografias de un resumen del reglamento que consta en la entrada

de la institucion.

Elaborado por: GLLV - KMUV

Fecha: 1/12/2020

Supervisado por: BVZB

Fecha: 2/12/2020
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2017-2018 E 1/203

Objetivo: Solicite y analice el manual de funciones general

PROCEDIMIENTO

Solicite y analice el Manual de Funciones

COMENTARIO

Por medio de la entrevista realizada a la contadora de la empresa, se pudo confirmar que
la empresa no cuenta con un manual de funciones para ningin proceso. El conocimiento
de los mismo es transmitido de forma verbal por quienes tienen afios de experiencia dentro

de la rectificadora.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/12/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 3/12/2020
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION E - 004
PERIODO 2017-2018 11

Obijetivo: Evalle el Plan Operativo Anual de los procesos operativos

PROCEDIMIENTO

Solicite y evalle el Plan Operativo Anual del area administrativa y contable.

COMENTARIO

La empresa rectificadora Alava no cuenta con un plan operativo anual donde se identifique
la estrategia de medida, los responsables y los indicadores para cada una de las actividades,

lo que ocasiona que no cumplan con las metas establecidas al final de cada periodo.

Los directivos de la empresa supieron manifestar que al final de cada afio realizan una
reunion en la que discuten el desempefio de la empresa, mas no dejan plasmados objetivos

para el nuevo periodo.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 7/12/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 7/12/2020

117




RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2017-2018 E I/(l)OS

Objetivo: Realice un analisis de las Fortalezas y Debilidades del proceso operativo

PROCEDIMIENTO
Realice un andlisis de las FD del proceso Administrativo.

COMENTARIO
FORTALEZAS

Quienes colaboran en los procesos operativos de la rectificadora se encuentran calificados
profesionalmente para manipular cada uno de los procesos de rectificado, cuentan con un
entrenamiento previo que asegura la calidad del rectificado reflejado en las piezas de los
motores tratados.

Cuentan con tecnologia avanzada, en su mayoria importada de paises con alta gama
en tecnologia de rectificacion; esto para asegurar que el servicio brindado sea el

Optimo para su clientela y evitar gastos adicionales a quienes confian en su trabajo.

DEBILIDADES

La decadencia de profesionales en el area automotriz se ha convertido en una
limitante para la adquisicion de nuevo personal profesional entrenado, la falta de

carreras automotrices se convierte en una limitate para innovar su mano de obra.

La empresa debe de contar con la divisién de funciones especificas, especialmente
en las diferentes areas de produccidn, ya que muchos de los trabajadores son parte de
mas de un proceso, la falta de esta personal provoca un retraso en la entrega final de

los trabajos en los que esta persona deberia intervenir.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 15/12/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 15/12/2020
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2017-2018 E I/(1)06

Obijetivo: Solicite y analice los estados financieros y realice un analisis vertical y horizontal
de los periodos

Con la informacion reflejada de los estados financieros en la empresa RECTIFICADORA
ALAVA se presenta el siguiente analisis.

Los estados financieros describen que la empresa en relacion a sus activos corrientes,
muestra un decrecimiento de su liquidez y solvencia, el mismo que se origina al pago de
cuentas pendientes de cobro que se tenian congeladas en el afio 2017 dando una variacién
del 30% en sus pagos, asi mismo se observa en el 2018 los pagos totales en las cuentas por
cobrar, valores que se destinaron a nueva adquisicion de Propiedad Planta y Equipo.

Por tanto, sus activos no corrientes en el afio 2018 han tenido una variacion minima en
relacion al afio 2017 de $ -17070.46 sin embargo, para el 2019 este tuvo una variacion
absoluta de $ 33618,11 significando que se han mantenido las inversiones, encontrandose
mayormente concentradas en la adquisicion de maquinarias.

Sus pasivos reflejan que la compafiia distribuye su riesgo econémico con inversiones de
entidades financieras, las mismas que se presentan a largo plazo para hacer frente a la
adquisicion de sus activos no corrientes, datos que se reflejan en el 2018 con $ 35600,08 y
2019 con $ 45837,04; presentando una variacion del 28.76% en la adquisicion de
obligaciones financieras para estos dos ultimos periodos.

El resultado de su patrimonio refleja que sus inversiones tambien se apalancan con su
patrimonio, con un gran valor representativo, que es significante para hacer frente a sus
obligaciones a corto y largo plazo, sin embargo, se ven acumuladas las utilidades, siendo
estas no reinvertidas para hacer crecer el valor de la empresa, datos que se pueden denotar
en los estados financieros.

Sus ingresos en proporcion a los afios de estudio han tenido casi la misma tendencia, ya que
estos incrementan en el 2018, sin embargo, disminuyen en el 2019, asi mismo con la
proporcionalidad de su utilidad esta tiende a estar en un equilibrio sin un margen de
crecimiento paulatino el cual logre escalar un prestigio y valor significativo de la compafiia
en el mercado que opera.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 22/11/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 22/11/2020
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RECTIFICADORA ALAVA AUDITORIA DE
GESTION

PERIODO 2017-2019 E 1/(1)07

Objetivo: Solicité y evalué el cumplimiento de los procesos operativos

PROCEDIMIENTO

Solicite y evalGe el cumplimiento de los procesos operativos.

COMENTARIO

Mediante la entrevista realizada a la contadora, se puede estar al tanto con que la evaluacion del
cumplimiento de los procesos operativos es realizada por el jefe operativo. Es el quien se encarga
de comunicar las novedades y necesidades de los mismos para el cumplimiento 6ptimo de cada
proceso.

En caso de existir novedades, estas son comunicadas de forma inmediata a la gerente y ella se
encarga de juntar al directorio y aprobar cualquier modificacion repentina necesaria.

Al finalizar el afio, el jefe operativo comunica de manera verbal si se han cumplido los objetivos y
junto a los directivos establecen en caso de ser necesarios, nuevos objetivos que mejoren la

productividad de la empresa.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 18/12/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 21/12/2020
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RECTIFICAIjORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2017-2018 E 1/(1)08

Obijetivo: Solicite y constate si se emiten informes periodicos a la gerencia por parte del

jefe de procesos operativos

PROCEDIMIENTO

Solicite los informes periddicos emitidos por el jefe de procesos operativos a la gerencia

COMENTARIO

Segun la entrevista realizada a la contadora de la rectificadora Alava, nos pudieron
informar que el jefe de procesos operativos no emite informes mensuales ni ningun tipo
de documentacidn periodica que certifique el flujo adecuado en los trabajos ejecutados.
Sin embargo, en caso de alguna novedad el jefe de los procesos operativos comunica de

forma directa a la gerencia y juntos estableces posibles soluciones.

Elaborado por: GLLV - KMUV Fecha: 21/12/2020

Supervisado por: BVZB Fecha: 21/12/2020
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES E-009
11

Objetivo: Solicite el archivo permanente de auditorias anteriores

PROCEDIMIENTO

Solicite y evalte los informes de las auditorias anteriores.

COMENTARIO

La empresa no ha sido sometida a evaluacion por ningln organismo de control y tampoco
ha adquirido los servicios profesionales de un auditor externo por lo que no cuenta con un

archivo permanente de auditorias anteriores.

En la junta anual de los miembros del directorio ellos analizan de forma verbal si la
empresa alcanza ciertos objetivos, m&s no acuden a opiniones externas para evaluar

mejoras en la gestién administrativa.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021

Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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RECTIFICADORA ALAVA AUDITORIA DE E -010
GESTION 1/5
HOJA DE HALLAZGOS

CONDICION

La empresa Rectificadora Alava no elabora un Plan Operativo Anual con enfoque a los procesos
operativos.

CRITERIO

Incumplimiento Reglamento Interno Institucional Art. 43. Correlacionado con la Norma de Control
Interno 200-02 CGE

CAUSA

En razon de que los miembros del directorio y el gerente no han considerado importante crear un Plan

Operativo Anual.

EFECTO
Lo que provoco que el personal no cuente con una orientacion eficaz encaminada al logro de objetivos

que aumenten la productividad de la empresa y la ejecucion de los procesos operativos.

CONCLUSION
Durante el periodo 2017-2019 no se ha implementado un Plan operativo Anual, evitando que la
productividad se vea afectada al no contar con un instrumento de planificacion para cada periodo. Los

responsables manifestaron que al final del afio se retnen y acuerdan los objetivos de forma verbal.

RECOMENDACION: Al Gerente General y a los Miembros del Directorio.
Elaborar un Plan Operativo Anual, apropiado con los objetivos generales de la empresa
Rectificadora Alava, socializarlo con todos los departamentos y anunciar la habilidad integral que

desea alcanzar la institucién en cada periodo.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021

Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS E 5/(;10

CONDICION
La empresa Rectificadora Alava no cuenta con un manual de funciones ni de procedimientos para el

area de los procesos operativos.

CRITERIO
Incumplimiento Reglamento Interno Institucional Art. 29. Correlacionado con la Norma de Control
Interno 200-07 CGE

CAUSA
En razon de que los socios no se han preocupado por la elaboracion de un manual de funciones que

detalle los procesos operativos de manera eficaz.

EFECTO

Lo que origin deficiencias en el cumplimiento de responsabilidades

CONCLUSION
Durante el periodo 2017-2019 no se ha elaborado un manual de funciones para los procesos operativos,
provocando deficiencias en el cumplimiento de responsabilidades. Los responsables manifestaron que

los miembros con mayor antigtiedad dentro de la empresa transmiten las funciones a los novatos.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y a los Miembros del Directorio:
Elaborar un manual de funciones acorde a las necesidades de la entidad, especificando las funciones

de cada colaborador en el area operativa.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021

Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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e RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION E-010
[ALAVA| HOJA DE HALLAZGOS 3/5
CONDICION

La empresa Rectificadora Alava trabaja con un sistema informatico deficiente, que no se acopla a cada uno

de los procesos operativos realizados para el resultado final de rectificacion.

CRITERIO
Incumplimiento Reglamento Interno Institucional Art. 42. Correlacionado con la Norma de Control Interno
410-08 CGE

CAUSA
La empresa no cuenta con los recursos para adquirir un sistema informatico que cumpla con las necesidades

gue mantiene la misma para cada proceso de rectificacion.

EFECTO
Lo que motivo la falta de claridad y confianza en los resultados diarios transmitidos por el sistema

informético.

CONCLUSION

Durante el periodo 2017-2019 no se ha utilizado un sistema informético que se ajuste a las necesidades de
la empresa, por lo que el sistema contable Génesis presenta informacién poco confiable obligando a la
contadora a llevar un registro personal para prevenir cualquier dificultad con el sistema, lo que imposibilita

un monitoreo adecuado de los resultados contables.

RECOMENDACION:

A los miembros del directorio:

Solicitar la adquisicion de un nuevo sistema informatico que se adecle a las necesidades de la empresa y

permita el correcto registro de las actividades diarias que permita obtener informacion contable que sea

confiable.
Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021
Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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RECTIFICADORA ALAVA
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS E Z/(;lo

CONDICION

La empresa Rectificadora Alava no ha realizado auditorias a los procesos operativos en periodos anteriores.

CRITERIO
Incumplimiento Reglamento Interno Institucional Art. 42. Correlacionado con la Norma de Control Interno
600-02 CGE

CAUSA
En razon de que los socios y gerencia no se han preocupado por realizar auditorias que certifiquen que el

funcionamiento y la gestidn que estan llevando para cada proceso son los méas adecuados.

EFECTO
Lo que motivo que se continuaran cometiendo los mismos errores en cada uno de los periodos y no poder

tomar las decisiones correctas para minimizarlos y mejorar el funcionamiento de la misma.

CONCLUSION
Durante el periodo 2017-2019 no se han llevado a cabo procesos de auditoria, la empresa no tiene una vision
clara de las mejoras que puede ejecutar en cada uno de los procesos la entidad, lo que puede provocar el uso

innecesario de recursos y debilitar el crecimiento econémico de la misma.

RECOMENDACION:

A los miembros del directorio y gerente:

Realizar auditorias periodicas para detectar las posibles falencias existentes en la empresa y evaluar que las

normas y vigencias de la misma se estén cumpliendo eficazmente.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021

Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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RECTIFICADORA ALA\/A
AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE HALLAZGOS E g/glo

CONDICION
La empresa Rectificadora Alava no ha establecido indicadores de gestion que midan el cumplimiento de

metas y objetivos en cada uno de los procesos operativos.

CRITERIO
Incumplimiento Reglamento Interno Institucional Art. 42. Correlacionado con la Norma de Control Interno
200-02 CGE

CAUSA
En razén de que los socios y gerencia no se han preocupado por aplicar indicadores de gestion que ayuden
al cumplimiento de metas y objetivos de la forma maés eficaz y econdmica para cada uno de los procesos

que realiza la empresa.

EFECTO
Lo que ocasiono que la gestion operativa de la empresa no se pueda medir, ademéas de no contar con

informacion necesaria para la toma correcta de sus decisiones.

CONCLUSION
Durante el periodo 2017-2019 no se han medido la gestién por medio de indicadores, lo que imposibilita
a la empresa reconocer si las decisiones tomadas afio a afio son las mejores para el desarrollo integral de

la institucion.

RECOMENDACION:

Al contador:

Elaborar indicadores de gestion que permitan reconocer las fluctuaciones en el accionar periddico de los

procesos operativos y mejorar coherentemente los mismos.

Elaborado por: GLLV — KMUV Fecha: 3/01/2021

Supervisado por: BVZB Fecha: 04/01/2021
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8. INFORME FINAL

“AUDITORIA A LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA
“RECTIFICADORA ALAVA” DEL CANTON PORTOVIEJO

PERIODO: DEL 1 DE ENERO DE 2017 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
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8.1 COMUNICACION DE RESULTADOS

CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Dra.
Luz Marina Alava Fernandez

Gerente General de la empresa “Rectificadora Alava”

Ciudad. -

De mi consideracion

Oficio N° 008-UTM-FCAE
Portoviejo, 05 de enero de 2021

Hemos desarrollado la auditoria de gestion a los procesos operativos de la empresa

“Rectificadora Alava”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 al 31 de

diciembre del 2019.

Las auditorias se llevan a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria

(NIA), que requieren la planificacion y ejecucion de inspecciones para garantizar

razonablemente que la informacion y los documentos inspeccionados no contienen

incorrecciones materiales en las operaciones a realizar. En consecuencia, se han realizado de

acuerdo con las normas. leyes y regulaciones vigentes, politicas y otras normas aplicables.

Por la naturaleza de las medidas de control implementadas, los resultados se expresan en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que brindamos a la empresa para que sean de

aplicacion inmediata y obligatoria.

Atentamente,

Génesis Lisbeth Limones Véliz y Karolina Monserrate Urdanigo Vélez

Estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi
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CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La auditoria de gestion en los Procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava”, se
realizo con fines acadéemicos producto final de tesis como requisito para obtener el titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria C.P.A, el inicio de sus responsabilidades se asume con
la presentacion de la carta de compromiso con la Gerente General Dra. Luz Marina Alava
Fernandez y las estudiantes Génesis Lisbeth Limones Véliz y Karolina Monserrate Udanigo

Vélez de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Manabi.

Objetivos del examen

7 Ejecutar un diagndstico sobre la situacion actual econdmica, financiera y administrativa de

la Empresa Rectificadora Alava.

8 Evaluar el control interno y los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestién
respecto a los procesos operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del canton

Portoviejo.

9 Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados producto de la evaluacién

de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

Alcance del examen

La Auditoria de Gestion se ejecutd a los procesos operativos en la empresa “Rectificadora
Alava”, por el periodo entre el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de 2019.

Enfoque

La presente auditoria se encuentra enfocada en evaluar los procesos operativos de la empresa

Rectificadora Alava

Base legal

La empresa Rectificadora Alava fue fundada en 1962 y originalmente se llamaba "Talleres
Alava“en la ciudad de Portoviejo, Manabi. Su fundador Juan Eduardo Alava Mieles, quien
contaba con experiencia previa antes de empezar el campo. Su actividad principal es la
rectificacion y reconstruccion de motores, incluyendo todas las partes del mismo para logar su
funcionamiento perfecto por un largo periodo de tiempo. Las instalaciones de la empresa se
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encuentran en la ciudad de Portoviejo, ubicada en la parroquia Andrés de Vera. Cuenta con

tecnologia avanzada lo que garantiza la calidad de sus rectificaciones.

Su base legal esta constituida por las siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley de Compafiias

Ley de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Reglamento de Seguridad e Higiene

Cadigo de trabajo

Reglamento Interno Institucional

Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus fines, la empresa Rectificadora Alava del canton Portoviejo, esta

constituido como se especifica:

Junta de Accionistas

Miembros del Directorio

Gerente administrativo

Departamento contabilidad

Contadora externa

Departamento de Recursos Humanos

Jefa de Talento Humano

Departamento Administrativo

Secretarias

Operativo

Jefe Operativo
Alineacion Bancada
Blocks

Brazos de Biela
Cabezotes
Cepilladora

Ciguenales
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e Guardiania
e Lavadora
e Recepcion

Indicadores Utilizados

Establece el porcentaje de ordenes emitidas por el total de pedidos

= No ORDENES DE TRABAJO EMIIDAS x 100
TOTA DE PEDIDOS

Determina el porcentaje de ordenes despachadas por el total de las mismas

= No ORD. DE TRABAJO DESPACHADAS _ x 100
TOTAL DE ORDENES DE TRABAJO

Establece el tiempo empleado por unidad rectificada

= No DE HORAS TRABAJADAS
TOTAL DE UNIDADES RECTIFICADAS

Determina el porcentaje de rectificaciones conformes del total de las realizadas

= No DE RECT. CONFORMES x 100
TOTAL DE RECTIFICACIONES REALIZADAS

Controlar periddicamente al personal responsable solicitando informes mensuales

= RECT. ESTE PERIODO — RECT. PER. ANTERIOR x 100
RECTIFICACIONES PERIODO ANTERIOR

Determinar la solidez de las actividades

=_TOTAL DE ACTIVOS _ x 100
TOTAL DE PASIVOS

Establecer el porcentaje de responsabilidades que mantiene la empresa

=__ TOTAL DE PASIVOS _ x 100
TOTAL DE ACTIVOS
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Indicar el nivel de apalancamiento financiero con terceros en relacion a nuestro capital

= PASIVO x 100
PATRIMONIO

Determina la rotacion constante del capital de trabajo

= INGRESOS x 100
ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Porcentaje de utilidad neta de las ventas netas

= UTILIDAD NETA_ x 100
VENTAS NETAS

Servidores relacionados
e Gerente
e Contador

e Jefe operativo
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CAPITULO I

RESULTADOS

A continuacion, se puntualizan los resultados alcanzados mediante la aplicacion del Control
Interno:
e Laempresa Rectificadora Alava no elabora un Plan Operativo Anual con enfoque

a los procesos operativos.

Incumplimiento Reglamento Interno Institucional y el Plan de Desarrollo Empresarial,
presentado dicha situacion en razon de que los miembros del directorio no han considerado

prioritario la implementacién de un Plan Operativo Anual.

CONCLUSION:

Durante el periodo 2017-2019 no se ha implementado un Plan operativo Anual, evitando que
la productividad se vea afectada al no contar con un instrumento de planificacién para cada
periodo. Los responsables manifestaron que al final del afio se retnen y acuerdan los objetivos

de forma verbal.

RECOMENDACION:

Al Gerente General y a los Miembros del Directorio:

Elaborar un Plan Operativo Anual, apropiado con los objetivos generales de la empresa Rectificadora
Alava, socializarlo con todos los departamentos y anunciar la habilidad integral que desea alcanzar la

institucion en cada periodo.

e La empresa Rectificadora Alava no cuenta con un manual de funciones ni de

procedimientos para el area de los procesos operativos.
Incumplimiento Reglamento Interno Institucional, por la falta de preocupacion por los socios

ante la elaboracion de un manual de funciones que detalle los procesos operativos de manera

eficaz.
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CONCLUSION:

Durante el periodo 2017-2019 no se ha elaborado un manual de funciones para los procesos
operativos, provocando deficiencias en el cumplimiento de responsabilidades. Los
responsables manifestaron que los miembros con mayor antigliedad dentro de la empresa

transmiten las funciones a los novatos.

RECOMENDACION:
Al Gerente General y a los Miembros del Directorio:
Elaborar un manual de funciones acorde a las necesidades de la entidad, especificando las

funciones de cada colaborador en el area operativa.

e La empresa Rectificadora Alava trabaja con un sistema informatico deficiente,
gue no se acopla a cada uno de los procesos operativos realizados para el resultado

final de rectificacion.

Incumplimiento del Reglamento Interno Institucional, el sistema “Génesis” no se adecua a las
necesidades de la empresa Rectificadora Alava, lo que imposibilita saber cuan veraz son los

resultados financieros.
CONCLUSION:

Durante el periodo 2017-2019 no se ha utilizado un sistema informatico que se ajuste a las
necesidades de la empresa, por lo que el sistema contable Génesis presenta informacion poco
confiable obligando a la contadora a llevar un registro personal para prevenir cualquier
dificultad con el sistema, lo que imposibilita un monitoreo adecuado de los resultados

contables.

RECOMENDACION:

A los miembros del directorio:
Solicitar la adquisicion de un nuevo sistema informatico que se adecue a las necesidades de la

empresa y permita el correcto registro de las actividades diarias que permita obtener

informacion contable que sea confiable.
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e La empresa Rectificadora Alava no ha realizado auditorias a los procesos

operativos en periodos anteriores.

Incumplimiento del Reglamento Interno Institucional, l0s socios y gerencia no se han preocupado
por realizar auditorias que certifiqguen que el funcionamiento y la gestién que estan llevando

para cada uno de los procesos son los mas adecuados.

CONCLUSION:

Durante el periodo 2017-2019 no se han llevado a cabo procesos de auditoria, la empresa no
tiene una vision clara de las mejoras que puede ejecutar en cada uno de los procesos la entidad,
lo que puede provocar el uso innecesario de recursos y debilitar el crecimiento econémico de

la misma.

RECOMENDACION:
A los miembros del directorio y gerente:
Realizar auditorias periddicas para detectar las posibles falencias existentes en la empresa y

evaluar que las normas y vigencias de la misma se estén cumpliendo eficazmente.

e La empresa Rectificadora Alava no ha establecido indicadores de gestion que
midan el cumplimiento de metas y objetivos para cada uno de los procesos

operativos.

Incumplimiento del Reglamento interno institucional, los socios y gerencia no se han
preocupado por aplicar indicadores de gestion que ayuden al cumplimiento de metas y

objetivos de la forma mas eficaz y econdmica para la empresa.

CONCLUSION:
Durante el periodo 2017-2019 no se han medido la gestion por medio de indicadores, lo que
imposibilita a la empresa reconocer si las decisiones tomadas afio a afio son las mejores para el

desarrollo integral de la institucion.
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RECOMENDACION:

Al Contador:

Elaborar indicadores de gestion que permitan reconocer las fluctuaciones en el accionar periddico de

los procesos operativos y mejorar coherentemente los mismos.

Genesis Limones Véliz Karolina Urdanigo Vélez
Auditor Jefe de equipo Auditor Operativo
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ELABORACION DEL REPORTE DE RESULTADOS

Cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de Objetivo General: Realizar una auditoria a los procesos
operativos de la empresa “Rectificadora Alava” del cantén Portoviejo, periodo del 1 de
enero de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019. Este objetivo fue cumplido al efectuar la
auditoria de gestion a los procesos operativos, aplicando técnicas de auditoria y llevando a cabo
el cumplimiento de todas las fases definidas para la misma. El resultado de este objetivo fue la

emisién del informe de resultados enviado a la gerencia.

Cumplimiento de Objetivo Especifico No 1: Ejecutar un diagnostico sobre la situacion
actual econdmica, financiera y administrativa de la Empresa Rectificadora Alava. Para
desempefiar este objetivo se efectud la etapa de conocimiento preliminar donde al realizar la
visita inicial, nos permitieron observar las instalaciones de la entidad y el ambiente en el cual

se ejecutan los procesos de rectificado.

Se procedio a solicitar a las autoridades la empresa documentaciones como el FODA, Mision,
Vision y Objetivos de la entidad, también el Plan Operativo Anual, Manual de funciones,
Indicadores y otra documentacion de la cual la empresa no puedo darnos razon al no contar
con la misma.

Se pudo concretar con la contadora y la gerente una proxima visita para llevar a cabo una
entrevista en la cual nos permitieron conocer como manejaban los procesos operativos de forma
abierta y con ello nos brindaron instrumentos para determinar puntos criticos que mantiene la
institucidn en cuanto a los procesos operativos, los cuales fueron detallados en cada uno de los

papeles de trabajo presentados.

Cumplimiento del Objetivo Especifico No 2:_Evaluar el control interno y los
niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion respecto a los procesos operativos
de la empresa “Rectificadora Alava” del cantén Portoviejo. Para lograr este objetivo, se
completaron las fases de planificacion y ejecucion de auditoria, durante las cuales se elaboro
un cuestionario de control interno orientado en los procesos operativos, de manera que se pueda

elaborar una matriz de riesgo y confianza que manifiesta un nivel medio.

138




Con los datos obtenidos a través del analisis de la documentacion obtenida de la rectificadora
y la aplicacion el cuestionario de control interno, se pudo realizar el programa de auditoria para
el cual se requirié de la informacion mas relevante respecto a los procesos operativos de la

empresa.

Una vez planeado en su totalidad, se aplicaron los procesos de auditoria y le requerimos al
responsable que nos brindara informacién sobre cada punto detallado. De la misma forma,
para cada punto, se ejecutaron los respectivos documentos de trabajo para registrar y

comprobar lo realizado.

Con la finalizacion del plan de trabajo, es posible mostrar lo sucedido desde la etapa de
conocimiento preliminar, demostrando que la empresa no cuenta con una planificacion para el
logro de objetivos anuales, carece ademas de politicas, manuales operativos e indicadores,
permitiéndonos detallar estos descubrimientos en las respectivas hojas de hallazgos,
estableciendo la condicién, criterio, causa y efecto de cada uno de estos.

Objetivo 3: Elaborar un informe que comunique los resultados encontrados

producto de la evaluacion de los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

En respuesta a este objetivo, cuando se emitio el informe final de auditoria, se llevd a cabo una
etapa de notificacion de resultados, en la que se profundizo en la racionalidad de cada resultado
de investigacion, los dictdmenes sobre las actividades incumplidas y sus respectivas opiniones.
Las deficiencias de control interno y las recomendaciones correspondientes se basan en los

procesos operativos de la Rectificadora Alava.

Una vez se han dado a conocer los resultados de la auditoria a los directivos de la empresa, se
procedera a realizar la referente acta de que los resultados han sido comunicados de forma

minuciosa, clara y concisa.

Objetivo 4: Formular en base a los resultados de la auditoria una propuesta para
el fortalecimiento de los procesos operativos de la Empresa Rectificadora Alava de la

Ciudad Portoviejo.

Finalmente, se disefid una planificacion estratégica que permita a la empresa trascender a través

del tiempo, estableciendo objetivos que sirvan como guia para la organizacion, prepararse para
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acciones futuras con estrategias que concreten el logro de metas institucionales. Este fue

entregado a la gerente y contadora de la empresa.

Conclusiones

Al concluir el presente trabajo, se establece que:

La empresa Rectificadora Alava no cuenta con un manual de funciones ni de procesos
operativos, lo que desequilibra la organizacion de las actividades, ademas de que cuentan con una
Unica persona para la supervision de todos y cada uno de los procesos. La secuencia cronoldgica de
los mismos se ve afectada y con ellos también la optimizacion del tiempo de rectificacion,
demostrando que encaminan sus esfuerzos en la reproduccién de beneficios basados en la cantidad

de servicios brindados y descuidan el &mbito administrativo y organizacional.

Los procesos operativos, ademas, no estan encaminados a mejorar el desempefio de la
institucién ya que no cuentan con una Planificacion Operativa Anual que permita compartir un
propdsito ecuanime, por lo que no optimizan el funcionamiento e incluso pueden asumir gastos

operativos innecesarios.

La competitividad cada vez es mayor por lo que las empresas deberian verse obligadas por
los organismos de control a contar con una planificacion periodica que asegure la busqueda de
métodos que mejoren la funcionalidad y faciliten la toma de decisiones direccionadas al bien
comun. Es necesario acostumbrarse a una cultura donde el control sea un requisito necesario para
las empresas y las obligaciones organizacionales sean tomadas con la importancia que realmente

merecen.

Se pudo verificar que la rectificadora Alava no cuenta con un sistema informatico financiero
adecuado, lo que dificulta la claridad de sus resultados al finalizar el afio, obligandolos a llevar un
control adicional personal que resta recursos fundamentales como el tempo al rea administrativa,
sumado a esto no elaboran indicadores financieros lo que orienta a la empresa a desconocer si

cumplen con las metas adecuadas para lograr prevalecer en el tiempo.

Para todas las empresas, sin importar a lo que se dediquen, es necesario llevar un control

adecuado respecto a sus funciones y estrategias, mantenerse en la comodidad de la opinion personal
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dificulta a la entidad su supervivencia en el tiempo, lo que rescata la importancia de elaborar

auditorias periddicamente que brinden la oportunidad a la empresa de contar con recomendaciones

para la ejecucion de los procesos.

Esta herramienta busca ademas mejorar el rendimiento de la empresa y de evitar conflictos

legales lo que a la larga beneficia el entorno al poder contar con una fuente laboral y de flujo

monetario en el mismo.

Recomendaciones

Elaborar un manual de procesos operativos que detalle las funciones de cada colaborador
inmerso en los distintos procesos de rectificacion de forma que la programacion, control y
distribucion sean efectuados de forma adecuada y asegure la correcta gestion del area y

socializarlo con cada uno de los implicados.

Plantear los objetivos establecidos al inicio cada periodo por los Miembros del Directorio en un
Plan Operativo Anual que presente las estrategias para cumplir con los mismos, socializarlo y
vincular a todos quienes forman parte de la empresa, empelando una meta comun en los

empleados que se relacionara con el plan presupuestario del periodo.

Adquirir un nuevo sistema contable que se ajuste con cada uno de los procesos operativos que
se llevan a cabo y las necesidades de la Rectificadora Alava, con el objeto de evitar posibles
errores que fluctien la veracidad y nitidez de los estados financieros, o que pueda afectar la

toma de decisiones futuras.

Someter a procesos de auditoria de gestion a los procesos operativos y evaluaciones de control
interno de manera periddica a la Rectificadora Alava, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de las normas y leyes a las que se encuentra sujeta, ademas de asegurar el
funcionamiento correcto de la gestion, el alcance de las metas y objetivos, la disminucion de

riesgos para la toma de decisiones.
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9. PROPUESTA PARA MEJORAR LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA
EMPRESA RECTIFICADORA ALAVA

Propuesta: Plan de mejoramiento al sistema de control interno orientado a los

procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava.

9.1 Responsables

Autores: Genesis Lisbeth Limones Véliz — Karolina Monserrate Urdanigo Vélez
Tutor: Lcda. Blanca Victoria Zirufo Briones

9.2 Ubicacidn sectorial o fisica

Ecuador — Manabi — Portoviejo

Introduccion

La presente propuesta, se ha realizado con el objetivo de mejorar el sistema de control
interno orientado a los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava, para la
consecucion de sus objetivos y metas operativas, asi como la optimizacion del control interno

para de esta manera extender el nivel del servicio, beneficio y rendimiento de la empresa.

Segln COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las categorias de eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacidn financiera y cumplimiento de

leyes, reglamentos y normas aplicables.

Este también constituye representaciones que permiten a quienes manejan la cabecera de
institucidn, conservar el enfoque en la busqueda de sus objetivos operativos, lo que

proporcionara seguridad en cuanto los objetivos operacionales de la entidad.

Los procesos operativos son una forma de gestion que ayudan a conseguir el buen

funcionamiento de una empresa, se caracterizan por no ser Unicos ni definitivos, deben estar
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constantemente en un proceso de actualizacidn y adaptacion, generando un progreso constante

de mejoras.

El plan para mejorar el sistema de control interno orientado a los procesos operativos de la
empresa Rectificadora Alava, se compone de varios capitulos distribuidos de la siguiente

manera:

El capitulo | esta constituido por la fundamentacion teorica de la variable antes mencionada,

justificacion y antecedentes.

El capitulo 11 se compone de antecedentes de la Rectificadora Alava, objetivos estratégicos

y la realizacion de cada uno de ellos.

Finalmente, el capitulo Il consta del Plan Estratégico De Gestion Administrativa para

mejora de los Procesos, conclusiones y Recomendaciones.

Fundamentacion

El control interno es un proceso ejecutado en cada una de las areas de trabajo de la
organizacion, se evidencia en los procedimientos establecidos, en las politicas, en los

mecanismos de control y en la actitud de todo el personal (Grajales, 2017).

(Calle, 2018) en su informe establece como herramientas principales para la evaluacion
del control interno a tres métodos principales, los cuales corresponden al método narrativo,

método de diagrama de flujo y método de cuestionarios.

Estas herramientas se vuelven indispensable para el control de las distintas areas de fia
organizacion, resaltando su necesidad de ser constantemente examinadas para contar con
resultados claros en cuanto a sus puntos débiles, necesidades de mejora y cambio en las
decisiones de manera tal que, persigan el perfeccionamiento de los procesos y departamentos

que intervienen en el funcionamiento de la institucion.

El proceso es un conjunto de actividades laborales interrelacionadas, se caracteriza por

la necesidad de determinados insumos ya sean productos o servicios obtenidos de proveedores
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y actividades concretas que impliquen valor afiadido para la obtencion de determinados

resultados.

Una vez teniendo en cuenta una vision general de la empresa, su trabajo y las
condiciones gue éesta presente, los procesos operativos aplicados impulsaran a la integracion de
todas las partes que la conforman. Una vez teniendo este panorama general, todas las decisiones
que se tomen a partir de su implementacién deben ser pensadas en funcién de un objetivo

comun.

En otras palabras, los procesos operativos son una forma de gestion que ayudan a
conseguir el buen funcionamiento de una empresa, se caracterizan por no ser Unicos ni
definitivos, deben estar constantemente en un proceso de actualizacion y adaptacion, generando

un progreso constante de mejoras.

El control interno y los procesos operativos se encuentran fuertemente ligados ya que,
al analizar estos conceptos se puede establecer al control interno como el seguimiento de un
conjunto de procesos operativos direccionados al crecimiento y fortalecimiento de la empresa

para que perdure a lo largo del tiempo.

Justificacion

Para lograr que las empresas sobrevivan al paso del tiempo, es de extrema necesidad contar
con una gestion bien direccionada al alcance de metas y objetivos comunes en beneficio de
la institucion, conocer de manera clara el entorno competitivo al que la empresa se puede

enfrentar y la forma en la que estas operan.

Con la implementacion de un plan de mejoramiento al sistema de control interno orientado a
los procesos operativos de la empresa Rectificadora Alava, tendra cognicion de los cambios
a los que se deberd someter para perfeccionar los hallazgos encontrados dentro del proceso

de auditoria.

Dentro de los resultados de la auditoria e gestion se encuentra la falta de elaboracién de un
Plan Operativo Anual, privacion de un manual de funciones y procedimientos para el area de
los procesos operativos, su sistema informatico deficiente incapaz de acoplarse a cada uno de

los procesos operativos, carencia de implementacion de auditorias a los procesos operativos
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y el no establecer indicadores de gestion que rinda el cumplimiento de metas y objetivos en

los procesos operativos.

Antecedentes

La empresa fue fundada en 1962 y originalmente se llamaba "Talleres Alava'en la ciudad de
Portoviejo, Manabi. Su fundador Juan Eduardo Alava Mieles, quien contaba con experiencia

previa antes de empezar el campo.

Con toda su experiencia, Eduardo Alava trabajé en Ecuador, en la empresa RUSTON,
posteriormente se desempefid como cabecera de la central eléctrica municipal de Portoviejo.
Finalmente, adquiri6 el terreno en 1962 y cre6 "Talleres Alava" con un pequefio torno de
metales. Poco después, "Talleres Alava" se convirtié en "Rectificadora Alava", comprando

maquinas y obteniendo reconocimientos de calidad por su trabajo en todo Manabi.

Actualmente hay 50 maquinas en total. Este logro se basa en la adquisicion de maquinas
especiales para mantenimiento de motores, incluyendo todas las partes del motor, en lugar de
centrarse en partes especificas. El problema del motor puede ser general y la reparacion de
piezas simples no beneficiaria al cliente, evitando que la persona tenga que acudir a otro sitio
en busca de ayuda para completar la reparacion del motor.

Actualmente a pesar de la prosperidad con la que cuenta esta institucion, la rectificadora Alava
carece de la implementacién de Planes Operativos Anuales, manual de funciones, un sistema
informéatico completamente eficiente en cuanto sus necesidades, indicadores de gestion ademas
de, haber excluido dentro de planificacién la constante revision y evaluacion por medio de
auditorias que permitirian a la institucion mejorar sus procesos operativos y mejorar el

rendimiento de la misma.

Objetivo general
Realizar un plan de mejoramiento del control interno de la empresa Rectificadora Alava,
orientado a los procesos operativos

Objetivos especificos

« Identificar los puntos criticos del sistema de control interno de la Rectificadora Alava.

145




9.1 Diagnostico

La empresa Rectificadora Alava no elabora un Plan Operativo Anual con enfoque a los

procesos operativos.

La empresa Rectificadora Alava no cuenta con un manual de funciones ni de procedimientos

para el area de los procesos operativos.

La empresa Rectificadora Alava trabaja con un sistema informatico deficiente, que no se acopla

a cada uno de los procesos operativos realizados para el resultado final de rectificacion.

La empresa Rectificadora Alava no ha realizado auditorias a los procesos operativos en

periodos anteriores.

La empresa Rectificadora Alava no ha establecido indicadores de gestion que midan el

cumplimiento de metas y objetivos para cada uno de los procesos operativos.

9.2 ldentificacion de riesgos

RESUMEN CONTROL INTERNO gg/NEFﬁESZA NIVEL DE RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL Moderado Moderado
EVALUACION DE RIESGO Moderado Moderado
ACTIVIDADES DE CONTROL Alto bajo
IFORMACION Y COMUNICACION Moderado Moderado
SEGUIMIENTO Y MONITOREO Bajo alto
NIVEL DE CONFIANAZA
Bajo Mloderado Alta
15%a - 0% 51% - 73%% T6% - 353%
B83% - 530%; 4525 - 25%% 2425 - 5%

NIVEL DE REIESCGO

(100 MNCh
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Control Interno

7,017; 7%
10,526; 10%

31,578; 32% Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
M Actividades de control
M Informacion y comunicacién
29,824; 30% B Monitoreo y control

21,052; 21%
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Plan de mejoramiento de control interno de la empresa Rectificadora Alava orientado a los procesos operativos de la empresa

Rectificadora Alava.

Hallazgo Tipo de Accién de mejora Subactividades Actividades de Responsable
Riesgo monitoreo
La empresa | e Contar con la o Gerente debe | Gerente
- ) Riesgo de Lograr que los
Rectificadora Alava . informacion financiera solicitar informes | General
control miembros del
no elabora un Plan ) ) y administrativa de mensuales al
moderado directorio de la

Operativo Anual con
enfoque a los procesos

operativos.

Rectificadora  Alava
planifiquen sus
actividades anuales en

un registro POA.

forma oportuna que
fortalezcan la toma de
decisiones.
Contratar una firma
para la elaboracion de
la planificacion anual.
Capacitaciones
periddicas al personal
en materia de

planificacion.

contador de la
informacién

financiera
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La empresa
Rectificadora Alava no
cuenta con un manual
de funciones ni de
procedimientos para el
area de los procesos
operativos.

Riesgo de
control
moderado

Establecer

directivos

a los

emplear un

manual de funciones y

procedimientos para el

area de

operativos.

los procesos

Mantener de manera
actualizada la
estructura
organizacional de la
empresa con la
descripcion de las
actividades operativas
que realizan en cada
puesto.
Contratar una firma
que elabore un manual
de funciones y
procedimientos para el
area operativa.
Mantener un plan de
mejora continua para
cada uno de los

procesos operativos.

El gerente debe
solicitar de
manera periodica
la estructura
organizacional

vigente y

compararla con el

manual de
funciones, de
manera que
ambas se
encuentran
constantemente

actualizadas.

Gerente




La empresa
Rectificadora  Alava
trabaja con un sistema
informaético deficiente,
gue no se acopla a cada
uno de los procesos
operativos realizados
para el resultado final

de rectificacion.

Financiera

Adquirir un nuevo
sistema informético
que se adapte a cada
uno de los procesos
de rectificacion que

ejecuta la entidad.

Obtener supervision
profesional respecto a
sistemas  informaticos
que encajen con las
necesidades de la
rectificadora Alava

Contratar informaticos
que elaboren un sistema
que se adapte a las
necesidades de la
rectificadora Alava

Importar un sistema
informatico que se
asemeje a las
necesidades operativas y
administrativas que
mantiene la

rectificadora Alava.

Revisar
paulatinamente
las funciones y
especificaciones
del sistema
informatico
comprobar el
cumplimiento de
las necesidades
de la
rectificadora

Alava

Contador




La empresa
Rectificadora Alava no
ha realizado auditorias
a los procesos
operativos en periodos

anteriores.

Riesgo de
control
moderado

Establecer a auditorias
periodicas a los procesos
operativos de la empresa

Rectificadora Alava.

Implementar un
departamento de
auditoria interna dentro
del sistema
administrativo de la
Rectificadora Alava.

Contratar una firma de
auditores externos que
se encargue de auditar
los procesos operativos
de manera periddica.

Implementar un proceso
de  evaluacion  del
control interno dentro de
las actividades
administrativas de la
empresa rectificadora

Alava.

debe

exigir anualmente

Gerente

el informe de
auditoria para la
implementacién
de mejoras en la
planificacion

anual.

Gerente




La empresa
Rectificadora Alava no
ha establecido
indicadores de gestion
que midan el
cumplimiento de metas
y objetivos para cada
uno de los procesos

operativos.

Riesgo
control

moderado

de

Establecer
indicadores de
gestion para cada
uno de los procesos
operativos que
elabora la empresa
Rectificadora

Alava.

Contratar profesionales
que establezcan
indicadores que puedan
ser implementadas para
medir la gestion de los
procesos operativos de
la Rectificadora Alava.
Solicitar periédicamente
la informacion de las
rectificaciones

realizadas en compafiia
de la informacion
contable de las mismas.
Llevar un  control
detallado de cada una de
las actividades que
realizan los miembros
del equipo operativo
desde que ingresan,
hasta que terminan su

jornada laboral.

Gerente requerira
mensualmente la
informacion

contable y
operativa que se
utilizara para
medir la gestion

operativa.

Gerente
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Cronograma valorado

Meses
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
RECURSOS
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS SEMANAS SEMANAS
COSTO
1 (213 11234 1|2(3|4|12]2|3|4]1|2|3]|4
HUMANO | MATERIALES |oTros | TOTAL
ACTIVIDADES US$
o o Tesistas
Planificacién de técnicas de recopilacion
) ) ) ) Tutor Computado
1 | de informacién mediante técnicas X | X 10
) Asesor ra
establecidas o
metodoldgico
o . . Tesistas
Establecimiento de literatura tedrica .
. i Tutor Copias,
2 | necesaria respecto a las teoria de las XX 10
) ] Asesor papel
diferentes variables .
metodoldgico
Tesistas
Elaboracion de las bases teoricas y Tutor ]
3 X | X Papeleria 10
conceptuales Asesor
metodolégico
Tesistas
L . Tutor i
4 | Disefio del marco metodol6gico X Papeleria 10
Asesor
metodoldgico
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Tesistas

Elaboracion y validacion de instrumentos Tutor )
G . . Copias 10
de recopilacion de informacion Asesor
metodolégico
TOTAL $50
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11. ANEXOS

FOTOS, REUNIONES VISITAS A RECTIFICADORA

Zoom meeting invitation -
Reunién de Zoom de Blanca
Zirufo

739 8701 2867

Blanca Zirufo

kX6iuR

https://usO4web.zoom.us/j

/73987012867 ?pwd=ek80UEWzZRTh4T

kYS5UG9keEtWbmkyZz09

Habilitado

Revision de Marco teorico via zoom. Entrega de notificaciones de auditoria y
entrevista a la contadora de la empresa.

Visita y recorrido de las instalaciones de la Rectificadora Alava
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Presentacion de la propuesta de mejora a la empresa Rectificadora Alava
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UTILIDAD DEL EJERCKCIO lg18 ||+ - 654,37
[JPERDIGA DEL EIERCKCID. S 552 E |
| i) e E— |
ET7 ][ L | 1425 25
E | — — |
[GENARCIES ¥ PERDITRS ACUMULADAS POR
INVERSIONES EN INSTRUMENTGS DE PATRIMONKD
OO AV Lo eAsotAB e cont tovmrao e [ (b 000 (+)SALDG DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO = + 495653
aTRGS [OTRO RESULTADO INTEGRAL
RESULTADOS [GARART IS ¥ PERDIDAS ACUMULADAS POR LA
INTEGRALES [CONVERSION DE ESTADGS FINANCIEROS DE UN 620 |4+ 000 (-) RETENCIONES EN L& FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCKIIO FISCAL = - 655442
ACUMULADOS NEGOCKD EN EL EXTRANJERO
WTUEMUEME A5 FE f T E E 'Eff 621 |4+ 000 () RETENCIONES POR DIVIDENDGS ANTICIPADOS =5 - 000
aE TR TS VFERTTORS
DE LOS INSTRUMENTGS DE COBERTURA EN UNA, 000 () RETENCIONES POR INGRESOS DEL CREDITO TRIBUTARID 559 - 000
[COBERTURA DE FLWIGS DE EFECTNNG
[CTRSS_ 000 K PUESTO A LA RENTA, D3 POR ESP| LGS PUBLICTS. 1[0 E ][50
[TOTA.L PATRIMONIO | C— i-]annrrolesurARlo DEANGS ARTERORES e E |
[omipashov paTRoNG ][ |[201a25 |[(JCREDMO | [GENERADO EN ELEJERCICK FISCAL DECLARADD. i3 £ JEo0__]
TRIEUTARIO
DIVIDENDOS DEC LA RA DOS (DISTRIBUIDOS) & FAVOR DE TITULARES DE GENERADO POR
DERECHGS REPRESENTATIGS DE CAPITAL EN EL EJERCKCIO FISCAL 52¢ [|= 000 IMPUESTOA LA || GENERADO EN EJERCICKIS FISCALES ANTERIORES 353 3 000
[{INFORMATN Q) Sn-;\vI-IDA DE
gefvfnfmsfumfrfw;foe cf EAE'E“EEEE ECEJ Egcficnfrscf ELEIENEW v |57 [ 000 | () EXONERACION Y CREDITO TRIBUTARIO POR LEYES ESPECIALES "asn - 000
[SUETOTAL MPUESTOA PAGAR | S| — 23
(] IWPUESTO &, L& RENTE UNICO [ pariiad ercicks 2015 (63RL R | sUmao 13 de 166 vak s pagats me metalmente por | oo L s
<o oepto de mpueo Gnico)
[ARTICIPO CALCULADD PROXIMO ANO SIN EXONE RAC ONES HI REBAIAS & & Jose__]
] EXONERACIONES Y REGAIAS ALARTICIPO 1[572 E
PRIMERS, CUGTA 1 [ Jo5a ]

169




INTEGRAL DEL

PERIODD
(NFORMATNG)

A e TEER
UNA COBERTURA DE FLWGS DE EFECTIVO

(GASTO(INGRESD) POR IMPUESTOA LA RENTA DIFERIDO 39 4 000

@] ong
[DETALCE DE WP UTACION AL PAGD [Fara deradones sRaNes) -
[ITERES _ L | L.
[WPUESTO | J@E80_]
| CIy R  — |
00 deTmpFaddnd payo en declaradones & |
| O
[IRTERES FOR WORA B 1]
WULTA @R
TOTAL PAGADO W 126% )
[WEDWRTE CHESUE, DEBTS EANGARKS, EFECTVO U OTRAS FORMAS DE FAGY @ s
[WEGRATECONPERSICIONES [ L
R — [
[WEDHTE TITULOS EL B4HCO CENTRAL{TEC) | EZE | LS| 2

||nemuenemmecnenrrommmm DETALLE OF KOTAS DE CREDITO DESHATERIRLIZADAS “nmueuecoupeusmom E’;g;mfl“m““m
T I
i et lma Ho. |91 [,
om || Jlono
@ o | H”“Hm o e o B Rl = [

910 912

TR e

FIRWA REFRESENTANTE (EGAL ] FIRWA CONTADOR
L N |
Cedulad:
198 emidado No.de ||1302522253 19 RUC Ho. 1301284754001
Pasapte
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INFORMACION FINANCIERA ANO 2019

FORMULARID 101 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE EALANCES FORMULARID (INICO SOCIEDADES Y ESTAELECIMIENTDS PERMANENTES

2019 ugtk 871985590075

1330141250001 RECTIFICADORA ALAYA 5.8,

Qperacionzs o2 3 s 000
Operaionss o pasieo oo 000
Operationzs o Ingreso w5 000
Operationzs o= egrese w5 000

aciones 02 RgAIas, 02 y w? 000

CION ¥ REGIMENES

Qperacionzs 2 3o ] 000
Qperaionss o2 pasio o 000
Operaionzs o2 Ingreso 010 000
Qperadionzs o= egres ot 000

@ rgalas, 02 ¥ 012 000

RTES RELACIONATAS EN OTRS

Qperacionzs o2 3ot o3 000
Qperacionss o2 paEieo o1 000
Qperacionzs o Ingreso o015 000
Qperacionzs o= egreso 016 000

Rgdla 'Y ¥ o 000
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS @ ag0
Sy leacion o3 régimen g2 précios o2 w0 Ha

Ty RRIENTES

Becto y equidees 3 efectvo B 88858

9 Dt T 000
o RELACIONADAS
Locdes. 315 000
Dl extedor 316 000

Enetectro - 000

En oo dFerertes o2l efecto 21 000

S RELACIONS

Del extedor 23 000

1) Detes ¥ cobtar N 000

OTRAS HO RELACIONADAS

Loctes 25 000
Del etz for 25 000
) cobrar Ed 000

FINANCIERGH

£ costo amo Rizaco 28 000
) Deteton o fentes Medns 30050 3MOMZ3I0 {Protsinnes. para crédhos IncoD @bl 2 000
& dor Azonatle 0 000
CION CORRIENTE DE A1 FINARCIERGS
Relaionasas. 31 000
Ho Badonatas 32 000

£10 EIECUTADO EN CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Relacionadas. ES] 000

Ho Badonatas. S 000

S s =
Credto tib o 3 faordel syetn pasko (hA) - 000
Credto tib WMo 3 faardel syeto pasko (Impuesto 313 Renta) 7 54290
Aps 338 000
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Incentan g matera pimea (no par 13 constucckd ) 0 o000

Incentart o2 parala vers) £l 000
Iméentany g2 prod. berm. ¥ M3, en AMacEN (XU N b AEAMUSHES. terrIacoe parala ena) 2 000
Imeentan: o2 sumnktios, heramentas, Bpusstes y matendes (0 para 13 construceion) S o000
Incentar g mateta pima, suminktios ¥ matensles para 13 const nocien £ o000
Incentary e obrasAN bz es &N conatock n pam laventa s o000
Iméentar e oDaEAN Mz Mes be mInados parm 1aventa £ 000
{-) Deteton acumu o del vaor 62 Inverta s por Juste 3 vak e RAIEe £ 000

P 30U U0 gl or 62 3o 1) corfentes mantedos 3 13 venta 9 000

oo = o000
) Deterloro acumuacs del valor d actvos bickegdoss Mmedkios 3 costo 1 000
Aaator razonatte e s o6 costos deventa =2 000

A costo £ 000
) Daterloro acumuads de valor d acHvos blicgons medkdos 3 sto Y 000
Avor razonatle mes 105 costos deventa S 000

PRpaganiay puMlical pepagaa £ o000
Anendamiemos ope RS pagatce ot aicipato = o000
PAmas o2 segup paadas poramelpado £ o000
ans ) 798931
Qo Adhos Comemes. 0 000
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1 278

FLANTA Y EQUIPO.

Cogto Rt fc0 ames o2 Rexpresiones o fealuaionzs. k-] 050000

uste 3oumU10 porreexpresion:s o s k- o000

Costo ikt oo ames o2 Rexpreslones o raluationss. EY 99000

Ut UMUSI0 POT e XPIESION:s O e zs ) 000

JHaVES, AERONAVES, B4 RC? MILARES

Oosho Nkto o0 antes 02 Rexpresiones o fecaluacionss. k) o000

uste 3oumUa1o porresxpresion:s o reduahs. Ed o000

IasUINal

Ol Nt o0 aMtes 02 Rexpresionss o fealuacionss. £ wuazrare
Suste 2UMU0 PO rERXPIESIONs: O exAUAR NS £ o000
PRODUCTORAS (AGRICULTURA)
Cosho Nt oo antes o2 Rexpresiones o fedaluaonss. E) o000
SUste BUMUSI0 Por e XPrEsion:s o ecduatnzs. Edl 000
‘Congtnuohnes N Curso y CEDS AGs &n TN w2 000
Muzties yenserss. k) EE
Equpo 6= Compuadien kS w7976
Vekubs, Bqupo oz Transporte ¥ Caminzro Modl 75 2588383

PLANTA ¥ EQUIPO POR CONTRATGS DE ARRENDAMIENTO FINA RCIE

Tenence k] 000
Edficios ¥ ctms InfueMes {2302 o terems) ki o000
Haves, aetongees, bapazss y alntlares 7 o000
Maqunata, equip, Ineiaacionss ¥ adecuadonss. k) o000
Equipo de computacin £ 000
VeNilce, equpo de transporey camnero il =t o000
Qs =2 o000

s Pofiedates, Hantay Equpo = o000

) DEPRECISCION ACUMULS PIEDA DES, PLANTA ¥ EQUIPG
D2l coclo hitonco artes 2 Rexpresiones o RaluaHones 1 657277
2l Auste oUMU0 POT REXPIEsion:s o ecduadtonss. k- o000

() Deteton asumuato del valor o2 propledades, fanay equipe £ o000

Plusialla o gooawll (derecho de llave) - 000
Adecuationss ¥ MRS en Henss iR n330es Mediame Jre ndamento o perata. E) 000
Derechos en 3ce Kos de conceslon 30 000
aps k-l 000
Acoeto e 000
Acoeto %5 000
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Ao razonatte Ed 000

{-) DepRciaciin Acumuada de Propldades de Inverion E o000

{-) Detefon Acumuats o vaor 6 Proledades d: Ineersien E) 000

“ 205 Do gIoos Med0s 3cod w0 000
) Deteroro 3cumuay del valor o2 s blolegdoos mediios a cato 02 000
Ador razonatie m2nis s coskos de enta 0 000

'
9 o DOKGODS Medds 3 0ot 405 000
() Detertoro acumuady dd vor d aos bleldgioos Medkics 3 costy 405 000
Aor razonatte me s los costos de venta 4 000

UACION Y EXPLOTACKON DE RECURSGS MINERALES

Tangties ') 000
Inangties 0 000

40 000
() Deteton asumuato gl e e 1 000

ENsUBSIDIRIS

Costo 412 000
Hue pattmontal peporcional 3 000
Costo 44 000
Costo 416 000
Huste pattmontal pr porclonal) 4 000
Qns DerchE n As0dad3s, nl 413 000
() Deteton Acumuas del Vaor o IneElones m Comentes a9 000

COMERCIALES HOC:

Locdes. 4 o000

Dd etedor a2 000

M0 RELACIONADAS

OTRAS HO RELACION:

Del et for ) 000
5} a 000
INANCIERGS NO CORRIENTES
A cetn amtEacy 5 000
() Dete G mertes feddo: redtos Incobrabl: 5 000
A dor Ronatle 7 000

[FORCION HO CORRIENTE DE ARRENDAMIENT:

Relatonatas 8 o000

Ho Relacknatas FE] o000

R IMPUESTOS DIFERIDGS

Pordferencias temporatas 40 o000

CréRo DL 10 3favor o3 U pasivo{1SD) “z 000
CréRotib 10 3faver o3 sufeto padhvo {Impussto 3 13 Rierts) s 000
e - 000
QHtos Adhos W) Ooertes s 000
TOTAL ACTIVOS MO CORRIENTES an 267135

REEXPRESIONES DEACTNVO!

Justes acumuad 02 lras patias o2 propldades, - 000
) Deprectasio Hua a0 51 000
Justes acumual ntormats - 000
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L de bs e M 453 000
\ustes aoumifad i tomatc) st 000
{9 Deprectanion 3sumuata e los Fus s B e
Juste: 4t " 2 y Inerdes (Informaa) 45 000
“ Justes azumulacs por aa rauRos - 006
Toal dela Hustes paltos cipo, paratodie o B i
(3] Juste (TS Austes n2gAGS et po, paratodos b 5 000

CLUYEN DELCH

Tekal g foro amdtan: Informato) a1 000
clal 2 000
Tetal 6 foro yechos Inmobitan o0t (Imormate) 3 000
resutadcs) 16 7 000
o Hugeme 03poame {informatvo) 5 000
Acios 337U kos porel vaor 62 135 Ulidades rdMeeiass generads en o perod) arte for 3 dectarads (IMormao) % 000
a5 31504057

TOTAL DEL ACTIVO.

RELACION

Locdes s 000
Del extedor 512 o000
Locdes. 513 000

D1VIDENDOS POR

Enetecte si7 000

EN 20t dFeremss g2l efectivo 518 000
RELACIONAD:

Locdles 519 000

Del extefor - i

S 1O RELACIONAD:

Locdes 21 000
e esetor sz 000

OBLK4CIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERA:

Locakes 23 000

D2l exteror £

Locaks 25 45337 04
D2l eterior 2% 000
TR A Mutw sz 000
E-] 000

PoRion Co e 62 Oligaciones Emitda:

FINANCIES
A coeko amo tizads 2 000
A dor mzonatie 50 o000
PORION CoMerhe d ArR n3Mentos FInanck s Por Pagar 31 000
Impuzsho A La Fema For Pagar Del Bercklo 2 3354

Paripackintrabaadors por pagarde erick = 578

Qbigadionss conel IESS 1 038

Juttizckn Patronal ES 000
£ 000

Qs Paivos Corfentes Por Beneflcios 3 Emplasds.

Porgarantas =7 000
Por g mantanie o EC] 0o
Por cortrats onerosos £ 000
Por Restruraciones 62 negacics. 50 000
Por Rembisos 3 cleftes s 000
Forligos s2 000
Por 54 000

Amiclpos declietes

Subeendions o4 Golern £ 000

Transtermizs 323 mattzy sucursales (o4 extefof 545

ans 59




TOTAL PASIVOS CORRIENTES 50 70405 56

NOCORRIENTES

GAR NOCORRIENT!

¥ DOCUMENTGS FOR PAGA R COMERCIA LES

RELACIONADAS

Locdes £ 000
Del extefor 554 000
Locdes 555 000

OTRAS CUENTA

RELAC!

OHADAS

Locakes £ 000
D2l extertor £ 000
HADAS
Locaks £ 0908
D2l extertor £ 000
Crdtoa mutw E-4 000
PORION M coMente de oblgack s entidas. £ 000

OCORRIENTES

A costo a0 Rzat) £ 000

A dor mzonatie s 000
PORCN 0 coMerte d2 artendantentos fnandercs por pagar 571 o000
Pagvo por Impuesto 313 Retadre 10y 572 000

OR BENEFKC

Jutiacisn Paonal 78 000
Desanuio £ 000
@ms Pasivos Ho Cortimes Por Beneicios & Empleatos 55 000

HOCORRIENTES

Porgarantiz: £ 000
Por desmantaanie to s 000
Por comtratos onerocce £ 000
Por Restrturaciones o2 negucics £ 000
Por embiisos 3 dlemtes £ o000
Porligos. £l 000
Por pasivos co mingemtes 35umidss &0 Un combinacion oz negochs 2 000

Amcipos deciiemes. EN 000
Subeenciones 6d gottery £ 000
ans £ 000

S HO CORRIENTES

Tramternia: 6363 mAtzy suoursales {04 exelon £ 000
aps £ 000
TOTAL PASIVOS MO CORRIENTES £ 3008
Totd o2 Iteraes Inlkitos Ho Debvengahs (Futuros Gasos Finande ns EN El Extasy Trn:acien Ananierad Pago DFetdo( Itomate) 1 000
ool 2 000
TOTAL DEL PASIVO = 10543625
Caphd Suserttoio Seignacs &1 2520
{-)Capka Suscito Ho Pagady, Acckones enTeso ki3 a2 000
A poites G2 Soctos, Accionktas, Patidpes, Fundatores, Bemiiaios U Ctros Tituares De Derech 02 Caped Pam It &3 000
Reseraalegd 5 pelol g
Resenatacutarea &5 000
s &5 000

Resencade capta &7 000
Resanaa por donaclones. 58 000
Resena por aploadion g HEC) L) 000
Superadt por Eauxion oz HEC) 510 000
UNldadks acumuatas o: eferckios ame ores st 12137554
() PERIdas 30UMua03: de e Kics anem es 612 000
Exadente! perdda o4 ef piclo anteror joansectos) 513 000
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Resultads acumulados. por 310pion por pimen vez delas NIF N 000

UNldaddel eerckio 15 H3H

Periacl gerckio 516 000

UMULADO

PRfiedaes, Mata y EqUp 618 0o

Adnosintangtles. 13 000

aaps & 0o

Ganamias y pera uat o dor mzonatte con &1 000

Ganamias y percidas U1 Porla comee EGN o2 estados ARandercs 2 un megocloend extarero &2 000

Ganaias y perddas AAUANIRS UMY 25 0o

L clas ¥ perddas en &t 000

s 25 o000

Olgendss eRohos {Informaio) & 000

Diddends o (nformatie) & 000
TOTAL DEL PATRINONID 5 2754412
TOTAL PASO Y PATRIMONID &9 51504057

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

Gracadas contaifa derente de 0% o2 VA 8001 0 802 000

Gracadas contaifa 0% delvao exentas de VA 803 00 804 000

Gracadas contaifa dferente de 0% o2 VA, 805 685590.93

Gracadss contaifa 0% delvao exentas de A 807 120.00 508 000

De Hem2s 000
De sendccs. 11 0 012 000
PorpRatation g2 serdcios d2 const podion 013 0m 14 ono
Otertaos b0 3 de agemi a5 00 016 000
Qttendos por amendamie mos ope A0S 017 0m 018 000
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDAD ES ORDINARIAS 1005 8T H.35

OTRAS CESIONES
Relaionadas. 8019 0 6020 000
HNo Relacnadas @21 o0m 22 000
Ecuador

riens Ecuador 025 0m 6026 000

Ganancias n: 3cdivos bk g “dor azonatle 0 0 6028 000
‘Gananci3s natas pormedcion d2 propledades g2 Inverdon a \@lor Amnatle 02 o0m B30 000
Ganandias netas pormedcion 02 NSt Me Mes fInanciercs 3 ¥aor razonatie 031 0m 52 000
‘Gananci3s ntas pordrerniias decambios. 8033 o0m 6134 000
Utldade nventade popedades, famay equpo 035 om 636 000

Lk 00 558 000

OR REVERSIONES DE DETERIORO EN EL Vi

o R RION 02 prodsh 41 o 42 000
De Inventates 8043 o B4 ono
De actves Mo corfentss mantedos pam 13 venta 45 o 846 000
De autves Helogeos 047 o 545 0o
De pofiedaks, fantay equpo 049 o 850 0o
De afves Itangiies 51 o 852 000
De poedans o2 Inverdon 055 o 854 0o
De a0tves o2 exploRdON, evaluadion ¥ explctadion de recuros minerdes 835 o 856 000
De Inverlones nocorfemes a5 o 858 0o

1m0 obeto
Porgarantias 61 o 5062 0o
Pordzsmantaami oz 53 o 854 000
POr comraos onercsss. 65 o 556 0o
Por Restruturadionss 2 negucics. a6 0 868 000
Por Rembcisos 3 clemes 8 o 870 000
Poriigos. &7 o 72 0o
Por pasivos comngerts: e o o 874 000

De BeuRos poblcos. 8081 000

De atras locdles 5083 00




Poriuch cesante 805 000 585 000

ans &8 0 890 000

Provenlemss od extenor 91 000 892 000

4 RRENDA MIENTO MERCANTIL

RELACIONA!

Loca
Dl extedor

MO RELACIONAD:
Loca L5 000 8100 000
Dl extedor &101 000 6102 000

RELACIONAD:

Loca 6103 000 6104 000

Del extedor 6105 000 5108 000

o RELACIONADSS

Loca 6107 000 6108 000

Dl extedor 6109 000 &0 o000

| HTERESES GO INSTITUCIGHES FINS NCIE

RELACIONADAS

Loca 611 000 6112 000

Dl extedor 6113 000 614 000

HO RELACIONADAS

Loca 615 000 6116 000

Del estedor 6117 000 6113 000

'S DEVENGADGOS CON TERCER

RELACIONADA

Loca
Del et for
HO RELACIONADAS
Locd 6123 000 6124 000
Del et for 6125 o 6126 000
una trancaceion
ans 6123 on 6130 000
Ganamias por cctadas | mted o2 13 paAmona propordond) 6131 o 6132 000
atres 613 o0 6134 000
Ganandias netas prcedentes de acMdadss deomnuatas 6135 o 6136 000
TOTAL INGRESDS ND OPERACIONALES 1045 (273
TOTAL INGRESOS 5599 S50
. pana 6140 000
Ingresos por ot tal facturate 2 emkion sHgnatos 3s0dcs (Informate) 6t41 000
o 6142 000
porel comibugme 6143 000

Utk ades {IMo mte) 6i4s 000

Exca02tes {Informatneo) 6145 000

brutos delos. e siniares (It mate) 6145 000
V0Tt corespondems 3135 contelonze, G2Ecuentos, pAM3s y Slares: brutes 2 6147 000
[ ak Imernacknd por. aciones habltudes detRNSpE (Iormavo) 6145 000
fdudtarios donde porame {informstie) 6143 000
Ingresos m otfeto 2 Impuesto 313 renta 5150 o000
Ingresos otteridns en Anero electrorco {Informatho) 6151 000
Ingresos brutos ttakes segoncontablidad 5152 63575033

1Mt 101nKia de Henes 1o produxidis por e syeto pasie 001 o
Comprs netas loodes o2 Henzs 1o pRAuddes porel sielo pasivo o4 42%45 3 006 000
I poradones de Menss o prduciass por el Sukto pasivo 7007 5539 008 000 008 000
() Imematofing oz Henes o produckics ord syeto packo o0 o
IMetafolnkia de ma=ta pim o3 oo
Comprs netas locdes o2 mela pima 7016 o 18 000
Inmporadones de maena pima o8 ) 3 021 000
() Imematofing oz matena pima o2 L)
Ine 121010k de productos en prceso 025 75)
() Imematofind 6z productos en presso 702 0
1M L3 4011Kia pRdUtos terminaces. o3t o
() Imematofina oz productos te minades. 7o )
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(41 Hustes 057 00 LE] 0

0 041 295173
Iess 7083 0m 4 237275 045 000

Aaporta 313 seguidad social ncuye fondo de resena) 7046 0m e 4591663 ™E 000
Hom R oS profeslondes y detss 7088 om w0 ssn2 051 000
™ Raken: 7082 o w5 o 054 000

Jublacien patona 7055 0m % o 57 000
Desanuio 7058 0 w3 o 7080 000

TGS POR DEPRECIACIONES

ORICO DE PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Acderata 7054 00 7083 0 066 000

Ho aoderata 7087 000 083 206610 069 000
Dl costo Meterico 62 propdades o Imcersion 70 000 71 0 w072 000
Dl ooeto Hetdrico 02 30tvos Para expR AN, evAL30N y exptaion 02 A0S MeRks 7073 00 7 00 075 000

[DEL AJUSTE ACUMULS DO POR REEXPRESIONES O REVALLGCIONES

PRpledacs, faay equp 7078 o w7 o wes 0o
PRledacss delmerion 7079 oo na o w81 000
Aoz inerat o2 o w8 om0 6 0o
aps 7085 o e o &7 0o
Desevos Bblogons 7058 om o o o 000
QM1 depreciaciones. 7091 o w2 o

S POR AMORTZACKINES

Dl costo Mttrion 62 Actos Intangiites. 7034 000 0% 00

Dl costo Mtorion 62 Actves. ek 7097, 00 0| 00

[DEL AJUSTE ATUMULA DO POR REEXPRESIONES O REVALLACIONES

Aoz Inanges 7100 0m 7101 o
o . Baaluaiony inerat 7108 0 708 o 7105 000
ans 7108 om o7 o 7108 000
Qs amozactones. 7109 o 710 o 7111 000
ninas NETaS POR DETERIORO EN ELVALOR —m
o % 7 o 714 000
Delneacs 7115 o 7116 o 717 000
Deadhos m coMenes mamerds parala et : 719 o 7120 000
De adthos Heldghos . 2 o 7123 0o
De prpledadss, Hata y equp 7124 o 7125 o 7126 000
Deadhos Intangties. 77 o nxs om0 7123 000
De prpledadss delmerion 73t o 32 000
D2 adthos 02 EXROrION evdUack Ny eXEAIAON 2 eSursos Mminerdes e om0 735 0o
Delneerion:s M corfentss 7 o 138 000
iz 713 om 7140 o0 141 000

Porgaramias 7182 om e o 744 000
Pordesmamsiantentss 715 0m 7146 L) 47 000
POTCOmIans one psce 2 749 o 7150 000
ForfeRatucturaton:s 62 Megocics : LE o 7153 000
Forrembola0s aciiertes. 8 e o 7156 000
Foriiges g 7% o 7159 000
For, i 7180 o 7181 o 7162 000
e 716 0 7166 o 7165 000

ENVENTA DE #

Reladionadss 7165 o
Horelaionadss. 718 o

Promecion y publcida 5 e 4239 s 0o
Tampre % 7S 43510 e 0o
Comsumo 62 combubes ¥ Wb fcantss 77 o 7 35914 7180 000
Gatcs o2 wale & 4037 7183 000
Gatos g2 geston 78 34141 7186 000
AtRDSanentos o peraos. e om 7iaa 000
Sumrtatios, Nemamlertas, maendes ¥ repueatos 710 om 7131 5556063 7192 000

7 o 7185 000
Marteintentoy Rparadionss 719 om e 28105 7198 000
Memas 719 om 720 o 01 000
Sequrcs ¥ reasegus (pimas y ceslonzs) 22 0m 7208 sar2 04 000
Gastos Indrectos 3signacoe desde o exte for por partes Rlach na3as 7205 0 7208 o 27 000
Impuzeioe, combuiones ¥ ctns. 2% 0m 720 485395 7210 000

[RELACIONS 06;

Local 7211 000

D2l eerior 7214 000 215 000 7218 000

o RELACIONSDAS

Local
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D2l etertor 725 000 nz om 7228 000

RELACIONAD.

Local 72 000 2% 0w w31 000
el estertor 7232 om0 23 0 234 000

Ingaaien, organzackny rlares 72 o0 5] 0w w7 000
1A que secagad costoo gado 728 000 5] 0w 0 000
Serdchos potkos 7281 000 7242 270393 3 000
Penias poratedns. . 7245 0w 26 000
atres. e 000 245 S115.47 8 000

RELACIONAD:

Loca 251 o 52 o000

oal etefor 7254 om 7255 000

o RELACIO!

Loca

Dal etefor 268 om 51 000

S4S, ENTRE OTRG

Dal et for 726 om 57 000
HO RELACIO!
Loca 000
Dal extefor a2 om 3 000

Loca 27 om 6 000

Dal extefor e om e 000

Lot

Dal extefor 284 om 7285 000

Loca 8 om 788 000

Del extefor 20 o a1 000

Locd 728 0w 294 000

Def e for 2% 0w = 000

o preette 2 000 700 000

) 0w 703 000

ans ) 0w 708 000

e a 78 0w 709 000

atree. B 0w 712 000

Perddas netas proosdermes o adddades dsoontnusdss. = 0w 13 000
TOTAL COSTOS OPERACIONALES 1 2518
TOTAL GASTOS. 792 s81315%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 7593 S5EN0

BqadelmenatoInomatie) 01 000

P por socios. por 7202 000

Pagn portes mbckzo comol rermediato (Inormati) 03 000

0.2 e P 304 000

03 000

Gass atibuis INgresos Mo OMYeRo G Impuesio 3la Rta 06 000

07 000

ONCILIACION TRIBUTA,

UTILIDAD DEL EJERCICIO ®1 5178525

PERDIDA DEL EJERCICIO 2 000
Ingrsos por Molegioss 3 vdor ta 094 0w s 000
LELES Halégioos 3 vador ena L1 0 o7 000

DIFERENCISS PERMANENTES

(3 Paticipaion stmbgatores. s 75778

“ etect patmonsal £ 000

() O3 rentas exe 3 &I Rans M olfetn de Impuzeo 3 1a Rerta as 000

(4 Gattos mo dsducites loeakes 5 000

(4) Gachos w0 dadcitles del e for aw 000
20z tbuids 3| Mol o2 mpusetoala Ferta a8 000
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“ ros ¥ [ 15%) + | 715% ] £ 000

{9 Deducdons adchndes 810 000
(4) 8juste porprdos o: tansterencia &t 000
(9 Inge:s0s syetcs a Impuseio ala Rerta Unko a2 000
(4) Coskos Impuztoa 4 rema tnko 8 000

kS ENERSCION ! REVERS KON DE DIFERENCIAS TEMPORARIAS (IMPU!

Fordabinen paiEHedsinenaios at4 0w 815 000
POrpRNkloNe: pam Gezaliclo penckngs [UbliaRs pAENdes. 6 0w &t 000
Forengles estimags oz dssmansiamie m 818 0w &t 000
Pordete foros del aor o2 profledades, {ana y equipo 20 00 a2t 000

deeahudo ¥ |utlacion ptrondl) a2 0w = 000
POTCOMIADS 2 coNRrURION @24 0w - 000
Formedhiones 6z aives N0 cormiemes Mamenkics paralaverta @26 0w & 000

POR MEDICIONES D ¢

Ingreses. @28 0w @ 000
Perddss, costos ¥ gahos. 80 0w 81 000
Amomzcin perddas tbutanas o2 ahos anteto e a5 000
POrotas dferencias tem po s a4 0w &5 000
Ulikisd gravabis % TS
PéidKiasysla s amorizsckon en pericdoaaiguiniss &7 000

[IHFORMACION RELACIONADA CON EL DEBER DE INFORMAR L&, COM|

JIFoRMACION RELACION

FUERA DEZEDI

INFORMACKON RELACIO = apicani at
Utikiad gracatie a2 0w
Perdds suleta 3 amomzacion en pendds slguentes s 0w a5 000
umigsda 6 0w 0 000
SaHo uigadgraatle &8 000 a9 401745
Paragl pRd [ ]
Parag #.7dd RLRTI. o " ox o
37.0 62 13 LRTY? Neka: B benficto tbutans mo aplca paralas achNgices prolerss Ml 02 RCUROS Mo R IKEDleS.
i por , cultura o ? o5 o
Porcertale 02 RXION tcabe  cutumk redtad w7 000
& o7 000
Porcertale oz podudias [~] 000
& para una 10%7 () ]
P SUp21072 10 puntos poroz tuat o0 000
Porcemap g 10 purno s st 000
“Tota Impuzeto caus3ch 0 w8384
é popdary Reutamzs o 105 dos ol = o
k pecto 3 0 000
Iafenta yeaan s de Wi o8 000
a0 04 0 000
perido antefon 851 000
10 (apa pam &2 000
(851-852) = 000
(=) Impuestn 313 fenta c3uEa00 Magor 3 3mclpo feduicd a5t S
(=) Créctto tb o gen= 02 por antdpo %5 000
(4)S300 03 antcipo pendiems 02 pago 5% 000
a5 54290
{-) Retenciones pordidentos anicipans L] 000
i & 000
2 i o5 000
a5t 000

(-)Crecto tbuario de b ame fores.

) CREDITO TRIBUTARIO GENERADG POR IMPUESTO & L4 SALIDA DE DIV,

Generas: en & sercich flscd d2damdo o= 000
Generat en gerckios ficaks amemes. &3 000
I Ly (ST vectanas? o2 el
parala ¥ Atectad: 083 000
P 10% 04 Impuestn 13 Renta s pa clla hota, ganasn, 2035 porla paraizaon? s ]
() Reduoeion o2 10% def Impusstoa i3 LS ganakn, i ndas dectas us 000
de aouersn o5 000
‘Sublofal Inpuesto s pagar 5 034
Sublolalsakio atavar 6 000
) Impuesto 313 rent: % o5 000
I3 Rt ico (3 pa P -] 000
Impussio & Is renis 3 pagar 2034
$3Ki0.3 favor contibuys s £ 000

RES UMEN FINA HCIERG {INFORMATNG]

Ingresos Operadiondes 1005 53575033

) Codtos Opemc e 1 205184
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(=) Utiad Brua 1025 @I

) Gastos Operactonales 1030 HIBIB
(=) Utdad Operaciond 1040 LR
) Ingresos Mo Opemctondles 1045 000

) Gastos Financlerce ¥ Ctros gastos Mo peradiondes. 1055 18350 45
(=) Utihgad artes g Parfclpacion atrabdas ks 1085 5178523
) Paidpaciona trahajacores. s 5775
(=) UM antes 02 Impustoa 3 Retta (1065~ 303) 1075 uo1as
) Impussto 313 Rerta Causado £ WA
b s Rerlay; 1089 455381

140 4RG)

4 NTICIPO DE IMPUESTO 4 L& RENTA PROXIMO 4RO

{4 Broneradonss y rebajss @ antdpo @2 000
{4) Chros conoeptes @ 000
AP deterninady preotro ao o] 000

loTRO RESULY

DEL PER|

{INFORMATIV

{GANANC 1SS Y PERDIDAS POR REVALUACIONES

Propledades, planta ¥ equip 20 000

Belteos tangibies a1 000

ates. 2 000
Gammizy patimorto medidis 3 alor £ 000
Gamamiasy " £ 000
Ganandas y peias aduandes a5 000
L 5 000
atms £ 000

ES0) POR IMPU 4 L4 RENTA DEL PERKIDO (IFORMATIVG)

Gan(ingezo) porimpuseto ala Rita comerte £ 000
Gan{ingeso) porImpussto 313 R 1ta dfendo a3 000

Ineres £ 000
Inpueeto £ 000
Muta ) 000

i Inpuesto 3la Rer: ) ]

PAGO DEL IMPUESTO A Li RENTA DEL EJERTICIO RSCAL2019
Cuxa 1 o Impussto a 13 Rentadel sercklo ecal 2019(10%) 55 000
Cuxa2 o4 Impuesto a 13 Renta del eercklo acal 2019(10%) 5 000
Curka o Impuesto 313 Rentadel glercio ical 2019{10%) s 000
Cuctad o Impussto a 13 Renta del eerckio acal 2019(10%) s 000
Cutas 64 Impuesto 3 1a Rentadel fercko acal 2019(10%) 23 000
Cuxa6 o Impussto a 13 Rentadel sercklo fecal 2019(10%) w8 000

O{LUEGO DE IMPUTA G0 EN DECLARACIONES SUSTITUTIVAS

TOTAL IMPUESTO A PAGAR w2 034
Ineres por mora a0 000
Muta £ 000
TOTAL PAGADD £ 2103
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