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Resumen

El presente analisis de caso fue desarrollado en el canton Olmedo provincia de
Manabi, y el objetivo principal del mismo fue analizar la norma de control interno 300
Evaluacion de Riesgo y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales,

Cabe indicar que para el desarrollo del presente trabajo se contd con colaboracion y
participacion de los directivos de la institucion sujeta a analisis asi como la Tutora de
nuestro trabajo.

Primeramente oficiamos a la maxima autoridad institucional, para que permita
analizar el cumplimiento de la norma de control interno 300 evaluaciones del riesgo,
autoridad que presto la colaboracion necesaria, para el cumplimiento de este trabajo de
anélisis de caso.

Una vez obtenida la autorizacion se empez6 aplicar los instrumentos de
investigacion de conformidad al disefio metodologico establecido, tomando el total de
la poblacion como sujeto de estudio, ya que son los directivos quienes deben establecer
los mecanismos e instrumentos para identificar y mitigar los riesgos institucionales a las
que estan avocadas las actividades administrativas y financieras, que podrian derivar en
el incumplimiento de los objetivos institucionales.

De los resultados obtenidos se puede colegir que pese a que la institucion no
cuenta con un manual debidamente autorizado, por el concejo municipal a través de una
ordenanza, reglamento u otro instrumento legal permitido por la ley, los directivos si
toman acciones para identificar, prevenir y mitigar los riesgos que se pueden presentar
para el eficaz cumplimiento de los objetivos institucionales, en los plazos y términos

establecidos.



Summary

This case study was developed in Olmedo town in the province of Manabi the
main objective was to analyze the internal control standard 300 Risk Assessment and its
impact on the fulfillment of institutional objectives

It should be noted that the development of this work is counted with
collaboration and participation of the directors of the institution subject to analysis; and
the tutor of our work.

First we officiate at the highest institutional authority, to allow analyze
compliance with standard internal Control 300 risk assessments, authority that provided
the necessary cooperation to fulfill this case analysis work.

Once we have obtained the authorization is began apply the research instruments
investigation in accordance with the methodological design set, taking the total
population as a subject of study, since they are the managers who must establish the
mechanisms and instruments to identify and mitigate the institutional risks which they
are committed administrative and financial activities, which could lead to the failure of
institutional objectives.

From the results obtained it can be inferred that although, the institution does not
have a duly authorized manual by the municipal council through an ordinance,
regulation or other legal instrument permitted by law, managers if they take actions to
identify prevent and mitigate the risks that may arise for the effective fulfillment of

institutional objectives, with the deadlines and terms established.



Introduccion

Hablar de normas de control interno, es introducirse al fascinante mundo de la
praxis que todo profesional en Auditoria tiene como campo de estudio, la norma de
control interno escogida para el presente analisis de caso es la 300- Evaluacion de
Riego, y de qué manera esta incide en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
un efectivo disefio de identificacion y mitigacion de posibles riesgos institucionales se
constituyen en el instrumento preciso para una excelente administracién de recursos, ya
sean estos humanos, materiales, econdmico y tecnoldgicos, para el logro de objetivos
que son debidamente planificados en su oportunidad, dentro de una institucion publica
0 privada.

El presente estudio estuvo dirigido a una institucion publica que de conformidad
a la constitucion y el COOTAD, constituye un nivel de gobierno local, y que tiene como
objetivo principal buscar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes que
conforman el territorio cantonal, para ello se formulan los objetivos institucionales que
deben ser cumplido en el corto mediano y largo plazo, y para lo cual se asignan
recursos.

El presente trabajo se encuentra estructurado, siguiendo las directrices del Reglamento
Especial de Titulacién de la Universidad Técnica de Manabi, es decir consta de tres
partes, debidamente organizada y relacionadas para el cumplimiento del Objeto de
estudio.

En la Primera parte se establecen el planteamiento del problema, la justificacion y los
objetivos del presente analisis de caso, permitira al lector orientar desde su inicio el
alcance del mismo.

En la segunda parte se ponen a consideracion una serie de informacion tedrica,
de cada una de las variables y categorias presentes en el desarrollo del analisis de caso,
desde la perspectiva de diferentes autores; se pone en evidencia la estructura
organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo;
Las funciones de los principales directivos de la entidad y particularmente se analiza los
objetivos institucionales que constan en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, como variable sujeta de estudio.



Constan asi mismo en la segunda parte, el disefio metodoldgico utilizado, la
recoleccion de los datos, el analisis estadistico de los mismos y el reporte de resultados.
En la tercera parte se presenta el presupuesto, cronograma valorado y la bibliografia
utilizada para el trabajo desarrollado.

La singular importancia del presente estudio de caso, radica en la aplicacion
posterior que la institucion beneficiaria le otorgue, para el cumplimiento de las
actividades administrativas y financieras programadas, que conlleven al cumplimiento
de los objetivos institucionales, objetivos que buscan el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes en este momento histérico que vive la patria.



1. Tema

Andlisis de la aplicacion de la norma técnica de control interno 300 - evaluacion del
riesgo, y su incidencia en el logro de los objetivos institucionales del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Olmedo, en el periodo comprendido del 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2014.

2. Planteamiento del Problema

El Control Interno como parte de la gestion administrativa dentro de las
organizaciones es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control desempefiados para determinar y alcanzar
los objetivos institucionales.

En la actualidad, en el contexto global, las organizaciones mantienen una
constante basqueda de la excelencia, que las conlleve a ser competitivas y a sostenerse
firmes en un mercado globalizado. La eficiencia, eficacia y economia de las operaciones
de control en las organizaciones se dan gracias a una Planificacion bien definida.

Para evitar retrasos en la consecucion de los objetivos determinados en la
planificacion institucional, que a su vez se convierten en los objetivos institucionales los
administradores deberan determinar asi mismo una serie de instrumentos de prevencién
que se conocen como politicas de riesgos institucionales.

La inobservancia de los instrumentos previamente establecidos en la
planificacion traerd como consecuencia el incumplimiento de los objetivos
institucionales, retraso en las actividades cotidianas, incertidumbre en las politicas de
sostenibilidad de la planificacion a corto mediano y largo plazo; lo cual a su vez es
sancionado por los organismos pertinentes.

Al efecto en el Ecuador la Contraloria General del Estado, 6rgano de control de
los recursos publicos, establece dentro de las Normas de Control Interno lo siguiente:

“Los directivos identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores internos o externos, ademas realizaran el plan
de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada
e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos”. (Normas de Control Interno, 2009:7)



El andlisis del presente caso comprendid la aplicaciéon de la norma de control
interno 300 Evaluacién del Riesgo que determina que es la maxima autoridad quien
debe establecer los mecanismos para identificar, analizar y tratar los riegos.

En tal circunstancia el presente estudio respondi6 a la interrogante planteada. ¢La
falta de aplicacion de la norma técnica de control interno 300 evaluacion del riesgo
puede incidir en el logro de los objetivos institucionales del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del canton Olmedo?

Se resaltaba el hecho de que en la municipalidad del cantén Olmedo, en el afio
2005, ocurri6 un siniestro muy significativo, cuyo efecto de conformidad a los informes
de la Contraloria General del Estado determino responsabilidades a varios servidores los

cuales en el transcurso de esta investigacion aun se encuentran en procesos judiciales.
2.1 Antecedentes

Como esta establecido en la norma suprema ecuatoriana: “Los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera,
y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

En concordancia con la constitucion, con fecha 19 de octubre del 2010 entra en
vigencia el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, el mismo que tiene como principal objetivo establecer la
organizacion territorial del Estado Ecuatoriano de manera equitativa y solidaria,
compensando asi la injusticia y exclusion entre las circunscripciones territoriales, y de
esta forma separando los tipos de gobiernos autonomos descentralizados en Consejos
Provinciales, Municipales y Parroquiales y los de régimen especial en circunscripciones
territoriales y distritos metropolitanos.

Siendo Olmedo uno de los 24 cantones de la provincia de Manabi constituye una
de las principales fuentes de economia en aspectos como la ganaderia y agricultura, y
con miras a convertirse en un centro de comercio interprovincial.

Con fecha 16 de mayo del 2011 y mediante acuerdo ministerial 449, se cambia la
denominacion de Municipalidad del canton Olmedo por Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Olmedo-Manabi, es potestad del GAD Municipal

de Olmedo impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacion parroquial,



fomentar el desarrollo productivo, la seguridad ciudadana y por ende mejorar el nivel de
vida de los nueve mil habitantes de este canton, mediante la eficiencia de la gestidn
administrativa para alcanzar de forma eficaz el logro de los objetivos institucionales.
Como lo establece la norma de control interno 100-01: “El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las

condiciones para el ejercicio del control” (p.1)

En el afio 2002 la Contraloria General del estado expide las Normas Técnicas de
Control Interno, las cuales son aplicadas a las entidades y organismo del sector publico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos del sector publico;
las mismas que fueron actualizadas en el afio 2009 mediante acuerdo 039-CG,
quedando como Normas de Control Interno dentro de las instituciones del Estado.

La norma de control interno 300, evaluacion de riesgo, determina que es la
méaxima autoridad quien debe establecer los mecanismos para identificar analizar y
tratar los riesgos.

Como fuera mencionado anteriormente en el afio 2005, un grupo de ciudadanos
del cantdén olmedo, por efecto del descontento popular colectivo se tomé las calles,
paralizo las actividades cotidianas publicas y privadas derivando en la toma de las
instalaciones municipales terminando con la quema del edificio en el cual funcionaba la
institucién municipal.

A efecto la prensa escrita se hacia eco del acontecimiento.

“Un hecho que marco la historia del cantén, Olmedo sucedi6 El 20 de octubre
del 2005, cuando unas 200 personas recorrieron la poblacién y quemaron todo a su
paso, incendiando la municipalidad de Olmedo en rechazo a una resolucion del
Consejo Provincial que restituye al alcalde, Winston Mieles. Este grupo tumbo las dos
paredes frontales, saqueo la edificacion y quemo el mobiliario de oficina. Formaron una
fogata en la que incineraron computadoras, escritorios y documentos, segun testigos que

observaron el hecho desde sus casas. (Xavier ramos, ‘“Habitantes queman el mobiliario
de la alcaldia de Olmedo”, El Universo, 22 de octubre, 2005)

En el afio 2008 la Contraloria General del Estado realizo un examen especial, el
cual determino responsabilidades administrativas y civiles, a directivos funcionarios y
empleados municipales, responsables de la custodia de los recursos pablicos que habian

manejado la institucion en el periodo sujeto a examen, por cuanto no disponian de



documentacion que sustente la veracidad y legalidad de las actividades administrativas
y financieras, por cuanto las evidencias fueron destruidas en el siniestro, tampoco se
evidencio un plan de mitigacion de riesgo institucional.

Esta falencia continlo evidencidndose en el transcurso de los examenes
posteriores, para tal efecto en la obtencién de informacion primaria analizada de
acuerdo al informe emitido por la unidad de auditoria interna de la Contraloria General
del Estado con fecha 15 de diciembre del 2012 al sistema de control interno, se

concluyo:

“...La Municipalidad del canton olmedo no cuenta con un plan de mitigacion de
riesgo en base a un mapa de riesgo que se pueda evaluar los riesgos internos y
externos a través de la identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos en
situaciones de ocurrencia de eventos mitigando el riesgo mediante una
estrategia de gestion, por la falta de elaboracion del mapa de riesgo lo cual
deja a la municipalidad con la probabilidad de ocurrencia de eventos que

afecten a esta administracion...”
Recomendando al Alcalde y Directores que:

“...elaboraran un mapa de riesgo y un plan de mitigacion de riesgo, identificando

’

las opciones de respuesta y estrategias en relacion a los posibles riesgos...’

Por lo tanto nuestro objeto de estudio fue el seguimiento en el cumplimiento de
esta recomendacion, y asi determinar el alcance del logro de los objetivos

institucionales del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton olmedo.

2.2 Justificacion

El INTERES para desarrollar este trabajo de titulacion fue la carencia de un plan
de mitigacion de riesgo institucional por parte del GAD de Olmedo, el mismo que
influido en el logro de los objetivos institucionales.

La aplicacion de la norma de control interno 300 Evaluacion del Riesgo es
RELEVANTE desde el punto de vista cientifico, porque ayudara al cumplimiento de

los objetivos institucionales del GAD de Olmedo. La administracion del GAD de



Olmedo se vera BENEFICIADA con la implementacion de la norma de control interno
la misma que ayudara a la transformacion de la gestion institucional. El establecimiento
y mantenimiento de una estructura de control interno, representa una importante
responsabilidad de la administracién, para proporcionar una seguridad razonable de que
se logran los objetivos de una entidad, asi mismo BENEFICIANDOSE los diferentes
sectores del canton, tanto productivo, econémico y social.

Es de suma RELEVANCIA CONTEMPORANEA tomar accién sobre la
importancia de la aplicacion de la norma de control interno 300 evaluacion del riesgo,
las mismas que no estan siendo aplicadas en el GAD municipal de Olmedo. La Maxima
autoridad es responsable de aprobar los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, los limites globales y especificos de exposicion a los
distintos tipos de riesgo y los mecanismos para la realizacion de acciones correctivas y
preventivas.

Este trabajo fue FACTIBLE debido a que se conto6 con la informacion necesaria
para la realizacion del presente analisis de caso. Informacion que fue recopilada a través
de técnicas primarias y secundarias realizadas en un conjunto de actividades vinculadas
entre si, cuya ejecucion permitié el logro de nuestros objetivos previamente definidos,
las mismas que estuvieron orientadas a resolver el problema planteado.

La RELEVANCIA SOCIAL se vio reflejada en la conformidad de las
actividades desarrolladas en el GAD de Olmedo en beneficio del desarrollo de la
comunidad, ya que este es el principal objetivo de los GAD y por lo cual la comunidad
ha elegido a sus representantes, siendo asi de suma importancia para esta institucion el
desarrollo de cada sector del cant6n, apoyandolos a que sean mas competitivos

aprovechando las capacidades y potencial del cada habitante de la comunidad.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Analizar la aplicacion de la Norma Técnica de Control Interno 300- Evaluacion
del Riesgo y su incidencia en el logro de los objetivos institucionales del GAD

Municipal de Olmedo.



2.3.2 Obijetivos Especificos

e Describir la base legal, los objetivos institucionales y la estructura
organizacional del GAD Municipal De Olmedo.

o Verificar el cumplimiento de la norma técnica de control interno 300
Evaluacion del Riesgo en identificacion, mitigacion, Valoracion y
Respuesta al riesgo.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales para medir el
nivel de eficiencia y eficacia.

e Comprobar la existencia de planes de contingencias para confirmar la
aplicacion de estos.

3. Marco tedrico

3.1 Control Interno

Hoy en dia el control interno esta inmerso en todos los ambitos del vivir diario y
mas aln cuando mencionamos riesgo, quien viene siendo una de las preocupaciones
diarias de las organizaciones a nivel global.

El control interno se ha convertido en la herramienta mas importante para las
organizaciones no solo a nivel local, sino también en un ambito global, debido a que
esta dirigido a salvaguardar los recursos, econémicos, financieros, administrativos y
humanos dentro de una organizacion.

Podemos mencionar que siendo este una de las herramientas mas importantes
para la direccion de una organizacion es indispensable la elaboracion de manuales y
procedimientos, que vayan encaminados a la aplicacion de la norma, ya sea de &mbito
social o comercial haciendo referencia a las empresas publicas y privadas.

Tal como lo sefiala Mantilla (2013) en referencia al control interno indicando
que: “El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas” (p.6).



Asi mismo Ormaechea (2005), define al control interno como: “Un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por
objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa” (p.189).

Para la administracion publica en nuestro pais es muy importante la utilizacion
Optima de los recursos motivo por el cual hubo la necesidad de la creacion de las
Normas de Control Interno para entidades publicas y personas juridicas de derecho
privado que manejen recursos publicos en el afio 2002 y el mismo que fue reformado
para el afio 2009.

Dentro del estado Ecuatoriano el encargado de regular, fiscalizar la utilizacion de
estos recursos es la Contraloria General del estado la misma que dispone en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado (Contraloria General del Estado, 2002)*

los siguientes fundamentos:

FUNDAMENTOS, COMPONENTES, MARCO NORMATIVO Y OBJETO DEL
SISTEMA

Art. 5.- Sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado.- Las
instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas servidores,
actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya
aplicacion propendera a que:

1. Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion, se
responsabilicen y rindan cuenta puablica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicién, asi como de los resultados
obtenidos de su empleo;

2. Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos deberes y
obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad,;

3. Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento
de su propio sistema de control interno; y,

4. Se coordine y complemente con la accion que otros 6rganos de control externo ejerzan
sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus servidores. (2002, p.4)

Y como objeto de estos sistemas de control lo siguiente:

Art. 8.- Objeto del sistema de control.- Mediante el sistema de control,
fiscalizacién y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion medio ambiental de

ICONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, (2002). Ley Organica de la Contraloria General del

estado



las instituciones del Estado y la actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion
y evaluacion de estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desempefio, y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y
eficiencia de las operaciones y programas evaluados. (2002, p.5)

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado también define al control interno

y sus elementos de la siguiente manera:

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno.- EI control interno
constituye un proceso aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de
cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las
deficiencias de control.

El control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de
la Contraloria General del Estado. (2002, p.5)

En relacion con las disposiciones legales que de conformidad con la Ley
Organica de la contraloria general del estado y siguiendo su naturaleza las Normas de
Control Interno (Contraloria General del Estado, 2009)? en relacion al Control interno
expresan lo siguiente:

Las Normas de Control Interno para el Sector Plblico de la Republica del
Ecuador constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado,
tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas de control
interno y la gestion publica, en relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la
consecucion de los objetivos institucionales. Constituyen el marco que regula y
garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de cada entidad u organismo
segun su competencia y en funcién de la naturaleza juridica de la entidad para que
desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que provean una seguridad
razonable en salvaguarda de su patrimonio.

A su vez determinan que son responsables las instituciones del estado asi como
las personas juridicas de derecho privado que manejen fondos publicos la cual esta
determinada en la norma de control interno, sus objetivos en la y sus responsables, las

mismas que expresan lo siguiente:

2 Contraloria General del Estado. Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo,
Quito; Noviembre2009.



100-01  Control Interno EIl control interno serd responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos y tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del
control.

100-02 Obijetivos del control interno EIl control interno de las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera
contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. (2009, p.1).

100-03  Responsables del control interno El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control
interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas
servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en
areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la
consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y
atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de
los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa
legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de
consulta.(2009, p.2)

3.2 Riesgo

El riesgo se caracteriza por estar presente en cada accion, en cada decision, en
cada momento en todas y cada una de las actividades que desempefiamos para alcanzar
un objetivo ya sea personal, familiar u organizacional.

Al mencionar la palabra riesgo es preciso decir que el mismo no es deseable,
pero dentro de las organizaciones deben de estar preparadas para evaluarlos, prevenirlos
y afrontarlos, siendo parte de este proceso de prevencion los altos miembros de una
organizacion.

Anteriormente dentro de las organizaciones a nivel global no se tomaba en
cuenta la administracion de los riesgo, siendo hoy una necesidad que estos sean
administrados tal como lo recomiendan las normas internacionales y nacionales dentro
del estado, para asi poder salvaguardar los recursos y poder cumplir los objetivos a los

que se esta encaminando una organizacion.



Observando la ISO 3100:2009 (ICONTEC, 2012)3, se citan los siguientes

principios y directrices de caracter genérico sobre la gestion del riesgo:

Principios Basicos para la Gestion de Riesgos
Para que la gestién del riesgo sea eficaz, la organizacion deberia cumplir con todos los
siguientes principios en todos los niveles:

a) La gestion del riesgo crea y protege el valor
La gestion del riesgo contribuye al logro demostrable de los objetivos y a la mejora del
desempefio en, por ejemplo, la salud y la seguridad humana, la conformidad legal y
reglamentaria, la seguridad, la aceptacion publica, la proteccién del ambiente, la calidad
del producto, la gestién de proyectos, la eficiencia en las operaciones, el gobierno y la
reputacion.

b) La gestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos de la

organizacion
La gestidn del riesgo no es una actividad independiente que se separa de las actividades
y los procesos principales de la organizacién. La gestion del riesgo es parte de las
responsabilidades de la direccion y una parte integral de todos los procesos de la
organizacién, incluyendo la planificacion estratégica y todos los procesos de gestién de
proyectos y de gestion de proyectos y de cambio.

c) La gestion del riesgo es parte de la toma de decisiones
La gestion del riesgo ayuda a quienes toman las decisiones a hacer elecciones
informadas, priorizar acciones y distinguir entre cursos de accion alternativos.

d) La gestion del riesgo aborda explicitamente la incertidumbre
La gestion del riesgo toma en consideracion explicitamente a la incertidumbre, su
naturaleza y la forma en que se puede tratar.

e) La gestion del riesgo es sistematica, estructurada y oportuna
Un enfoque sistematico, oportuno y estructurado para la gestion del riesgo contribuye a
la eficiencia y a resultados consistentes, comparables y confiables.

) La gestion del riesgo se basa en la mejor informacion disponible
Las entradas para el proceso de gestion del riesgo se basan en fuentes de informacién
tales como datos histdricos, experiencia, retroalimentacion de las partes involucradas,
observacion, revisiones y examen de expertos. Sin embargo, quienes toman las
decisiones deberian informarse y tomar en consideracion todas las limitaciones de los
datos o de los modelos utilizados, la posibilidad de divergencia entre los expertos.

g) La gestion del riesgo esta adaptada
La gestion del riesgo se alinea del contexto externo e interno y del perfil de riesgo de la
organizacion.

h) La gestion del riesgo toma en consideracion los factores humanos y

culturales
La gestion del riesgo reconoce las capacidades, percepciones e intenciones de individuos
externos e internos, los cuales pueden facilitar o dificultar el logro de los objetivos de la
organizacion.

i) La gestion del riesgo es transparente e inclusiva
La correcta y oportuna intervencion de las partes involucradas y, en particular, de
aquellos que toman las decisiones en todos los niveles de la organizacién, garantiza que
la gestion del riesgo siga siendo pertinente y se actualice. Esta intervencion también
permite a las partes involucradas estar correctamente representadas y hacer que sus
puntos de vista se tomen en consideracion al determinar los criterios del riesgo.

3 |CONTEC. Compendio de Normas de Gestidn de Riesgo. Colombia, Contacto Grafico Ltda. (2012).24.
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j) La gestion del riesgo es dindmica, reiterativa y receptiva al cambio
La gestion del riesgo siente y responde continuamente al cambio. A medida que se
presentan los eventos externos e internos, el contexto y el conocimiento cambian, tienen
lugar el monitoreo y la revision de los riesgos, emergen riesgos nuevos, algunos
cambian y otros desaparecen.

k) La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion
Las organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para mejorar la
madurez de su gestion de riesgos junto con todos los otros aspectos de su organizacion.
Dentro de la investigacion podemos citar a varios autores con conceptos sobre

riesgos los mismos que expresan lo siguiente: (Diaz, 2005),* define al riesgo como “la
probabilidad de que el desastre suceda como de la combinacion de las amenazas con las
condiciones de vulnerabilidad” (p. 12)

Es asi que para Chuquisengo y Gamarra (citado por Diaz, 2005) “La gestion de
riesgo es el proceso planificado, concentrado, participativo e integral de reduccion de
las condiciones de desastre de una comunidad, de una region o de un pais, intimamente
ligado a la busqueda de su desarrollo sostenible “(p. 17)

Dentro las caracteristicas de la gestion de riesgo Diaz (2005), expresa lo
siguiente: “La gestion de riesgo significa que el aprovechamiento de los recursos
naturales y del ambiente en general debe desarrollarse en condiciones de seguridad

dentro de los limites posibles y aceptables para la sociedad” (Diaz, 2005, p.21)

Continuando con la investigacion (Martinez, 2002)°, detalla la clasificacion de los

riesgos.

Riegos de la seguridad social y publica: Como aquellos hechos grandes de los
sectores sociales o publico en los cuales el tiempo de respuesta suele ser un factor
primordial e influyente en la magnitud de los impactos. ElI impacto por lo general es
critico y de magnitudes impresionantes. La frecuencia de este tipo de riesgo tiende a
aumentar, involucrando cada vez méas seguridad, la proteccion de vidas y materiales o
productos, procesos, etc.

Riesgos de higiene y salud: Estos riesgos involucran generalmente el estado
fisico de personas, animales y vegetacion, producen efectos acumulados en los
organismos Yy sistemas, como resultado del deterioro general del entorno. Los origenes
no se detectan con facilidad, sino a lo largo del tiempo. El principal objetivo esté en la
conservacion de las mejores condiciones para la salud humana, de animales y la
vegetacion.

4 Diaz, J. (2005). Gestion de riesgo en los gobiernos locales. Lima: Soluciones practicas.
5 Martinez, J. (2002). Introduccién al analisis de riesgo. México: Limusa.
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Riesgos medioambientales: Son los cambios causados en el entorno,
produciendo efectos influencias multiples y alteraciones efectos graves en la poblacion y
los ecosistemas. Presentan grandes dificultades en la determinacién de causas y afectos.
Los impactos en el habitat y en los ecosistemas son de magnitudes evidentes y sin
limites claros.

Riesgos de intereses sociales: Se pueden entender como aquellos que
involucran las peticiones, necesidades o reclamos de comunidades y sociedades. Las
preocupaciones por la pérdida de valores, buenas costumbres y convivencia social, asi
como la percepcion de ingresos y la posesién de bienes. El impacto negativo es
inmediato y su frecuencia tiende a aumentar.

Riesgos técnicos y de inversion: En este tipo se consideran los retos técnicos y
financieros cierto tiempo estimado, que pongan en duda la factibilidad y viabilidad
financiera, propiedad o de los ingresos, exposicién a responsabilidades. Su analisis es
de vital importancia en os paises en desarrollo o de recursos limitados, ya que
involucran la estabilidad general de la economia.

3.3 ldentificacion del Riesgo

La identificacion de los riesgos contempla la manera en la que reconoceremos
los tipos de riesgos a los cuales se expone una organizacién y los cuales deber de ser
identificados de manera oportuna para poder minimizar y evitar su impacto.

Es asi como lo define en el articulo Anélisis del riesgo (La Suma de Todos, s.f.)®
que indica: “La identificacion del riesgo debe ser sistematica y empezar por identificar
los objetivos clave de éxito y amenazas que puedan perturbar el logro de dichos
objetivos. Una correcta identificacion de riesgos requiere un conocimiento detallado de
la empresa, del mercado en el que opera, del entorno legal, social, politico y cultural que
le rodea”

Por este motivo podemos definir que la identificacion de los riesgos va
encaminado al logro de los objetivos institucionales siendo de relevancia para que estos
se cumplan.

Es importante también revisar lo que nos indican las Normas Técnicas de
Control Interno (Contraloria General del Estado, 2009)’, en relacion al riesgo:

300 EVALUACION DEL RIESGO La méaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar
o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel

6 La suma de Todos. Analisis del Riesgo. Madrid. (Disponible en):
http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/Analisis_Riesgos/pages/pdf/metodologia/3ldenti
ficaciondelosRiesgos_es.pdf

7 Contraloria General del Estado. Direccién de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo Administrativo,
Quito; Novimbre2009
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directivo y todo el personal de la entidad ser&n responsables de efectuar el proceso de
administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y
procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,
analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus
procesos Y el logro de sus objetivos. (2009, p.7)

300-01 Identificacion de riesgos Los directivos de la entidad identificaran
los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para
afrontar exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura,
el personal, la tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos
relevantes que enfrenta una entidad en la basqueda de sus objetivos. La identificacion
de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
planificacion. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucién, las interacciones
con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que
se puedan afrontar. Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de
un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean
necesarias. Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente
revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las respuestas al
riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para
mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el
tiempo. (2009, p.7)

300-02 Plan de mitigacion de riesgos Los directivos de las entidades del

sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacién de riesgos desarrollando vy
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.
En el plan de mitigacidn de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya
su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para 4areas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacién de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias del manejo,
estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y
las comunicaciones necesarias. (2009, p.7)

300-03 Valoracion de los riesgos La valoracion del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitird a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus
objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que
se hayan decidido evaluar.

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e
impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto
representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer
una base objetiva en comparacion con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de
cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagndstico numérico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades complejas, el
manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
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rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del riesgo se realiza usando el
juicio profesional y la experiencia. (2009, p.8)

300-04 Respuesta al riesgo Los directivos de la entidad identificaran las
opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio. La consideracion
del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son parte
integral de la administracién de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden
ser: evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades
gue los originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con
ellos, identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e
impacto. El compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u
otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna
para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion de riesgos,
los directivos consideraran para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a
base de un rango de respuestas. A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a
medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo que siempre existird algin nivel de
riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de
cada actividad. (2009, p.8)

Las Normas Técnicas de Control Interno en coherencia con la Ley Orgéanica de
la contraloria General del Estado, con la constitucién de la Republica y las Normas
Internacionales como la 1SO: 3100 : 2009, ratifican la necesidad de la aplicacién del
control interno en relacion al riesgo con el fin de poder evaluarlos, identificarlos,
mitigarlos y ain mas importante poder determinar responsabilidades dentro de las
instituciones, siempre y cuando estos controles sean deficientes e inexistentes, lo cual

impide el cumplimiento de los objetivos institucionales

3.4 Estructura Organizacional

Continuando con la investigacion para (Charles L, 2002)8 (2002) definen a la
estructura organizacional como: “La capacidad de una organizacion de dividir el trabajo
y asignar funciones y responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi
como el proceso mediante el cual la organizacion trata de coordinar su labor y sus
grupos.”

Siendo la estructura organizacional la columna vertebral de toda institucién, la
cual es la encargada de determinar los procesos, establecer los objetivos, planificacion,
distribuir los recursos y delegar las funciones para el encaminamiento a seguir para que

se puedan lograr la mision y visién acorde a los objetivos institucionales establecidos.

& Charles L. Marie H. Gary A. Fred Cy George P. Evaluacién Organizacional: Marco para un mejor
desemperio (Washington, IDB Bookstore, 2002), 53.
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Si una organizacion no establece su estructura organizacional sin duda alguna esta

encaminada a brindar un mal servicio y por ende desaparecer en el mercado.

3.5 Logro de Objetivos Institucionales

Para la administracién moderna el logro de sus objetivos va en concordancia con
la mision y visién de toda organizacion, con el fin principal de dar un buen servicio y
satisfacer las necesidades primordiales del publico al que se dirigen y para la misma
organizacion. El logro de estos objetivos establecera su nivel de desempefio dentro de
un mercado.

Para el (Ministerio de Salud Publica Peru, s.f.)°, el logro de objetivos
institucionales es: “Es el cambio esperado en el corto plazo, que reflejan los propositos
que en materia de servicios, administracion, recursos humanos, infraestructura y
equipamiento desarrollara la institucion.”

Responde a la evaluacion, seleccion y priorizacién de los Objetivos

Estratégicos Institucionales de mediano plazo.

3.6 Constitucion de la Republica

Observando la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008)*°, podemos citar los siguientes articulos:

Art. 240 Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales (2008, p.121)

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
prevencidn ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de
las condiciones sociales, econémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la
condicién de vulnerabilidad. El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo
esta compuesto por las unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas
y privadas en los ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a
través del organismo técnico establecido en la ley. Tendrd como funciones principales,
entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al
territorio ecuatoriano.

° Ministerio de Salud publica de pero: Disponible en

http://www.minsa.gob.pe/transparencia/po_glosario.asp
10 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la RepUblica del Ecuador.
(2008). Republica del Ecuador: Asamblea Constituyente. Impacto: [28/10/2015, 09:40].
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2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacion suficiente y oportuna para
gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen obligatoriamente,
y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.

5. Articular las instituciones para gue coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar los
riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y prevenir,
mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de desastres o
emergencias en el territorio nacional. (2008, p.175) !

Art. 390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su
ambito geogréfico. Cuando sus capacidades para la gestidn del riesgo sean insuficientes,
las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera
brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos
de su responsabilidad. (2008, p.176) 1

Art. 264 — Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuraciéon de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su territorio
cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.
11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de incendios.
14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
(2008, p.130) .

1 bid., 175

12 |bid., 176
13 1bid., 130
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3.7 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

Revisando el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (Ministerio de Coordinacion de la Politica y Gobiernos Autonomos
Descentralizados, 2011), podemos citar los siguientes principios:

Principios Generales

Articulo 4.- Fines de los gobiernos auténomos descentralizados.-Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos auténomos
descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de
autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la Constitucion
de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos individuales y
colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos
internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad;

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente
sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocién de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacién, preservacion y desarrollo de la memoria
social y el patrimonio cultural;

f) La obtencion de un hébitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de su
derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso
de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la pobreza, distribuir
equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion
integral de sus habitantes; e,

i) Los demaés establecidos en la Constitucién y la ley. (2011, p.13)

Art. 5.- Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de
gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera
responsable y solidaria. En ningun caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado
y no permitira la secesion del territorio nacional. (2011, p.14)*°

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado
municipal las siguientes:

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres; (2011, p.39)%6

14 MINISTERIO DE COORDINACION DE LA POLITICA Y GOBIERNOS AUTONOMOS
DESENTRALIZADOS. (2011). Cddigo Organico de Organizacional, Territorial autonomia y
descentralizacion Cootad. 1 Ed. Quito: V&M Graficas.

15 |bid., 14

16 1bid., 39
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Art. 140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos.- La gestion de
riesgos que incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacién, reconstruccion y
transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que
afecten al territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por
todos los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el
organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitucién y la ley.
Los gobiernos auténomos descentralizados municipales adoptaran obligatoriamente
normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el
propdsito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de
ordenamiento territorial. (2011, p.82)*’

4. Visualizacion del alcance del estudio

4.1 Generalidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Olmedo

4.1.1 Misién Municipal

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Olmedo, 2014)*® encontramos la Mision del GAD Olmedo

que esta enfocada en:

Somos un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal que promueve el
desarrollo cantonal, mediante la planificacion sostenible, sustentable, participativa y
concentrada; para garantizar el bienestar de su comunidad dotando de Servicios Basicos
como: agua potable, alcantarillados, manejo y disposicion de los desechos sélidos, de
obras, servicios, infraestructura y equipamiento necesarios acorde a los requerimientos y
aporte ciudadano de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantonal,
gue promueva e incentive a su comunidad. (2014, p.183)

4.1.2 Vision Municipal

De la misma manera el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial nos

muestra la vision la cual va encaminada a:

7 Ibid., 82

18 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Olmedo. (2014-2019). Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del Canton Olmedo. Manabi, Republica del Ecuador: Informacion
proporcionada por Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo. Manabi.
Departamento de planificacion.
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Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo-
Manabi en el futuro, alcance un desarrollo local participativo sostenible, generando
alternativas productivas conformando unidades de produccién, agropecuarias,
ganaderas, industriales, turisticas y artesanales con enfoque de cadena, que asegure un
nivel de vida digno en su comunidad. Ser el productor de servicios de calidad como:
agua potable, alcantarillados, tratamiento de los desechos sélidos, vias de comunicacion
y apoyo a los sistemas de comunicacion, electrificacién, educacién, salud, cultura y
deportes; contando con talento humano capacitado, comprometido con el desarrollo
institucional, consolidando la infraestructura y equipamiento necesario. (2014, p.183)

4.1.3 Objetivos Municipales

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial nos da a conocer los objetivos

municipales tales como:

a) Involucrar a la comunidad en el proceso de Planificacion cantonal Participativa
asegurando el aporte de todos los actores.

b) Fortalecer el nivel de desempefio.

c) Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que dinamice la gestion
administrativa.

d) Disponer de infraestructura y equipamiento necesarios para enfrentar las demandas
cantonales de acuerdo a las competencias.

e) Incentivar a la comunidad a generar alternativas econdémicas de autogestion para el
sustento familiar.

f) Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,
conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracién y trabajo.

g) Motivar al talento humano, que apunte a la profesionalizacion, capacitacion,
responsabilidad y adquiera experiencia en la gestién municipal, complementando la
formacién académica con miras a lograr que la gestion gubernamental se
desenvuelva dentro de un ambiente ético y de transparencia, caracterizado por la
aplicacion de criterios técnicos y cientificos a fin de crear condiciones apropiadas
para impulsar la investigacién, el desarrollo tecnologico, cultural y la
implementacion de cambios que requiere el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Olmedo-Manabi para alcanzar su desarrollo econémico y
social. (2014, p.184)

4.1.4 Procesos Institucionales
Siguiendo con la investigacién y revision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del GAD Olmedo podemos ver hacia donde van dirigidos los Procesos

Institucionales.
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Procesos Directivos.- Promulgan politicas, normas, directrices y planes
dirigidos al manejo y funcionamiento de la Entidad.

Procesos de Asesoria.- Preparacion de planes de accidn, para cada una de las
actividades municipales.

Direccidn juridica (procuraduria sindica), Asistencia administrativa, Auditoria
interna, Direccion administrativa, Coordinacion general.

Procesos Operativos.- Prestacion y administracion de servicios publicos,
ejecucion y control financiero de los bienes y actividades municipales. (2014,
p.186)

4.1.5 Base Legal

Se refiere a la Ley, Orden Ejecutiva o Resoluciones que dispongan la creacion de
un organismo, programa o la asignacion de recursos.
La base legal que sustenta al Gobierno Autonomo Descentralizado del

canton Olmedo es la siguiente:

e Constitucion de la republica

e Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion

e Cobdigo Organico De Planificacion Y Finanzas Publicas

e Normas de Control Interno

e Ley Organica de Contratacion y Finanzas Pablica.

e Ley Organica de Servicios Publicos

Funciones y competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

canton Olmedo

De acuerdo a lo que se establece en los articulos 54 del COOTAD, el GAD- O

tiene las siguientes funciones

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes:
a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
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b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de Urbanizacién, Parcelacion, Lotizacion

Divisién o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion
cantén, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

d) implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democratica de la accion municipal:

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas:

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de Universalidad. Accesibilidad, Regularidad, Continuidad. Solidaridad.
Interculturalidad. Subsidiariedad. Participacion y equidad:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creaciéon y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno:

i) implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal:

j) implementar los sistemas de proteccién integral del cantén que aseguren el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucién y en los
Instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccién de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con los gobiernos
auténomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y
cementerios:

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
gjercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él. La colocacion de publicidad,
redes o sefializacion:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana:

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad:

21



g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton:

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; y.

s) Las demas establecidas en la ley. (2012, p.39)

Asi mismo el COOTAD establece sus competencias

4.1.6

Articulo 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados municipales
tendrén las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la
ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,
de manera articulada con la Planificacion Nacional, Regional. Provincial y Parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton:

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley:

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectdnico, cultural y natural del
cantdn y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

1) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincién de incendios;
y.
n) Gestionar la cooperacion internacional para el Cumplimiento de sus
competencias.(2012, p.41)

Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantéon Olmedo

La estructura orgéanica del Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del

Canton Olmedo, segun el manual orgéanico funcional y de gestion por procesos se

conforma de la siguiente manera.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO
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Funciones de la Méaxima Autoridad

Tal como lo establece el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias
y Descentralizacion y el Manual Organico Funcional y de Gestion por Procesos,*%(2013)

Como superior jerarquico de la administracion municipal, dirigir, coordinar y
supervisar todas las acciones y funciones de los distintos ramos propios de la actividad

municipal.

1. Celebrar contratos que sean necesarios y ejecutar los actos para el adecuado
cumplimiento de las diferentes funciones relativas a los servicios publicos, de

conformidad con los procedimientos legales.

2. Administrar, dirigir y controlar el proceso de contratacion publica, de acuerdo con
la Ley de la materia y su reglamento interno.

3. Realizar en forma directa, en casos especiales y de extrema necesidad, las
contrataciones de bienes, servicios y ejecucion de obras en circunstancias de
declaratoria de estado de emergencia en el canton, en cuyo caso se notificara al

Concejo Municipal para su conocimiento y ratificacion.

4. Administrar los recursos financieros de la municipalidad de conformidad con las
normas de control interno y de la Ley de Administracion Financiera y Control.

5. Nominar al personal sujeto a la Ley Orgéanica de Servicio Publico y al del Codigo
del Trabajo. Para las remociones de este personal, se sujetara a los procedimientos

legales contemplados en las leyes antes citadas.

6. Designar y remover con causa justa a los Directores, Procurador Sindico, y Tesorero
Municipal. Podra asi mismo designar y sancionar hasta con la destitucion a los
demés funcionarios y empleados de la administracion, de acuerdo con el

procedimiento de la ley.

19 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Olmedo. (2013). Manual Organico Funcional y
de Gestion por Procesos. Manabi, Republica del Ecuador: Informacion proporcionada por Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Olmedo. Manabi. Departamento de planificacion.
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7. Disponer y supervisar la elaboracion de proyectos y reglamentos en materia de

organizacion municipal para ser sometidos a conocimiento del Concejo.

8. Delegar el ejercicio de sus atribuciones exclusivas a Servidores o Funcionarios,

salvo las referidas a nombramiento y remocién del personal municipal.

9. Coordinar el funcionamiento de la municipalidad con los 6rganos de la

Administracion del Estado que corresponda.

10. Concertar acciones de trabajo con la comunidad, para la participacion efectiva de

programas y planes de desarrollo cantonal para la aprobacion del Concejo.

11. Determinar los limites de gasto a los que deberan cefiirse las dependencias para la
formulacién del anteproyecto de presupuesto, considerar la proforma presupuestaria
elaborada sobre dicha base y someter el proyecto definitivo de presupuesto al

estudio y aprobacion del Concejo.

12. Autorizar los traspasos, ampliaciones y reducciones de créditos dentro de una
misma funcidn, programa, actividad o proyecto, y conceder con la autorizacion del

Concejo, suplemento de créditos adicionales;

13. Las demés determinadas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomias y Descentralizacion.

Funciones de la Direccién Financiera

Dentro del marco legal las funciones que se desempefian en la direccién financiera

son las siguientes:

1) Formular el plan anual de actividades de la Direccion, en coordinacion con las
dependencias a su cargo y controlar su ejecucion.

2) Disefar, implantar y mantener los sistemas financieros de la municipalidad, asi
como los demas planes y programas para la aprobacion del Alcalde y del 1. Concejo.

3) Establecer y hacer cumplir en el &rea de su competencia las normas técnicas de

control interno.
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4) Velar por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la determinacién y
recaudacion de los ingresos, asi como de los depositos inmediatos y eficientes.

5) Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente integrado dentro
de los procesos financieros.

6) Participar o delegar a funcionarios de la Direccion Financiera, en los avaltos, bajas,
remate de bienes y entregas - recepciones de la institucion.

7) Asegurar la correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros, materiales y
humanos de la municipalidad y asesorar en materia financiera a los funcionarios de
la municipalidad.

8) Proporcionar al Concejo, la Alcaldia la informacidn financiera necesaria y oportuna
que facilite la toma de decisiones de la municipalidad.

9) Preparar en coordinacién con las demas Direcciones la proforma presupuestaria de
la institucion, para conocimiento de la Alcaldia y del Concejo.

10) Administrar y controlar la correcta utilizacion del presupuesto y en caso de ser
necesario, proponer las reformas.

11) Estudiar, recomendar y gestionar la contratacion de creditos internos y externos,
para financiar operaciones de inversion o proyectos especificos.

12) Elaborar proyectos de ordenanzas, reglamentos, que permita una mejora en los
procedimientos de recaudacion.

13) Controlar el adecuado funcionamiento de Cajas Chicas y Fondos Rotativos.

14) Participar en la baja de bienes, remates y transferencias, asi como en los procesos de
adquisicion de bienes de conformidad con el Reglamento establecido.

15) Proponer proyectos de autogestion financiera econdmica, que permita mejorar
sustancialmente los ingresos y nuevas fuentes de recursos.

16) Estudiar, recomendar y gestionar la contratacion de créditos internos y externos,

para financiar operaciones de inversion o proyectos especificos.

Funciones de la Direccion de Planeamiento Cantonal y de Obras Publicas
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Dentro de las funciones analizadas en el Manual Organico Funcional y de Gestién

por Procesos, 2013 podemos mencionar las siguientes:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion.

Coordinar las funciones y actividades de las obras civiles con otros organismos
publicos afines.

Asesorar al Concejo y al Alcalde, en estudios y trdmites previos a la suscripcion
de contratos para obras de ingenieria; asi como coordinar las diferentes acciones
de trabajo con los diferentes Departamentos de la entidad.

Ejercer a través de la unidad correspondiente, la supervision y fiscalizacion de
obras a cargo de la municipalidad o de contratistas y controlar que las obras se
sujeten a las normas establecidas y demas especificaciones técnicas de los
respectivos contratos.

Elaborar los proyectos y presupuestos referenciales de las diferentes obras
civiles programadas por el Gobierno Municipal.

Ejecutar los tramites para la aprobacion de las obras de su competencia con los
organismos nacionales o internacionales pertinentes, en coordinacion con los
departamentos institucionales de acuerdo a cada caso.

Organizar y dirigir las actividades de las unidades de Fiscalizacion,
Mantenimiento vial.

Contribuir al cumplimiento de ordenanzas, relativas al transito de calles,
caminos y paseos publicos.

Cuidar de la nomenclatura de calles caminos, plazas, paseos y demas lugares de

recreacion.

10) Realizar aperturas, conservacion y mantenimiento de caminos de conformidad

con la jurisdiccion legal correspondiente.

11) Participar y coordinar con la Unidad de Saneamiento Ambiental, en la

conservacion y aprovechamiento del entorno natural y en la realizacion de obras
complementarias, de acuerdo a los planes debidamente aprobados por el

Concejo y la Alcaldia.
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12) Efectuar registros y estadisticas de las actividades, e informar periddicamente al
Alcalde y Concejo.

13) Dirigir coordinar y controlar la realizacion de las Obras Civiles y
Mantenimiento Vial, que se ejecuten por administracion directa.

14) Solicitar al Concejo declare de utilidad pablica o de interés social los bienes
inmuebles que deben ser expropiados para la realizacion de los planes de
desarrollo fisico cantonal, planes reguladores de desarrollo urbano y de las obras
de servicios municipales.

15) Dirigir y coordinar las diversas labores que tienen que ver con la planificacion y
el desarrollo fisico de la ciudad, asi como planes relativos a agua potable,
alcantarillados, y de avaluos y catastros.

16) Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion.

17) Ejecutar los trdmites para la aprobacion de las obras de su competencia con los
organismos nacionales o internacionales pertinentes, en coordinacion con los
departamentos institucionales de acuerdo a cada caso.

18) Elaborar politicas y estrategias para los diferentes proyectos y efectuar los
estudios de pre-inversion e inversion de acuerdo con la politica y objetivos
impuestos por la municipalidad.

19) Preparar y recomendar Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones, asi como los
presupuestos, con respecto a la materia, a efectos de ordenar el desarrollo fisico
y urbano de la Ciudad.

20) Asesorar al Concejo y al Alcalde en materia de desarrollo urbano.

21) Presentar al Alcalde, periddicamente informes técnico-administrativos con
respecto a las labores cumplidas.

22) Planificar la preservacion, conservacion y restauracion de areas historicas y
culturales y demas areas de proteccion natural de beneficio para la colectividad.

23) Realizar investigaciones sobre planificacién urbana, aspectos fisicos-culturales,
socio-econdmicos e institucionales.

24) Recomendar la adopcion de normas de regulacion y uso de suelos, como en
edificaciones comerciales, industriales y de vivienda; urbanizaciones,

construcciones, lineas de fabrica de acuerdo a zonificaciéon de la Ciudad vy la
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reglamentacion sobre permisos de construccidn, aprobacién de planos e
instalacion de locales.

25) Coordinar su accion con entidades nacionales e internacionales, respecto de las
actividades de su competencia.

26) Las demas actividades que le pueda sefialar el Alcalde y que sean afines al area.

27) Las demaés establecidas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion y el Codigo Organico de Planificacion y

Finanzas Publicas.

Funciones de la Procuraduria Sindica
Tal y como se establece en el Manual Organico Funcional y de Gestidn por Procesos

las funciones del Procurador Sindico son las siguientes:

1) Representar judicialmente junto con el Alcalde a la municipalidad de
conformidad con el Art. 60 letra a) del Codigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

2) Asesorar a las autoridades y responsables de los procesos municipales, respecto
a la aplicacién de las normas constitucionales y leyes vigentes del sistema
juridico ecuatoriano.

3) Elaborar y suscribir convenios de cooperacion interinstitucional.

4) Elaborar y suscribir contratos para la adquisicion de bienes, obras y prestacién
de servicios.

5) Elaborar proyectos de ordenanzas.

6) Asumir el patrocinio de las causas legales en las que el Municipio actie como
actor o demandado.

7) Elaborar informes juridicos.
Funciones de la Direccidn de Desarrollo Social y Comunicacion

A su vez las Funciones del Director de Desarrollo Social y de Comunicacion se

detallan a continuacién:
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1) Localizar las funciones de la comunicacién en la institucion

2) Disefiar los procesos de Comunicacion.

3) Coordinacion de procesos comunicacionales.

4) Coordinacion y evaluacion de las estrategias comunicacionales.

5) Asesorar en las aéreas de Comunicacion Corporativa al equipo directriz (seno
del consejo).

6) Realizar diagnosticos o analisis situacionales del estado en el que se encuentre la
comunicacion

7) Disefio del modelo de comunicacion a implementarse para el logro de los
objetivos comunicacionales.

8) Disenfar, proponer y realizar las estrategias corporativas del GADS, en términos
de imagen para desarrollarse a través del periodismo, las relaciones publicas, el
protocolo ceremonial, el disefio y otras comunicaciones estrategias, a objeto de
que la institucion estén bien posicionada en el ambito nacional y especialmente
en su area de influencia geogréafica.

9) Realizar productos comunicacionales para la identidad institucional.

10) Crear planes o estrategias de rendicion de cuentas.

11) Identificar y mantener comunicacion directa con todas las instituciones u
organizaciones para lograr proyectar la imagen institucional municipal.

12) Incorporar un plan de comunicacion integral, las actividades funcionales de los
subsistemas de comunicacion.

13) Presentar para su aprobacion de la maxima autoridad las politicas de
informacidn pablica a ser ejecutadas por la institucion

14) Dirigir las actividades de informacion social a ser difundidas.

15) Programar y dirigir las ruedas de prensa, conferencias y otros eventos de
trascendencia institucional.

16) Asesorar a la Maxima Autoridad en materia de comunicacion social.

17) Coordinar con los medios de comunicacion publicos y privados ya sean estos de
caracter local y nacional, la divulgacion de actividades de interés comunitario e

institucional.
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18) Coordinar y autorizar los productos comunicacionales con las diferentes
direcciones la elaboracion y produccion, difusion e, impresion de boleteria,
levantamiento de textos, elaboracion de afiches, apoyo publicitario de las
diferentes estrategias Institucionales.

19) Preparar informes periodisticos.

20) Fomentar el cambio de curriculo educacional en el cantén implementando temas
como la conservacion del ambiente, valores entre otros.

21) En coordinacion con instituciones de desarrollo social implementar acciones
tendientes a la lucha contra el Analfabetismo, maltrato a la nifiez y adolescencia
entre otros temas.

22) Organizar y supervisar los procesos a su cargo y relativos a los programas y
planes de educacion, cultura y deportes; asi como de salud e inclusién social.

23) Impulsar en coordinacion con las diferentes instituciones encargadas del
desarrollo de salud las acciones tendientes implementar précticas de salud
preventiva en cada una de las comunidades del Cantén.

24) Fomentar a través de concienciacion ciudadana la incursion en la sociedad de
valores, a fin de prevenir a futuro acciones negativas que afectan a los grupos
vulnerables del Canton.

25) Realizar estudios y proyectos de participacion ciudadana en los diferentes
programas a ser ejecutados por la municipalidad, asi como alcanzar el apoyo de
instituciones publicas y privadas afines con la materia y someterlas a la
aprobacidn del Concejo y de la Alcaldia.

26) Programar y supervisar la ejecucion de estudios de investigacion socio
economicos de las comunidades en coordinacion con el Proceso de Desarrollo
Sustentable, Ambiente y Servicios Publicos, Planificacion Urbana y Rural y
Obras Publicas; y participar en la formulacién de politicas para la ejecucién de
programas de desarrollo social.

27) Dar asistencia técnica a las comunidades, cooperativas, agrupaciones, etc. en
coordinacion con Desarrollo Sustentable y apoyar en la formulacion de normas,

estatutos, planes, proyectos que permitan la integracion y desarrollo social.
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28) Las demaés actividades que determine el Codigo Organico de Organizacion

Territorial Autonomias y Descentralizacién, y las que por requerimientos del

servicio pueda sefialar el Alcalde y que sean afines al area.

Funciones de la Direccion Administrativa y de Talento Humano

Por su parte las funciones del director Administrativo son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucién, asi como la
direccién y supervision de las tareas de las dependencias bajo su cargo.

Realizar estudios para la implementacion de una adecuada estructuracion
administrativa en la municipalidad y efectuar permanentemente los cambios que
sean necesarios en funcién del crecimiento y necesidades del servicio.

Realizar estudios para la simplificacion de sistemas, métodos y mas
procedimientos de trabajo, que asegure un despacho adecuado y oportuno en las
diferentes gestiones municipales.

Preparar manuales de procedimiento y mas regulaciones de caracter interno, que
normen el funcionamiento de las diferentes unidades de trabajo.

Preparacion de formularios, registros y programas para el uso de las diferentes
acciones de trabajo y sistematizar los tramites y archivo de la Direccion.
Organizar, controlar y administrar los bienes de conformidad con lo que
establece la Ley y el Reglamento Interno, las adquisiciones, servicios generales
y transporte.

Organizar los servicios de Conserjeria, Guardiania y servicios varios del Palacio
Municipal y sus dependencias, asi como determinar e implementar las
correspondientes normas de seguridad.

Administrara la ndmina y demas sistemas de pago del personal en coordinacion
con la Direccion Financiera.

Coordinar y supervisar las funciones y procedimientos administrativos de las

Unidades a su cargo.

10) Intervenir en la elaboracion de la proforma presupuestaria de acuerdo a las

necesidades previstas dentro del plan operativo.
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11) Establecer normas para el seguimiento y evaluacion del proceso administrativo a
nivel interno.

12) Desarrollar las funciones relacionadas con seleccion, adiestramiento,
clasificacion, remuneracion y registro de personal.

13) Promover, disefiar, programar, ejecutar e intervenir en la realizacién de
programas educativos, de ética publica y de capacitacion para el personal de la
institucion.

14) Proporcionar asesoramiento para el establecimiento de sistemas técnicos de
administracion y de remuneraciones de recursos humanos en la institucion.

15) Desarrollar programas de reclutamiento para seleccionar candidatos idéneos
para la Institucion.

16) Coordinar los procesos para concursos de meéritos y oposicion, bajo las
modalidades constantes en la Ley.

17) Certificar las néminas de elegibles y enviarlas a la Autoridad Nominadora de la
Institucion.

18) Planear y administrar el sistema de evaluacion del desempefio de la Entidad, de
conformidad con lo que establece la Ley.

19) Disefiar y/o seleccionar las metodologias y procedimientos apropiados para el
control y registro de asistencia de personal.

20) Preparar los registros y estadisticas del personal de la Institucion.

21) Legalizar certificados patronales para funcionarios de la Municipalidad.

22) Tramitar las sanciones disciplinarias a los servidores de la Institucion, de
conformidad con la Ley Organica del Servicio Publico, Cédigo de Trabajo, y el
régimen disciplinario interno vigente en caso de existirlo.

23) Establecer précticas adecuadas de gestion de personal, supervision, sistemas de
sugerencias, salubridad y seguridad, evaluacion de rendimiento, psicologia
laboral, motivacion, condiciones adecuadas de trabajo y otras, dentro de la
Entidad.

24) Participar en la preparacion de los proyectos de presupuesto de gastos de

personal de la entidad.
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25) Programar y coordinar estrategias y procedimientos que permitan al Municipio
desarrollar acciones de negociacion de contratos colectivos dentro de un clima
laboral de cooperacion e integracion institucional.

26) Coordinar programas de bienestar social, seguridad e higiene que faciliten un
mejor ambiente de trabajo.

27) Elaborar el plan anual de capacitacion y el cuadro de vacaciones del personal de
la entidad Municipal.

28) Elaboracion, mantenimiento y custodia de los formularios de Acciones de
Personal, control de nepotismo, control de pluriempleo, certificados de no tener
impedimento para ejercer cargo publico y certificados de carrera.

29) Ser parte de los comités de negociacion para resolver sobre los porcentajes de
incrementos salariales para contratos colectivos.

30) Verificacion de los pagos a realizarse por indemnizaciones a causa de accidentes
de trabajo o enfermedad laboral.

31) Coordinacion para elaborar el reglamento de pago de viaticos, movilizaciones y
subsistencias, que sera conocido y aprobado por el Concejo Municipal.

32) Coordinacién para elaborar el reglamento para el pago de dietas, que serd
conocido y aprobado por el Concejo Municipal.

33) Coordinacion para elaborar el Reglamento de pago de horas suplementarias y
extraordinarias, que serd conocido y aprobado por el Concejo Municipal.

34) Absolucién de consultas técnicas de aplicacion y alcance de politicas y normas
institucionales en todo lo referente al Talento Humano.

35) Absolucién de consultas del procedimiento para creaciones, contratos y
supresiones de puestos.

36) Absolucidn de consultas del procedimiento para sanciones disciplinarias.

37) Absolucidn de consultas del procedimiento para subrogacion y encargos.

38) Absolucién de consultas del procedimiento para licencias y permisos con o sin
cargo a vacaciones.

39) Asesoramiento y absolucion de consultas relacionadas con los subsistemas de

seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio; asi como los temas
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relacionados con movimientos de personal y bienestar social de los servidores
publicos.

40) Realizar informes para contratos de servicios ocasionales, profesionales y de
asesoria.

41) Realizar informes para crear y suprimir puestos

42) Estructura ocupacional institucional.

43) Realizar informes de seleccion de personal.

44) Expedientes actualizados de los servidores de la Municipalidad.

45) Sumarios administrativos.

46) Realizar informes de evaluacion del desempefio.

47) Plan de capacitacion formulado y ejecutado.

48) Realizar informes para movimientos de personal.

49) Registro de movimientos de personal

Funciones de la Secretaria General
Establecido en el Manual Organico Funcional y de Gestion por Procesos son
funciones de la Secretaria General las siguientes:

1) A mas de las determinadas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion:

2) Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de su dependencia y
establecer procedimientos de trabajo adecuados, que permita una oportuna
atencion y despacho de los asuntos de la Corporacion.

3) Actuar como Secretario/a, en los asuntos y tramites del Concejo, de la Alcaldia
y dar fe de sus actos. Asi como enviar a las comisiones, previa la autorizacion
del Alcalde, trdmites que requieran su estudio e informe.

4) Redactar y suscribir las actas del Concejo y de la Comision de Mesa.

5) Preparar la documentacion necesaria para los miembros del Concejo y elaborar
las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias, dispuestas por el
Alcalde
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6)

7)

8)

9)

Mantener un adecuado sistema de documentacion y archivo de la administracion
central, asi como la formacion de un protocolo encuadernado y sellado con su
respectivo indice numérico de los actos decisorios del Concejo.

Dar fe de presentacion a todos los documentos y solicitudes que ingresan al
Concejo o a las Comisiones, asi como llevar registros y seguimiento de tramites
en los que intervienen las demas dependencias municipales.

Elaborar los textos de las comunicaciones para la firma del Alcalde y dar tramite
a la correspondencia que ingresa y egresa del Concejo Municipal.

Mantener un sistema adecuado de informacion interna como externa, previa
autorizacion del Alcalde, de los asuntos en tramite, asi como de aquellos de

interés institucional y que tienen relacion entre la municipalidad y la ciudadania.

10) Coordinar las acciones de la Secretaria General con las demés dependencias

municipales.

11) Elaborar informes periddicos sobre las actividades cumplidas ante el Alcalde.

12) Las demas actividades que el Concejo o el Alcalde lo destinen y aquellas afines

con el area de trabajo.

Funciones de la Gestion de Secretaria Técnica de PDOT y Participacion Ciudadana

Dentro de las funciones de esta direccidn se encuentran mencionas a continuacion:

1)

2)
3)

4)

5)

Dirigir y coordinar las diversas labores que tienen que ver con la planificacion
estratégica cantonal.

Elaborar el plan anual de actividades y controlar su ejecucion.

Elaborar politicas y estrategias para los diferentes proyectos y efectuar los
estudios de pre-inversion e inversion de acuerdo con la politica y objetivos
impuestos por la municipalidad en coordinacién con la Direccion de
Planeamiento y Obras Publicas.

Realizar permanentemente las actividades de evaluacion y seguimiento de los
programas y proyectos y proponer las medidas correctivas necesarias.

Estudiar los planes nacionales, regionales, provinciales y cantonales para

determinar la participacién municipal en los asuntos de interés Institucional.

36



6) Realizar las acciones conducentes para que los actores sociales del canton
participen activamente en los programas y proyectos de desarrollo.

7) Preparar y recomendar Ordenanzas, Reglamentos, Resoluciones, asi como los
presupuestos, para fomentar la participacion ciudadana y el desarrollo cantonal.

8) Asesorar al Concejo y al Alcalde en materia de participacion ciudadana y
planificacion estratégica.

9) Presentar al Alcalde, periddicamente informes técnico-administrativos con
respecto a las labores cumplidas.

10) Coordinar su accién con entidades nacionales e internacionales, respecto de las
actividades de su competencia.

11) Las demas actividades que le pueda sefialar el Alcalde y que sean afines al area.

12) Las demas establecidas en el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion y el Codigo Orgénico de Planificacion y

Finanzas Publicas.

5. Elaboracion de hipotesis y definicion de variables
5.1 Hipdtesis

¢La falta de aplicacion de la Norma Técnica de Control Interno 300 Evaluacion del
Riesgo puede incidir en el logro de los objetivos institucionales del GAD MUNICIAL
OLMEDOQO?

5.2 Variables

5.2.1 Variable independiente

Normas de control interno

5.2.2 Variable dependiente

Logro de objetivos municipales
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5.3 Operacionalizacién de las variables

Variables Conceptualizacion Categorizaciéon | Indicador Items Tecn-inf
Independiente Disposiciones emitidas | Importancia ¢Se da la importancia, para la aplicacion de las | SI NO | Entrevista
por la  Contraloria . Normas de Control Interno?
Normas de Control General del Estado, Métodos _
Interno orientadas a promover | Clasificacion ¢Conoce la obligatoriedad para ejercer el | SI NO | Entrevista
una adecuada Gestion Princinios control interno?
Administrativa P Entrevista
Financiera, con el | Evaluacion ¢Se aplican los métodos: Previo y Concurrente | SI NO
objeto de buscar la del Control Interno?
efectividad,  eficacia, Entrevista
eficiencia y economia ¢Se evaltua la aplicacion de las Normas de | SI NO
en la gestion Control Interno?
institucional.
¢Conoce usted sobre el objetivo de la Norma | SI NO | Encuesta
Técnica de Control Interno 300- Evaluacion
Del Riesgo?
(;Us_ted como director _departam_ental de la S| NO | Encuesta
entidad emprende medidas pertinentes para
afrontar exitosamente los riesgos en la
institucion?
¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos en su | S NO
Encuesta

departamento desarrollado y documentado con
una estrategia clara, organizada e interactiva

para identificar y valorar los riesgos que
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puedan impactar en la entidad impidiendo el

logro de sus objetivos?

DEPENDIENTE
Logro de Objetivos

Institucionales

Es el cambio esperado
en el corto plazo, que
reflejan los propdsitos
que en materia de
Servicios,

administracion, recursos
humanos,

infraestructura y

equipamiento

desarrollara la
institucion.
Responde a la

evaluacion, seleccion y
priorizacion de  los
Objetivos Estratégicos
Institucionales de

mediano plazo.

Planear
Organizar
Dirigir
Coordinar

Controlar

¢La maxima autoridad establecié mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la institucion?

¢Esta al tanto de los Objetivos Institucionales?

¢Conoce usted sobre los riesgos a los que esta
expuesto su departamento y que afecten
directamente al logro de los objetivos de la
institucion?

¢En su departamento, se considera para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a
base de un rango de respuesta, como parte de la
administracion de riesgos?

¢En su departamento se desarrollan planes,
métodos de respuestas y monitoreo de cambios,
asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones para mitigar
los riesgos?

¢Coémo Director departamental identifica las
opciones de respuesta de riesgos, considerando
la probabilidad y el impacto en relacion con la
tolerancia al riesgo 'y su relacion
costo/beneficio?

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Si

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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¢La identificacion de los riesgos esta integrado
a la planificacion de la entidad?

¢(Se da seguimiento a las actividades
encaminadas a cumplir con el logro de
objetivos institucionales?

Sl

SI

NO

NO

Encuesta

Encuesta
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6. Disefio Metodologico

a) Tipos de investigacion

De campo: Porque se acudié frecuentemente al sujeto de investigacion para
obtener la informacion que sirvid de evidencia y sustento en nuestro el informe final.
Documental: Porque se tomd como referencia libros, manuales, politicas, leyes

y reglamentos que tuvieron relacién con la investigacion realizada.

b) Método

El método que se empled en el presente andlisis de caso fue el: Descriptivo
Inductivo — Deductivo

c) Técnicas

Observacion: A través de esta técnica se pudo obtener una perspectiva directa
de la situacion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton
Olmedo

Encuesta: Se aplico a los Directores departamentales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Olmedo.

Entrevista: Se elaborard un formulario con preguntas estructuradas sobre el
tema de investigacion dirigido a la maxima autoridad del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Olmedo.
7. Definicion y seleccion de la muestra.

7.1 Poblacién

En conformidad a lo establecido en las normas de control interno 100-03 y 300-
01, la méaxima autoridad junto con el nivel directivo, son los responsables del control
interno y de efectuar los procesos de administracion de riesgos.

Por lo ante expuesto la poblacion que se investigd fue el 100% de los directores
y la maxima autoridad del Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton
Olmedo.
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7.2 Muestra

Debido al tamafio de la poblacién se consideré su totalidad como objeto de

analisis. (Anexo #1)
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8. Recoleccién de los datos

A fin de poder ejecutar nuestro trabajo de titulacion se comunico a la Maxima
Autoridad mediante oficio de fecha 28 de septiembre de 2015, cuya parte del texto

indicaba lo siguiente:

“...solicito a usted se brinde a través de las diferentes unidades administrativas de la
institucién las facilidades necesarias para que los estudiantes puedan desarrollar la

)

investigacion,..’

Con la autorizacion del alcalde se procedio6 a elaborar las herramientas para la
obtencion de la informaciéon de campo y documental con la supervision de la tutora.
(Anexo # 2)

Como primer paso se procedio a recopilar toda la informacion sobre la base
legal, estructura administrativa, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Manual
Organico Funcional de Gestion por Procesos, a fin de identificar los objetivos

institucionales y dar cumplimiento al primer objetivo especifico.

Una vez elaborada y aprobadas las encuestas y entrevistas se procedié a ejecutar
las mismas que fueron dirigidas a los directores departamentales asi como una
entrevista al Alcalde (e). (Anexos #3, #4)

Para poder dar cumplimiento al tercer objetivo especifico se elabor6 una
herramienta mediante la cual se confrontaron los objetivos institucionales con las
funciones de cada una de las direcciones y las normas de control interno objeto del
analisis de caso a fin de determinar la relacion existente entre las variables dependientes

e independientes. (Anexo #5, #6)

Una vez analizada toda la informacion primaria, secundaria y la obtenida en el
trabajo de campo se procedid a realizar el informe final el cual contiene las conclusiones
a las cuales nuestro objeto de estudio concluyd con las respectivas recomendaciones a

las personas involucradas como objeto de analisis de caso.
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9. Analisis de los datos

Encuesta Dirigida a los Directores Departamentales del GAD municipal
del Canton Olmedo

Cuadro 1
¢La maxima autoridad establecié mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la institucion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%
Gréfico 1

=S| =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis e interpretacion de los datos cuadro 1

¢La maxima autoridad establecié mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que esta expuesta la institucion?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 71% respondieron que si y el 29% respondieron que la
méaxima autoridad no establecié los mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que esta expuesta la institucion.

La mayoria de los directores consideran que la méxima autoridad si establecio los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgo debido a que existe
un plan de seguridad industrial, los que consideran que no se debe a que no cuentan con

el personal técnico dedicado o especializado para dicho andlisis.
La méxima autoridad es el de establecer los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus

objetivos tal y como lo establecen las Normas de Control Interno.
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Cuadro 2

¢Conoce usted sobre el objetivo de la Norma Técnica de Control Interno

300- Evaluacion Del Riesgo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Graéfico 2

0%

=S| =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis e interpretacién de los datos cuadro 2

¢Conoce usted sobre el objetivo de la Norma Técnica de Control Interno 300- Evaluacion Del

Riesgo?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 100% respondieron que si conocen el objetivo al que esta
encaminada la norma técnica 300 EVALUACION DEL RIESGO.

Los directores consideran que si conocen el objetivo de la norma y en que se enfoca, pero a la

vez por multiples motivos no se emplea en su totalidad.
Las Normas de Control interno establecen que los directivos junto con la maxima autoridad

establecen metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos para tratar posible eventos que

pudieren afectar el logro de los objetivos institucionales

47



Cuadro 3

¢Esté al tanto de cudles son los objetivos Institucionales?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Gréfico 3

0%

Fuente: Directores departamentales

=S| = NO

Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Analisis e interpretacion de los datos cuadro 3

¢Esta al tanto de cuales son los objetivos Institucionales?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 100% respondieron que si conocen los objetivos

institucionales

Los directivos consideran que teéricamente conocen los siete objetivos que rigen a la
institucion, durante el periodo de gestion tratan de alcanzarlos en su totalidad pero
muchas veces existen factores externos que impiden que su gestion como funcionarios

se realice en su cabalidad.

El Alcalde emiti6 el MANUAL ORGANICO FUNCIONAL Y DE GESTION POR
PROCESQS, el cual es entregado en forma fisica a cada uno de los funcionarios
municipales, en este manual se especifican puntualmente cada uno de los objetivos que
pretende alcanzar el municipio gracias al profesionalismo y capacidad de sus
funcionarios elegidos de forma democratica en pro de mejorar las condiciones sociales

y economicas de la poblacion Olmedina.
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Cuadro 4

¢Conoce usted sobre los riesgos a los que esta expuesto su departamento y

que afecten directamente al logro de los objetivos de la institucion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Gréfico 4

0%

=S| =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacién
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Analisis e interpretacion de los datos cuadro 4

¢Conoce usted sobre los riesgos a los que esta expuesto su departamento y que afecten

directamente al logro de los objetivos de la institucion?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 100% respondieron que si conocen los riesgos a los que esta
expuesto su departamento y que afectan directamente al logro de los objetivos de la

institucion.

Los directivos de la institucion afirmaron que conocen en su totalidad los riesgos que
pudieren suscitar en su periodo de gestion en el desarrollo de sus actividades diarias,
pero como es una institucion publica todo plan o cambio necesita estar analizado y
aprobado por la maxima autoridad y miembros del consejo cantonal, pocas veces son
aprobados ya que se le da prioridad a hechos ocurrentes y no a hechos que pudieren o

no acontecer.
Asi lo determina las Normas de Control Interno, los directivos de la entidad

identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales

debido a factores internos o externos.
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Cuadro 5

¢Usted como director departamental de la entidad emprende medidas

pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos en la institucion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Gréfico 5

0%

=S| = NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacién
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Andlisis e interpretacion de los datos cuadro 5

¢Usted como director departamental de la entidad emprende medidas pertinentes para

afrontar exitosamente los riesgos en la institucion?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si 0 no,
obteniendo el resultado de 100% respondieron que si emprenden medidas pertinentes

para afrontar exitosamente los riesgos en la institucion.

Los directivos consideran que emprenden medidas para afrontar el riesgo, sin embargo
se establecio que existen medidas, pero no el presupuesto para poderlos ejecutar, esto
evidencia el riesgo que corre la institucion al no emprender las medidas pertinentes para

afrontar exitosamente tales riesgos.
Todos los directores deben establecer y hacer cumplir en el érea de su competencia las

normas técnicas de control interno ademas elaborar el plan anual de actividades y

controlar su ejecucion.
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Cuadro 6

¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la planificacion de la

entidad?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%
Grafico 6

=Sl =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacién
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Andlisis e interpretacion de los datos cuadro 6

¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la planificacion de la entidad?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 57% respondieron que la identificacién de los riesgos esta
integrado a la planificacion de la entidad y el 43% respondieron que los riesgos no

estan integrados a la planificacion la entidad.

En el momento de elaborar la planificacion los posibles riesgos externos e internos son
mocionados por cada uno de los directores departamentales, sin embargo debido la falta

de presupuesto no son tomados como prioridad.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
Estrategia y planificacion de la institucién y se debe dar la debida importancia, ya que al
suscitarse algin acontecimiento no deseado o esperado la institucion puede enfrentar o

mitigar los efectos de la manera mas eficiente.
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Cuadro 7

¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos en su departamento
desarrollado y documentado con una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la

entidad impidiendo el logro de sus objetivos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%
Grafico 7

=S| = NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cant6n Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Andlisis e interpretacion de los datos cuadro 7

¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos en su departamento desarrollado y
documentado con una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar

los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si 0 no,
obteniendo el resultado de 29% respondid que existe un Plan de Mitigacion de Riesgos
en su departamento desarrollado y documentado con una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos y el 71% respondieron que no.

Respecto a las opiniones basadas de los resultados existe un plan de mitigacion de
riesgo el cual estd elaborado mas no aprobado por el Concejo Municipal por tal motivo
no se encuentra en ejecucion. Los directivos en su mayoria inobservan la norma de

control interno que especifica que un plan de mitigacion de riesgo es fundamental.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, deben realizar un plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro

de sus objetivos.
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Cuadro 8

¢En su departamento se desarrollan planes, métodos de respuestas y
monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos

necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%
Grafico 8

=S| =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Canton Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion




Analisis e interpretacion de los datos cuadro 8

¢En su departamento se desarrollan planes, métodos de respuestas y monitoreo de
cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones

para mitigar los riesgos?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 43% afirmd que en su departamento se desarrollan planes,
métodos de respuestas y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los
recursos necesarios para definir acciones para mitigar los riesgos; y el 57%

respondieron que no.

La mayoria de los encuestados afirmaron que no poseen planes ni programas para
prever o mitigar riesgos debido a que no estan capacitados para hacerlo, lo que deja a la

entidad frente a probarles ocurrencias con efectos negativos.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta
y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a los riesgos.
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Cuadro 9

¢Como Director departamental identifica las opciones de respuesta de
riesgos, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la
tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%
Grafico 9

=S| = NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion




Analisis e interpretacion de los datos cuadro 9

¢Como Director departamental identifica las opciones de respuesta de riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio?

De los directores encuestados respondieron a la interrogante con las alternativas si o no,
obteniendo el resultado de 57% afirm6 que en su departamento se identifican las
opciones de respuesta de riesgos, considerando la probabilidad y el impacto en relacion

con la tolerancia al riesgo y su relacidn costo/beneficio; y el 43% respondieron que no.

La informacion obtenida nos indica que las opciones de respuesta al riesgo se
identifican en relacion a las posibles consecuencias que pueden originar los actos de la
administracion publica para el caso especifico; se menciona ademas que los riesgos
departamentales estan debidamente identificados y muchas veces planificados, pero al

no ser incluidos en el presupuesto se hace imposible cumplir con los objetivos.

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacion costo/beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacion de una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos.
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Cuadro 10

¢En su departamento, se considera para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un rango de respuesta, como parte de la

administracion de riesgos?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%
Grafico 10

=Sl =NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cant6n Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Andlisis e interpretacion de los datos cuadro 10

¢En su departamento, se considera para cada riesgo significativo las respuestas

potenciales a base de un rango de respuesta, como parte de la administracion de riesgos?

El grafico muestra que el 57% de los directivos, consideran para cada riesgo
significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuesta, como parte de
la administracién de riesgos y un 43% no consideran para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un rango de respuesta, como parte de la administracion

de riesgos.

La informacion obtenida nos da como resultado de que los directores conocen los
riesgos y como enfrentarlos, pero debido a factores como la falta de presupuestos estos
no pueden ser ejecutados y por esta razén no se cumplan algunos de los objetivos

institucionales.

Respuesta al riesgo que establece que como parte de la administracion de riesgos, los
directivos consideraran para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a base
de un rango de respuestas. A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a medir
el riesgo sobre su base residual, reconociendo que siempre existird algun nivel de
riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de

cada actividad.
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Cuadro 11

¢Se da seguimiento a las actividades encaminadas a cumplir con el logro

de objetivos institucionales?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
Gréfico 11

0%

=S| = NO

Fuente: Directores departamentales del GAD municipal del Cantén Olmedo
Elaborado por: Autores del trabajo de titulacion
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Andlisis e interpretacion de los datos cuadro 11
¢Se da seguimiento a las actividades encaminadas a cumplir con el logro de objetivos
institucionales?
De acuerdo con los resultados obtenidos el 100% de los directivos da seguimiento a las
actividades encaminadas a cumplir con el logro de objetivos institucionales.
Respecto a las opiniones basadas en los resultados se dan los seguimientos mediante

indicadores de gestion, sin embargo estos no se cumplen en su totalidad debido a varios

factores como antes mencionados la falta de presupuesto.
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10.Elaboracion del reporte de los resultados

Resultados del analisis

Seguimiento de recomendaciones: La Delegacion Provincial de Manabi, ejecuto
un examen especial al municipio de Canton Olmedo en el periodo comprendido entre 1
d enero y el 30 de septiembre de 2011, como resultado se emitié un informe aprobado
el 15 de diciembre del mismo afo, en el cual se expusieron 13 recomendaciones, de las

cuales una de ellas tiene relacion directa con el presente analisis la cual se incumplio.

Conclusién

No se implement6 la recomendacion emitida por la Unidad de Auditoria Interna, en
relacion a la elaboracion de un mapa de riesgo y un plan de mitigacion de riesgo,
incumpliendo el art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado que

indica que las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata.

Recomendacién

Al Alcalde

1. Exigir a los directores departamentales el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la contraloria, en el informe de la Evaluacién del control interno con
fecha 15 de diciembre del 2011 y a su vez realizar evaluaciones periddicas sobre su

cumplimiento.

Resultados del andlisis de control interno

De acuerdo a las herramientas utilizadas en nuestro trabajo de campo tales como una
matriz de relacion entre variables, cuestionario y encuestas se pudo determinar que se
implementaron mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta
expuesta la institucion pero no en su totalidad, sin embargo no se ha implementado un
plan de mitigacion de riesgos desarrollado y documentado, por lo antes expuesto los

objetivos institucionales no se estan cumpliendo en un 100%.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Olmedo no cuenta con un mapa de
riesgo que identifique los factores internos y externos que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales; ademas no existe un plan de mitigacion de riesgo que detalle
una estrategia clara y organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
pueden perjudicar o afectar a la entidad y a su entorno.

Los directores como parte importante de la institucion inobservaron la norma de control
interno 300-02 Plan de Mitigacion de Riesgo, la misma que puede afectar al logro de los
objetivos institucionales y a su vez a la misién y vision de la institucion.

Conclusién

La institucion no cuenta con un manual debidamente autorizado, por el concejo
municipal a través de una ordenanza, reglamento u otro instrumento legal permitido por
la ley, los directivos si toman acciones para identificar, prevenir y mitigar los riesgos
gue se pueden presentar para el eficaz cumplimiento de los objetivos institucionales, en

los plazos y términos establecidos

Recomendacién

A los Directores

2. Elaborar un Plan de Mitigacion de Riesgos, el cual involucra la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales, las direcciones

identificaran, analizaran y trataran potenciales eventos que perjudiquen la ejecucion

de sus procesos y el alcance de sus objetivos.
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Presupuesto

Anteproyecto
Rubro

Costo
e Transporte $40,00
e Impresiones $10,00
e Internet $15,00
e Fotocopias $10,00

Subtotal $75,00
Tesis
Rubro

Costo
e Impresiones $120,00
e Transporte $150,00
e Refrigerio $150,00
e Internet $45,00
e Alquiler de proyector $50,00
e Utiles de oficina $25,00
e Fotocopias $60,00
e Andlisis sistema de Plagio $15,00
e CD $15,00
e Empastado $80,00

Subtotal $710,00

TOTAL $785,00



Cronograma valorado

Actividades 2015 tiempo en meses 2016 tiempo en meses Costos
septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero
Presentacion y aprobacion del anteproyecto X | x 75,00
Planificacion con los directivos de la institucion e X 86,88
inicio del Estudio de Caso
Recoleccion de la informacion X 86,88
Procesamiento y Analisis de la Informacion X 86,88
Elaboracién del Informe X | x 86,88
Revisién del Tutor X | x | x 86,88
Revision del Lector X 86,86
Presentacion del Trabajo de Titulacion al Tribunal X | x | x 101,88
Sustentacién del Trabajo de Titulacién 86,86
Total 785,00
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ANexos

Anexo # 1

Directores GAD de olmedo

Departamento Nombres y apellidos
Alcalde Sr. Jacinto Zamora Segovia.
Financiero Eco. Suarez Garcia Paulo

Cesar

Planteamiento Cantonal y de
Obras Publicas

Ing. Fernando Zambrano

Carranza

Procuraduria Sindica

Abg. George Gabriel Farfan
Intriago

Desarrollo Social y

Comunicacion

Ing. Pablo Quijije Pesantes

Administrativa y de Talento

Abg. Robert Montesdeoca

Humano Macias
Secretaria  General de Abg. Narcisa Pinargote
Concejo Zambrano

Secretaria Técnica de PDOT

y Participacion Ciudadana

Ing. Gina Guerrero Castro




Anexo # 2

Del 100% de las actividades programadas a realizar dentro del Gobierno Auténomo

Programa de Actividades

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLES SE NO SE
CUMPLIO | CUMPLIO
1 Visita al Gobierno Autonomo | Sanchez Andrades Yessica Yanina
Descentralizado del canton Olmedo y | Sudrez Garcia César Boanerges
entregas de oficio de solicitud para X
realizar el trabajo de titulacién dirigido al
Alcalde.
2 Planificacion de actividades a realizar Sanchez Andrades Yessica Yanina
con la tutora Sudrez Garcia César Boanerges
Lcda. Maria Fernanda Mendoza X
Saltos
3 Visita al Gobierno Auténomo Sanchez Andrades Yessica Yanina
descentralizado del cantdn olmedo, para | Suarez Garcia César Boanerges
la obtencién de informacién como base X
legal, orgénico funcional y objetivos
institucionales
4 Visita al Gobierno Autonomo | Sanchez Andrades Yessica Yanina
descentralizado del cantdn olmedo, para | Suarez Garcia César Boanerges
realizar entrevista a la maxima X
autoridad.
5 Elaboracion de encuesta, matriz de Sanchez Andrades Yessica Yanina
relacion entre objetivos y funciones de Sudrez Garcia César Boanerges
los directivos y normas de control X
interno, disefio de cuestionario de
control interno.
6 Visita al Gobierno Auténomo Sanchez Andrades Yessica Yanina
descentralizado del cantdn olmedo, para | Suarez Garcia César Boanerges
realizar encuesta a la Directores X
Departamentales.
7 Recopilacién de los datos obtenidos. Sanchez Andrades Yessica Yanina
Sudrez Garcia César Boanerges X
8 Elaboracion de matriz de relaciony Sanchez Andrades Yessica Yanina
cuestionario para medir el cumplimiento | Suarez Garcia César Boanerges
de la norma de control 300 evaluacion X
de riesgo.
9 Analisis de los datos obtenidos Sanchez Andrades Yessica Yanina
Sudrez Garcia César Boanerges X
10 | Presentacion de los resultados a tutor Sanchez Andrades Yessica Yanina
Sudrez Garcia César Boanerges
Lcda. Maria Fernanda Mendoza X
Saltos
11 | Elaboracién de Informe Final Sanchez Andrades Yessica Yanina X

Sudrez Garcia César Boanerges

descentralizado municipal del canton Olmedo, para la obtencion de la informacion

primaria secundaria, interpretacion y elaboracion del informe se cumplié con el 100%

de las mismas.




Anexo # 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA MAXIMA AUTORIDAD DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO

OBJETIVO: Analizar la aplicacion de la Norma Técnica de Control Interno 300- Evaluacion
Del Riesgo y su incidencia en el logro de los objetivos institucionales del GAD Municipal del
cantdn Olmedo y su incidencia en el logro de los objetivos institucionales.

1. ¢Usted como méxima autoridad estableci6 mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos? (ej. mapa de riesgos)

Sl NO

2. ¢Se administran los riesgos en la entidad?

Sl NO

3. ¢Usted como maéaxima autoridad identifica los riesgos que afectan el logro de los
objetivos considerando los factores internos o externos?

Sl NO

4. ¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos producto del analisis de los factores
internos y externos, con la especificacion de puntos clave de la institucion,
interacciones con terceros, identificacion de objetivos generales y particulares, y
sus amenazas?

Sl NO




5. ¢Existe un proceso permanente para evaluar el riesgo e identificar el cambio de
condiciones gubernamentales, economicas, industriales, regulatorias y operativas,
para tomar las acciones que son necesarias?

Sl NO

6. ¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas?

Sl NO

7. ¢Los controles para mitigar los riesgos son efectivos en la medida que éstos
cambien con el tiempo?

Sl NO

8. ¢Existe una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, que reduzca
la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo para alertar a la entidad
respecto de su adaptacion frente a los cambios?

Sl NO

9. (Se obtiene la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgos para
estimar su probabilidad de su ocurrencia?

Sl NO




10. ¢Se cuenta con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar que permita a las servidoras o servidores reflexionar sobre
como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos?

Sl NO

11. ;La administracion valora los riesgos a partir de las dos perspectivas: probabilidad
e impacto?

Sl NO

12. ¢ La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia?

Sl NO

13. ¢Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo originan?

Sl NO

14. ;Se comparte el riesgo con terceras personas o entidades?

Sl NO




Anexo #4

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTORES DEPARTAMENTALES
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO

OBJETIVO: Analizar la aplicacién de la Norma Técnica de Control Interno 300-
Evaluacion Del Riesgo y su incidencia en el logro de los objetivos institucionales del
GAD Municipal del canton Olmedo y su incidencia en el logro de los objetivos
institucionales.

1.- ¢La maxima autoridad estableci6 mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la institucion?
Sl NO

2.- ¢(Conoce usted sobre el objetivo de la Norma Técnica de Control Interno
300- Evaluacion Del Riesgo?
Sl NO

3.- ¢(Esta al tanto de cuéles son los objetivos Institucionales?
Sl NO

4.- ;Conoce usted sobre los riesgos a los que esta expuesto su departamento y
que afecten directamente al logro de los objetivos de la institucién?
Sl NO




5.- ¢Usted como director departamental de la entidad emprende medidas
pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos en la institucion?
Sl NO

6.- ¢La identificacion de los riesgos esta integrado a la planificacion de la

entidad?

Sl NO

7.- ¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos en su departamento desarrollado y
documentado con una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus

objetivos?

Sl NO

8.- ¢En su departamento se desarrollan planes, métodos de respuestas y

monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos necesarios

para definir acciones para mitigar los riesgos?
Sl NO

9.- ;Como Director departamental identifica las opciones de respuesta de riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo
y su relacion costo/beneficio?

Si NO




10.- ¢(En su departamento, se considera para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un rango de respuesta, como parte de la
administracion de riesgos?

Sl NO

11.- ;Se da seguimiento a las actividades encaminadas a cumplir con el logro de
objetivos institucionales?
Sl NO




Hipdtesis: ¢La falta de aplicacion de la Norma Técnica de Control Interno 300 Evaluacion del Riesgo puede incidir en el logro
de los objetivos institucionales del GAD MUNICIAL OLMEDQO?

MATRIZ DE RELACION

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Olmedo

Vulnerabilidad

Procesos

Valoracién (Variable

Relacion Objetivo Institucional

Responsable

O Riesgo Dependiente)
Alta Media Baja
1) Preparar manuales de procedimiento y mas Fortalecer el nivel de desempefio Direccion de talento
regulaciones de caracter interno, que normen humano
el funcionamiento de las diferentes unidades
de trabajo. X
2) Coordinar los procesos para concursos de
méritos y oposicion, bajo las modalidades
constantes en la Ley.
3) Establecer normas para el seguimiento y Motivar al talento humano, que apunte a la
Administrativa | evaluacion del proceso administrativo a nivel profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y
/talento interno. adquiera experiencia en la gestion municipal,
humano 4) Preparar manuales de procedimiento y més complementando la formacidn académica con miras a
regulaciones de caracter interno, que normen lograr que la gestidn gubernamental se desenvuelva
el funcionamiento de las diferentes unidades dentro de un ambiente ético y de transparencia,
de trabajo. % caracterizado por la aplicacion de criterios técnicos y
5) Planear y administrar el sistema de cientificos a fin de crear condiciones apropiadas para
evaluacion del desempefio de la Entidad, de impulsar la investigacion, el desarrollo tecnolégico,
conformidad con lo que establece la Ley. cultural y la implementacion de cambios que requiere el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo-Manabi para alcanzar su desarrollo




econémico y social

Juridica

1) Asesorar a las autoridades y responsables
de los procesos municipales, respecto a la
aplicacion de las normas constitucionales y
leyes vigentes del sistema juridico
ecuatoriano.

2) Elaborar y suscribir contratos para la
adquisicion de bienes, obras y prestacion de

servicios.

Fortalecer el nivel de desempefio

Procurador sindico

Financiera

1) Formular el plan anual de actividades de la
Direccion, en coordinacion con las
dependencias a su cargo y controlar su
ejecucion.

2) Disefiar, implantar y mantener los sistemas
financieros de la municipalidad, asi como los

demés planes y programas para la aprobacion

del Alcalde y del I. Concejo.

Fortalecer el nivel de desempefio

3) Participar o delegar a funcionarios de la
Direccién Financiera, en los avallos, bajas,
remate de bienes y entregas - recepciones de

la institucion.

Motivar al talento humano, que apunte a la
profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y
adquiera experiencia en la gestion municipal,
complementando la formacion académica con miras a
lograr que la gestién gubernamental se desenvuelva
dentro de un ambiente ético y de transparencia,
caracterizado por la aplicacion de criterios técnicos y
cientificos a fin de crear condiciones apropiadas para
impulsar la investigacion, el desarrollo tecnolégico,

Director financiero




cultural y la implementacion de cambios que requiere el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo-Manabi para alcanzar su desarrollo

econodmico y social

4) Asegurar la correcta y oportuna utilizacion
de los recursos financieros, materiales y
humanos de la municipalidad y asesorar en
materia financiera a los funcionarios de la

municipalidad.

Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que

dinamice la gestion administrativa.

5) Preparar en coordinacion con las demas
Direcciones la proforma presupuestaria de la
institucion, para conocimiento de la Alcaldia
y del Concejo.

Involucrar a la comunidad en el proceso de Planificacion
cantonal Participativa asegurando el aporte de todos los

actores. -Incentivar a la comunidad
a generar alternativas econdmicas de autogestion para el

sustento familiar.

Social

1)  Localizar las funciones de la
comunicacion en la institucion

2) Disefar los procesos de Comunicacion.
3)  Coordinacion de procesos
comunicacionales.

4)  Coordinacion y evaluacion de las
estrategias comunicacionales.

Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que

dinamice la gestion administrativa.

Director de desarrollo

social y comunicacion

Territorial

1) Dirigir y coordinar las diversas labores que
tienen que ver con la planificacion estratégica
cantonal. 2) Realizar permanentemente las
actividades de evaluacién y seguimiento de
los programas y proyectos y proponer las
medidas correctivas necesarias.

Fortalecer el nivel de desempefio

-Director de PDYOT
-director obras

publicas




3) Elaborar el plan anual de actividades y Desarrollar un esquema de Cultura Organizacional que

controlar su ejecucion. % dinamice la gestion administrativa.

4) Realizar las acciones conducentes para que Involucrar a la comunidad en el proceso de Planificacion

los actores sociales del cantén participen cantonal Participativa asegurando el aporte de todos los

activamente en los programas y proyectos de X actores. -Incentivar a la comunidad

desarrollo. a generar alternativas econémicas de autogestion para el
sustento familiar.

Anexo #5




UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

Entidad

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

OLMEDO

Rubro

Riesgo

NCI

300 EVALUACION DEL RIESGO

PT

CT

NIVEL DE
CONFIANZA

NIVEL DE
RIESGO
INHERENTE

19

47% | BAJO

53% | ALTO

Ne°

PREGUNTAS

300 Evaluacion del Riesgo

Si

No

¢La maxima autoridad estableci6 mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos? (ej mapa de riesgos)

¢,Se administran los riesgos en la entidad?

Total

NCI

300-01 Identificacién del Riesgo - Pagos a beneficiarios

¢La maxima autoridad identifica los riesgos
que afectan el logro de los objetivos
considerando los factores internos o externos?

¢La identificacion de los riesgos esté integrado
a la planificacion de la entidad?

¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos
producto del analisis de los factores internos y
externos, con la especificacién de puntos clave
de la institucién, interacciones con terceros,
identificacion de objetivos generales vy
particulares, y sus amenazas?

¢Existe un proceso permanente para evaluar
el riesgo e identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operativas, para tomar las
acciones que son necesarias?

Total

NCI

300-02 Plan de Mitigacién de Riesgo

¢Existe un Plan de Mitigacién de Riesgos
desarrollado 'y documentado con una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de
sus objetivos?

¢En el plan de mitigacion de riesgos se
desarroll6 una estrategia de gestion que
incluye su proceso e implementacién?

¢En el Plan de Mitigacion de Riesgos se
definen los objetivos y metas, asignando
responsabilidades para éareas especificas,
identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del
manejo, estableciendo lineamientos para el
monitoreo 'y definiendo los  reportes,
documentos y comunicaciones necesarias?

¢Los Directivos desarrollan planes, métodos
de respuestas y monitoreo de cambios, asi
como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones para mitigar
los riesgos?




¢Existe una adecuada planeacion de la
administracion de los riesgos, que reduzca la
eventualidad de la ocurrencia y del efecto
negativo para alertar a la entidad respecto de
su adaptacion frente a los cambios?

Total

NCI

300-03 Valoracion de Riesgos

;Se obtiene la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgos para estimar su
probabilidad de su ocurrencia?

¢La administracion valora los riesgos a partir
de las dos perspectivas: probabilidad e
impacto?

¢Son considerados factores de alto riesgo
potencial los programas o0 actividades
complejas, el manejo del dinero en efectivo, la
alta rotacién y crecimiento del personal, el
establecimiento de nuevos servicios, sistemas
de informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia, entre otros?

¢La valoracion del riesgo se realiza usando el
juicio profesional y la experiencia?

Total

NCI

300-04 Respuesta al Riesgo.

¢Los Directivos de la entidad identifican las
opciones de respuesta de  riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su
relacién costo/beneficio?

¢La reduccion de su probabilidad e impacto
del riesgo incluye métodos y técnicas
especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones para la
reduccion de su probabilidad e impacto?

¢, Se comparte el riesgo con terceras personas
0 entidades?

¢Los Directivos consideran para cada riesgo
significativo las respuestas potenciales a base
de un rango de respuesta, como parte de la
administracién de riesgos?

Total

2

Valor final

9

10

CALIFICACION TOTAL : CT

9

PONDERACION TOTAL =PT

19

NIVEL DE CONFIANZA :

47%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE:

53%

Anexo #6

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51%-75%

76%-95%

85%-50%

49%-25%

24%-5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO (300-NC)

Gobierno Auténomo Descentralizo Municipal Del Cantén Olmedo




Entrevista al Abg. Wilter Zamora Alcalde del GAD de Olmedo (e)



Encuestas dirigidas a los directores del GAD Municipal de Olmedo

Encuestas al Director Financiero (Eco. Paulo Suarez Garcia)

Encuesta al Procurador Sindico y Director de Desarrollo Social y Comunicacion (Ab.
George Farfan y Ing. Pablo Quijije)



‘:’_‘4‘,

-

-
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Encuesta a Director de Telendo Humano (e) Ing. Jenny Farfan




Reuniones con la tutora del proyecto de titulacion

Reunién nimero 1 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza

Reunion namero 2 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza



Reunion niamero 3 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza

Reunion namero 4 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza



Reuniéon namero 5 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza

Reunién namero 6 con la tutora Lcda. Maria Fernanda Mendoza



