UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE MEDICINA

TRABAJO DE INVESTIGACION

“LOS RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO
EN EL HOSPITAL DR. VERDI CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO. SEPTIEMBRE 2015 — FEBRERO 2016”.

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
MEDICO CIRUJANO

) AUTORES
MUROZ MERCHAN CESAR AUGUSTO
SOLORZANO SEGOVIA JORGE ALBERTO

TUTOR
DRA. MARTHA BRAVO PALMA Mg.

PORTOVIEJO MANABI ECUADOR

2016



DEDICATORIA

Mi agradecimiento y dedicatoria a JEHOVA

A mi Madre Derly Merchan a mi padre Omar Mufioz
A mis hermanos Francisco Mufioz, José Mufioz

A mi querida hermana Dalia Conforme

Al resto de mi amada familia y amigos.

MUNOZ MERCHAN CESAR AUGUSTO



DEDICATORIA

Mi agradecimiento y dedicatorias a DIOS

A mis padres Fabian Sol6rzano y Maria Elena Segovia
A mis hermanas Michelle Solérzano y Fabiana Sol6rzano
A mis tios Robinson Segovia y Mario Segovia

A mis familiares y amigos

SOLORZANO SEGOVIA JORGE ALBERTO



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica de Manabi, a la Facultad de Ciencias de la Salud, por

ayudarnos a prepararnos profesionalmente para alcanzar nuestras metas.

A la Escuela de Medicina

Al Director Dra. Martha Bravo Palma Mg. por su direccion técnica en la consecucion y

finalizacion de la presente investigacion.

Al revisor Dr. Milton Espinoza Lucas, por sus oportunas correcciones y sugerencias

técnicas.

Al Tribunal de Revision y Seguimiento, quienes con sus conocimientos impartidos

ayudaron a nuestro desarrollo y culminacion del trabajo de titulacion.

A los compafieros, con quienes compartimos buenos y grandes momentos.

LOS AUTORES



CERTIFICACION DEL TUTOR

Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales correspondientes por la
Universidad Técnica de Manabi yo, DRA. MARTHA BRAVO PALMA Mg, bajo mi
tutoria, certifico que el presente trabajo de investigacion titulado “LOS RIESGOS
LABORALES DEL PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO EN EL HOSPITAL
DR. VERDI CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO. SEPTIEMBRE
2015 — FEBRERO 20167, de los egresados CESAR AUGUSTO MUNOZ MERCHAN y
JORGE ALBERTO SOLORZANO SEGOVIA

El presente trabajo es original de los autores y ha sido realizado bajo mi tutoria y
supervision, habiendo cumplido con los requisitos reglamentarios exigidos para la

elaboracion de una tesis de grado previo a la obtencién del titulo de Médico Cirujano.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

DRA. MARTHA BRAVO PALMA Mg.
TUTORA



CERTIFICACION DEL REVISOR DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Certifico que el presente trabajo de investigacion titulado “LOS  RIESGOS
LABORALES DEL PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO EN EL HOSPITAL
DR. VERDI CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO. SEPTIEMBRE
2015 — FEBRERO 2016”7, ha sido estructurado bajo mi direcciéon y seguimientO
estipulado por la tutora, alcanzado mediante el esfuerzo, dedicacidn y perseverancia de
los autores CESAR AUGUSTO MUNOZ MERCHAN y JORGE ALBERTO
SOLORZANO SEGOVIA

Considero que dicho trabajo investigativo retne los requisitos y méritos suficientes para
ser sometidos a la evaluacion del jurado examinador del Honorable Consejo Directivo

para continuar con el trdmite correspondiente de ley.

DR.MILTON RENE ESPINOZA LUCAS
REVISOR

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA DE MEDICINA

TEMA:
LOS RIESGOS LABORALES DEL PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO
EN EL HOSPITAL DR. VERDI CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO. SEPTIEMBRE 2015 - FEBRERO 2016.

Sometido a consideracion del Tribunal de Revision y Evaluacién designado por el
Honorable Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Técnica de Manabi, como requisito previo a la obtencion del titulo de MEDICO
CIRUJANO realizado por los egresados, con el cumplimiento de todos los requisitos

estipulados en el reglamento general de graduacion de la Universidad Tecnica de Manabi.

APROBADO

Ing. Karina Rocha Galecio Mg. Lcda. Mirian Barreto Rosado Mg.
DECANA (E) PRESIDENTA DE LA COMISION DE
TITUILACION ESPECIAL DE LA FCS

Ab. Daniel Cadena Macias Dra. Martha Bravo Palma Mg.
ASESOR JURIDICO TUTORA

Dr. Milton René Espinoza Lucas
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Vii



DECLARATORIA DE AUTORIA

CESAR AUGUSTO MURNOZ MERCHAN y JORGE ALBERTO SOLORZANO
SEGOVIA, egresados de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Medicina de la
Universidad Técnica de Manabi, declaramos que:

El presente Trabajo de Investigacion titulado “LOS RIESGOS LABORALES DEL
PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO EN EL HOSPITAL DR. VERDI
CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO. SEPTIEMBRE 2015 —
FEBRERO 2016” es de nuestra completa autoria y ha sido realizado bajo absoluta
responsabilidad, y con la supervision del tutor del trabajo de investigacion, DRA.
MARTHA BRAVO PALMA Mg.

Toda responsabilidad con respecto a las investigaciones con sus respectivos resultados,

conclusiones y recomendaciones presentadas en este trabajo de titulacion, pertenecen

exclusivamente a los autores.

CESAR AUGUSTO MUNOZ MERCHAN

JORGE ALBERTO SOLORZANO SEGOVIA

viii



RESUMEN

Fue un estudio descriptivo, porque se pudo establecer los riesgos laborales del Personal
Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos y prospectivo de tipo
transversal, porque en base a los resultados de las encuestas, se identificaron las
caracteristicas sociodemograficas, mostrando que el 41,66 tiene una edad menor a 25 afios
y el 63,34% son de género masculino y el 61,66% son solteros. Al analizar si tienen
conocimientos béasicos sobre bioseguridad, donde el 71,66% no manipula materiales
infecciosos debido a que no tienen la experiencia y cuentan con los conocimientos
adecuados y el 28,34% si lo realiza, bajo supervision de profesionales especializados. Por
otro lado la Facultad de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi impuso como
materia a los futuros internos con charlas y seminarios en materia de bioseguridad, por
ello el 90% siempre recibe proteccidn contra radiaciones, derivadas en las sala de Rayos
X. En tanto que el 53,33% cuenta con un seguro de proteccion contra accidentes laborales,
el cual posiblemente puede estar confundido con la respectiva afiliacion al IESS y no una
empresa encargada de indemnizar al afectado y el 71,67% no cuenta con un ambiente de
descanso, y el 71,66% sefialaron que ellos si tienen un area de post guardia y el 66,64%
indicaron que la duracion de su jornada es de 24 horas en la mayoria de los casos. Asi
mismo el 78,33% que cuenta con seguridad privada y el 60% si han tenido problemas en

forma directa con pacientes ingresados y sus familias.

PALABRAS CLAVES: RIESGOS LABORALES - PERSONAL MEDICO INTERNO
ROTATIVO - HOSPITAL DR. VERDI CEVALLOS BALDA



SUMMARY

It was a descriptive study, because it could settle down the Revolving Internal Medical
Personnel's labor risks in the Hospital Dr. Verdi Cevallos and prospective of traverse type,
because based on the results of the surveys, the characteristic sociodemogréaficas was
identified, showing that the 41,66 have a smaller age to 25 years and 63,34% is of
masculine gender and 61,66% they are single. When analyzing if they have basic
knowledge on bioseguridad, where 71,66% doesn't manipulate infectious materials
because they don't have the experience and they have the appropriate knowledge and
28,34% if he/she carries out it, low supervision of specialized professionals. On the other
hand the Ability of Medicine of the Technical University of Manabi imposed as matter to
the internal futures with chats and seminars as regards bioseguridad, for it 90% always
receives protection against radiations, derived in the room of Rays X. As long as 53,33%
has a protection insurance against labor accidents, which can possibly be confused with
the respective affiliation to the IESS and don't unite company in charge of reimbursing
the one affected and 71,67% doesn't have an atmosphere of rest, and 71,66% they pointed
out that them if they have an area of post guard and 66,64% they indicated that the
duration of its day is of 24 hours in most of the cases. Likewise 78,33% that has private
security and 60% if they have had problems in direct form with entered patients and their

families.

KEY WORDS: LABOR RISKS - PERSONNEL REVOLVING INTERNAL DOCTOR
- HOSPITAL DR. VERDI CEVALLOS CRIPPLES
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Las entidades de salud, de acuerdo informacion de Organizacién Mundial de Salud
(OMS, 2013), en estas instituciones, el personal médico que realiza la préacticas y
asistencias correspondientes, durante un afio, con la finalidad de obtener el debido titulo
profesional, los cuales dado el tipo de atencion y areas de trabajo se encuentran expuestos
a variados tipos de riesgos laborales, de diferente indole. En tal razon deben estar
adecuadamente capacitados para poder enfrentar casos relacionados a contaminaciones

que afecten a la salud de los profesionales.

Se exponen en este ambito, un sin numero de riesgos, entre los mas importantes a los
agentes microbianos, seguido por inadecuadas manipulaciones fisicas por efecto de no
acertadas manipulaciones, seguido por la exposicion a agentes toxicos en forma de
vapores y sustancias. También por efecto de radiaciones, donde cierto personal se
encuentra expuestos en forma constante, asi mismo en los laboratorios por la
manipulacion de materiales altamente contagiosos, que conllevan a mejorar las medidas

de bioseguridad en estas unidades de salud.

En el pais, no se han llevado a cabo este tipo de investigaciones, donde se contempla
al personal médico interno rotativo, a los cuales se los ubica en un medio de alta
bioseguridad, y previo a ello son capacitados por parte del Ministerio de Salud Publica
(MSP, 2013), donde se establecen los protocolos a aplicar en estos lugares y a su personal
que labora, por ello se adoptan condiciones de trabajo especializadas, segun el area en
que el personal labore, por ello en las leyes ecuatorianas, se indica que las entidades de
salud, deben cumplir con las disposiciones laborales que norma el ministerio asignado,

en mira del bienestar de las personas que laboran en estas entidades hospitalarias.

(Espina, 2012), sostiene que el riesgo laboral, se lo ubica acorde al tipo de trabajo y
sus riesgos, el cual dada su actividad y responsabilidad puede ocasionar un dafio a la salud
de la persona, que se encuentra en dicho lugar o por la manipulacion de objetos

contaminados, lo que ha permitido aplicar medidas de bioseguridad.



Dada la prevalencia de esta tipo de afectaciones, la investigacion considerd importante
la realizacién del presente trabajo, el cual tuvo como objetivo el determinar los riesgos
laborales del personal médico interno rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de
la ciudad de Portoviejo Septiembre 2015 Febrero 2016, esperando que los resultados
obtenidos sean de aporte beneficioso para la comunidad médica y autoridades y que se
permitan establecer las debidas correcciones en relacion a lo verificado en el &mbito

hospitalario.



JUSTIFICACION

Las entidades de salud, segun el Instituto de Salud Ocupacional (ISO, 2013), ha sido
catalogada como area de riesgo, debido a la exposicion frecuente a que se exponen los
profesionales de la salud. En este contexto la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2013), indica que existe un gran nimero de profesionales que se encuentran
expuestos a varios riesgos en estas entidades, lo cual puede incidir en un riesgo para la

salud de quienes laboran en estos centros.

El personal de salud, en el cual se incluyen a los médicos internos rotativos, que
realizan su pasantia en estas entidades hospitalarias, se encuentran laborando previo a la
obtencion de su titulacion en ciertas areas de riesgo, tales como el quiréfano, en
emergencia y en salas de cuidados intensivos, lo cual los expone a riesgos en su labor
diaria que se puede manifestar en diferentes formas, sea fisico y psicolégico, tal como lo
expresa (Etzel., 2011).

Siendo, el area de quiréfano en las entidades de salud, en la cual se presentan los
mayores riesgos de contaminacion, por lo complejo de los diversos eventos quirdrgicos
en donde ellos deben actuar, por consiguiente existe una constante exposicion a riesgos,
por ello se evitan aplicando los debidos controles y aplicacion de protocolos de
bioseguridad, que permite actuar en mejor forma al personal de salud, siendo esta tematica
que se ha convertido de gran importancia por las proliferacion de enfermedades existentes

en los hospitales y casas de salud sean publicas y privadas.

La importancia de la presente investigacion es la de aportar a la comunidad médica,
méas que todo a los médicos internos rotativos al riesgo laboral que se encuentran
expuestos que realizan el ultimo afio que corresponde de sus estudios de la Carrera de
Medicina en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda, lo cual hace que el trabajo sea factible
en su ejecucion, debido a que se conto con toda la informacidn concerniente al tema, que
sirve para ampliar conocimientos con respecto al tipo de riesgos laborales a los cuales son
sometidos el personal médico, que conlleva a practicas y conocimientos acerca de su

proceder frente a sus actividades diarias.



En lo que respecta al anélisis, el presente estudio se basé en un proceso de planificacion
en forma planificada, la cual permitié aplicar los debidos procedimientos de una adecuada
investigacion, lo cual permitid establecer la justificacion y de las normas y protocolos
aplicados para erradicar en lo posible factores de riesgo que se presentan en la entidades
de salud, por ello es importante la capacitacion y concientizacién del personal de salud

frente a esta realidad.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion Panamericana de la salud (OPS, 2013), manifiesta que la seguridad
laboral en el &mbito de los hospitales se encuentra regido por la aplicacion de protocolos
y medidas de seguridad a los cuales se exponen los profesionales de la salud, los cuales
debido a informacion por esta entidad se establece entre el 23% al 35% de accidentes por
exposiciones a diferentes situaciones, sean sustancias, ruidos, cansancio, exposicion a

gases y radiaciones, lo cual implica afectacion a la salud.

El Ministerio de Salud Pablica (MSP., 2012), expresa, que estas instituciones de salud
se encuentran ubicadas en el nivel de alto riesgo en todos sus ambitos que conlleven a la
afectacion en la salud de los profesionales que laboran, mas que todo en lo referente a
infecciones bioldgicas, por presencia de microorganismos, los cuales son los responsables

de muchos casos de accidentes laborales.

(Espina., 2012), expone que el riesgo laboral se encuentra dado, por exponerse a
situaciones de contaminacion, sin tomar las medidas de bioseguridad, lo cual incide en la
productividad laboral de la persona afectada. Pero la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS., 2013), indica que la aplicacion de medidas de seguridad y normas de higiene
tiene la finalidad de favorecer a la salud del personal, entre ellos los médicos internos
rotativos, que quienes tienen poca experiencia en los ambitos hospitalarios y recién
empiezan a adquirir la debida experiencia. Donde (Cooper, 2012), ubica a este personal
que recién empieza su actividad en el ambito de la salud, como los mas expuestos, a pesar
que vienen recibiendo la respectiva capacitacion por parte de los centros de educacion
superior y de la institucién de salud, sobre la aplicacion de las debidas normas de

bioseguridad.

Las entidades de salud, entre ellas, el Hospital Dr. Verdi Cevallos de Portoviejo es un
lugar donde acuden usuarios de todas las partes de la provincia de Manabi y atienden a
varias personas sean nifios, adultos, mujeres, hombres con problemas de salud, donde los
médicos se encuentran expuestos a contaminaciones de diversa indoles, por ello el
personal de salud debe tomar las debidas normas de bioseguridad apropiada mediante

cursos de capacitacion constante y actualizados a los médicos internos rotativos.



El personal médico que se encuentra cumpliendo con las practicas de salud durante un
afio, requiere de condiciones especiales de trabajo dada su poca experiencia que poco a
poco la va incrementando segun su accionar y en el area donde labora, lo cual conlleva a
repercutir en su salud, ocasionando problemas fisicos, organicos y psicosociales que
afectan a su entorno sea este familia o en la unidad de salud. Por ello el Ministerio de
Relaciones laborales incursiona en esta area para que los médicos tengan el debido
descanso y por ende se encuentren menos expuestos a posibles riesgos laborales dada su
responsabilidad. Por lo que acorde a lo expresado la investigacion presentd la siguiente

interrogacion:

¢Determinar los riesgos laborales del personal médico interno rotativo en el Hospital
Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo Septiembre 2015 Febrero 20167



SUBPROBLEMAS

¢Se podra identificar las caracteristicas socio demograficas de la poblacién en estudio?

¢Se podré analizar si el personal Médico Interno Rotativo tiene conocimientos basicos

sobre bioseguridad?

¢Se podra determinar si la Facultad de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi
impuso como materia a los futuros internos con charlas y seminarios en materia de

bioseguridad?



DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Salud

Area: medicina

Aspecto: Riesgos laborales del Personal Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi

Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

Delimitacion Espacial: Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo
Delimitacion Temporal: Septiembre 2015 — Febrero 2016.

Linea de investigacion: Segun la Comision Académica de la faculta de Ciencias de la
Salud, entre las lineas vigentes desde el 2014 al 2015, el presente trabajo de investigacion

se encuentra encasillado en el numeral 1, que corresponde a factores de riesgo para la

salud.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar los riesgos laborales del Personal Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr.
Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo. Septiembre 2015 — Febrero 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas socio demograficas de la poblacién a estudiar

Analizar si el personal Médico Interno Rotativo tiene conocimientos basicos sobre

bioseguridad

Establecer si la Facultad de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi impuso como

materia a los futuros internos con charlas y seminarios en materia de bioseguridad.



ANTECEDENTES

(Espina, 2012), sefiala que desde la antigiiedad el riesgo laboral en el campo de la
salud ha sido considerado como un aspecto importante que puede ser motivo de
enfermedad por diversas consecuencias, lo cual conlleva a la baja de la produccion laboral
del profesional de la salud, como consecuencia de sus actividades laborales en las
diferentes instituciones hospitalarias y casas de salud, que por su actividad y exposicién

frecuente se encuentra en grave riesgo de contraer infecciones.

(Lamata., 2011), sostiene que dada la actividad, responsabilidad y riesgo en las
actividades laborales del personal de salud, que manipula objetos corto punzantes,
usuarios con enfermedades contagiosas y muestras de laboratorios, seguido por las
diversas actividades fisicas y ergonomicas, asi como psicosociales pueden afectar a su
entorno y por ende su salud, por lo que se considera importante la aplicacion de protocolos

para evitar riesgos laborales.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2013), sostiene que en las entidades
de salud es importante la prevencion de riesgos para el personal médico, méas que todo
los médicos internos rotativos, que son quienes se exponen en forma constante a diversas
situaciones dada su actividad y el area donde labora, por ello deben recibir constantes
capacitaciones y actualizaciones sobre normas de bioseguridad con la finalidad de evitar

accidentes laborales.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El Ministerio de Salud Pablica del Ecuador (MSP, 2013), expresa que el riesgo en las
actividades laborales de la salud, tienen con frecuencia la ocasionar dafios al personal,
donde los pardmetros laborales que pueden ocasionar perjuicios a los involucrados
directos se encuentran identificados en dafios fisicos, ruidos, contaminaciones y factores

psicosociales.

En este contexto, en el numeral 325 de la Constitucion del pais, se establece por parte
del (MSPE, 2014) que toda persona tiene derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado, que le garantice armonia y salud, seguido por la higiene y el bienestar, razon
por la cual existe un manual de normas de bioseguridad que es aplicada en todas las
entidades hospitalarias del pais, la cual tiene como objetivo el minimizar los riesgos

laborales, mas que todo los relacionados con las casas de salud publica y privadas.

(Alvarado, 2013), sostiene que los profesionales y médicos internos que realizan
practicas en estas entidades hospitalarias, se encuentran expuestos a varios tipos de
contaminaciones y accidentes, sean fisicos, quimicos, biologicos y enfermedades que se
encuentran en el medio ambiente, consecuencia del ambiente hospitalario, por ello la
importancia de tener pleno conocimiento a las exposiciones que se dan por parte de los

profesionales acorde a sus areas de trabajo, ya que algunas son mas expuestas que otras.

(Espindola, 2013), sostiene que dada la especialidad del trabajo sanitario, por parte de
los profesionales de la salud, ellos se encuentran expuestos a diferentes tipos de riesgos
gue pueden afectar a su bienestar fisico y psicoldgico, el mismo que se manifiesta en su

rendimiento laboral.

(Diaz, 2012), dice que desde el punto de vista de la salud, el médico interno que realiza
las préacticas médicas en diferentes jornadas y turnos como parte de la culminacién de su
carrera profesional, se encuentra sometido a multiples desventajas con respecto a su

descanso irregular el cual incide en su comportamiento y por ende en el mejoramiento de
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respuesta profesional, lo cual conlleva a que en muchas ocasiones pierda su ritmo

bioldgico.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013), dice que este tipo de riesgo laboral
a que son sometidos los medicos Internos, en lo referente a su condicion de trabajo y son
expuestos a situaciones peligrosas que afectan a su salud, por ello el tema de la seguridad
en al trabajo ha sido una de las principales preocupaciones en lo referente a riesgos

laborales que tienen que ver con la salud de los profesionales médicos

(Espindola, 2013), en tanto sefiala que entre las condicionantes de los riesgos para la
salud en la personas que laboran en estas entidades, esta el suministro adecuado de agua,
seguido por normas de higiene adecuadas, que conllevan ain ambiente limpio y por ende
mejorar la proteccion del personal de salud, ya que la asepsia y aplicacién de normas que

vayan con la limpieza son parte fundamental para tener éxito en cualquier evento médico.

(Cooper., 2012), sequido por una adecuada ventilacion natural y artificial acorde a los
requerimientos, que se considera en una de las amenazas para los trabajadores, seguido

por la exposicion a gases de cualquier indole.

(Alvarado, 2013), ha estimado que la mayoria de las contaminaciones se encuentran
dadas por el uso inadecuado del agua potable, lo que ocasiona residuos de agua negras,
por ello requieren de una adecuada manipulacion por parte del personal de limpieza, caso
contrario se pone en riesgo la salud de los trabajadores. Asi mismo otro aspecto a
considerar es el tratamiento de las aguas residuales producidas por la entidad de salud,

por ello la importancia de establecer los debidos parametros de la calidad de las aguas.

(Etzell, 2011), establece que en el medio de trabajo de las entidades de salud, existen
riesgos de contaminacion por parte de lugares donde se emiten radiacion, es decir sala de
rayos Xy laser, seguido por la exposicion a temperaturas altas y ruidos fuertes, los cuales
ocasionan y desmejoran la salud de las personas que laboran en estos ambientes y en
muchas ocasiones lleva a la larga a tener problemas de ojos, sordera y ciertas dolencias a

nivel de organismo que conllevan a que la persona desmejore su productividad laboral.
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(Cooper, 2012), dice que los riesgos de las exposiciones a la luz ultravioleta, que es
utilizada para tratamientos dermatoldgicos en ciertos casos, tiene acciones perjudiciales
en las personas, afectados a los tejidos y su sistema 0seo, dada la onda de radiacion, lo
cual ocasiona problemas de vision en las personas que se encuentran expuestas en forma
constante y al mismo tiempo puede ocasionar envejecimiento prematuro, y cancer a largo

tiempo.

(Diaz., 2012), declara que en cambio el ruido, es otro componente que puede afectar a
la personas, dado su aportacion de energia, que hace vibrar a los materiales y por ende
ocasiona malestar en la parte auditiva, que permite al mismo tiempo aumentar la presién
sanguinea y contraccion pupilar, lo que repercute en la vision y por ende en el
desenvolvimiento diario de las actividades del persona de salud e incluso ocasiona

irritaciones en el nivel de comportamiento de las personas.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP, 2013), sostiene que entre los
factores condicionantes que interfieren en el trabajo en el campo de la salud esta
relacionado con la temperatura, las cuales pueden causas, diversas situaciones, ya que su
elevada exposicion puede estar sujeta a la presencia de microorganismos, que afectan al
paciente, como al personal de salud, mas que todo en usuarios que tienen quemaduras, lo

cual conlleva a morbimortalidad en algunos casos.

(Rivera., 2011), también indica que la presencias de gases y vapores de diversa
procedencia de las areas de quirdfano, tienen efectos graves para el personal de salud, los
cuales son los méas expuestas dada du actividad, por ello es importante una adecuada
ventilacion y tener sistemas de control de gases en casos de concentraciones peligrosas
que puedan afectar a la salud de los profesionales de la salud, personal administrativo y
pacientes. Asi mismo (Corrales, 2009) es importante tener el pleno conocimiento acerca

de la utilizacion de este tipo de soluciones y sustancias.
(Pérez., 2012.), manifiesta que esta razon las entidades prestadoras de la salud deben

tener el equipo necesario y conocimientos actualizados, seguido por la aplicacion de
protocolos para poder evaluar y controlar los riesgos que afecten a la salud de los
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profesionales médicos y con ello poder mitigar ciertos efectos nocivos por la inhalacion
de estas sustancias, que en muchas ocasiones perjudican la salud de las personas en estas

entidades de salud.

(Schinie, 2012.), sefiala que en el area de quir6fano, de debe contar con la ventilacién
adecuada que permite establecer la adecuada esterilidad del medio, y no permitir la
presencia de microorganismos, por ello (Diaz, Generalidades del manejo de los desechos
sanitarios, 2011) la necesidad de la instalacion de extractores de aire y al mismo tiempo
presion por parte de los aires acondicionados, que permitan establecer los eventos

quirdrgicos en las operaciones que se dan, por ello la importancia del aire filtrado.

(Diaz, 2012), expone que todos los trabajadores que laboran en el entidades de salud
se encuentran expuestos a la inhalacién de gases anestésicos en forma constante, a pesar
gue se encuentra personal especializado, seguido por otros profesionales que acuden al
area de quiréfano, como es ayudantes, técnicos y auxiliares, lo cual incide en la salud de
ellos. En tal razon (Espina, 2012)es habitual mejorar los sistemas de control con respecto

a esta caracteristica, por ello se deben emplear medidas para evitar este tipo de sucesos.

(Espina, 2012), indica que los riesgos mecanicos, son otros parametros que
condicionan los medios ambientes de trabajo, y que por su actividad fisica pueden llegar
a ocasionar diversos tipos de traumas entre el personal de salud, seguido por la
infraestructura de la entidad de salud , donde muchas tienen pisos deslizantes, que las
personas se pueden resbalar o por el levantamiento de cargas pesadas, lo cual constituye
un problema en el ambito laboral que incide en el trabajo y responsabilidad de los
médicos, por ello este tipo de acciones se deben evitar o acudir al personal necesario para

su respectiva ejecucion.

(Barbieri, 2011), en tanto destaca que en el area de cirugia, es importante establecer
las diversas responsabilidades en los eventos de cirugia, conforme a la realizacion de la
misma, por ello es necesario que este tenga la debida comodidad para la movilizacion del
personal, el cual debe ser lo bastante amplio, para evitar movimientos innecesarios y

exponer al paciente y al personal a riesgos laborales, méas que todo en lo relacionado con
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el piso, el cual debe ser antideslizante, duros y resistente a la colocacion de aparatos que

sirven para casos de cirugia.

(Pérez., 2012.), dice que es necesario tener una lista de posibles enfermedades que los
profesionales la reconocen por su actividad y que son contraidas en forma eventual por
ellos, por exposiciones a agentes bioldgicos, el cual conlleva a la presencia de
enfermedades mas que todo de la piel y al mismo tiempo que afectan al organismo
humano, asi como en el &mbito psicosocial del profesional de la salud con respecto a su

entorno laboral con sus comparieros y pacientes.

(Corrales, 2009), sostiene que las contaminaciones producidas en el area de quirédfano,
en la actualidad se han convertido en un serio problema de salud, para los profesionales,
dada la presencia de enfermedades infecto contagiosas como el VIH, la hepatitis, lo cual

hace que este ambiente sea sumamente peligroso.

(Pérez., 2012.), dice que seguido por la utilizacion de instrumental quirdrgico, lo que
lo hace mas peligrosos, seguido por la presencia de gases utilizados en forma comin en
las operaciones como es el oxigeno y anestesia, que afecta al componente humano que
labora en esta areas. Asi mismo los agentes microbianos son otra amenaza, que conlleva

a que muchos profesionales se vean afectados en su salud.

(Schinie, 2012.), por ello las entidades de educacién superior deben establecer desde
las aulas los conocimientos sobre normas de bioseguridad, que permitan minimizar los

riesgos potenciales de eventos por contaminacion y poner en riesgo su vida.

(Lamata., 2011), sostiene que en tal razon existen medidas y protocolos establecidos
para aminorar los riesgos de contaminacion, lo cual obliga a los trabajadores y estudiantes

que practican en estas entidades de salud a tener el respectivo control.

(Diaz., 2012), dice que por estos motivos las entidades de salud, tienen que aplicar los
debidos protocolos de salud, con la finalidad de establecer trabajos seguros, mediante la
aplicacion de programas establecidos por el estado en lo referente al control y evaluacion

de riesgos, entre ellos los ergondmicos que son los que afectan al personal de salud, asi

15



mismo seguido por un cronograma de vacunaciones de todo el personal, lo cual permite

establecer el control de los riesgos laborales en el campo de la salud.

Pero (Lamata., 2011), sefiala que en las instituciones de la salud los accidentes y
contaminaciones son siempre frecuentes debido al poco conocimiento del personal de
salud que manipula objetos corto punzantes, medicinas, sueros y fluidos, lo cual ha
permitido que se contaminen con enfermedades propias de este medio, tal es el caso de
hepatitis, por ello la importancia de una adecuada educacion y capacitacion del personal
para evitar este tipo de accidentes, y dar el fiel cumplimiento del control de la seguridad

ocupacional.

(Corrales, 2009), expresa que existen diversos factores que puede condicionar el
ambiente en un lugar de trabajo, como es en los medios de salud, que por su estrechez
conlleva a movimientos limitados, ocasionando pinchazos, heridas, por el uso de

dispositivos.

(OPS., 2013) dice que por la infraestructura inadecuada que provoca un ambiente
inseguro del lugar que hace proclive a la prevalencia de contaminaciones por parte del

personal de salud que labora en esta entidad.

(Rivera., 2011), indica también que los levantamientos bruscos, de ciertas cargas
Ilegan a ocasionar lesiones entre los internos de salud, lo cual debe evitarse en lo posible,
asi mismo, saber si los pisos son antiestaticos, ni inflamables y de material permeable y
compactos, seguros que permitan un adecuado movimiento del personal de salud, por ello

la importancia de esta observacion.

(Marin, 2011), manifiesta en este orden de afectaciones, los riesgos psicosociales, los
cuales afectan al comportamiento del personal de salud, ya que muchos internos no tienen
lugares de descanso en sus turnos que son variados y mas bien ellos deben acomodarse al
medio, lo cual trae como consecuencia presencia de estrés, y ciertos comportamientos

emocionales agresivos entre sus compafieros de trabajo, asi como con los pacientes y
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familiares de los mismos. Por ello es necesario establecer zonas de descanso para evitar

esta situacion que no incluya en conflictos.

(Pérez., 2012.), expresa que las instituciones de salud, dada la alta prevalencia de
riesgo en el area laboral donde se encuentra el personal de salud, es importante establecer
cronogramas de limpieza y al mismo tiempo, establecer zonas de descanso para el
personal de salud, ya que las labores diarias ocasionan agotamiento profesional, lo que
conlleva a tener reacciones no adecuadas de la persona afectada, produciendo una
despersonalizacion de la misma y la convoca a tener actitudes negativas hacia el trabajo

y sentimientos agresivos a sus compareros.

(Cooper., 2012), manifiesta que los profesionales médicos que realizan el internado
rotativo, ellos laboran por turnos, los cuales se encuentran frente a varias dificultades y
ciertos ajustes en su biologia dada la actividad laboral de ellos, ya que los turnos
ocasionan un sin numero de problemas, tanto en el aspecto fisico y psiquico, lo cual
conlleva a que ciertas discrepancias en su jornada de trabajo, ya que trabajan en forma
ininterrumpida, siendo situaciones que inciden en su comportamiento habitual de trabajo

y con su familia.

(Rodriguez, 2012), sostiene gque en estas entidades, los turnos de los trabajadores de la
salud, inciden en su comportamiento, ya que el trabajo demanda responsabilidad y al
mismo tiempo concentracion, por lo que las horas suefios son interrumpidas en forma
frecuente, siendo el trabajo en la noche sumamente fastidioso, lo cual evidencia que el
personal que realiza esta actividad laboral se encuentra sujeta a una serie de condiciones

adversas que afecta a su salud en forma general.

(Lamata., 2011), dice que el personal médico interno rotativo, se encuentra expuesto a
una variada normas de riesgos, entre los cuales se encuentran los agentes infecciosos,
levantamiento de pesos y cargas, tratamiento de pacientes y su respectivo desplazamiento.
Asi mismo a exposiciones de radiacion y quimicas, lo cual conlleva a alteraciones en la

salud, acorde al &rea de mayor riesgo, entre ellas el &rea de quirdfano, servicios de
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emergencia, laboratorio, lo cual establece la existencia de diversos parametros que pueden

conllevar a tener problemas de contaminaciones y afectar su salud.

El Ministerio de Salud Publica (MSP, 2013), indica que dado el avance de la tecnologia
se han provocado cambios que han permitido que el personal de salud tenga el debido
confort en lo referente a los turnos en la noche. Asi mismo en lo referente a la aplicacion
de las normas de higiene en el &mbito de bioseguridad, mas que todo en las areas de
laboratorio por manejar material contaminante, de pacientes portadores de enfermedades

contagiosas, lo que permitido que se establezcan las debidas normas de bioseguridad.

(Pérez., 2012.), indica que el trabajo fisico en posiciones de altura, conlleva a la
activacion de ciertas alteraciones del organismo humanos, méas que todo en el personal
que se encuentra expuesto a lesiones fisicas, por ello es necesario que existan zonas
adecuadas de trabajo para su respectiva eficiencia y no tener que estar expuestos a
peligros de caidas y otro tipo de tropiezos, ya que el personal de salud se encuentra sujeto
a muchos factores de riesgo laboral que incide en su salud, lo que conlleva a problemas
psicosociales, dado las prolongaciones de trabajos nocturnos, que ocasionan tension y al

mismo tiempo inciden en el comparierismo de los profesionales.

(Corrales, 2009), dice que los médicos internos rotativos, son profesionales que
siempre estan expuestos a diferentes adversidades en las entidades de salud, donde
muchas veces tienen que acudir los agentes de seguridad por problemas existentes entre
pacientes, familiares y el personal médico, dado el evento de emergencia, por ello es
importante que tengan el debido asesoramiento de miembros de la seguridad publica y

privada dado, que estos profesionales de la salud se exponen a muchas situaciones.

(Pérez., 2012.), indica que en este tipo de trabajo acorde al &rea de salud, los médicos
internos se encuentran sujetos a varios riesgos, que afectan su parte ergondmica,
psicoldgica y fisica, donde dada la actividad de manejo de pacientes, medicamentos y
muestras biologicas son factores de riesgo laboral extremo, por ello la importancia de las

capacitaciones continuas que deben tener los profesionales de la salud.
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(Schinie, 2012.), sefiala que ademas, de los riesgos a que se exponen esta la edad,
género, estado civil y su procedencia que son factores importante que permiten la
identificacion del médico interno, el cual debe cumplir con las actividades que se les
encomienda, en el lugar donde sea asignado, por ello, la necesidad de tener el respectivo
conocimiento de las normas de bioseguridad que son dadas en los centros de estudios y

en la entidad hospitalaria para estar en constante actualizacion.

El Ministerio de Salud Publica (MSP, 2013), establece que dada la importancia de las
normas bioseguridad, es importante tener una lista de enfermedades profesionales
legalmente reconocidas, en las cuales se incluyen las de origen bioldgico, quimico y
fisico, las mismas que se encuentran en constante afectacion al personal médico que

labora en las entidades hospitalarias.

(Pérez., 2012.), en tales motivos se sugiere que estas instituciones deben tener los
debidos procedimientos para poder realizar los profesionales de la salud trabajos seguros,
con la aplicacion de protocolos seguros, que tengan la respectiva identificacion y
constante evaluacion de riesgos, por ello se deben implementar los respectivos
monitoreos en forma continua, seguido por cronograma de vacunaciones al personal de

salud.

(Rodriguez, 2012), sefiala que los desechos hospitalarios se han convertido en un
riesgo para el personal de salud que labora en las entidades de salud, por ello es importante
establecer las debidas especificaciones técnica para evitar accidentes laborales que

perjudiquen la salud del personal médico
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1. Riesgo laboral

VARIABLE

CONCEPTUALIZACION

DIMENSION INDICADORES

ESCALA

RIESGO LABORAL

ElI concepto de Riesgo
Laboral menciona la palabra
posibilidad, es decir, que bajo
determinadas circunstancias,
una persona tiene la
probabilidad de llegar a sufrir
un dafio profesional (Corrales,
2009)

Agua

Ambientales Limpieza

Ventilacién

Potable
Tanquero
Filtrada
Purificada

Detergente
Desinfectante
Desconocimiento

Natural
Artificial

Radiacién

Fisicos
Ruidos

Temperatura

Rayos x

Rayos Laser

R. Electromagnéticas
Otros

Monitores

Radio

Méquinas de Limpieza
Succionador

Ruidos de Inst. Quirdrgico
Otros

Ninguno

18°a 24° C.
25°a32°C.
33°a36°C




[44

Eliminacion de Gases

Quimicos

Gases

Siempre
A veces
Nunca

Oxigeno

Oxido Nitroso
Oxido de Etileno
Aire Comprimido
Acido Peracético
Glutaraldheido
Goma de Fibrina
Gases Anestésicos

Elementos de Movilizacion
para Pacientes

Espacio Fisico de trabajo

Mecanicos

Pisos

Manipulacion de Cargas

Camillas

Sillas de ruedas
Ambos
Ninguno

Adecuado
Inadecuado

Deslizante
Antideslizante
Antiestatico
Desconocimiento

A veces
Siempre
Nunca




€¢

Relaciones Interpersonales

Conducta Laboral
Psicosociales

Estrés

Sindrome de Burnout

Muy Buena
Buena
Regular

Hastio Psiquico
Depresion
Ansiedad
Ninguna

Mucho
Poco
Nada

Cansancio emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

Horarios de trabajo

Ergonomico Posicion en el Trabajo

Partes del cuerpo mas
Afectado

AM
PM
HS
24 Horas
Rotativo

Sentado
De Pie
Otras Posiciones

Cabeza

Cuello

Torax

Espalda

Columna Vertebral
Rodillas

Pies




Ve

Bioldgicos

Mecénica Corporal

Manos

Aplica Mecanica Corporal
No Aplica

Infecciones

Si
Nunca
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VARIABLE 2: Personal Médico Interno Rotativo

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES ESCALA
Salud es el completo estado de Edad 24-28 aiios
bienestar fisico, mental vy 29-33
social y no solo la ausencia de >34 afios
enfermedad. Genero Masculino
Habida cuenta de ello, se Femenino
podria definir a la salud como Urbano
un equilibrio entre los Procedencia Urbano Marginal

PERSONAL DE componentes fisico, Rural ’
SALUD psicolégico y social y la Soltero

capacidad de poder realizar Casado
una actividad sin Estado Civil Union libre
complicaciones y de Caracteristica General Viudo
desenvolverse  como  un Divorciado

ciudadano cumpliendo sus
funciones sin  problemas.
(Diaz., Generalidades de los
riesgos laborales en el
quirdfano., 2011)

Funciones que
desempefian

Atencion primaria
Atencidn especializada
Servicios de Urgencia
Administracion




CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO

Fue un estudio descriptivo, porque se pudo establecer los riesgos laborales del Personal
Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.
Sin embargo prospectivo de tipo transversal, porque en base a los resultados de las encuestas

se pudo aplicar un propuesta.

AREA DE ESTUDIO
Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo

LINEA DE INVESTIGACION

Segun la Comision Académica de la Facultad de Ciencias de la Salud, entre las lineas de
investigacion vigentes desde el 2014-2015, el presente trabajo de investigacion se encuentra
encasillado en el numeral 1, que corresponde a Factores de riesgo para Salud.

TIEMPO DE ESTUDIO

La investigacion se la realizé de Septiembre 2015 a Febrero 2016

UNIVERSO O POBLACION

Se tomaron a 60 personas que componen el universo del personal Médico Interno Rotativo
que realiza sus practicas correspondientes al Gltimo afio calendario del plan de estudios de
la carrera de medicina, en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo

MODELO DE INVESTIGACION
Para esta investigacion bibliogréafica, se baso los conceptos en libros, textos, revistas médicas
para su estudio y analisis

METODO UTILIZADO

En esta investigacion se utilizo el método deductivo, ya que va de lo particular a lo general.
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CRITERIOS DE INCLUSION

Personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo

CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyd al Personal Médico Profesional

METODOS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaron los métodos deductivos, inductivos y analiticos, junto a las técnicas de la

encuesta, observacion, bibliografias y la estadistica.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para el andlisis de datos se utilizara el programa Excel y Word, donde los datos obtenidos

seran representados en cuadros y graficos de barra, con respectiva analisis en interpretacion.

TALENTO HUMANO

Personal Médico Interno Rotativo

Personal del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda

Director del trabajo de Investigacion
Revisor del trabajo de investigacion

Investigadores

RECURSOS FiSICOS
Céamara digital.

Revistas.

Computadoras y material informatico.

Cuadernos.
Impresora.

Tinta de impresora.
Scanner.

Libros.

27



Memory Flash.

RECURSOS INSTITUCIONALES
Universidad Técnica de Manabi.
Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda

RECURSOS ECONOMICOS
La investigacion y su desarrollo tendran un costo de USD 1.000 d6lares americanos que seran

cubiertos en su totalidad por los investigadores.

PLAN DE TABULACION Y ANALISIS
Los resultados de la investigacion de campo de la encuestas fueron tabulados en el programa

Excel, la cual fue representada en cuadros y graficos con su respectivo analisis.

PRESENTACION DE RESULTADOS
En la presentacion de los resultados obtenidos de las encuestas se aplicaron tablas en relacion

a las variables presentadas.

PLAN DE ANALISIS DE DATOS
Los resultados de los datos fueron introducidos en un computador y para ello se utilizo la
hoja de célculo Office 2013, lo cual permitio graficar las medidas en valores aritméticos y

porcentuales representadas en cuadros y graficos.

CONSIDERACIONES ETICAS

Debido a que la presente investigacion fue de tipo descriptivo, prospectivo de tipo transversal
y propositivo se establecio la respectiva propuesta, segun la Ley General de Salud se lo
clasifica como sin riesgo, debido a que no se realizaron maniobras de intervencién en los

sujetos de estudio.
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RESULTADOS ESPERADOS.

La investigacion tuvo como objetivo el determinar los riesgos laborales del Personal Médico
Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo,
dispuestos por el Ministerio de Salud Publica.
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ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS
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GRAFITABLA N° 1.
Género del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la
ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Masculino 38 63,34
Femenino 22 36,66
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia

Género del personal Médico Interno Rotativo

70

63,34

60

MASCULINO FEMENINO

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, mostraron que el personal con el 63,34% correspondieron al género
masculino en relacion con el femenino que report6 el 36,66%, lo cual indica que existe cierta

predisposicién de profesionales hombres que laboran en esta unidad hospitalaria.

Lo cual confirma a lo expresado por (Espina., 2012), quien sefiala que debe existir cierta
relacion entre la edad y género en el nivel de experiencia profesional con el tipo de
responsabilidad de trabajo en el area de salud, ya que existen riesgos laborales a los cuales

los profesionales de la salud sin experiencia pueden ser afectados
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GRAFITABLA N° 2.
Edad del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la
ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
<25 afos 25 41,66
25-26 anos 15 25,00
27-29 afios 4 6,66
30-31 afios 11 18,33
>31 afios 5 8,33
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracion: César Augusto Mufioz Merchén y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, indicaron que el 41,66% del personal corresponde a <25 afios lo cual
establece la predisposicion de profesionales en edades adecuadas a sus afios de estudio que
se encuentra realizando esta afio tedrico practico en esta entidad hospitalaria, que sirve de
base para los futuros profesionales en la rama de medicina. Mientras que el 25% registrd
entre 25 a 26 afios, por su parte el 18,33% entre 30 y 31 afios. Asi mismo se pudo establecer

que el 8,44% report6 una edad >31 afios y el 6,66% entre 27 a 29 afos.

Lo que concuerda con lo expresado por (Cooper, 2012). Quien indica que dado los
requerimiento de mas profesionales de salud, la entidades de educacion superior preparan a
jovenes profesionales con la debida experiencia en atencion y tratamiento de paciente segun

las &reas que les competan.
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GRAFITABLA N° 3.

Estado civil del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de
la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Casado 10 16,66
Soltero 37 61,66
Divorciado 3 5,00
Union libre 10 10,00
Viudo

TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracion: César Augusto Mufioz Merchéan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas dirigidas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, indicaron que el 61,66% son solteros, en relacion al 16,66 que son
casados. Mientras que el 10% tienen unidn libre y el 5% divorciados, lo cual permite
evidenciar que este personal no tiene una estabilidad legalmente conformada, lo cual les

permite llevar a cabo sus funciones dentro del Internado rotativo.

Confirmando lo reportado por (Marin, 2011), quien sefiala que los ambientes de trabajo se
encuentran sujetos, a las responsabilidades sean en el hogar y en la entidad hospitalaria, por
ello es importante estar atento a sus funciones y responsabilidades, lo cuales conlleva a tener
una menor exposicion a riesgos laborales, que conlleva a un sinnimero de inconvenientes

para la salud del profesional y mejora sus condiciones de seguridad en todos los aspectos.
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GRAFITABLA N° 4.

Procedencia del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de
la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Urbano 48 80,00
Rural 12 20,00
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,

Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracion: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas dirigidas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, mostraron que el 80% de los profesionales provienen del sector urbano
y el 20% del sector rural, lo cual establece que dada las facilidades y por su ubicacion

geografica estos se encuentran en mejores condiciones para ofertar esta carrera profesional.

Es asi que (Corrales, 2009), concuerda que las aportaciones de profesionales médicos esta
dada acorde a la region, ubicacion geografica y accesibilidad a los centros de estudios, lo cual
incide en tener una adecua poblacion de profesionales de la salud que conlleva al

mejoramiento de programas de salud en beneficio de la comunidad.
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GRAFITABLA N° 5.
Capacitacion sobre bioseguridad del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr.
Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 60 100,00
No

TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchén y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, evidenciaron que el 100% sefialaron haber recibido capacitacion sobre
bioseguridad, més todo en lo relacionado al uso de mascarillas, guantes, batas desechables y

normas y protocolos acerca del lugar donde se encuentre en la entidad de salud.

Por ello, sefiala la Organizacién Mundial de la Salud (OPS, 2013), que es importante
capacitar a los profesionales de salud, sobre la prevencion de riesgos laborales y de seguridad,
maés que todo en el personal que realiza practicas en estas entidades de salud, ya que debido
a su poca experiencia son los mas expuestos a posibles infecciones y afectaciones que

conlleva el trabajo en estas unidades de salud.

40



GRAFITABLA N° 6.
Lugar donde recibio capacitacion sobre bioseguridad del personal Médico Interno Rotativo
del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Universidad 43 71,66
Hospital 17 28,34
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados de las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos, sefialaron que el 71,66% recibio capacitacion sobre bioseguridad en la
universidad, mientras que el 28,34% atribuyoé a la entidad hospitalaria, razén por la cual se
confirma la importancia del conocimiento de esta normas, lo cual implica serias afectaciones
para la salud, el no aplicarlas.

Por ello (Schinie, 2012.), dice que las entidades de educacion superior deben establecer
desde las aulas los conocimientos sobre normas de bioseguridad, que permitan minimizar los

riesgos potenciales de eventos por contaminacion y poner en riesgo su vida.
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GRAFITABLA N° 7.
Recibe material de bioseguridad el personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Guantes 60 100,00
Mascarillas 60 100,00
Gafas protectoras 60 100,00
Batas desechables 60 100,00
TOTAL 240 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 20186.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Meédico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, en lo referente a que reciben material de bioseguridad el 100% afirmaron que si lo
reciben, donde los componentes, como son guantes, mascarillas, gafas protectoras y batas

desechables.

Lo cual concuerda, con los expresado por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
(MSP. 2014), entidad del Estado, que de acuerdo a sus investigaciones se ha detectado que
en las entidades de salud se aplica el protocolo de bioseguridad, con respecto al persona le
salud, en la entrega de equipo de bioseguridad para sus labores diarias, y mas bien ellos tienen
que adquirirlos, lo cual establece que los profesionales se encuentren expuestos a los

diferentes riesgos laborales que conlleva su profesion.
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GRAFITABLA N° 8.

Manipulacion de materiales infecciosos por parte del personal Médico Interno Rotativo del
Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 17 28,34
No 43 71,66
TOTAL

60 100,00
Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,

Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Soldrzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,

Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchén y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Meédico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, se evidencio que el 71,66% no manipula materiales infecciosos debido a que no
tienen la experiencia y cuentan con los conocimientos adecuados, ni especializacion alguna
para realizar esta labor, que implica varias fases de procesamiento acorde al tipo de material
infeccioso que se manipule y el 28,34% si lo realiza, bajo supervision de profesionales

especializados en manipulacion de desechos sanitarios.

Por ello (Pérez., 2012.), en tales motivos se sugiere que estas instituciones deben tener
los debidos procedimientos para poder realizar los profesionales de la salud trabajos seguros,
con la aplicacion de protocolos seguros, que tengan la respectiva identificacion y constante
evaluacion de riesgos, por ello se deben implementar los respectivos monitoreos en forma

continua, seguido por cronograma de vacunaciones al personal de salud.
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GRAFITABLA N° 9.
Recibe proteccion contra radiaciones el personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr.
Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Siempre 50 90,00
Nunca 10 10,00
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 20186.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, mostraron que el 90% siempre recibe proteccion contra radiaciones, derivadas en
las sala de Rayos X y Laser, lo cual establece que existe la debida aplicacion de protocolos y
en la parte legal proteccion a los profesionales de la salud, sobre posibles contaminaciones e
infecciones por su actividad laboral en esta entidad de salud. Mientras que el 10% no lo recibe
debido a que no tienen acceso a este lugar.

Lo cual confirma a lo expresado por (Cooper., 2012), el cual sefiala que los profesionales
que laboran en las entidades de salud se encuentran expuestos a diversos parametros fisicos,
quimicos, bioldgicos y psicosociales, por tal razon deben estar en constante control y al
mismo tiempo asegurar su salud en entidades competentes con la finalidad de asesorar y tratar

posibles contaminaciones por efecto de su actividad.
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GRAFITABLA N° 10.
Cuenta con seguro de proteccion contra accidentes laborales el personal Médico Interno
Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 32 53,33
No 28 46,67
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracion: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Meédico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, manifestaron que el 53,33% cuenta con un seguro de proteccidn contra accidentes
laborales, el cual posiblemente puede estar confundido con la respectiva afiliacion al IESS y

no una empresa encargada de indemnizar al afectado y el 46,67% no lo tiene.

Por ello el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2013), establece que dada la importancia de
las normas seguridad laboral de los profesionales que laboran en la entidades hospitalarias,
por lo que es importante establece el respectivo aseguramiento por parte de la entidad estatal
como es el IESS quien se encarga de casos de accidentes laborales con respecto al personal

médico .
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GRAFITABLA N° 11.
Cuenta un ambiente de descanso el personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Siempre 23 38,33
Nunca 37 71,67
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas dirigidas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, indicaron que el 71,67% no cuenta con un ambiente de descanso, lo cual conlleva
a que los profesionales se encuentren expuestos a falta de horas de suefio lo que afecta a su
rendimiento laboral. Mientras que el 38,33% manifestd lo contrario, debido a que poseen

lugares descanso no especificos que van acorde a la situacion que se presente en su guardia.

Por ello, sefiala la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2013), que todo personal
que labora en las entidades hospitalarias, debe tener las debidas adecuaciones para su
descanso y que no afecta a sus actividades laborales, asi mismo en sus relaciones con los

pacientes y compafieros, por ello la importancia de un descanso ocasional.
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GRAFITABLA N° 12.
En post guardia el descanso el personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 43 71,66
No 17 28,34
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia

En post guardia el descanso

80

70 71,66

Si NO

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchén y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas dirigidas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, el 71,66% sefialaron que ellos si tienen un area de post guardia debido a que los
profesionales cumplen con las labores de guardia, mientras que el 28,34% no lo tiene debido
a que tienen que pasar mas horas en consulta externo o en quiréfano por peticion del médico

a cargo.

Por tales razones (Marin, 2011), manifiesta en este orden de afectaciones, los riesgos
psicosociales, los cuales afectan al comportamiento del personal de salud, ya que muchos
internos no tienen lugares de descanso en sus turnos que son variados y mas bien ellos deben
acomodarse al medio, lo cual trae como consecuencia presencia de estrés, y ciertos
comportamientos emocionales agresivos entre sus comparieros de trabajo, asi como con los
pacientes y familiares de los mismos. Por ello es necesario establecer zonas de descanso para

evitar esta situacién que no incluya en conflictos.
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GRAFITABLA N° 13.
Duracién de la jornada del personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos
Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

4 horas 20 33,36
24 horas 40 66,64
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Elaboracidn: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas dirigidas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, mostraron que el 66,64% de los entrevistados indicaron que la duracion de su
jornada es de 24 horas en la mayoria de los casos y corresponde a guardias cada 72 horas
debido al nimero de guardias que corresponde a cada profesional, en tanto que el 33,36%
atribuyé a 4 horas laborales que corresponde a la las horas de asistencial, lo cual conlleva a
que se debe tener el debido ordenamiento de los profesionales que realizan practicas en esta

entidad de salud.

Por ello (Marin, 2011), afirma que los diferentes comportamientos mas que todo
psicosociales y de orden fisico y ergondmico se encuentran asociados a la actividad laboral
de los profesionales de la salud, acorde a su ambiente de trabajo, lo que ocasiona diversos

comportamientos, que conllevan a la afectacion de su salud personal.
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GRAFITABLA N° 14,
Cuenta con servicio de seguridad publica y privada el Médico Interno Rotativo del Hospital
Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Seguridad privada 47 78,33
Seguridad publica 13 21,67
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.
Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, establecieron que el 78,33% que cuenta con seguridad privada y el 21,67% a
seguridad publica segln los casos de emergencia que son atendidos, donde el personal
médico que exponen su integridad fisica, por ello siempre contar con la proteccion de estos
servicios de seguridad.

Confirmando lo expresado por (Pérez., 2012.), el cual sefiala que toda entidad que presta
servicios de salud a la comunidad, debe contar con el adecuado personal de seguridad, para
que el personal médico no exponga su integridad fisica, por ello se deben establecer las

debidas seguridades con respecto al tipo de paciente que ingresa.
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GRAFITABLA N° 15.
Durante la jornada de trabajo la tenido incidentes directos con pacientes u familiares el
Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Si 36 60,00
No 24 40,00
TOTAL 60 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia

Durante la jornada de trabajo la tenido incidentes directos con pacientes u
familiares el Médico Interno Rotativo
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Fuente: Encuestas aplicadas al personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos de la ciudad de Portoviejo,
Septiembre 2015 Febrero 2016.

Elaboracién: César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Solérzano Segovia
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las encuestas aplicadas al personal Medico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi
Cevallos, sefiald que el 60% de los encuestados, si han tenido problemas en forma directa
con pacientes ingresados y sus familias ya que muchos de estos casos se dan por accidente e
incidentes con la justicia de parte de los usuarios ingresados, lo que conlleva a que exista
guardiania permanente para proteger al personal médico. Mientras que el 40% indicaron que

no, ya que ellos se encuentran laborando en otras areas de trabajo.

Criterio que concuerda con (Cooper, 2012), quien indica que los médicos internos
rotativos que realizan practicas en las entidades hospitalarias, son los mas expuestos a riesgos
laborales que pueden atentar a su integridad fisica, por ello estas situaciones se deben
controlar, mediante la aplicacion de normas de bioseguridad y el control de las entidades de

seguridad publica y privada.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

Se identificaron las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion en estudio donde
los resultados de las encuestas mostraron que el 41,66 tiene una edad menor a 25 afios, donde
el 63,34% correspondieron al género masculino en relacion con el femenino que reporto el
36,66%, Yy el 61,66% son solteros.

Al analizar si tienen conocimientos basicos sobre bioseguridad, donde el 71,66% no
manipula materiales infecciosos debido a que no tienen la experiencia y cuentan con los
conocimientos adecuados y el 28,34% si lo realiza, bajo supervision de profesionales

especializados.

Por otro lado la Facultad de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi impuso como
materia a los futuros internos con charlas y seminarios en materia de bioseguridad, por ello
el 90% siempre recibe proteccion contra radiaciones, derivadas en las sala de Rayos X y
Laser.

En tanto que el 53,33% cuenta con un seguro de proteccidn contra accidentes laborales,
el cual posiblemente puede estar confundido con la respectiva afiliacion al IESS y no una
empresa encargada de indemnizar al afectado y el 71,67% no cuenta con un ambiente de
descanso, y el 71,66% sefialaron que ellos si tienen un area de post guardia y el 66,64%
indicaron que la duracion de su jornada es de 24 horas en la mayoria de los casos. Asi mismo
el 78,33% que cuenta con seguridad privada y el 60% si han tenido problemas en forma
directa con pacientes ingresados y sus familias.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

A la Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Universidad Técnica de Manabi:
Capacitar y aplicar el Manual de técnicas y Normas de riesgos laborales a los estudiantes

de medicina segun la normativa vigente del Ministerio de Salud Publica.

Al Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo:

Generar una cultura de prevencion de riesgos laborales, al Personal Médico Interno
Rotativo y notificacion inmediata del caso y uso de protocolos en el caso de accidente
laborales para la intervencidn oportuna y salvaguardar la salud del trabajador de salud en esta
entidad del Estado.

A los Personal Médico Interno Rotativo:

Establecer las adecuadas normas de bioseguridad en el uso de guantes, mascarillas y batas,
y las inmunizaciones a todo el personal del area quirdrgica y evitar riesgos mecanicos en la
movilizacién adecuada de camillas y sillas de ruedas, con una correcta manipulacion de

cargas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

ANOS 2015-2016

Elaboraciény
presentacion del
proyecto de
titulacion

Conocimiento de
los instrumentos

Elaboracién del
marco tedrico y
variables

Aplicacion de
recoleccién de
datos de los
médicos Internos
Rotativos

Elaboracion de la
propuesta

Presentacién a la
Comision de
Seguimientoy
Evaluacion

Sustentacion final

SEPT. OCT. NOV DIC. NERO FEB HUMANOS COSTOS
2 |3 23 213 213 2 |3 1|14 11 (2(3|4 MATERIALES
Autores del trabajo
del investigacion Documento 300,00
Autores del trabajo de
investigacion Instrumentos 200,00
Autores y directora
del trabajo de Textos, revistas folletos e
investigacion internet 150,00
Autores del trabajo
de investigalcién y Instrumentos directos de
personal medico recoleccidn de datos
interno rotativo del
Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda de
Portoviejo 200,00
Autores del trabajo
del investigacion y
revisor Elaboracion de instrumento 100,00
Autores, director y
revisor del trabajo de
investigacion Trabajo final de titulacion 100,00
1.000,00
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TiTULO.
Resultados de la intervencion sobre los Riesgos laborales del Personal Médico Interno

Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo.

JUSTIFICACION.

En la actualidad la principal necesidad de las entidades de salud, es el cumplimiento de los
riesgos laborales, ya que su adecuado cumplimiento evita el incremento de infecciones al
personal Médico Interno Rotativo que laboran, siendo importante reducir los riesgos, deben
garantizar su manejo adecuado y se los ubica de acode a sus caracteristicas peligrosas, que
se incluyen en su patogenicidad, reactividad y toxicidad, por ello esta dado por el protocolo
de salud a seguir con el fin de proteger al paciente de posibles infecciones nosocomiales,
provenientes del ambiente y esta expuesto permanentemente a diferentes riesgos laborales,
como quiréfano, emergencia, unidad de cuidados intensivos, laboratorios, por no usar el

equipo de proteccidn apropiado para cada tarea especifica.

Los que pueden prevenirse, evitando la exposicion, por ello el personal médico de internos
rotativos que labora en estas entidades hospitalarias requieren de condiciones trabajo
especificas, tal como lo establece el Ministerio de relaciones laborales brinda una serie de
derechos que deben ser cumplidos por Ley hacia todos los trabajadores de la salud. Por lo

que antes esta realidad observada surgi6 la motivacion de realizar la presente propuesta.

FUNDAMENTACION.

Mediante el analisis de los datos recabados en las encuestas referente al riesgo laboral en el
area de quirofano, y tomando en cuenta que estos datos demuestran un constante margen de
omisién en lo referente a medidas de trabajo y aplicar en el &rea en cuestion, y asi reducir el
margen de riesgo laboral. Sin embargo es necesaria la actualizacion de los protocolos
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establecidos por el MSP y se debe de proveer en todas las areas y servicios de esta entidad de
salud, una guia didactica actualizada educativa de acuerdo a lo observado por los

investigadores.

Debido a que el personal médico interno rotativo que se lo define como el periodo
correspondiente al Gltimo afio calendario del plan de estudios de la carrera de medicina, cuyas
actividades académicas se centran en las practicas clinicas hospitalarias y la atencion primaria
y aplica los conocimientos adquiridos previamente y pone en préctica las medidas de
prevencion y monitoreo de enfermedades en el contexto colectivo y epidemioldgico y que
por su condicion de poca experiencia en entidades hospitalarias se encuentra expuesto a la
existencia de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales e incompatibilidades

ergondémicas, que afectan a su salud y actividad laboral.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Resultados de la intervencion sobre los riesgos laborales al Personal Médico Interno Rotativo
en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Actualizacion de los protocolos dispuestos por el Ministerio de Salud Publica en el Hospital
Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo, sobre la importancia de la aplicacion de las medidas
laborales.

Mejorar el margen de seguridad para evitar los riesgos laborales al Personal Médico Interno

Rotativo.

BENEFICIARIOS

Personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo.

RESPONSABLES

Egresados César Augusto Mufioz Merchan y Jorge Alberto Sol6rzano Segovia.
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UBICACION SECTORIAL Y FiSICA.

La investigacion, encuestas y resultados se llevaron a cabo en las instalaciones del Hospital
Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo

A0y el yola(ed

i0pe

5 e MRS
"2

FACTIBILIDAD.

La actualizacion de los protocolos dispuestos por el Ministerio de Salud, sobre la importancia

de la aplicacion de las medidas laborales, permitird mejorar el margen de seguridad para

evitar los riesgos laborales al Personal Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi

Cevallos Balda de Portoviejo y motivar al personal para conservar un margen de seguridad

evitando asi los riesgos laborales.

PRESUPUESTO DE RECURSOS MATERIALES

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

30 horas Internet 1.00 30.00

350 Copias 0.05 17.50

150 Impresiones 0.25 37.50

3 Anillados 2.50 7.50

Varios 100.00

TOTAL 192.50
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
Verificacion de normas laborales dispuestas en el centro quirtrgico Si cumple
Comprobacion de normas para el control de infecciones en quiréfano Si cumple
Confirmacién de normas para el manejo de los desechos hospitalarios A veces
Fiscalizacion de la seguridad del ambiente durante los procedimientos A veces
Control de medidas laborales A veces
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RECURSOS HUMANOS:
Personal Médico Interno Rotativo del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de Portoviejo

Investigadores.

MATERIALES:
Computador.
Impresora.

Hojas.

INFRAESTRUCTURA.

Instalaciones del hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.

IMPACTO.
Se sustenta mediante los resultados obtenidos, para generar una estrategia para reducir los

riesgos laborales a que se encuentra expuestos el personal Médico Interno Rotativo, lo que

permitird garantizar su bienestar laboral, fisico, psicoldgico y social.
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F.O.D.A.

La Unidad Hospitalaria cuenta con los protocolos establecidos sobre
normas de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador.

Dicha Unidad posee ciertas reglamentaciones para mitigar los riesgos
laborales.

Diagndstico, tratamiento y manejo del mismo.

Cumplimiento de procedimientos basicos y medidas educacionales.

Existe capacitacion por parte del Ministerio de Salud Publica.

La Unidad Hospitalaria mantiene convenios con otras Unidades de
para efectuar pruebas de diagnéstico sobre riesgos laborales. Medidas
protocolarias aplicadas por esta entidad.

No se cuenta adecuadas capacitaciones para el manejo de protocolo
completo sobre los riesgos laborales al Personal Médico Interno Rotativo.
Escasa capacitacion sobre manejo de protocolo actualizada dirigido al
personal de salud.

Aplicacion erronea de las normas bésicas de bioseguridad para disminuir la
presencia de contaminaciones.

Falta de disposicion de presupuesto y complementaria en el protocolo de
manejo de residuos sanitarios.

No existe un adecuado control de normas y aplicacion de los protocolos de
bioseguridad.
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Arbol del problema

Personal Médico Interno Rotativo
Expuesto a riesgo laboral

Aumento de casos

Alteracion biologica,
Psicoldgica y social

Gasto hospitalario

Impacto en el profesional

Tipo de afectaciones

LOS RIESGOS LABORALES A LOS QUE SE EXPONE DEL PERSONAL MEDICO

INTERNO ROTATIVO

Desconocimiento de riesgos laborales

Programas de capacitacion no son
continuos y desactualizados

Falta de informacion de medidas de

bioseguridad para mejorar la calidad de vida

Descuido en sus actividades
profesionales

Se exponen a condiciones de
riesgo dada su actividad
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Arbol de objetivos

Mayor atencién

Diagnostico de la actividad que
llevan los internos

Mejor calidad de vida

Poco gasto hospitalario

Tranquilidad entre los médicos internos
rotativos

Salud conservada

CONSERVAR UN MARGEN DE SEGU
LABORALES DEL PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO

RIDAD PA RA EVITAR LOS RIESGOS

Mejoramiento de los factores de riesgo

Capacitacion para el debido control de
posibles contaminaciones

Apoyo del MSP

Prevencién de enfermedades crénicas

Trabajo/ocupacion
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Anadlisis de los involucrados

personal médico
interno rotativo

y de cirugia

Humanos, materiales

MANDATOS

Disefiar téctica para otorgar
accesibilidad de informacién
sobre el conocimiento de
riesgos

laborales

GRUPOS INTERESES RECURSOS Y MANDATOS | PROBLEMAS
PERCIBIDOS
Poblacion del Actividades clinicas RECURSOS Educacion limitada

sobre los riesgos
laborales a los que son
expuestos

Personal de salud

Actividades acorde a su
area de salud

RECURSOS
Humanos, materiales

Falta conocimiento

los riesgos laborales a
los que son sometidos
los médicos internos
rotativos

MANDATOS

Fomentar informacién a la
comunidad en general y
lograr la propagacion de la
misma.

MANDATOS
Realizar revision del
protocolo
Comunidad Generar un ambiente RECURSOS
de conocimiento sobre | Humanos, materiales Privacién de

informacion

Autoridades de la
Universidad
Técnica de
Manabi

Profundizar la tematica
de los riesgos
laborales, sus causas,
tratamiento y
mejoramiento en sus
actividades laborales

RECURSOS
Humanos, materiales

MANDATOS

Implementar una materia
sobre los riesgos laborales en
el pensum de estudios de la
Carrera de Medicina

Educacion limitada

Investigadores

Incrementar la calidad
de vida de los médicos
internos rotativos y
lograr el manejo
adecuado de los
mismos

RECURSOS
Humanos, materiales

MANDATOS

Desarrollar y fortalecer
conocimientos, destrezas y
ejecucidon de proyectos de
accion

Cambio constante de
personal de salud.
Falta de
accesibilidad y
dialogo con personal
directivo y
administrativo en lo
referente a los
riesgos laborales
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Matriz del Marco Logico

OBJETIVOS INDICADORES LINEA DE BASE METAS FUENTE DE
VERIFICACION
OBJETIVO GENERAL: Mejorar y actualizar * Promover medidas sobre | Registros
Resultados de la normas y protocolos sobre el mejoramiento y control de
intervencion sobre los los riesgos laborales a actualizacion y normas Unidad
riesgos laborales al que se encuentra sobre los riesgos para Hospitalaria.
Personal Médico Interno sometidos el personal mejorar la eficiencia
Rotativo en el Hospital médico interno rotativo ; laboral.
de Portoviejo. Cevallos Balda. . S
dispuestos por el Ministerio
de Salud Publica en el
. Hospital Dr. Verdi Cevallos
Analizar el protocolo de -
-, . Balda de Portovigjo. Informe de
accion de los riesgos Unidad
laborales del Hospital Dr. . .
i . Hospitalaria
Verdi Cevallos Balda. . Opt|m|zac|én en la
prevencion de riesgos
laborales el cual influye Registros

de manera positiva en las
diferentes actividades de
los médicos internos
rotativos.

evolucion  de
actividades de los
internos
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OBJETIVOS

INDICADORES

LINEA DE BASE

METAS

FUENTE DE
VERIFICACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Actualizacion de los protocolos
dispuestos por el Ministerio de
Salud Publica en el Hospital
Dr. Verdi Cevallos Balda de
Portoviejo, sobre la importancia
de la aplicacion de las medidas
laborales.

Mejorar el margen de seguridad
para evitar los riesgos laborales
al Personal Médico Interno
Rotativo.

* Actualizacion de los
protocolos dispuestos
por el Ministerio de
Salud Publica
dirigidos a los médicos
internos sobre el
conocimiento de los
riesgos laborales.

* Revisar el protocolo
de manejo de riesgos
laborales.

* llustrar la secuencia
del manejo adecuado
acorde a sus
actividades.

Riesgos laborales al
Personal Médico Interno
Rotativo dispuestos por
el Ministerio de Salud
Publica en el Hospital
Dr. Verdi Cevallos
Balda de Portoviejo.

* Concientizacion a los
médicos internos sobre las
consecuencias de la
exposicion a los riesgos
laborales

* Disminucion de la
incidencia de casos

* Actualizacion del
protocolo de manejo
riesgos laborales

* La optimizacion de su
conocimiento, influye en
la actividades laborales de
los médicos internos
rotativos

* Normas técnicas del
protocolo de manejo de
riesgos laborales

Meédicos internos

Meédicos residentes

Personal médico del
Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda.
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FOTOS DE EVIDENCIA FiSICA

Fotos 1 A. Realizacion de encuestas directas al personal Médico Interno
Rotativo en la noche del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda. Fecha: Jueves
28 de Enero del 2016
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Fotos 2 A. Realizacion de encuestas directas al personal Médico Interno Rotativo en el
dia del Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda. Fecha: Viernes 29 de Enero/2016
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Fotos 4 A. Diétribucién de desechos én el Hospital Dr. Verdi
Viernes 29 de Enero/2016

Cevallos Balda. Fecha:

80



i

Fotos 5 A. Tipo de recibientes para acorde al tipo de desecho en el Hospital Dr. Verdi
Cevallos Balda. Fecha: Viernes 29 de Enero/2016

OVINCIAL DE PORTOVIEJO
I'TB%’WEIPRFBI CEVALLOS BALDA

@Sﬂ [Ministerio
de Salud Publica

@A HORARIOS DE ATENCION A

CONSULTA EXTERNA

DE LUNES A VIERNES DE 07:00 A 18:00
HOSPITALIZACION
DE LUNES A DOMINGO DE 16:00 A 18:00

ERGENCIA \
365 DIAS DEL ANO - LAS 24 HORAS DEL DIA

NORMAS DE ACCESO AL HOSPITAL

1. Se permitira el ingreso hasta de dos personas por pa-
cientes en el horario de visitas

2. No se permitira visitas de personas menores de 14 =

3. La visitas no deben interferir en los cuidados de rutis
de urgencia que se realice el personal

4. No se debe fumar en las instalaciones.

5. Nunca deben sentarse, acostarse en las camas de
pacientes o congregarse en la zona de cuidados de
pacientes

6. Las visitas no deben colocar
camas de los pacientes.

7. Las visitas no deben traer comidas o bebidas a los
cientes, a menos que se le solicite

8. Las visitas no deben utiliz
cién de los pacientes,

9. Los cuartos de baf

deben ser utilizado,

Sus pertenencias e;

ar los utensilios Para alimenta

0 de los pacientes hospitalizados no
S POr sus visitas. -

Fotos 6 A. Normas a cumplir al acceso al Hospital Dr_. Verdi Cevallos Balda por parte
de los usuarios y equipos de transportacion. Fecha: Viernes 29 de Enero/2016
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE MEDICINA

NCUESTAS DIRIGIDAS PERSONAL MEDICO INTERNO ROTATIVO EN EL HOSPITAL DR. VERDI

CEVALLOS BALDA DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

S

irvase a contestar las siguientes preguntas que tienen como objetivo general: Determinar los riesgos laborales

del Personal Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo.
Septiembre 2015 — Febrero 2016.
MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CORRECTA

=

. Edad. :]

. Género.

Masculino [:] Femenino C]

. Estado civil.

Soltero C] Casado C] Unidn libre C] Viudo D

. Procedencia.

Urbano C] Rural D

. Ha recibido capacitacién sobre Bioseguridad.
s O N

. En qué lugar recibid la capacitacién sobre Bioseguridad.

Universidad D Hospital [3

. Recibié material de bioseguridad.
Guantes C] Mascarillas C] Gafas protectoras C] Batas desechables C]

. Manipulo materiales o desechos infecciosos.
Si O No

Especifique de que tipo | )

9. Recibe proteccién contra radiaciones.

si () No (]

Especifique de que tipo | )

10. Cuenta con seguro de proteccién contra accidentes laborables.

Si ) No )
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Cuales | )
11. Cuenta con ambiente de descanso.

s O o O
12. Cuenta con descanso post guardia.
s N (O
13. Duracidn de la jornada de préctica pre profesional, nUmero de horas.

)

14. Cuenta su hospital con servicio de seguridad privada o publica (Policias, Guardias de seguridad)
s g w0

Especifique de que tipo[ ]

15. Durante su jornada de trabajo, ha tenido algun incidente directamente con pacientes u
familiares.

Si D No D

Especifique de que tipo[ ]
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE MEDICINA

INFORME FINAL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente informo que el Proyecto Investigativo Titulado “los riesgos laborales
del Personal Médico Interno Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad
de Portoviejo. Septiembre 2015 — Febrero 2016 de los sefores Mufioz Merchan César
Augusto y Solorzano Segovia Jorge Alberto, Egresados de Medicina de la Facultad de
Ciencias de la Salud, y tutorado bajo la supervision de la Dra. Martha Bravo Palma, ha sido
revisado y cumple con las normas estipuladas en el Reglamento de la Unidad de Titulacién
Especial de la Universidad Tecnica de Manabi.

Resaltando lo siguiente:

El proyecto investigativo se ejecutd basandose en la problematica actual sobre riesgos
laborales; problema que a su vez plantearia como tema de la investigacion. Estableciéndose
como Objetivo General: Determinar los riesgos laborales del Personal Médico Interno
Rotativo en el Hospital Dr. Verdi Cevallos Balda de la ciudad de Portoviejo. Septiembre
2015 — Febrero 2016. Y manteniendo como Objetivos Especificos: Identificar las
caracteristicas socio demograficas de la poblacién a estudiar; analizar si el personal Médico
Interno Rotativo tiene conocimientos basicos sobre bioseguridad; determinar si la Facultad
de Medicina de la Universidad Técnica de Manabi impuso como materia a los futuros
internos con charlas y seminarios en materia de bioseguridad.

El disefio metodoldgico empleado fue descriptivo y prospectivo de tipo transversal, porque
en base a los resultados de las encuestas se pudo aplicar una propuesta.

La recoleccion de la informacion se basdé mediante encuestas directas al personal Médico
Interno Rotativo.

Teniendo como resultado de la investigacion, que el 71,66% tiene conocimientos basicos
sobre bioseguridad que lo recibié en la universidad y el 28,34% en el hospital, pero se observé
que el 71,67% no cuenta con un ambiente de descanso, y el 71,66% sefialaron que ellos si
tienen un area de post guardia y el 66,64% indicaron que la duracién de su jornada es de 24
horas en la mayoria de los casos. Asi mismo el 78,33% que cuenta con seguridad privada y
el 60% si han tenido problemas en forma directa con pacientes ingresados y sus familias.
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Concluyendo que no hubo incidencia de patologias laborales durante el periodo investigado.
Al haber finalizado el Proyecto investigativo y de acuerdo al Articulo 25 del Reglamento de
la Unidad de Titulacion Especial de la Universidad Técnica de Manabi, solicito la
conformacion del Tribunal de Defensa del Trabajo de Titulacion.

Nota: Se adjunta informe final del Proyecto de Investigacién

DR. MILTON RENE ESPINOZA LUCAS
REVISOR DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

85



86



