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Resumen

Nuestro analisis de caso se basé en un Examen especial a los ingresos corrientes
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, por el

periodo comprendido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre el 2014,

El GAD Municipal de Portoviejo esta encaminado en la prestacion de servicios y
satisfaccion de las principales necesidades de la ciudadania portovejense. A demas
contribuye a la mejora permanente en la calidad de vida de la comunidad, atraves de la
calidad de sus servicios, comunicacion efectiva, sostenibilidad presupuestaria,
proteccion de ambiente y sobre todo el trabajo en equipo para brindar una adecuada

gestion a la ciudadania.

El examen especial se inicid con la correspondiente Orden de Trabajo a la
Maxima Autoridad y las notificaciones a los jefes de los departamentos involucrados en
la accién de control que se efectud al Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal

del canton Portoviejo.

Luego se realizo el reconocimiento preliminar de la entidad el cual se recopilo la
informacidn basica de la institucion y tener los sustentos de cada uno de los papeles de
trabajo de la respectiva planificacion preliminar y especifica que a través de la
evaluacion del control interno nos permitié conocer las principales falencias en el

manejo de sus ingresos corrientes.

Una vez detectado los errores que no cumplian a cabalidad las hormas de control
interno se determinaron los hallazgos para luego realizar un informe de cada una de sus
falencias y se concluy6 con las recomendaciones para el mejoramiento en el proceso de

sus actividades.



Summary

Ourcase studyis based ona specialexamtocurrent
revenueDecentralizedAutonomousMunicipalGovernmentof the canton ofPortoviejo, for

the periodfrom 01January to31 December2014.

TheMunicipal GADPortoviejois aimedatproviding servicesandsatisfying
theprimary needs oftheportovejensecitizenship.Inothercontributes tothe
continuingimprovement in the qualityoflife of the community, darequalityof its services,
effective  communication, fiscal  sustainability, environment protectionand

especiallyteamworkto provide adequatemanagementto citizenship.

Thespecial examinationbegan with thework ordercorrespondingto the highest
authorityand  notificationto  the  heads  ofthe  departments involvedin
actiontocontrolDecentralized AutonomousMunicipalGovernmentisconductedin the

cantonPortoviejo.

Preliminary recognitionof the entitywhichtook place afterthe basic informationof
the institutionand havecompiledthe livelihoods ofeach ofthe working papersof the
respectivepreliminaryandspecificplanningthroughevaluation of internal controlallowed

us to meetmajorshortcomings inthe management of theircurrent income.

Once detectederrorsthat did not complyfully with thestandards of internal
controlfindingsand then makea reportof each ofits flawswere determined

andconcludedwith recommendations forimprovementin the process oftheir activities.



Introduccion

El examen especial es un proceso que se considera como parte del control
posterior de una institucion publica y privada. Para el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo, se realizé con el objeto de constatar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en el ambito

financiero.

Toda institucion sea publica o privada necesita de un sistema de control en sus
ingresos corrientes, para evitar a futuro debilidades que suelen presentarse en el
desarrollo de las actividades de la organizacién; pues de esta manera se podrian

conseguir las metas institucionales.

Nuestro trabajo de Titulacion se realizd con el objetivo de realizar un Examen
Especial a los Ingresos Corrientes al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton de Portoviejo y de esta manera constatar el adecuado manejo de sus ingresos

corrientes efectuados en la misma.

La metodologia que se utiliz6 en nuestra Trabajo de Titulacion fue atraves de
métodos cualitativa, cuantitativa; y de campo, ya que permitioé tener contacto con el
sujeto a investigar, puesto que la informacién se obtuvo los diferentes textos
bibliograficos como manuales, reglamentos, leyes y documentaciones tomados de las
paginas de internet y registros que estan debidamente registrados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo.

Para finalizar de los resultados alcanzados se emitieron conclusiones y
recomendaciones en el informe final del examen especial, las cuales se pusieron a
disposicion de los Directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Portoviejo, para que tomen los correctivos pertinentes.



1.- Tema

“Examen especial a los ingresos corrientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, por el periodo comprendido desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014.”

2.- Planteamiento del Problema

La auditoria nace como una necesidad de evaluar que los registros y resultados
de operaciones de contabilidad fueran correctos, su principal objetivo era prevenir que
no existieran fraudes o robos de bienes que eran encomendados a los administradores.

El desarrollo administrativo, técnico y financiero tanto de las instituciones
publicas y privadas, dependen de la eficiencia, efectividad y economia en el
cumplimiento de leyes y objetivos por los cuales fueron creados. Y la mejor forma de
controlar estas operaciones es utilizando herramientas como la aplicacion de auditoria
en las que se sustentan en metodos, procedimientos y técnicas de auditoria, la misma
que permite medir, analizar y evaluar estas actividades con el propdésito de disponer de
los elementos validos para adaptacion de medidas correctivas.

El anélisis de caso se desarrollé como un aporte profesional para los directivos
de la institucién, porque de esta forma se contribuyo a la verificacion del cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas vigentes a las actividades de esta institucion, a
establecer si el manejo de las actividades financieras fueron adecuadas, se evaluo si la
administracion de los recursos y la informacién que se presentd por el ente fue
oportuna, util y confiable, de esta forma pudo tomar los correctivos necesarios,
garantizar y promover la eficiencia de la administracion y gestion municipal.

Este trabajo fue estructurado de la siguiente manera: el tema, en el que se
describio la vision global del trabajo, introduccion en donde se presentd la importancia
del tema, el aporte de la institucidn, la estructura de la investigacion, y la utilizacion de
métodos, técnicas y procedimientos establecidos.

Finalmente se presentd las conclusiones y recomendaciones del analisis de caso
dirigida a los directivos de la institucion en donde se tomd las medidas correctivas
orientadas a direccionar sus operaciones y control interno implementados que

coadyuven a crear ventajas competitivas con vision de la institucion.



Complementandose con la Bibliografia, Anexos que justificaron la ejecucion del

presente analisis de caso.
2.1 Antecedentes

El GAD Municipal de Portoviejo amparado en el marco juridico de la Ley
Especial de Descentralizacion del estado y de participacion Social y en uso de sus
facultades establecidas en la Ley de Régimen Municipal, procedié mediante Ordenanza
a reformas y constituir empresas para la prestacion de servicios publicos.

En el GAD municipal de Portoviejo se han efectuado dentro del periodo a
examinar los siguientes puntos:

Examen Especial a la recaudacion, registro, depdsito y control de los ingresos
por arrendamiento de los locales comerciales y cobro de tasas generales en el Centro
Comercial Municipal.

Examen Especial a los ingresos, gastos de remuneraciones, gastos de inversion y
denuncias

Examen Especial a los Fondos de Reposicion.

Examen Especial al Uso y Mantenimiento de Vehiculos.

Examen Especial a Tesoreria entrega recepcion.

Dichos puntos estan ciertamente relacionados con el tipo de examen especial por
lo que es importante recalcarlos en el andlisis de caso dando fe de que no hay una
auditoria de examen especial igual como la que realizaremos en nuestro Analisis de

Caso que nos ayudara para la obtencion de nuestro titulo.
2.2 Justificacion

El Examen Especial, comprendi6 la revision y andlisis de una parte de las
operaciones o transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto
de verificar aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, es por ello que se realiz6 este examen especial a los ingresos
corrientes para verificar que dicha recaudacion se realizé en base a las disposiciones
legales dispuestas por las autoridades pertinentes y tratar profundamente los rubros de

ingresos corrientes para el correcto manejo de los recursos del estado en donde se


http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf

elabord un informe y se present6la ejecucion del anélisis de caso con conclusiones y
recomendaciones que ayudaron a la mejora de la recaudacion de dichos ingresos.

Adicionalmente el examen especial se justifica por:

Interés personal: El analisis de caso que se realiz6 nos permitié obtener nuestro
titulo, asi mismo demostramos nuestros conocimientos en el campo profesional y
laboral, es decir que a través de nuestras habilidades y destrezas ejecutamos el Examen
Especial a los Ingresos Corrientes del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton de Portoviejo.

Relevancia Cientifica:Se Comprobé mediante técnicas y procedimientos de
auditoria, donde se conoci6 el buen manejo de los ingresos corrientes y de esta manera
se contribuyé a verificar de forma cientifica los problemas presentados y mediante
recomendaciones se pudo tomar los debidos correctivos para que no se vuelvan a
presentar inconvenientes referentes al tema que se analizo.

Relevancia Humana: El andlisis de caso determind que los recursos
establecidos para los manejos de los ingresos corrientes como los Impuestos, Tasas y
Contribuciones, Rentas de Inversiones y Multas, Transferencias y donaciones corrientes
y otros ingresos son utilizados adecuadamente en el desarrollo de sus actividades. Un
adecuado control les permitidla ejecucién de mayores inversiones en el cantdn y asi
mismo incrementd el bienestar de toda la poblacion.

Relevancia Contemporanea: Es un problema actual que existe inobservancia de
las normas y disposiciones legales, por la tanto al ejecutar el examen especial al rubro
de los ingresos corrientes se encontrd debilidades, en las cuales se proporciond
alternativas de solucion inmediata. Un mejor control sobres los ingresos corrientes
ayudo a cumplir con los objetivos propuestos a nivel institucional y presupuestario.

Beneficiarios: Directamente se beneficio a los investigadores, porque fue
requisito indispensable para la obtencion del titulo, al Gobierno Aut6nomo
Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, ya que se contribuyo a la toma de
decisiones respecto al examen especial de los ingresos corrientes, asi mismo a la
Universidad Técnica de Manabi y por consiguiente la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas a través de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
puesto que se les permitié evaluar los conocimientos impartidos por los docentes

durante los afios de estudios a sus estudiantes.



2.30Dbjetivos Generales y Especificos
2.3.1 Objetivos General

Realizar un Examen especial a los ingresos corrientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, por el periodo comprendido desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Obtener la informacion teorica, normativa y base legal en que se rige el
Gobierno Auténomo Descentralizado.

e Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han
sido correctamente establecidos, recaudados y registrados.

e Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo
dispuesto en leyes, reglamentos u ordenanzas.

e Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

3.-Revision de la Literatura y Desarrollo del Marco Tedrico

3.1 ¢ Qué es Auditoria?

La auditoria en sus principios se realizaba para minimizar fraudes y errores, con
el pasar del tiempo las empresas comenzaron a crecer se separan entre socios y muchos
aspectos mas, entonces es preciso que la informacion financiera sea garantizada. La
auditoria surge en base a la necesidad que se va creando en la sociedad por la
globalizacion de la economia. Es llegar a brindar la transparencia de toda la
informacidn economica y financiera de las entidades y que se transmite a los usuarios
directos e indirectos.

En el area economico-financiera, la herramienta bésica de recoleccion de datos
es la contabilidad. En la contabilidad se establecen dos tipos de informacion: la externa
y la de gestion.

* Informacién externa: es la que nos provee la contabilidad general, esta estd

relacionada a los usuarios externos y a la realizacion y presentacion de cuentas anuales.



 Informacién de gestion: es la que nos ayuda la contabilidad, en el ambito
interno como externo, para facilitar la gestion y de esta manera ayudar a los

funcionarios responsables en la toma de decisiones.(MAILXMAIL s.f.)
3.1.1 Concepto general de auditoria

La palabra auditoria se origina del verbo inglés toaudit, que significa ‘revisar’,
‘intervenir’, y es utilizado principalmente en toauditaccounting, que es el concepto de
auditoria.

La Auditoria es la autorizada en la revision de los estados financieros, y la
encargada de verificar el proceso administrativo y de que se cumpla el ordenamiento
juridico y de las respectivas politicas de direccion y procedimientos relacionados entre
si todo esto forma la base suficiente para obtener evidencia acerca del objeto puesto a
revision y cuya finalidad es emitir una opinion profesional y poder asi, lograr tomar
decisiones a futuro.

Las auditorias se realizan con el fin de verificar si la institucion esta llevando sus
procesos en base a la ley cuyos informes llevaran sus evidencias correspondientes las
cuales seran de fuerte conviccion para expresar la opinion profesional del auditor al
momento de emitir el informe.

Las auditorias y examenes especiales son confidenciales y, en la terminacién del
examen se presenta un informe detallado sobre que se examind, sus conclusiones, y
recomendaciones en la que se da paso al seguimiento para comprobar si la entidad esta

cumpliendo con las recomendaciones emitidas. (MHEDUCATION s.f.)
3.1.2 ¢ Por qué es importante auditar una empresa?

Es necesario que una empresa lleve un control acerca de la utilizacion de sus
recursos y que estos recursos se estén utilizando de manera eficiente ya que de una
buena gestion en las empresas dependen los trabajadores, acreedores etc.

Ya que las empresas son entes, es necesario hacer frente a todas las regulaciones
legales como el pago de impuestos de una manera fiel. Por Gltimo, la auditoria implica
dar confianza a futuros acreedores que la empresa pueda tener.

Es un método que busca acercar una materia de sujeto (objeto) a un criterio, en

funcién de un objetivo superior de control, las empresas deciden hacer auditorias para



llevar a cabo un control y verificar si sus activos se encuentran sélidos

econdémicamente.(Alberto 2009, 21)
3.2 Auditoria Interna

Es una funcién que coadyuva con la organizacion para llevar a cabo sus
objetivos, provee seguridad de que las revisiones internas instauradas son adecuadas
para mitigar los riesgos y alcanzar los fines propuestos.(Ramon 2013, 11)

Las auditorias internas son necesarias en una empresa cuando ha aumentado el
volumen de sus operaciones tanto administrativo, contable y financiero, donde el
auditor es el encargado de controlar que las politicas y procedimientos se estén

cumpliendo a cabalidad para la realizacion de sus objetivos.(Ramon 2013, 11)
3.2.10bjetivo principal de la Auditoria Interna

Es contribuir a la direccion en el cumplimiento de cada una sus funciones y
responsabilidades, obteniendo asi los resultados para un mejor control de sus
actividades para emitir las respectivos comentarios y recomendaciones examinadas en
el periodo.

Es determinar la autenticidad de la informacion economica-financiera de la

entidad con el fin de proporcionar una informacion veraz y oportuna.(EUMED s.f.)
3.3Auditoria en los Estados Financieros

Es desarrollada bajo criterio profesional donde se constatala contabilidad a través
de documentos, se realizan observaciones de activos, se hacen las respectivas consultas
dentro y fuera de la entidad. Una vez que el auditor evalia cada proceso y determina la
eficiencia y eficacia de la informacion razonable de los estados financieros, culminando
con el dictamen donde indica la opinién profesional acerca del cumplimiento de la
informacidn financiera y si estos se han elaborado bajo los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

En la auditoria se emplean los mecanismos adecuados para buscar y verificar
cada uno de los registros contables y evaluando los documentos que dan soporte a dicha
informacidn financiera donde se deben cumplir con los principios de contabilidad

generalmente aceptados, si se realizan auditorias sobre examen especial enfocado a los



ingresos corrientes estos estados financieros deben contener informacion adecuada que

sirvan para futuras auditorias a ser examinadas.(McGraw-Hill 2010, 77)
3.3.1 Afirmaciones sobre los estados financieros

El auditor una vez que recopila informacion suficiente sobre los estados
financieros examinados que respalde los criterios emitidos por el auditor se presenta
bajo las siguientes afirmaciones que incluyen:

Existencia u ocurrencia: Determina la existencia de los pasivos, activos y
accionistas.

Es la existencia de los datos financieros, los cuales forman el nucleo general de
la entidad que son evaluados para conocer la situacibn econOmica y
financiera.(TUGUIACONTABLE s.f.)

Integridad: Es la veracidad de las operaciones y transacciones realizadas en cada
uno de sus estados financieros, si estan registrados adecuadamente los activos, pasivos
y participacion de accionistas.

Derechos y obligaciones: Los derechos y obligaciones estdn encaminados en un
solo fin comun entre ambas partes. Donde el cliente tiene potestad a los activos de la
entidad asi mismo tiene la obligacion de estar al dia en sus obligaciones como reflejan
los estados financieros. (TUGUIACONTABLE s.f.)

Valuacion o asignacion: el auditor al evaluar cada uno de los procesos
desarrollados en los estados financieros asi como los activos pasivos y participacion de
accionistas debe realizar la verificacion pertinente de que estos se realicen bajo los
principios y normas de contabilidad generalmente aceptadas.

Presentacion y revelacion: Los balances se refieren y se distribuyen en la
informacionfinanciera en base a principios y normas en las cuales constan todas las
cuentas asignadas a dicha informacion.(TUGUIACONTABLE s.f.)

3.3.2 Riesgo de Auditoria en los estados financieros

Riesgo inherente
Esto sucede cuando existe la posibilidad de que haya un error material antes de

realizar la accion de control al cliente, esto depende de los factores que influyan en él.



Riesgo de control

Este riesgo se presenta cuando la accion de control no detecta de forma oportuna
el error material y por ello esto puede afectar la estabilidad econdmica y financiera de
la entidad.

Riesgo de deteccion

Este tipo de riesgo se presenta cuando el auditor ha realizado la accion de control
determina que no hay error material, pero en realidad si existe el problema esto quiere
decir que el auditor no detecta el error al momento de llevar a cabo los debido
procedimientos en la realizacion de una Auditoria. (TUGUIACONTABLE s.f.)

3.4 Auditoria Gubernamental

Se refiere a la evaluacién profesional y sistematica de las operaciones financieras
o administrativas, efectuando con sucesion al cumplimiento en las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control, elaborando el debido informe que el auditor emite.(Luna
2007, 32)

La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, determina que “la
auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en un
sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen
y evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos
publicos. La auditoria gubernamental no podra modificar las resoluciones adoptadas por
los funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o competencias,
cuando éstas hubieran definido la situacion o puesto término a los reclamos de los
particulares, pero podrd examinar la actuacion administrativa del servidor de
conformidad con la ley”.(CONTRALORIA s.f.)

La contabilidad gubernamental se basa en el amparo de los recursos publicos

para el bienestar de la sociedad y que estos recursos sean empleados de la mejor forma.

La auditoria gubernamental se identifica por ser:

1. Objetiva, ya que el auditor emite una opinion con las debidas evidencias

necesarias para sustentar su opinion.



2. Sistematica, la auditoria estd encaminada a la planificacion y por ende debe
estar relacionada estrictamente por leyes normas y reglamentos que se rigen los
auditores para la realizacion de la auditoria.

3. Profesional, ya que el equipo que realiza la auditoria son profesionales con la
debida capacidad conocimiento y experiencia los cuales emiten un informe profesional
en base a la auditoria realizada.

4. Selectiva, la ejecucion de la auditoria se sustentan bajo evidencias que
corroboren lo que el auditor informe.

5. Imparcial, ya que el auditor no tiene preferencia en el trabajo realizado sea
quien sea el duefio de la entidad debera emitir el debido informe con las inconsistencias
encontradas.

6. Integral, esta es realizada en base a las leyes, normas, normativa y reglamentos
vigentes.

7. Recurrente, la auditoria gubernamental se elabora en manera periddica.
3.5 Examen Especial Financiero

El examen especial, es uno de los procesos que realiza el auditor para conocer,
estudiar y evaluar la gestion financieras de la entidad, por ende estos examenes los
dictamina la contraloria que es el organismo regulador en las auditorias realizadas en las
entidades y asi conocer los aspectos financieros como se detalla en el Art. 19 de la
LOC.(CONTRALORIASs.f.)

El proceso de un examen especial es similar al de una auditoria financiera, pero
mas especifico ya que estudia 0 se examina por componentes este proceso se puede
resumir de la siguiente forma:

Este proceso inicia con la orden de trabajo y finaliza con el informe
correspondiente de la evaluacion realizada en la entidad y asi dar a conocer las

debilidades encontradas a los directivos para un mejor control de sus actividades.

El examen especial, es un control posterior en las entidades tanto publicas como
privadas se encarga de estudiar y evaluar los aspectos importantes de una actividad
financiera, empleando asi las técnicas y los debidos procedimientos para lograr los

resultados esperados y asi poder emitir el informe final que contendran los



comentarios, conclusiones y recomendaciones, pero esto no concluye ahi ya que se tiene
que dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el auditor y verificar si se estan
cumpliendo dichas recomendaciones.

El examen especial esta dirigida a una sola cuenta o componente por peticion del
duefio o de los socios en donde se revisara especificamente los movimientos de dicha
cuenta esto sera necesario para los socios en la toma de decisiones es importante ya que
se enfoca directamente a un solo rubro y se emitird el informe de dicha cuenta en las
falencias encontradas y con recomendaciones para poder mejorar. (CONTRALORIA
s.f.)

3.5.1Fases del Examen Especial Financiero

En base a la Normativa de Auditoria las fases de un Examen Especial son las
siguientes:
e Planificacion
e Ejecucion Del Trabajo
e Comunicacion De Resultados

e Seguimiento

¢ Planificacion:

En esta fase de la planificacion se emplean los procedimientos de auditorias que
se van a desarrollar en el transcurso del examen especial, logrando una mejor
organizacion en los procesos desarrollado para la realizacion de la auditoria. (ESPE s.f.)

El primer proceso que el auditor debe emplear son los métodos necesarios para
la recopilacion de la informacion necesaria en un examen especial utilizando su
habilidad como auditor experimentado. Una vez recopilada la informacion de los
recursos necesarios a ser examinados se realiza la siguiente fase de ejecucién. En el
desarrollo de la planificacion de una auditoria se deriva de fases que son:

e La planificacion preliminar:

La Planificacion Preliminar, es uno de los procesos que nos ayuda a conocer la

informacion principal de la entidad, las actividades que determinan el origen de la

empresa, mediante este proceso podemos constatar sus archivos e instalaciones, ademas
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en esta fase se realiza las entrevistas con los funcionarios responsables para el desarrollo
del examen especial dentro de la misma.

El proposito de la planificacion preliminar es recopilar la informacion general
de la entidad para la ejecucion de la auditoria. Es desarrollo por auditores
experimentados con es el supervisor, el jefe de equipo y los asistentes de equipo
aplicando las técnicas necesarias que son la entrevistas, observacién y revision relativa
de la informacion a examinarse.

e La planificacion especifica:

En la planificacion especifica se basa de la informacion generada de la
planificacion preliminar evaluando los resultados generados para la aplicacién de los
procedimientos y programas a ejecutarse en la auditoria. Y de esta manera aplicar las
estrategias a seguir en el trabajo elaborado por el supervisor y jefe de equipo.

e Ejecucién Del Trabajo

En la ejecucion del trabajo se emplean los procedimientos aplicados en el
programa desarrollados en la fase anterior, iniciando con la planificacion preliminar
sigue con la planificacion especifica y culmina con los hallazgos encontrados y estos
estaran sustentados por los papeles de trabajos donde se respalda la evidencia
encontradas y de esta manera dar una opinién profesional en el informe presentado por
el auditor.

Ademas en la fase de ejecucion debemos de tener en cuenta los aspectos
relevantes a emplearse en cada uno de los procedimientos desarrollados para detectar las
causas de las desviaciones o problemas identificados que nos ayudaran a tomar las
medidas pertinentes en los resultados presentados a la maxima autoridad.

e Comunicacion De Resultados

Es la fase final del proceso de auditoria, donde el auditor comunica los hallazgos
encontrados en la accion de control realizada durante el periodo evaluado, presentando
su informe final, este informe contendra el dictamen correspondiente de los resultados
obtenidos,los respectivos comentarios que se desprenden de toda la informacién
obtenida, y de esta manera sus conclusiones que son originados de las falencias
encontradas dentro de la auditoria realizada culminando con las recomendaciones que
son derivados de las carencias encontradas en la finalizacion del trabajo realizados por

los auditores.
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e Seguimiento
Una vez concluida la auditoria financiera en la entidad el auditor debe realizar
el respectivo seguimiento para verificar que los criterios emitidos en el informe sean

conforme establecidos en las normas y procedimientos vigentes.(ESPE s.f.)

4. Visualizaciéon del Alcance del Estudio

4.1 Marco Referencial

El Gobierno Auténomo Descentralizado se encuentra debidamente estructurado,
sus actividades econémicas son fiscalizadas por el Ministerio de finanzas, la Contraloria

General del Estado.
4.2Misién:

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano con la
participacion ciudadana, haciendo de Portoviejo un cantén competitivo, el que se pueda

vivir con dignidad.
4.3 Vision:

La Municipalidad de Portoviejo, sera una institucion moderna, competitiva de
alta productividad, de reconocido prestigio y referente valida de gestion municipal
transparente, que contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la
comunidad.

La gestion de la Municipalidad de Portoviejo se sustentard en el ordenamiento
juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada, servicios de calidad, trabajo
en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccién al ambiente, participacion
ciudadana, comunicacién efectiva; y, en el compromiso y capacidad de sus recursos
humanos.(GADPORTOVIEJO s.f.)
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4.40Dbjetivos Institucionales

Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los
servicios municipales.

Incrementar la dotacion de infraestructura y de servicios basicos.

Lograr el ordenamiento territorial.

Sentar las bases para que Portoviejo se convierta en un cantén
competitivo.

Promover el desarrollo de la educacion, deporte, cultura y de la identidad.
Establecer y mantener actualizado el sistema de catastro multifinalitario
municipal.

Fortalecer la capacidad financiera del Municipio.

Incrementar el nivel de satisfaccion laboral.

Establecer un sistema de seguridad del cantdn y de la ciudadania.
Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.

Lograr la modernizacion de la Municipalidad de Portoviejo.

Redisefiar el enfoque de los programas de accién social.

Fortalecer el plan de contingencias para enfrentar desastres naturales.

(GADPORTOVIEJO s.f.)

4.5 Principales Disposiciones Legales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de la Contraloria General del estado y su Reglamento

e Ley Organica de Régimen Municipal Codificada

e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y

Homologacion de las remuneraciones del Sector Publico

e Ordenanzas Municipales y demas disposiciones legales vigentes.
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4.60rdenanzas

e Las Ordenanzas en las que rigen el GAD Municipal de Portoviejo son las
siguientes:

e Ordenanza Que Regula El Uso De Los Espacios Publicos Del Cantén
Portoviejo

e Ordenanza Reformatoria A La Ordenanza Que Regula Las Decisiones
Legislativas Y Actos Normativos Del Concejo Municipal De Portoviejo

e Ordenanza Reformatoria A La Ordenanza Que Crea La Empresa Publica
Municipal De Centros Comerciales Y Terminal Terrestre Del Canton
Portoviejo

e Ordenanza Que Regula Los Servicios De Prevencion, Proteccion, Socorro Y
Extincion De Incendios En El Cant6n Portoviejo.

(GADPORTOVIEJO s.f.)

5.Desarrollo del Disefio de Investigacion

El examen especial se enfocard al analisis a los ingresos corrientes del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo mediante examenes
cualitativos, cuantitativos, criterio propositivo e investigacion de campo sobre la
verificacion de la legalidad y razonabilidad de las cuentas de ingresos y gastos del

periodo examinado.
a) Tipos de investigacion

Cuantitativa, debido a que incluirdn: visitas a la institucién, recopilacion de
informacidn y bibliografia, asi como la observacion directa y analisis de sus actividades,
procesos, operaciones y documentos obtenidos.

Cualitativos, debido a que este proyecto de andlisis de caso estd enfocado a un
analisis a los ingresos corrientes de los estados contables y presupuestados del periodo
auditado.

Critico propositivo, puesto que los objetivos que se plantean proponen acciones

inmediatas a fin de dar respuesta a falencias y debilidades mediante el cumplimiento de
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disposiciones legales y reglamentarias; como las Normas Internacionales de Auditoria y
demas normas aplicables, la investigacion se desarrollard mediante un examen
planificado y efectuado para obtener con certeza razonable, que la informacion y la
documentacion auditada no contengan exposiciones erréneas y que las operaciones a las
cuales corresponda hayan sido ejecutadas de conformidad a las disposiciones legales.
Investigacion de Campo, En el estudio del examen especial a los ingresos
corrientes que se analizard en esta investigacion, se utilizara la modalidad de la
investigacion de campo, puesto que se obtendra informacién en el lugar mismo donde

toma efecto el problema.
b) Método

Para la obtencion de la informacion se tomara en cuenta datos de fuentes tanto
primarias como secundarias.

Fuentes Primarias: Se realizara observacion al departamento auditado de tal
manera que permita extraer datos reales observados, entrevistas al director del
departamento a examinar y empleados inmersos en la investigacion.

Fuentes Secundarias: Esta informacion se adquirira de los diferentes textos
bibliograficos como manuales, reglamentos, leyes y documentaciones tomados de las

paginas de internet.
c) Técnicas

Observacion: Se empleara esta técnica con el objeto de determinar los aspectos
de mayor relevancia dentro del departamento.
Entrevistas: Las mismas que fueron dirigidas a los funcionarios relacionados con

el examen especial del Gobierno Autonomo Descentralizado el Cantdn Portoviejo

15



6. Definicion y Seleccion de la Muestra
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OFICIO No. 001-CTEF-UTM-2015
Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA
Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada

Portoviejo, 23 de noviembre de 2015

Egresada

Maria Alejandra Garcia Sornoza
JEFE DE EQUIPO

Presente

En cumplimiento al oficio N° 1997-D-FCAE del 30 de octubre de 2015, en el
cual la Sefiorita Decana de la facultad aprobé el anteproyecto de la Modalidad Analisis
de Caso, en calidad de jefe de equipo, realice el Examen Especial a los Ingresos
Corrientes del Gobierno Auténomo Descentralizado el Cantén Portoviejo, ubicado en la
ciudad Portoviejo, cantén Portoviejo, provincia Manabi, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos generales son:

Obtener la informacion tedrica, normativa y base legal en que se rige el Gobierno
Autonomo Descentralizado.

Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.

Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto en
leyes, reglamentos u ordenanzas.

Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

El equipo de trabajo estara conformado por: Srta. Andrea Carolina Palma Alava,
auditor operativo y como supervisor Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano, quienes
en forma periddica informaran sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias
laborables que incluye la elaboracién del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Lcdo. Manuel Orlando Carrera MaciasMg. Sc.
DIRECTOR DE TESIS
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OFICIO No. 002-CTEF-UTM-2015

Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Portoviejo, 25 de noviembre de 2015

Sefior

Agustin Elias Casanova Cedefio

ALCALDE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPL DEL CANTON
PORTOVIEJO

Calle Olmedo entre Bolivar y Morales

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con el oficio N° 1997-D-FCAE del 30 de octubre de 2015, en el
cual la Sefiorita Decana de la facultad aprobé el anteproyecto de la Modalidad Analisis
de Caso, notifico a usted que se iniciara un Examen Especial a los Ingresos Corrientes
del Gobierno Auténomo Descentralizado el Cantén Portoviejo, ubicado en la ciudad
Portoviejo, canton Portoviejo, provincia Manabi, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos generales de la accion de control son:

Obtener la informacién teorica, normativa y base legal en que se rige el Gobierno
Autonomo Descentralizado.

Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.

Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto en
leyes, reglamentos u ordenanzas.

Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

Para esta accién de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefiores: Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano, Supervisor, Srta. Maria Alejandra
Garcia Sornoza, Jefe de Equipo y Srta. Andrea Carolina Palma Alava, Auditor
Operativo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracién necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccién domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Lcdo. Manuel Orlando Carrera MaciasMg. Sc

DIRECTOR DE TESIS
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OFICIO No. 001-CTEF-UTM-2015
Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 25 de noviembre de 2015

Sefiora

Bravo Sabando Ménica Esther

DIRECTORA FINACIERA- TESORERIA MUNICIPAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPL DEL CANTON
PORTOVIEJO

Calle Olmedo entre Bolivar y Morales

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con el oficio N° 1997-D-FCAE del 30 de octubre de 2015, en el
cual la Sefiorita Decana de la facultad aprobé el anteproyecto de la Modalidad Analisis
de Caso, notifico a usted que se iniciara un Examen Especial a los Ingresos Corrientes
del Gobierno Autonomo Descentralizado el Cantdn Portoviejo, ubicado en la ciudad
Portoviejo, canton Portoviejo, provincia Manabi, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos generales de la accion de control son:
Obtener la informacién teorica, normativa y base legal en que se rige el Gobierno
Autonomo Descentralizado.
Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.
Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto en
leyes, reglamentos u ordenanzas.
Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por los
sefiores: Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano, Supervisor, Srta. Maria Alejandra
Garcia Sornoza, Jefe de Equipo y Srta. Andrea Carolina Palma Alava, Auditor
Operativo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, seflalando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y numero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Maria Alejandra Garcia Sornoza
JEFE DE EQUIPO
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OFICIO No. 002-CTEF-UTM-2015

Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 25 de noviembre de 2015

Sefiora

Cedefio Mendoza Mercy Judith

ANALISTAS DE PRESUPUESTOS

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPL DEL CANTON
PORTOVIEJO

Calle Olmedo entre Bolivar y Morales

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con el oficio N° 1997-D-FCAE del 30 de octubre de 2015, en el
cual la Sefiorita Decana de la facultad aprobd el anteproyecto de la Modalidad Analisis
de Caso, notifico a usted que se iniciara un Examen Especial a los Ingresos Corrientes
del Gobierno Autonomo Descentralizado el Cantdn Portoviejo, ubicado en la ciudad
Portoviejo, canton Portoviejo, provincia Manabi, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos generales de la accion de control son:
Obtener la informacion tetrica, normativa y base legal en que se rige el Gobierno
Autonomo Descentralizado.
Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.
Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto en
leyes, reglamentos u ordenanzas.
Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los
sefiores: Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano, Supervisor, Srta. Maria Alejandra
Garcia Sornoza, Jefe de Equipo y Srta. Andrea Carolina Palma Alava, Auditor
Operativo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracién necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Agradecere enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Maria Alejandra Garcia Sornoza
JEFE DE EQUIPO
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OFICIO No. 003-CTEF-UTM-2015

Seccion: DIRECCION DE AUDITORIA
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 25 de noviembre de 2015
Sefior
Vera Zambrano José Luis
ANALISTAS DE CONTABILIDAD
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPL DEL CANTON
PORTOVIEJO
Calle Olmedo entre Bolivar y Morales
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad con el oficio N° 1997-D-FCAE del 30 de octubre de 2015, en el
cual la Sefiorita Decana de la facultad aprobé el anteproyecto de la Modalidad Analisis
de Caso, notifico a usted que se iniciara un Examen Especial a los Ingresos Corrientes
del Gobierno Autonomo Descentralizado el Cantdn Portoviejo, ubicado en la ciudad
Portoviejo, canton Portoviejo, provincia Manabi, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Los objetivos generales de la accion de control son:
Obtener la informacién teorica, normativa y base legal en que se rige el Gobierno
Autonomo Descentralizado.
Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.
Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto en
leyes, reglamentos u ordenanzas.
Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

Para esta accion de control el equipo de auditores estard conformado por los
sefiores: Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano, Supervisor, Srta. Maria Alejandra
Garcia Sornoza, Jefe de Equipo y Srta. Andrea Carolina Palma Alava, Auditor
Operativo; por lo que agradeceré disponer se preste la colaboracidén necesaria para la
ejecucion del trabajo indicado.

Agradeceré enviar respuesta, sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Maria Alejandra Garcia Sornoza

JEFE DE EQUIPO 3
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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6.1 Desarrollo del Plan de Trabajo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PLAN DE TRABAJO

1. Antecedentes

Lugar: Calle Bolivar entre Olmedo y Morales.

Canton: Portoviejo

Provincia: Manabi

Entidad: Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Portoviejo.
Tipo de Examen:  Examen Especial.
Rubro Examinado: Ingresos Corrientes.
2. Resumen del motivo del examen
El examen especial a los ingresos corrientes del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo periodo enero 01 al 31 de Diciembre
de 2014, se llevara a cabo en cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y 36 de la ley Organica de la Contraloria General del Estado con
cargo al Plan Operativo Anual, aprobado por la comision de titulacion de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Manabi mediante oficio N°1997-
D-FCAE
3. Objetivos del examen
Los objetivos generales de la accion de control son:
e Obtener la informacion tedrica, normativa y base legal en que se rige el
Gobierno Autonomo Descentralizado.
e Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.
e Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto
en leyes, reglamentos u ordenanzas.

e Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.
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4. Alcance del examen

Examen especial a los ingresos corrientes del

Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, por el periodo comprendido desde

el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014.
4.1 Periodo

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo cubrira

el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

4.2 Areas a examinar

e Departamento financiero

e Departamento de presupuesto

4.3 Organizacion

e Consejo Municipal
Auditoria interna

e Alcaldia
Comite de Gestion Municipal
Procuraduria Sindical Municipal
Secretaria General
Comunicacion Social

e Direccion General de Servicios Publicos
Direccion de Planificacion Territorial
Direccidn de Obras Publicas
Direccion de Desarrollo Econémico
Direccion de Comisaria y Policia Municipal
Direccion de Turismo
Direccion de Medio Ambiente
Direccion de Higiene y Aseo

e Direccidn Corporativa de Servicios Institucionales
Direccion Administrativa
Direccion Financiera
Direccion de Desarrollo Institucional y Humano

Direccién de Informatica
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e Direccion general de Servicios Sociales

Direccién de Bienestar Social

Direccion de Educacion, Cultura y Deporte

5. Recursos a utilizar

5.1 Humanos

e Supervisora
e Jefe de Equipo
e Auditor Operativo

5.2 Recursos materiales y tecnoldgicos

L]

L]

Cuestionario para entrevistas
Computadoras

Internet

Flash Memory y CD
Céamara fotogréafica

Resma de hoja A4

Resaltadores amarillos

5.3 Financiero

Lcda. Elisa Juverly Zambrano Zambrano
Srta. Maria Alejandra Garcia Sornoza

Srta. Andrea Carolina Palma Alava

NOMBRES CAR MPO-I,:E MOVILIZ ALIMENTA T
Y APELLIDOS GO ACION CION OTAL
UTILIZAR

Lcda. Elisa Juverly | Supervisor 15 $10.00 $15.00 | $375.00
Zambrano Zambrano
Srta. Maria Alejandra | Jefe de 20 $10.00 $15.00 |  $500.00
Garcia Sornoza Equipo
Srta. Andrea | Auditor 20 $10.00 $15.00 |  $500.00
Carolina Palma | Operativo
Alava
TOTAL 1.375.00

6. Unidad de apoyo

e Director de tesis

e Miembros del Tribunal de Revisidn y Evaluacién de tesis.

7. Producto a obtener

El informe del examen especial del Gobierno Auténomo Descentralizado el

Canton Portoviejo donde contendrd el dictamen sobre el analisis de los ingresos
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corrientes en los estados financieros y presupuestados y se detallaran los respectivos
comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos encontrados en
la auditoria.
8. Tiempo estimado
8.1 Dias laborables
60 Dias laborables
8.2 Dias calendario
81 Dias calendario
9. Base legal
o Constitucion de la Republica del Ecuador
o Ley Organica de la Contraloria General del Estado
o Normas de Control Interno
o Normativa de la Entidad
o Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
o Ley Organica de Régimen Municipal Codificada
o Ley Orgéanica de Servicios Civil y Carreras Administrativas y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico
o Ordenanzas Municipales y demés disposiciones legales vigentes.
10. Fecha de iniciacion del examen
El 23 de noviembre de 2015
11. Fecha de finalizacion del examen
El 12 de febrero de 2016
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PRESUPUESTO DE TIEMPO

FASE F

COMUNICACIO
N DE RESULTADO

TOTAL

Conocimiento
Preliminar 10% (6) 30%(18DIAS)
Especifica 25% (15)

5% (3 DIAS)

35%(21 DIAS)

Ejecucion del trabajo 50%(30DIAS) 10% (6 DIAS) 60% (36 DIAS)
Comunicacion de resultado 0 5% (3 DIAS) 5% (3 DIAS)
TOTAL 80%(48DIAS) 20% (12 DIAS) 100% (60 DIAS)

ELABORADO POR:
Egda. Maria Alejandra Garcia Sornoza

Egda. Andrea Carolina Palma Alava

FECHA:26-11-2015

SUPERVISADO POR: Lcdo. Manuel

Orlando Carrera Macias

FECHA:04/02/2016
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6.2 Informe de Conocimiento Preliminar

GOBIERNO AUTONO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
GUIA DE VISITA PREVIA

1. 1dentidad de la entidad
Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Portoviejo
Direccion:  Calle Olmedo entre Bolivar y Morales
Teléfono: (593) (5) 3700250
Pagina Web: www.portoviejo.gob.ec

2.Base legal de creacion y funcionamiento de la entidad.

EL GAD Municipal de Portoviejo fue creado mediante Ley de Division
Territorial de 25 de junio de 1824. Con ordenanza por el Consejo Municipal en sesiones
de 8 de agosto y 31 de Octubre de 2011.

3.Principales disposiciones legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del estado y su Reglamento

Ley Orgénica de Régimen Municipal Codificada

Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las remuneraciones del Sector Publico

Ordenanzas Municipales y demaés disposiciones legales vigentes.

4. Estructura organica

La estructura organizacional del GAD Municipal de Portoviejo esta integrada

por procesos y productos, otorgando servicios publicos y sociales de demanda colectiva

para elevar la calidad de vida de usuarios interno y externos.
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5.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Son los responsables de cada uno de los departamentos a su cargo con el fin de

desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia.

6.
°

Agustin Elias Casanova Cedefio
ALCALDE

Bravo Sabando Monica Esther
DIRECTORA FINACIERA- TESORERIA MUNICIPAL
Cedefio Mendoza Mercy Judith
ANALISTAS DE PRESUPUESTOS
Vera Zambrano José Luis
ANALISTAS DE CONTABILIDAD
Mendoza Alava Rita Maria

JEFA DE TESORERIA
Funcionarios del &rea financiera
Contabilidad

Presupuesto
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10.
11.
12.
13.

Tesoreria
Numeros de empleados de la entidad
821 Hombres, 295 Mujeres y 43 Personas con capacidades especiales.
Objetivos de la entidad
Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios
municipales.
Incrementar la dotacion de infraestructura y de servicios basicos.
Lograr el ordenamiento territorial.
Sentar las bases para que Portoviejo se convierta en un cantén competitivo.
Promover el desarrollo de la educacion, deporte, cultura y de la identidad.
Establecer y mantener actualizado el sistema de catastro multifinalitario
municipal.
Fortalecer la capacidad financiera del Municipio.
Incrementar el nivel de satisfaccion laboral.
Establecer un sistema de seguridad del cantén y de la ciudadania.
Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.
Lograr la modernizacion de la Municipalidad de Portoviejo.
Redisefar el enfoque de los programas de accion social.
Fortalecer el plan de contingencias para enfrentar desastres naturales.
Mision

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como

institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano con la
participacion ciudadana, haciendo de Portoviejo un cantén competitivo, el que se pueda
vivir con dignidad.

10.

Vision

La Municipalidad de Portoviejo, sera una institucion moderna, competitiva de

alta productividad, de reconocido prestigio y referente valida de gestion municipal
transparente, que contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la
comunidad.La gestion de la Municipalidad de Portoviejo se sustentara en el
ordenamiento juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada, servicios de

calidad, trabajo en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccion al ambiente,

29



participacion ciudadana, comunicacién efectiva; y, en el compromiso y capacidad de
sus recursos humanos.
11. Periodos cubiertos de examen especiales o auditorias
e Examen Especial a los Fondos de Reposicion.
e Examen Especial al Uso y Mantenimiento de Vehiculos.
e Examen Especial a Tesoreria entrega recepcion.
12. Determinar el origen y clases de ingresos
Los ingresos se originan por medio de ordenanzas Yy las clases de ingresos que el
GAD Municipal de Portoviejo maneja son:
e Tasas
e Impuestos
e Contribuciones
13. Solicite cédulas presupuestarias de ingresos
El GAD Municipal de Portoviejo si cuenta con sus cedulas presupuestarias del
afo a examinar.
14. solicite los estados financieros
El GAD Municipal de Portoviejo si cuenta con los estados financieros del afio a
examinar los cuales seran sujetos a examen para emitir el informe de auditoria.
15. Cantidad de bancos depositarios y niumero de cuentas corrientes
El GAD Municipal cuenta con un solo banco depositario, la cuenta corriente que
se maneja a través del Banco Central del Ecuador es: 75220008
16. Establecer si la institucion cuenta con plan estratégico
El GAD Municipal de Portoviejo cuenta con Plan Estratégico donde promueve
y canaliza cada uno de los proyectos a ejecutarse y que tiene relacién directa con todos

los actores involucrados para el cambio propuesto a nivel cantonal.
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http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf

7 Recoleccion de los Datos

7.1Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON DE
PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PREGUNTAS Cumplim

Respuesta iento OBSERVACION
En
Si No | parte | Pon. Calif.

Los ingresos corrientes son
registrados en base al catalogo de
cuentas 'y el Clasificador
presupuestario de ingresos 'y 10 10 Si son registrados
gastos que emite el Ministerio de
Finanzas para las entidades

publicas.

Los ingresos obtenidos a
través de los impuestos, tasa,
contribuciones  especiales  son 10 10 | Verificacion de
) ) documentos
revisados y depositados en forma

completa e intacta.

Se lleva un procedimiento

adecuado con la documentacion

10 10 Verificacion
que sustentan cada uno de los periodica
ingresos contraidos por la entidad.

Se  lleva  diariamente
conciliaciones de los depositos que 10 0 Observacion
se realizan por débitos bancarios.
En la entidad el personal
10 10 Verificacion

que realiza la verificacion de
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ingresos es diferente a las que

efectlian las recaudaciones.

Constan con mecanismos
faciles y seguros para canalizar las
recaudaciones de los recursos

publicos.

10

10

Verificacion

El sistema de registros
contables proporciona un control
que asegure que las cuentas
corrientes son  registradas y
contabilizadas de manera

oportuna.

10

10

Cotejo

Se llevan a cabo
actualizaciones de registro
individuales aplicando las normas
y politicas para cada uno de los
procesos desarrollados en la
entidad.

10

Se evalla en forma
permanente la eficiencia y eficacia
del proceso de recaudacion y
depésitos de  sus  ingresos
corrientes y los reportes emitidos

por cada érea responsable.

10

10

Constatacion

La entidad cuenta con plan
de cuenta como lo estipula el

ministerio de finanza.

10

10

Verificacion Plan
de Cuentas

El personal que labora en
el departamento de tesoreria de
ingresos cumple con el perfil

profesional correspondiente.

10

10

Verificacion de
documento

Obtener la base legal de la
entidad

10

10

Obtencion de la
base legal

La entidad lleva un control

de los aumentos y disminuciones

10

10

Verificacion de
documento
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en los ingresos que se perciben

anualmente.

Se realizan cedulas

presupuestarias de ingresos. 10 10 Cedulas
Presupuestarias
Existe personal
responsable del manejo de los
ingresos 10 10 Constatacion
Se realizan registros de los
ingresos corrientes en el sistema
de la entidad 10 10 Sistema Olympo
La entidad cuenta con la
debida reglamentacion para el
control en la documentacion y 10 10 Verificacion
archivo de cada uno de sus
procesos realizados.
Las &reas de recaudacion
cuentan con suficiente medidas de
seguridad fisica en sus 10 S
instalaciones.
190 160
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TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO

DETERMINACION DEL RIESGO

Ponderacion total x 100

CONFIANZA PONDERA —
Calificacion total

CONFIANZA PONDER/ 160 X 100
190

CONFIANZA PONDER/ 84.21%

RESULTADO

RIESGO: BAJO

CONFIANZA: ALTO
EL 84.21% de cumplimiento, muestra que existe un riesgo de control bajo y un

nivel de confianza alto.
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7.2Matriz de Evaluacién del Riesgo de Auditoria

Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Portoviejo

Matriz de Evaluacion del Riesgo de Auditoria

RIESGOS ENFOQUE PRELIMINAR DE | INSTRUCCIONES PARA
COMPONENTE | INHERENTE /
LA AUDITORIA EL PLAN DETALLADO
CONTROL
e Evaluar y analizar los e Constatar la
ingresos corrientes en los naturalidad y
registros contables veracidad de  sus
e Verificar  si existen registros contables.
medidas de control en la e Indagar sobre las
recaudacioén de  sus responsabilidades de
ingresos sus ingresos
e Comprobar si se cumplen e Examinar las normas y
con las normas y politicas politicas en el manejo
establecidas en el manejo de cada uno de sus
de sus ingresos corrientes. ingresos corrientes
e Verificar que la e Revisar los
INGRESOS recaudacion  de  los documentos
. . entregados por
CORRIENTES BAJO/ALTO recursos financieros que personal encargado de

son derivados de sus
ingresos corriente como
los  impuestos, tasas,
contribuciones especiales,
rentas de inversiones vy
multas, transferencias vy
donaciones corrientes y
otros  ingresos  estén
debidamente

documentados

su recaudacion.
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7.3 Programas de Auditoria

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR

N° PROCEDIMIENTO REF. HECHO POR:
Conocimiento del ente o area a examinar y su A
1 naturaleza juridica
Proyecte y confirme entrevista con el Alcalde de
1.1 | la entidad y demas funcionarios relacionados con la All ACPA
accion de control
Describa la misién, vision y objetivos de la
1.2 ) Al.2 ACPA
entidad.
Leyes, reglamentos, ordenanzas, acuerdos y
2 otros documentos relacionados con el area especifica a B
examinar.
21 Adquiera informacion sobre la estructura organica B2.1 ACPA
Verifique si existe un area disponible para el
2.2 A . . B2.2 ACPA
manejo financiero de la entidad
Verifique la existencia de un jefe financiero con
23 . . B2.3 ACPA
sus respectivas responsabilidades.
24 Consiga la informacion de la base legal. B2.4 ACPA
Obtenga los ultimos informes de auditoria de
25 ) . . B2.5 MAGS
examen especial realizados al GAD de Portoviejo.
3 Adquiera informacion sobre el componente a C
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examinar

Consiga el presupuesto institucional aprobado

31 ] » . C3.1 MAGS
' respecto al periodo comprendi6 en el alcance de auditoria.
Solicite los estados financieros comprendidos en
3.2 - C3.2 MAGS
el alcance de la auditoria
Verifique si el GAD Municipal de Portoviejo
33 dispone de sistema de seguridad para la vigilancia de sus C33 MAGS

ingresos corrientes.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

PROGRAMA GENERAL DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA
COMPONENTE: INGRESOS CORRIENTES
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

DESCRIPCION

REF.
P/T

ELABORADO
POR

OBJETIVOS:

e Obtener la normativa y base legal en que se
rige el Gobierno Auténomo Descentralizado.

e Determinar si los ingresos con los que cuenta
el GAD Municipal han sido correctamente
establecidos, recaudados y registrados.

e Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo
recaudados en base a lo dispuesto en leyes,
reglamentos u ordenanzas.

e Comunicar los resultados a los Directivos de la

institucion.

Constate si  se encuentran debidamente
registrados los ingresos corrientes como son los los
impuestos, tasas, contribuciones especiales, rentas de
inversiones y multas, transferencias y donaciones
corrientes 'y otros ingresos en las cedulas

presupuestarias.

Gl

AP.

Verifique si el control y registro de las
transacciones se realiza de manera manual o

automatizada.

G2

AP.

Verifique si se llevan a cabo procedimientos
adecuados con la documentacién que sustenten lo

recaudado de sus ingresos corrientes.

G3

AP.

Constate si se concilia diariamente las
operaciones de dep0sitos respecto a las recaudaciones

de sus ingresos realizadas por débitos bancarios.

G4

AP.
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Constate si el personal que realiza la
verificacion de ingresos es diferente a las que efectlan
la recaudacion de los ingresos corriente y registro

contables.

G5

AP.

Indague si las cuentas corrientes creadas en la
entidad son estrictamente necesarios para agilitar los

procesos financieros.

G6

AP.

Verifigue si se aplican manuales de
procedimientos establecidos en la recaudacion de sus
impuestos, tasas, contribuciones especiales, rentas de
inversion 'y multas, transferencias y donaciones

corrientes y otros ingresos en tesoreria.

G7

AP.

Constate si los informes emitidos por el area
financiero sobre las recaudaciones de sus ingresos
corrientes tienen variaciones en sus valores

recaudados.

G8

A.P.

Verifique si en la entidad se esta utilizando un
plan de cuentas en base a lo que estipula el ministerio

de finanzas.

G9

AG.

10

Examine si el personal que labora en el
departamento de recaudacién tiene el perfil profesional

correspondiente

G10

AG.

11

Constate su base legal y todo lo referente a las

institucion

Gl1

AG.

12

Constate si la entidad lleva un control de los
aumentos y disminuciones en los ingresos corrientes

gue se perciben anualmente

G12

AG.

13

Compruebe si realizan cedulas presupuestarias

de ingresos

G13

AG.

14

Corrobore la existencia de personal

responsable del manejo de los ingresos

Gl4

AG.

15

Verifique si la entidad cuenta con la debida
reglamentacion para el control en la documentacion y

archivo de cada uno de sus procesos realizados.

G15

AG.

16

Verifique si el area de recaudacion cuentan son

G16

AG
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suficientes medidas de seguridad fisica en sus

instalaciones.
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7.4Memorando de Planificacion

GOBIERNO AUTONO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Antecedentes

En el GAD municipal de Portoviejo se han efectuado dentro del periodo a

examinar los siguientes puntos:

2.

Examen Especial a los Fondos de Reposicion.

Examen Especial al Uso y Mantenimiento de Vehiculos.
Examen Especial a Tesoreria entrega recepcion.

Motivo de la Auditoria

El examen especial a los ingresos corrientes del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo periodo enero 01 al 31 de Diciembre

de 2014, se llevara a cabo en cumplimiento de los articulos 211 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador y 36 de la ley Organica de la Contraloria General del Estado con

cargo al Plan Operativo Anual, aprobado por la comision de titulacion de la Carrera de

Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Manabi mediante oficio N°1997-
D-FCAE.

3.

Objetivos de la Auditoria

Obtener la informacién tedrica, normativa y base legal en que se rige el
Gobierno Auténomo Descentralizado.

Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han sido
correctamente establecidos, recaudados y registrados.

Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo dispuesto
en leyes, reglamentos u ordenanzas.

Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.

Alcance de la Auditoria
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Examen especial a los ingresos corrientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Portoviejo, por el periodo comprendido desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2014.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal

5.1 Base legal

El GAD Municipal de Portoviejo fue creado mediante Ley de Divisién
Territorial de 25 de junio de 1824. Inicialmente se denomind Consejo Municipal de
cantdn Portoviejo.

Con ordenanza por el Concejo Municipal en sesiones de 8 de agosto y 31 de
Octubre de 2011, y sancionada por el Alcalde de canton el 1 d noviembre de 2011 se
cambia su denominacién a Gobierno Auténomo Municipal del canton Portoviejo.

El GAD Municipal de Portoviejo amparado en el marco juridico de la Ley
Especial de Descentralizacion del estado y de participacién Social y en uso de sus
facultades establecidas en la Ley de Régimen Municipal, procedié mediante Ordenanza
a reformas y constituir empresas para la prestacion de servicios publicos.

5.2 Principales disposiciones legales

Las actividades y operaciones del GAD Municipal de Portoviejo, estan normadas
por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

Leyes

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Orgénica de la Contraloria General del estado y su Reglamento

e Ley Orgéanica de Régimen Municipal Codificada

e Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y
Homologacion de las remuneraciones del Sector Publico.

e Ordenanzas Municipales y demas disposiciones legales vigentes.
Ordenanzas

e Ordenanza Que Regula El Uso De Los Espacios Publicos Del Cantdn Portoviejo
En Cuanto A La Compra, Venta, Entrega Gratuita Y Consumo De Bebidas
Alcohdlicas

e Ordenanza Reformatoria A La Ordenanza Que Regula Las Decisiones

Legislativas Y Actos Normativos Del Concejo Municipal De Portoviejo
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e Ordenanza Que Regula El Ejercicio De La Potestad Sancionadora Del Gobierno
Autonomo Descentralizado Del Cantdn Portoviejo
e Ordenanza Reformatoria A La Ordenanza Que Crea La Empresa Publica
Municipal De Centros Comerciales Y Terminal Terrestre Del Canton Portoviejo
Ordenanza Que Regula Los Servicios De Prevencién, Proteccion,
Socorro Y Extincién De Incendios En EI Canton Portoviejo.

5.3 Estructura Organica

Concejo Municipal

Alcaldia

_ Procuraduria
Sindica Municipal
Comunicacion
 Social
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION QEWeNAL DR
SERVICIOS PUBLICOS - inlfinisiaes
DIR. DE DIR DE DIR. DE DIR. DE DIR. DE
PLANIFICA DiR. DESARRO COMISAR MEDIO DIR DE DIR DE EDUCAC
CloN 0E LLo IASY AMBIEN HIGIENE ﬁ'ﬁm ION,
TERRTOR| || OBRAS || ECONOMI || POLICIA S| (S8 YASED L CULTUR
AL PUBLIC MUNICIP TURISM ay
AS AL o DEPORT
ES

5.4 Mision y objetivos institucionales

Mision:

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion planificadora, reguladora y facilitadora del desarrollo humano con la
participacion ciudadana, haciendo de Portoviejo un cantén competitivo, el que se pueda
vivir con dignidad.

Vision:

La Municipalidad de Portoviejo, sera una institucién moderna, competitiva de

alta productividad, de reconocido prestigio y referente valida de gestion municipal
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transparente, que contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la

comunidad.

La gestion de la Municipalidad de Portoviejo se sustentard en el ordenamiento
juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada, servicios de calidad, trabajo
en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccion al ambiente, participacion
ciudadana, comunicacion efectiva; y, en el compromiso y capacidad de sus recursos
humanos.

5.5 Objetivos institucionales
e Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios

municipales.
e Incrementar la dotacion de infraestructura y de servicios basicos.
e Lograr el ordenamiento territorial.
e Sentar las bases para que Portoviejo se convierta en un canton competitivo.
e Promover el desarrollo de la educacion, deporte, cultura y de la identidad.
e Establecer y mantener actualizado el sistema de catastro multifinalitario municipal.
o Fortalecer la capacidad financiera del Municipio.
¢ Incrementar el nivel de satisfaccion laboral.
e Establecer un sistema de seguridad del cantdn y de la ciudadania.
e Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.
e Lograr la modernizacion de la Municipalidad de Portoviejo.
e Redisefiar el enfoque de los programas de accién social.
e Fortalecer el plan de contingencias para enfrentar desastres naturales.

5.6 Principales actividades, operaciones e instalaciones

Direccion De Educacion Cultura Y Deporte

La Municipalidad cuenta con los siguientes establecimientos educativos
municipales que se encuentran bajo esta supervision y direccion:

e (Colegio Municipal Vespertino: “Manuel Rivadeneira”
e Escuela Municipal “Los Cerezos”
e Instituto Municipal “Angela Rosa Cevallos” (Nocturno

e Unidad Educativa Municipal “Cristobal Azua Robles”
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Direccion De Bienestar Social

La Direccidn de Bienestar Social, tiene como objetivo brindar apoyo a los grupos
sociales, vulnerables, a través de programas y proyectos productivos que coadyuven en
el crecimiento y desarrollo social-productivo del Cantén Portoviejo. Actualmente se
estan dictando Talleres Artesanales en las diferentes comunidades urbanas y rurales del
canton Portoviejo.

El CENJURM Brinda atencion de denuncias de violencia de Género y
acompafiamientos, entre otros, se da atencion a nifios/as, adolescentes y sefioras, que
son objeto de abuso sexual, violencia intrafamiliar y sus acompafiamientos respectivos,
ante las autoridades competentes de justicia, casos distribuidos de la siguiente manera:
Comisaria de la Mujer (Agresiones fisicas y Psicologicas) Juzgado de la Nifiez
(Demandas de Alimentos) Comisaria Primera de Policia (Agresiones a terceros)
Comisaria Primero de Policia (Perdidas de Documentos y asaltos) Intendencia
(Agresiones entre vecinos de otros cantones) Asesoria Legal (Conflicto de tierra) Junta
de Proteccion a menores.

UNIDAD MUNICIPAL DE GENERO Dispensario Médico Municipal que
funciona en el Centro Comercial de Bahia Rio, Brinda atenciones de consultas médicas
gratuitas, brigadas médicas, entre otros, atiende a nifios/nifias, adolescentes y a madres
de familias que cobran el Bono de Desarrollo Humano en coordinacion con el Area de
Salud No.1, quien nos proveen 3 medicos (2 para medicina general y una para
odontologia) més la medicina.

PROYECTO 039-INFA-MUNICIPIO EI Proyecto 039-CNH-INFA, es una
entidad adscrita a esta Direccidon de Bienestar Social, cuyo objetivo es brindar apoyo a
los nifios/nifias, Adolescentes, trabaja con Técnicas y Promotoras que realizan su trabajo
en las diferentes Parroquias urbanas y rurales del Canton Portoviejo y sus Comunidades
y cada mes realizan reuniones de trabajo pedagdgicas —planificacion con el Equipo
Técnico y Promotoras del PROYECTO 039-INFA-MUNICIPIO, con la finalidad de
evaluar las actividades realizadas durante el mes.

Direccion Financiera

Ingreso/Reingreso Al Catastro: Predios Urbanos/Rurales

Objetivo: Ingresar los datos de predios urbanos/rurales que no constan en los
registros de catastro municipal vigente.
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Cambio De Propietarios En Registros Catastrales: Predios Urbanos/Rurales

Objetivo: EI Departamento de Avaltos y Catastros realiza cambios de hombres
de los propietarios en los Registros Catastrales Municipal.

Solicitudes Para: Rectificaciones De Area De Terreno, Area De
Construccion, Caracteristicas De Terre

Obijetivo: Este tramite tiene por objeto verificar y determinar los datos reales del
predio cuando los datos fisicos o de valoracién que constan en la ficha catastral, no
corresponden a los datos de medidas de la escritura o del sitio, y debe efectuarse previo
a la transferencia de dominio o hipoteca de una propiedad inmueble; o el contribuyente
no esté de acuerdo con los datos registrados.

Rectificaciones Por Error En Nombre Del Titular Del Bien Inmueble,
Cadigos, Parroquia, Etc

Obijetivo: Este trdmite tiene por objeto corregir datos erroneos que fueron
ingresados en la actualizacion del catastro vigente, la rectificacién de estos datos no
implica modificacion en el avalto del predio ni en la emisidn del titulo de crédito.
Certificaciones Del Valor De La Propiedad

Objetivo: La jefatura de Avallos y Catastros certifica el valor de la propiedad y
datos del predio: medidas, linderos y superficies, a solicitud del contribuyente para
transferencias de dominio, trdmites bancarios y otros.

Certificaciones Para Legalizacion De Contrato De Arriendo De Bienes
Inmuebles

Objetivo: La jefatura de Avallos y Catastros certifica el avallo y canon de
arrendamiento para los trdmites de legalizacion de contratos de arriendo de bienes
inmuebles.

Certificado De Tener O No Propiedad Catastrada En El Canton (Bienes Y
Raices)

Obijetivo: El departamento de Avallos y Catastros, certifica si consta 0o no
propiedades inmuebles catastradas dentro del canton a nombre del solicitante.

Registro De Comercios, Cierre De Actividades Comerciales: Patente

Comercial
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Objetivo: Obtener el permiso para funcionamiento de locales comerciales
formales dentro del cantdn Portoviejo y la respectiva licencia de locales turisticos.

Obtener O Actualizar Licencia Para Establecimientos Turisticos

Objetivo: Obtener la licencia de funcionamiento de locales turisticos, hoteles,
residenciales, hosterias y similares, restaurantes, bares, discotecas, centro turisticos y
recreacionales de todo tipo.

Actualizacion De Datos Para Deducciones O Rebajas

Obijetivo: Registrar en la ficha catastral la documentacidn que permite acogerse a
rebajas establecidas en las diferentes leyes, a los contribuyentes.

Certificado De No Adeudar A La Municipalidad (Solvencia)

Obijetivo: Obtener certificado de no adeudar a la Municipalidad por ningin
concepto, requisito que es solicitado para todo tramite con las instituciones del sector
publico y privado.

Recoleccion De Basura En La Ciudad De Portoviejo

Direccion De Comisarias Y Policia Municipal

1.- Los servicios que prestamos son: Ordenamiento de la Via Publica en el area
urbana y rural Otorgamiento de permisos para:

a) Uso de la Via Publica; y

b) Espectaculos Publicos

c¢) Permisos ocasionales para eventos de servicio social y cultural

d) Recepcion de denuncias de los ciudadanos concerniente a invasion de la via
publica, mal ubicacion de puestos informales, etc.

e) Atencion personalizada al usuario.

f) Suscripcion de Actas de Compromiso en que el ciudadano se compromete a
cumplir las Ordenanzas Municipales.

g) Operativos motorizados y con vehiculo del Ordenamiento del comercio y
ciudadanos.

Direccion De Planificacion

Los servicios que se detallan a continuacion deberan requerirse en solicitud
simple valorada y expedida por el Gobierno Municipal de Portoviejo, acompafiada de

cédula de identidad y certificado de votacion.
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e Emision De Permisos Y Desmembracion Emision De Permisos Para Obras
Menores, Cerramientos Y Demoliciones
e Certificacion Plan Regulador
e Emision De La Linea De Fabrica
e Permiso Para Cambio De Cubiertas
¢ Informe De Factibilidad Para EI Cambio De La Vivienda
e Permiso Para Publicidad En La Via Publica Letrero
e Vallas
e Permiso Para Rotura En La Via Publica
e Informe De Tramites De Propiedad Horizontal
e Certificado De Habitabilidad
e Descargo De Multas Solar Baldio
e Permiso De Construccion
e Aprobacion De Planos
5.7 Financiamiento
5.8 Funcionarios principales
Son los responsables de cada uno de los departamentos a su cargo con el fin de
desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia.
Agustin Elias Casanova Cedefio
Alcalde
Bravo Sabando Monica Esther
Directora Financiera - Tesoreria Municipal
Cedefio Mendoza Mercy Judith
Analistas de Presupuestos
Vera Zambrano José Luis
Analistas de Contabilidad
6. Principales politicas contables
Las politicas financieras en las cuales se rigen el sistema contable la entidad
examinada, es el Manual de Contabilidad Gubernamental, las Normas Contables, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control y las Normas Técnicas de Control Interno y de
Contabilidad.
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7. Puntos de interés para el examen
En el ejecutado de la planificacion preliminar se ha observado los siguientes
aspectos relevantes a considerar al aplicar las pruebas de Auditorias:
e Analizar los saldos y existencias de los ingresos recaudados.
e Obtenciodn de la documentacion y respaldo de sus ingresos corrientes
o Verificar el adecuado manejo de cada uno de sus ingresos, como son los
impuestos, tasas, contribuciones especiales, rentas de inversiones y
multas, transferencias y donaciones corrientes y otros ingresos.
8. Transacciones importantes identificadas
En el afio 2014 los ingresos en el presupuesto codificado es de $68.624, de los
que son generados principalmente de la recaudacion de los impuestos predial, tasas y
contribuciones, de los ingresos de capital que son transferencias realizadas por el
Ministerio de Finanzas de conformidad a los establecido en el Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, de los fondos disponibles
que vienen arrastrando del afio 2012 y de las cuentas por cobrar de ejercicios anteriores.
9. Identificacion de los componentes importantes a examinarse en la
planificacion especifica
En la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de que los
componentes que se detallan a continuacion sean considerados para su andlisis detallado
de sus ingresos corrientes que son: impuestos, tasas, contribuciones especiales, rentas de

inversiones y multas, transferencias y donaciones corrientes y otros ingresos
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GOBIERNO AUTONO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
MEMORANDO DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Referencia de la planificacion preliminar
El 11 de enero de 2016, se emitié el memorando de planificacion preliminar del
examen especial a los Ingresos Corrientes al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdon Portoviejo, en el cual se establecié un enfoque de auditoria
preliminar de pruebas sustantivas, en la cual se acogid las respectivas instrucciones
detalladas y se evaluaron los controles respecto del componente determinado.
2. Objetivos especificos por area 0 componentes
e Ingresos corrientes
Objetivos Generales
e Verificar la veracidad y legalidad de sus ingresos recaudados durante el
periodo de analisis y determinar si se encuentran respaldadas con la
documentacion pertinente.
Objetivos Especificos
e Determinar si los ingresos de la Municipalidad han sido correctamente
establecidos, recaudados y registrados.
e Evidenciar que los ingresos estén sustentados legalmente.
e Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo
dispuesto en leyes, reglamentos u ordenanzas.
3. Resultado de la evaluacion del control interno
De la evaluacién de control interno, se establecid las respectivas debilidades en
las que se pondran en conocimiento a las autoridades del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantén Portoviejo, quienes procederan a implantar metodologias
para su adecuado manejo en los ingresos corrientes. Las cuales se detallan las

debilidades encontradas:
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e No se realizan diariamente las conciliaciones de los depositos que se realizan
por débito bancario.

e De la verificacion realizada no se aplican manuales de procedimientos
establecidos en la recaudacién de sus impuestos, tasas, contribuciones
especiales, rentas de inversion y multas, transferencias y donaciones corrientes y

otros ingresos en tesoreria.

® Los ingresos que recibe la entidad no cubren a cabalidad un porcentaje adecuado
de los servicios brindados por la entidad.
e No cuentan con el ciento porcientos de medidas de seguridad fisica en la
proteccion de la recaudacion de sus recursos financieros.
4. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria
De conformidad a la evaluacion del control interno el componente examinado en
el examen especial al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Portoviejo indica un riesgos/confianza de nivel moderado conforme a la matriz de
evaluacion preliminar.
5. Programas de auditoria a aplicarse en el examen
Constan en el anexo elaborado por el Auditor Jefe de Equipo, donde se detallan
los objetivos especificos y las afirmaciones de veracidad, integridad y valuacion.

6. Distribucion del trabajo recursos humanos y materiales

RESPONSABLE ACTIVIDADES TIEMPO
(DIAS)
SUPERVISOR . Planificacién y programacion. 5
. Supervision. 5
. Informe. 3
. Comunicacion de resultados. Té
JEFE DE EQUIPO . Planificacion y programacion. 5
. Andlisis, ejecucion y verificacion S
de los resultados.
. Elaboracién de los papeles de 4
trabajo.
o Elaboracion del borrador del 4
informe.
o Comunicacion parcial de 2
resultado. —
20
AUDITOR OPERATIVO . Planificacion y programacion. 8
. Ejecucion del programa de 7
Auditoria. ;
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° Elaboracion de  comentarios, —
conclusiones 'y recomendaciones del 20
informe final.

TOTAL 55

7. Recursos que se utilizaron
. Cuestionario para entrevistas
. Computadoras
. Internet
. Flash Memory y CD
. Camara fotografica
. Resma de hoja A4
. Resaltadores amarillos
. 3 esferos
. Impresoras
8. Productos a obtener y comunicacion de resultados
Como resultado del examen especial a los ingresos corriente del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo, se formula el informe
final, donde se detallan los comentarios, conclusiones y recomendaciones de los

hallazgos encontrados.
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8 Definicion y seleccién de la Muestra

8.1 Poblacion Y Muestra

8.1.1 Pablacion

La poblacién estimada para la investigacion fue de los 12 empleados del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Portoviejo.

8.1.2 Muestra

La muestra es parte de la poblacion y aplicamos las siguiente formula.

n= PO x N.
(N-1) (E)2+ PQ
(K)2

SIMBOLOGIA

n=tamario de la muestra

PQ= Varianza media de la poblacion

N= Poblacion o Universo

E= Error admisible (0,01 al 0,05)

K= Coeficiente de correccion de error (2)
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Muestra para los empleados de la gestion financiera

n= 0,25 x 12
(12 - 1) (0,01)2+ 0,25
(2)2

n=0,25 x 13
(11) (0,01)2+ 0,25
(2)2

n=3
(11) (0.0001) + 0,25
(4)

n=3
(11) (0.000025) + 0,25

n=3
0.000275 + 0,25

n=3
0.2503

n=11.9856173
n=12

La muestra estuvo estimada por 12 encuestas dirigidas a los empleados

del departamento financiero.
8.2 Métodos de recoleccién de Informacién

En la recopilacion de la informacién se utilizd fuentes primarias y
secundarias, se realizaron la respectiva visita a la entidad y departamento
involucrado, ejecutando encuestas y entrevistas a los empleados de la entidad a

examinada.
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Las fuentes primarias se las obtuvo de las observaciones y entrevistas a
los funcionarios del departamento auditado y las fuentes secundarias se
obtuvieron de la informacion recopilada de la entidad y de las paginas de

internet.
8.3 Técnicas para la recoleccion de informacion

Estas técnicas de informacion se aplicaron para evaluar y verificar el
cumplimiento de las normas y leyes aplicadas en la informacion financiera de la
entidad.

Las entrevistas se aplicaron a los empleados del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo.

Técnicas
Observacion: Se empled esta técnica con el objeto de determinar los

aspectos de mayor relevancia dentro del departamento.
8.4 Recursos a Utilizar

8.4.1 Talento humano

Un tutor / a del Trabajo de Titulacion.

Un revisor o revisora.

Dos estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria.

Personal del departamento Financiero y Presupuestario.
8.2.2 Recursos Econdémicos

El total de los recursos econémicos utilizados durante la ejecucion de la
auditoria fue de USD 850,00

8.4.3 Recursos Materiales y Tecnoldgicos

+ Cuestionario para entrevistas
« Computadoras
« Utiles de oficina
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* Internet
 Flash Memory y CD

» Camara fotografica

8.4.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Recoleccion y procesamiento de los datos.

L]

Tabulacion y representacion estadistica
« Descripcion, andlisis e interpretacion de los datos

* Preparacion de conclusiones y recomendaciones
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9.- Analisis de los Datos

9.1 Papeles de Trabajo del programa general para planificacién preliminar
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR

All

COMPONENTE

DESCRIPCION

Conocimiento  del Proyecte y confirme entrevista con el Alcalde de la entidad y demas

ente 0 area a examinar y su | funcionarios relacionados con la accién de control

naturaleza juridica.

ALCALDE

Agustin Elias Casanova Cedefio

Bravo Sabando Monica Esther
DIRECTORA FINANCIERA- TESORERIA MUNICIPAL
Cedefio Mendoza Mercy Judith
ANALISTAS DE PRESUPUESTOS
Vera Zambrano José Luis
ANALISTAS DE CONTABILIDAD
Mendoza Alava Rita Maria

JEFA DE TESORERIA

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O0.C.M.

Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con sus respectiva
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All1l

ENTREVISTAS A LA MAXIMA AUTORIDAD Y A LOS FUNCIONARIOS
RELACIONADOS EN LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Alcalde
Ing. Agustin Elias Casanova Cedelo

o S S
Analista de Presapuesto Directora Financiera
Ing. Mercy Judith Cedefio Mendoza Ine. Mdnica Esther Bravo Sabando

,'E. GAD MUNICIRAL DXL \
SN CANTON BoRTOVE O A0
el

1N

Cerntilico
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA

PLANIFICACION PRELIMINAR
Al?2

COMPONENTE

DESCRIPCION

Conocimiento del ente o

area a examinar y su naturaleza

juridica.

Describa la misién, vision y objetivos de la entidad.

Misién

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con
transparencia como institucion planificadora, reguladora y facilitadora
del desarrollo humano con la participaciéon ciudadana, haciendo de
Portoviejo un cantdén competitivo, el que se pueda vivir con dignidad.

Vision

La Municipalidad de Portoviejo, sera una institucion moderna,
competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio y referente
valida de gestion municipal transparente, que contribuya a mejorar
permanentemente la calidad de vida de la comunidad.

La gestion de la Municipalidad de Portoviejo se sustentara en el
ordenamiento juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada,
servicios de calidad, trabajo en equipo, sostenibilidad presupuestaria,
proteccion al ambiente, participacion ciudadana, comunicacion efectiva;
y, en el compromiso y capacidad de sus recursos humanos.

Objetivos

e Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a
los servicios municipales.

e Incrementar la dotacion de infraestructura y de servicios
bésicos.

e Lograr el ordenamiento territorial.

e Sentar las bases para que Portoviejo se convierta en un cantén
competitivo.

e Promover el desarrollo de la educacion, deporte, cultura y de la
identidad.
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Establecer y mantener actualizado el sistema de catastro
multifinalitario municipal.

Fortalecer la capacidad financiera del Municipio.

Incrementar el nivel de satisfaccién laboral.

Establecer un sistema de seguridad del canton y de la
ciudadania.

Promover la participacién ciudadana en la gestion municipal.
Lograr la modernizacion de la Municipalidad de Portoviejo.

Redisefiar el enfoque de los programas de accién social.

e Fortalecer el plan de contingencias para enfrentar desastres

naturales.

Elaborado por: A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

Fecha:04-02-2016
M.O.C.M.

\/:Verificado con la mision, vision y sus respectivos objetivos.
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MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE PORTOVIEID

Brindar servicios municipales de
calidad e intervenir con transparencia
como institucién planificadora,
reguladora y facilitadora del
desarrollo humano con la
participacién ciudadana, haciendo de
Portoviejo un cantén competitivo, en
el que se pueda vivir con dignidad.

i
“ VISION DE FUTURO 2009-2014 DE LA MUNICIPALIDAD DE PORTOVIEIO

K

La Municipalidad de Portoviejo, serd una institucién moderna, competitiva, de alta
productividad, de reconocido prestigio y referente vilida de gestion municipal
transparente, que contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la
comunidad.

La gestién de la Municipalidad de Portoviejo se sustentard en el ordenamiento
juridico vigente, estructura orginica y funcional adecuada, servicios de calidad,
trabajo en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccién al ambiente,
participacion ciudadana, comunicacién efectiva; y, en el compromiso y capacidad de
sus recursos humanos.

PR AL MUNICIN D8 220 e
%,' CANTON FORIO4IEL 7}

26,01C 2015 - 19 Aty

Cenilic
Fr | et Art D mme

Al21
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Al2.2

GOBIERNO
MURICIPAL DE
PORTOVIEIO

L. Incrementar ¢l nivel de satisfaccion de los usuanios respecto # log servicios
mumcipales.

Incrementar lu dotucion de infroestructum v de servicios bsioos.

Lograr ¢l ordenamiento territorial.

Sentar las bases pars que Portovicjo s COnVICIa en un Canton competitivo
Promover el desarmollo de la educacion, deporte, cultura y de |a identidad.
Esablecer y mantener actunlizado ¢l sistema de cotastro multfinalitano
municipal

7 Fortalecer It capmeidad financiera del Municipio

8 Incrementar el mivel de satisfuccion laborul

9. Establecer un sistema de seguridad del canton y de la ciudodania

10. Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal

11 Lograr la modemizacion é¢ la Municipalidad de Portovicjo.

12 Redischur ¢l enfoque de o programas de accion social

13. Fortaleoer el plan de contingencias para enfrentar desastres naturles

L- ST N L )

QAL MUTCHL OEL 3
g CANIN 2osri e #1076

e L

8 / C 2015
Ceritico §*
Es Figl ool ool Ongingl
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR
B2.1

COMPONENTE DESCRIPCION

Leyes, reglamentos, Adquiera informacion sobre la estructura organica

ordenanzas, acuerdos y otros
documentos relacionados con el La municipalidad de Portoviejo posee un estructura
area especifica a examinar. organizacional por proceso y productos, con el objetivos de elevar la
calidad de vida de sus ciudadanos a través de coordinar, ejecutar y
optimizar los servicios publicos y sociales conforme lo sefiala la Ley

Organiza de Régimen Municipal Codificada.

) Fecha:15-12-2015
Elaborado por: A.CP.A.

Fecha:04-02-2016

Supervisado por: M.O.C.M.

\/:Verificado con su organigrama.
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LA CORPORACION MUNICIPAL DE PORTOVIEJO
CONSIDERANDO:

Que, es necesario realizar reformas o lo Ordenanza aprobada el 9 de Agosto del
2006, con Ia finalidad de que ¢l proceso de modernizacion del Municipio sea
Inmediatamente con fos recursos ya presupuestados por e

implementado
Concejo para ¢f aho 2007,
En uso de las facultades y atribuciones que ke confiere ¢f numeral | del articulo 63
de la Ley Organica de Régimen Municipal Codificada.
RESUELVE:

EXPEDIR LA SIGUIENTE ORDENANZA DE REFORMAS AL
REGLAMENTO ORGANICO DE LA MUNICIPALIDAD QUE

CONTIENE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR
PRODUCTOS Y PROCESOS DEL MUNICIPIO DE PORTOVIEJO

Art. 1.~ Sustitiyase e Orgamigrama por Niveles Jenrquicos establecido en el
articulo 10,2 de la Ordenanza del 9 de Agosto del 2006, por ¢l siguiente.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR

B2.2

COMPONENTE

DESCRIPCION

Leyes, reglamentos,
ordenanzas, acuerdos y otros
documentos relacionados con

el area especifica a examinar.

Verifique si existe un area disponible para el manejo financiero de la

entidad.

Si existe el area para el manejo de los recursos financieros del GAD

Municipal Portoviejo y esta denominada Direccion financiera donde se

desglosa el area de contabilidad, presupuesto y tesoreria.

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M.

Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con foto del area examinada.
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B2.2.1

RESPECTIVA AREA FINANCIERA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA

PLANIFICACION PRELIMINAR

B2.3

COMPONENTE

DESCRIPCION

Leyes,
reglamentos, ordenanzas,
acuerdos y otros
documentos relacionados
con el &rea especifica a

examinar.

Verifique la existencia de un jefe financiero con sus respectivas

responsabilidades.

Dentro del proceso de verificacion la direccion financiera tiene la

mision de administrar los recursos financieros asignados a la institucién y

promover de informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

La direccion financiera tiene nivel de subproceso y no tiene estructura

organizacional en su interior, sino que se administra sobre la base de equipos de

trabajo.
Elaborado por: ACPA Fecha:15-12-2015
Supervisado por: M.O.C.M. Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con la respectiva foto.
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B2.3.1

AREA FINANCIERA

'i;‘ GAD MUMICING DLL \
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B2.3.2
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA

PLANIFICACION PRELIMINAR

B2.4

COMPONENTE

DESCRIPCION

Leyes, reglamentos,
ordenanzas, acuerdos y otros
documentos relacionados con

el area especifica a examinar.

Consiga la informacion de la base legal.

e Ley Organica de la Contraloria General del estado y su Reglamento

e Ley Organica de Régimen Municipal Codificada

e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de

Unificacion y Homologacion de las remuneraciones del Sector

Publico

e Ordenanzas Municipales y demas disposiciones legales vigentes.

e Clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector publico.

Elaborado por:

A.C.P.A.

Fecha: 15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M.

Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con su base legal.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR

B2.5
COMPONENTE DESCRIPCION
Leyes, reglamentos, Obtenga los ultimos informes de auditoria de examen especial
ordenanzas, acuerdos y otros | realizados al GAD de Portoviejo.
documentos relacionados con En el proceso de recoleccion de informacion se obtuvo los siguientes

el area especifica a examinar. | informes de los exdmenes especiales realizados en la entidad examinada.
e Examen Especial a los Fondos de Reposicion.
e Examen Especial al Uso y Mantenimiento de Vehiculos.

e Examen Especial a Tesoreria entrega recepcion.

Elaborado por: ACPA. Fecha:15-12-2015

Fecha:04-02-2016

Supervisado por: M.O.C.M.

\/:Verificado con informes de cada auditoria realizada por la
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http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-al-uso-y-mantenimiento-de-vehiculos.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf
http://www.portoviejo.gob.ec/docs/examen-especial-a-tesoreria-entrega-recepcion.pdf

£l examen especial » “Tesomria Entroga -Recopcidn” dol Goblemno Mumscipal def Cantdn
demmmmMyUMMI..mw
motivo de la entrega recepcion del puesto e tesoreria y en cumplimiento del Plan Anual de
Control 2008 de la Unidad de Auditoria Intema con cargo a imprevisios autorizado medianto
oficio No. 10148 DR5CAL2008 de facha 2008-10-24 suscrtio por of Director 5 de Contraloria
General dol Estado y de scuerdo & ka orden de trabajo PORZ008UA)-002 dol Z008-10-30,
suscrita por ol Audior General del Goblerno Municipsl del Canton Portovieio.

Objetivos del examen

» Vorficar el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias y normativas en «f
proceso de Tesararia on 1a Entraga -Recepcion por cambio de custodios.

» mnm;mauwm-vdna
Tesororia en la Entrega -~ Recepcion.

» Verificar quo #n la elaboracion def acta de entrega recepcion de 1esonsia s& hayan
contemplado 108 procesos establecidos en |a Ley y los regiamentos del manejo de bisnos del
socior pubbco

»  Comprobar que 1os sakios del ACtA Ge entrega recepaon enire la Tesorera entrante y a
lesorera safiente contengan saldos que ostitn concillados entre tesoreria y contatiidid

Alcance del oxamen

Peariodo cublerto entre el 2008.01.01 y ef 2008-10-31, examen especial 8 “Tesoreria Enfrega
Rucapuitn” del Goblerno Municipal del Cantdn Podovieio, en el que se anakrd. los saidos dal
AR de antrega recepcion por camblo de cusiodio anire a tesorer entanie y s tesorers

salients.
B sintronn e s
28 QIC 200 N

N
G s blcop 0e1 Orggiwt

B2.5.1
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B2.5.2

=

€l examen especial al Mantenimiento y Uso de Vehiculos del Gobierno Municipa!
del Cantén Portoviejo por el periodo comprendido entre 2007-06-01 y =
2008-12-31, s realiza en curnplimientn al Plan Anual de Control 2009 de la
Undad de Audtora Interna, aprobado mediante Acverdo 028-CG del
2008-12-31 por o sefior Contralor General del Estado, y conforme 2 la orden de
trabajo POR2009UAI-001 del 2008-0121, suscrita por el Auditor General del
Goblemo Municipyl de Cantdn Portovigjo.

Objetivos

> Evalsar el cumpimiento de las dispasiciones legales, regiamentarias y
administrativas aplicatiies al subproceso de control y gestion de los

» Comprobar que 108 vehiculos se encuentren fisicamente y se utiicen
exclusivamente para of cumplimiento de & funcidn publica.

B pxamen especial 3l Mantenimiento y Uso de Vehiculos del Gobierno Municipai
del Cantiin Portoviejo, tiene un alcance entre ¢l 2007-06-01 y o 2008-12-31.

Base legal

Las cperaciones administrativas y financieras que se ejecutan pam i
asdministracion de jos Vehiculos v Maguinarias del Gobierno Municipal del
Canton Portoviejo se fundamentan en las siguientes disposiciones legales:

# Ley Organica de Régimen Municpal

.ewuwcmﬂ 5 ,'_.v .
25 QIC 2%

c'hh: |
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El examen especial a los Fandos de Repesicion del Gobiemo Municipal def Canton Portoviejo,
por el periodo comprendido entre 2007-06-01 y ol 2008-06-30, se reafiza con cargo a
imprevisios, autorizado mediante Oficio No. 8594 DRSCAI-2008 de fecha 2008-07-30 por el
msamwum,am.umnm
POR2008UALO01 ded 2008-07-31, suscrita por of Auditor Ganeral del Goblerno Municipal ded

Canton Portovisjo.

Objetivos

» Verificar of cumplimiento de las disposicionss legales reglamentarias y normativas en
los procesos adminlstrativos y financeros.

» Verficor la oportunidad y conflabliided de los registros contables y Rquidacion de los
Fondos ge Reposicion.

» Vardficar que los responsables del Manejo de los Fondos de reposicion cumplan con o
proceso de recepcion, control y custodia de 1os recursos entregados.

» Comprobar que los Fondos de Reposicion hayan mido ublizados para los fines
establecidos en el Reglamento Intemo de Manejo de Caja Chica y Regiamento Intetmo
da vidlicos y subsistencias

Alcance

Periodo cublerto entre of 2007-0601 y ef 2008-06-30, examen espocial a los Fondos de
Reposicion del Goblemneo Municipal del Cantdn Portoviejo, en &l que se analizo, Fondos de Ca
Chica y Fondos a Rendir Cuentas

Base legal

mwmamumwacmm,mm
administracion y control de la Direccidn Financiera Municipal Direcoon que consta como
subproceso de la Direccidn Corporativa, segin consta en Ordenanza Muricipai de focha
2006-08-15, con Ia que se expidid &l Reglamento Orgéanico de la Municipalidad de Portoviejo.

B2.5.3
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GOBIERNO AUTONO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR

C3.1

COMPONENTE

DESCRIPCION

Adquiera informacién

sobre el

examinar

componente

a

Consiga el presupuesto institucional aprobado respecto al periodo

comprendio en el alcance de auditoria.

Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la

institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados

operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como

liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de

recursos publicos.

Elaborado por:

A.C.P.A. Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M Fecha:04-02-2016

\/=Verificado con sus respectivas cedulas presupuestarias.
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C3.11
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA

PLANIFICACION PRELIMINAR

C3.2

COMPONENTE

DESCRIPCION

Adquiera
informacion sobre el

componente a examinar

Solicite los estados financieros comprendidos en el alcance de la auditoria.

Los estados financieros proporcionados por el GAD Municipal se

encuentran elaborados y registrados como se indica en el catadlogo general de

cuenta. Lo que coadyuvara a facilitar y mejorar la gestion y el control de los

recursos publicos.

Elaborado por: A.C.P.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O.C.M.

Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con sus respectivos Estados Financieros
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C3.21

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PORTOVIEJO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Ferloon! Tesde =1 1° Oe Emero al J1 ue Diciesbce del 2014
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C3.2.2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

PORTOVIEJO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Pariode: Oesde el 1* de Enero al 31 Oe Diclembre cel 2014

Codge [
$313 REWNCRADDHES DOMA EMENTARMS e
214 RESDOs inury
A3 REMUSNERADIOMNED TEMPORALES alaem
1316 APORTES PATROMALES A LA S5G LRDAD SOCIAL vran el
2218, IOEVMINZACINES 5283451
1w SENWOIDS GENERNES s M
Az TETALAGION, MANTENRENTO ¥ REARACI DNES arara
5230 ARRENDAVIENTOG DE BIENES IR
41 CONTRATADIONES OF DSTUDIOS B IMVESTIGACK NES 10T
r 4200 THEHES I8N USO0 ¥ CONSLMO PARA NVERSON memm|
52 ACUNLIACON DE INVERSONS BN ROGRAVAS INF.E €138 08567
A3 F APLICACION A GASTOS DE casToN M3nann
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C3.2.3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

PORTOVIEJO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

fziodo: Desde al 1* de Enezo sl 31 de Dicientce del 2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS CORRIENTES
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
PAPEL DE TRABAJO DEL PROGRAMA GENERAL PARA LA
PLANIFICACION PRELIMINAR

C3.3

COMPONENTE

DESCRIPCION

Adquiera
informacion sobre el

componente a examinar

Verifique si el GAD Municipal de Portoviejo dispone de sistema de

seguridad para la vigilancia de sus ingresos corrientes.

Si dispone de un sistema de seguridad para la vigilancia y resguardo que

permite almacenar y custodiar la informacion grabada de las operaciones que

realiza diariamente el GAD Municipal de Portoviejo.

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O0.C.M.

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con fotos de las cAmaras de vigilancia.
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C33.1

VIGILANCIA DE SUS INGRESOS CORRIENTES

-
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9.2 Papeles de Trabajo para el programa general de la planificacion especifica
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Gl
COMPONENT DESCRIPCION
ES

Constate si se encuentran debidamente registrados los
ingresos corrientes como son los los impuestos, tasas,
contribuciones especiales, rentas de inversiones y multas,
transferencias y donaciones corrientes y otros ingresos en las

INGRESOS cedulas presupuestarias.
CORRIENTES Si se encuentran debidamente registrados los ingresos

corrientes como son los impuestos, tasas, contribuciones
especiales, rentas de inversiones y multas transferencias y
donaciones corrientes 'y otros ingresos en las cedulas

presupuestarias.

Elaborado por: A.CP.A. Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O.C.M. Fecha:04-02-2016

\/:Verificado con copia de cedulas de ingresos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G2
COMPONEN DESCRIPCION
TES

Verifique si el control y registro de las transacciones se
realiza de manera manual o automatizada.

En el GAD Portoviejo en el area de recaudacion el Control
movimiento y registro de las transacciones es realizado de forma

INGRESOS ) ) ) ]
automatizada a través del Sistema Informatico Olimpo, que fue
CORRIENTES

desarrollado por la empresa PROTELCOTELSA S.A., y que esta
basado en el Sistema Integrado de Gestion Financiera SIGEF

promulgado por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante

Acuerdo 447 de 29 diciembre del 2007

Elaborado por: A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O0.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con copia de print de pantalla del Sistema Contable que

utilizan en la entidad
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G3

NTES

COMPONE

DESCRIPCION

INGRESOS

CORRIENTES

Verifique si se llevan a cabo procedimientos adecuados con la

documentacién que sustenten lo recaudado de sus ingresos corrientes.

Los procedimientos que sean empleados en las areas para la
documentacion de sus ingresos corrientes se enmarcan en el
establecido por el GAD Municipal de Portoviejo para el buen manejo

de sus recursos.

Elaborado por: A.CP.A. Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O.C.M Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G4

TES

COMPONEN

DESCRIPCION

INGRESOS

CORRIENTES

Constate si se concilia diariamente las operaciones de

depdsitos respecto a las recaudaciones de sus ingresos realizadas

por débitos bancarios.

Las operaciones de los depdsitos correspondientes de los
ingresos obtenidos son debidamente conciliadas semanalmente no
diariamente y depositadas a sus respectivas cuentas corrientes como

se establecen en las disposiciones reglamentarias.

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.0.C.M

Fecha: 04-02-2016

X:No se encontré documentacion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G5
COMPONEN DESCRIPCION
TES

Constate si el personal que realiza la verificacion de
ingresos es diferente a las que efectian la recaudacion de los

ingresos corriente y registro contables.
El Director Financiero es el encargado de designar y vigilar
INGRESOS | estas funciones para garantizar la efectividad de los procedimientos

CORRIENTES efectuados oportunamente en la entidad.

Elaborado por: A.CP.A. Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.0.C.M Fecha: 04-02-2016

\/ZVerificado con foto de los diferentes directivos.
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G5.1

PERSONAL QUE REALIZA VERIFICACION Y PERSONAL QUE REALIZA
LA RECAUDACION

AREA DE TESORERIA

AREA DE RECAUDACION
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
G6
COMPONE DESCRIPCION
NTES
Indague si las cuentas corrientes creadas en la entidad son
estrictamente necesarios para agilitar los procesos financieros.

Las cuentas corrientes que maneja la entidad son necesarias
INGRESOS | porque ayuda a salvaguardar sus recursos financieros y agilita cada
CORRIENTES uno de sus procesos desarrollados para el manejo empleado en su

recaudacion de los ingresos.

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con numero de cuentas corrientes.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G7
COMPONE DESCRIPCION
NTES

Verifiqgue si se aplican manuales de procedimientos
establecidos en la recaudacion de sus impuestos, tasas,
contribuciones especiales, rentas de inversion y multas, transferencias

y donaciones corrientes y otros ingresos en tesoreria.
INGRESO No cuentan con las normas y procedimientos establecidos en
CORRIENT | la recaudaciéon de sus impuestos, tasas, contribuciones especiales,
ES rentas de inversién y multas, transferencias y donaciones corrientes y

otros ingresos.

Elaborado por:

A.CP.A.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.0.C.M

Fecha: 04-02-2016

X:No se encontré documentacion
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G8

TES

COMPONEN

DESCRIPCION

INGRESOS

CORRIENTES

Constatar si los informes emitidos por el area financiero
sobres las recaudaciones de sus ingresos corrientes  tienen

variaciones en sus valores recaudados.

Los informes adquiridos para la comparacion de sus
ingresos recaudados, reflejan variaciones entre el afio 2013 al afio

2014 hasta el mes de octubre con una variacion de mas de 2

millones de délares.

Elaborado por:

A.CP.A

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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%~é’: T3 Gobierno Municipal de
i .,‘@ ﬁ Portoviejo

4.- INFORME

RECAUDACIONES EN EL ANO 2014.

La directora Financiera del Municipio, Alexandra Solorzano, indicd que las
recaudactones se han incrementado con relacion a lo que estuvo presupuestudo y ha sido
pracias a la efectividad de la emision. “No s¢ han incrementado impuestos, s¢ ha
fortalecido el tema de la recandacion v la cobranza por conctivas™, precisd. Que en el afo
2014, las gestiones y eficiencia en la recaudacién de impuestos, ha generado un

excedente de recursos al Municipio de Portoviejo, de mas de 2 millones de dolares.

B AL

8

FINANCIEROS SOBRE LA

COMPORTAMIENTO DE LAS RECAUDACIONES 2013-2014

Recaudacion 2013 (enero-

Recandacion 2014  (enero-
octubre) $7°388.593.60
Variacion

§2'200.304.99
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DEPORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G9
COMPONENT DESCRIPCION
ES

Verifique si en la entidad se estd utilizando un plan de
cuentas en base a lo que estipula el ministerio de finanzas.

En la entidad si se est4 utilizando el plan de cuenta que
estipula el ministerio de finanzas para las entidades publicas ya

INGRESOS ) ] ] )
gue son exigencias necesarias para el sector publico.
CORRIENTES

Elaborado por:

M.A.G.S.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G10

TES

COMPONEN

DESCRIPCION

INGRESOS

CORRIENTES

Examine si el personal que labora en el departamento de

tesoreria tiene el perfil profesional correspondiente.

En base a lo examinado se puede decir que el personal
asignado al area de recaudacion y tesoreria cumple con el perfil
para el desarrollo de funciones encomendado en el GAD Municipal

de Portoviejo.

Elaborado por: M.A.G.S. Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O.C.M Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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PERSONAL QUE REALIZA LA VERFIC ACION
AREA DE TESORER|A
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G10.2
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G11
COMPONEN DESCRIPCION
TES
Constate su base legal y todo lo referente a las institucion
Cumplen con su base legal y la institucion cuenta con su
INGRESOS fecha de creacion mision, vision, objetivos.
CORRIENTES

Elaborado por:

M.A.G.S.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida base legal.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON DE PORTOVIEJO
EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES
PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
G12

COMPONEN DESCRIPCION
TES

Constate si la entidad lleva un control de los aumentos y
disminuciones en los ingresos corrientes que se perciben

anualmente.

En la entidad no se lleva el control de aumentos y
INGRESOS | disminuciones en los ingresos corrientes que se perciben
CORRIENTES anualmente.

Elaborado por: M.A.G.S. Fecha:18-12-2015
Supervisado por: M.O.C.M Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES
PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G13
COMPONE DESCRIPCION
NTES
Compruebe si realizan cedulas presupuestarias de ingresos
La entidad si cuenta con las cedulas presupuestarias de
INGRESOS ingresos en base como lo exige el sector pablico.
CORRIENTES

Elaborado por:

M.A.G.S.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con las cedulas presupuestarias.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G14
COMPONE DESCRIPCION
NTES
Corrobore la existencia de personal responsable del manejo
de los ingresos
El personal que labora en el manejo de los ingresos si se
encuentra capacitado y es los suficientemente responsable de sus
INGRESOS
actividades.
CORRIENTES

Elaborado por:

M.A.G.S.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04/02/2016

\/:Verificado con la debida foto.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO

DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

G15

TES

COMPONEN

DESCRIPCION

INGRESOS

CORRIENTES

La entidad cuenta con la debida reglamentacion para el

control en la documentacién y archivo de cada uno de sus procesos

realizados.

En basa a la obtencion de la informacién se pudo constatar
que cuentan con la respectiva reglamentacion de la conservacion y

control de los archivos fisico de los servicios prestados y brindados

a los ciudadanos.

Elaborado por:

M.A.G.S.

Fecha:15-12-2015

Supervisado por:

M.O.C.M

Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES

PAPELES DE TRABAJO
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
G16
COMPONEN DESCRIPCION
TES

El 4rea de recaudacion cuentan son suficientes medidas de
seguridad fisica en sus instalaciones.

De la observacion y verificacién realizada al GAD de
Portoviejo se puedo verificar que las recaudaciones no cuentan con

INGRESOS
una caja fuerte de seguridad para el resguardo de los valores
CORRIENTES

recaudados y también se puedo observar que otras personas tienen

acceso directo a estas areas.

Elaborado por: M.A.G.S. Fecha:15-12-2015

Supervisado por: M.O.C.M Fecha: 04-02-2016

\/:Verificado con la debida documentacion.
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AREA DE RECAUDACION CON SUS MEDIDAS DE PROTECCION
NECESARIAS
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9.3 Hojas de Hallazgos

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

COMPONENTE: Ingresos Corrientes

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

No se realizan diariamente las conciliaciones de los

depdsitos que se realizan por débito bancario.

CONDICION

Las conciliaciones de los depésitos se realizan

semanalmente no diariamente.

CRITERIO

405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas

EFECTO

No se puede verificar diariamente la exactitud de los saldos

CAUSA

No aplicacion de las normas de conciliacion de los saldos

de las cuentas

COMENTARIO

La entidad realizan conciliaciones  semanalmente no
diariamente como en se deben de realizar por ser motivo de
gran importancia para la verificacion de saldos diarios,
esto se debe a la no aplicacion de la normas en la
conciliacion de los saldos, por lo que se incumple con la
norma de control interno 405-06 Conciliacion de los saldos

de las cuentas.

CONCLUSION

No se realizan las debidas conciliaciones diarias ya que los
saldos de depdsitos de débito bancario son realizados
semanalmente lo que le resta veracidad en las cuentas

antes mencionadas.

RECOMENDACION

A la Direccidn de Financiera
Se debe establecer la verificacion de conciliaciones diarias
en el ambito de depdsitos realizados por débitos bancarios

para que a futuro no existan ningun tipo de inconvenientes.

ELABORADO POR:

SUPERVISADO
POR:

Egda. Maria Alejandra Garcia Sornoza- Jefe de Equipo
Egda. Andrea Carolina Palma Alava

Lcdo. Manuel Orlando Carrera MaciasMg.sc.
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HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Portoviejo
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Ingresos Corrientes

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

De la verificacion realizada no se aplican manuales de
procedimientos establecidos en la recaudacion de sus
impuestos, tasas, contribuciones especiales, rentas de
inversién y multas, transferencias y donaciones corrientes y

otros ingresos en tesoreria.

CONDICION

De la verificacion realizada no se encontr6 manuales de

procedimientos de tesoreria.

CRITERIO

402-01 Responsabilidad del control

EFECTO

No se puede verificar un buen control sino existen

manuales de procedimientos.

CAUSA

Se ocasiona por la falta de interés de los directivos

en la elaboracién de manuales de procedimientos.

COMENTARIO

Para el area de Tesoreria no se ha disefiado un manual
de procedimientos que admitan en forma clara y por
escrito, los procesos en que cada directivo, empleado o
trabajador asuma y ejecute eficientemente las
funciones asignadas, siendo de suma importancia que
se realicen procedimientos cuando se trate de entrega-

recepciones.

CONCLUSION

Es necesaria la realizacion de dichos manuales ya que con
esto se puede llevar un mejor control y manejo de los

ingresos corrientes.

RECOMENDACION

Al Alcalde

Le dispondrd a la Directora Financiera, que elabore el
manual de procedimientos que permita delegar a cada
directivo, empleado o trabajador del Area de Tesoreria
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones,
especificamente en los procedimientos para entrega-

recepcion de valores.
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ELABORADO POR:

SUPERVISADO
POR:

Egda. Maria Alejandra Garcia Sornoza- Jefe de Equipo
Egda. Andrea Carolina Palma Alava

Lcdo. Manuel Orlando Carrera MaciasMg.sc.

121




ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Cant6n Portoviejo
PERIODO: Enero 01 de 2014 al 31 de Diciembre de 2014

AUDITORIA: Examen Especial

COMPONENTE: Ingresos corrientes

HOJA DE HALLAZGOS

DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

No cuentan con el ciento porcientos de medidas de
seguridad fisica en la proteccidn de la recaudacién de sus recursos

financieros.

CONDICION

De la revision efectuada se puedo verificar que las
recaudaciones que se realizan diariamente no se encuentran
debidamente protegidas con los sistemas de seguridad adecuada en
la cual no cuentan con una caja fuerte de seguridad para el
resguardo de valores que se recaudan en el dia y ademas se puedo

verificar que otras personas tienen acceso directo a esta area.

CRITERIO

Se incumplio con la Norma de Control Interno N.- 403.05
Medidas de proteccion de las recaudaciones para el Sector Publico

de la Contraloria General del Estado.

EFECTO

Proteccién de las recaudaciones de manera inadecuada
que puede generar problemas futuros en la entidad y desfase de

una baja de sus ingresos recaudados en la misma.

CAUSA

Carencia de un &rea adecuada donde cuenten las medidas
de proteccién de seguridad apropiada que asegure cada una de sus
recaudaciones, donde cuenten con los sistemas de seguridad en las

cajas recaudadoras.

COMENTARIO

De la observacion efectuada se pudo evidenciar que las
recaudaciones de cada uno de ingresos corrientes no se encuentran
debidamente protegidos con los establece la Norma de Control
Interno N.- 403.05 Medidas de Proteccion de las recaudaciones,
con los sistemas de seguridad adecuados, lo que conlleva a una
desproteccién de sus recursos recaudados y a propensa a
situaciones de inseguridad que en algin momento se puede

presentar.

CONCLUSION

No se ha llevado a cabo un adecuado manejo en el control
de seguridad en el area de recaudacion de sus fondos que se

recaudan directamente.
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RECOMENDACION

AL ALCALDE

Con el fin de brindar una adecuada proteccién de los
valores recaudados en el dia, adoptar las medidas de seguridad
pertinente en el personal como el mejoramiento de las seguridades
en el area que recauda sus ingresos corrientes ya que de esta
manera se podra tener una mayor control de sus recursos

obtenidos en la misma.

ELABORADO POR:

SUPERVISADO POR:

Egda. Maria Alejandra Garcia Sornoza- Jefe de Equipo
Egda. Andrea Carolina Palma Alava

Lcdo. Manuel Orlando Carrera MaciasMg.sc.
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10. Elaboracion del reporte de los resultados
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Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

FCAE-1997-2015
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Examen Especial a los Ingresos Corrientes en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 20014.
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Portoviejo-Ecuador

Portoviejo, 25 de Enero de 2016

Sefior

Alcalde

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo
Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado el Examen Especial a los Ingresos Corrientes, del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

Nuestro Examen Especial se efectué de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Autoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado. Estas normas requieren que el examen especial financiero sea
planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacién y
la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del examen efectuado, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones
que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas

de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Lcdo. Manuel Orlando Carrera Macias Mg.Sc.
DIRECTOR DE TESIS



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial a los Ingresos Corrientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Portoviejo, por el periodo comprendido el
01 de enero al 31 de diciembre de 2014, se realizara previa autorizacion del
Alcalde de la entidad y aprobado por la Comision de Investigacion de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Manabi, de
conformidad con la Orden de Trabajo NoO1 Del 23 noviembre de 2015.
Objetivos del examen
e Obtener la informacién teorica, normativa y base legal en que se rige el
Gobierno Autonomo Descentralizado.
o Determinar si los ingresos con los que cuenta el GAD Municipal han
sido correctamente establecidos, recaudados y registrados.
e Evaluar si los ingresos corrientes estan siendo recaudados en base a lo
dispuesto en leyes, reglamentos u ordenanzas.
e Comunicar los resultados a los Directivos de la institucion.
Alcance del examen
Examen Especial a los Ingresos Corrientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Portoviejo periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014.
Base legal
El GAD Municipal de Portoviejo fue creado mediante Ley de Division
Territorial de 25 de junio de 1824. Inicialmente se denominé Consejo Municipal
de cantén Portoviejo.
Con ordenanza por el Concejo Municipal en sesiones de 8 de agosto y
31 de Octubre de 2011, y sancionada por el Alcalde de canton el 1 d noviembre
de 2011 se cambia su denominacién a Gobierno Autbnomo Municipal del
cantén Portoviejo.

Estructura organica



La estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Portoviejo, esta conformado por la Gestion de Procesos,

compatibles con la demanda y satisfaccion de los usuarios internos y externos.
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Objetivos de la entidad

e Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a los
servicios municipales.

¢ Incrementar la dotacion de infraestructura y de servicios basicos.

e Lograr el ordenamiento territorial.

e Sentar las bases para que Portoviejo se convierta en un cantdn
competitivo.

e Promover el desarrollo de la educacion, deporte, cultura y de la
identidad.

¢ Establecer y mantener actualizado el sistema de catastro multifinalitario
municipal.

e Fortalecer la capacidad financiera del Municipio.

¢ Incrementar el nivel de satisfaccién laboral.

¢ Establecer un sistema de seguridad del cantdon y de la ciudadania.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion municipal.



e Lograr la modernizacion de la Municipalidad de Portoviejo.

e Redisefar el enfoque de los programas de accién social.

e Fortalecer el plan de contingencias para enfrentar desastres naturales.
Servidores relacionados

Agustin Elias Casanova Cedefio

ALCALDE

Bravo Sabando Monica Esther

DIRECTORA FINANCIERA- TESORERIA MUNICIPAL
Cedeiio Mendoza Mercy Judith

ANALISTAS DE PRESUPUESTOS

Vera Zambrano José Luis
ANALISTAS DE CONTABILIDAD



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS

La entidad realizan conciliaciones semanalmente no diariamente como
en se deben de realizar por ser motivo de gran importancia para la verificacion
de saldos diarios, esto se debe a la no aplicacion de la normas en la
conciliacion de los saldos, por lo que se incumple con la norma de control
interno 405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas.

CONCLUSION

No se realizan las debidas conciliaciones diarias ya que los saldos de
depositos de débito bancario son realizados semanalmente lo que le resta
veracidad en las cuentas antes mencionadas.

RECOMENDACION

A la Direccién de Financiera

Se debe establecer la verificacion de conciliaciones diarias en el &mbito
de depdsitos realizados por débitos bancarios para que a futuro no existan
ningun tipo de inconvenientes.

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

Para el area de Tesoreria no se ha disefiado un manual de
procedimientos que admitan en forma clara y por escrito, los procesos en que
cada directivo, empleado o trabajador asuma y ejecute eficientemente las
funciones asignadas, siendo de suma importancia que se realicen
procedimientos cuando se trate de entrega-recepciones.

CONCLUSION

Es necesaria la realizacion de dichos manuales ya que con esto se
puede llevar un mejor control y manejo de los ingresos corrientes.

RECOMENDACION

Al Alcalde

Le dispondr4a a la Directora Financiera, que elabore el manual de
procedimientos que permita delegar a cada directivo, empleado o trabajador
del Area de Tesoreria para el correcto cumplimiento de sus obligaciones,

especificamente en los procedimientos para entrega-recepcion de valores.



MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

De la observacion efectuada se pudo evidenciar que las recaudaciones
de cada uno de ingresos corrientes no se encuentran debidamente protegidos
con los establece la Norma de Control Interno N.- 403.05 Medidas de
Proteccion de las recaudaciones, con los sistemas de seguridad adecuados, lo
qgue conlleva a una desproteccion de sus recursos recaudados y a propensa a
situaciones de inseguridad que en algiin momento se puede presentar.

“La maxima autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de
la administracién de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los
fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la
entidad y en transito para deposito en los bancos corresponsales.”

CONLUSION

No se ha llevado a cabo un adecuado manejo en el control de seguridad
en el area de recaudacion de sus fondos que se recaudan directamente.

RECOMENDACION

Al Alcalde

Con el fin de brindar una adecuada proteccion de los valores recaudados
en el dia, adoptar las medidas de seguridad pertinente en el personal como el
mejoramiento de las seguridades en el area que recauda sus ingresos
corrientes ya que de esta manera se podra tener una mayor control de sus

recursos obtenidos en la misma.



Presupuesto

DETALLES GASTOS
e, N $250,00
Movilizacion y Refrigerio
300,00
Materiales de oficinas $
: $100,00
Impresiones
. . . $50,00
Tintas para la impresion
Empastados del Trabajo de
. . $100,00
Titulacion
50,00
Otros $
$850,00
TOTAL




Cronograma Valorado
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ejecucion de entrevistas al Gobierno trabajo  de | Materiales de oficina Movilizacion $100.00
Autoénomo Descentralizado Municipal ] _, y refrigerio
del cant6n de Portoviejo titulacion
Autoras del
EjecuciondelExamen especial a trabajo  de | Materiales de oficina y equipo de | Movilizacion $100.00
los ingresos corrientes . ., computacion y refrigerio '
titulacion
Autoras del
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referencial y demas partes del trabajo titulacion computacion y equip refricerio $150.00
de titulacion y P y g
Tutor
- » Tutor  del
REVIBIEI 1 CTEBEIE Ef2 i Materiales de oficina y equipo de | Movilizacion
trabajo de titulacion y redaccion del trabajo  de CompUtacion y equip refrigerio $150.00
informe final titulacién P yretmg
Asesoramiento del tutor del Autoras del | Materiales de oficina y equipo de | Movilizacion $100.00
trabajo de titulacién y revision por computacion y refrigerio '




parte del tribunal trabajo  de

titulacion y
Tutor
Autoras del
ElilyeaR v sieiish gl e trabajo  de | Materiales de oficina Movilizacion |~ 154 o
de Titulacion situlacion y Refrigerio

TOTAL DE

GASTO $850.00
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ANEXOS



CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO PARA LA
FASE PRELIMINAR

ENTIDAD: GAD MUNICIPAL PORTOVIEJO

COMPONENTE: INGRESOS

SUBCOMPONENTE: INGRESOS CORRIENTES

NO

PREGUNTAS I OBSERVA
I O IA CION

La entidad posee con un plan
de cuenta debidamente codificado para
la presentacion de los estados

financieros

Se cumplen con las normativas
tributarias en las declaraciones de sus

estados financieros

La entidad dispone de

convenios con bancos

Se apertura cuentas rotativas de
ingresos en los bancos corresponsables

encargados de los fondos publicos.

Se mantienen archivos
electronicos y fisicos de la
informacion de los ingresos corriente

recaudados diariamente por la entidad

Se lleva un control a los
ingresos corrientes con la base de
datos de personas que tienen que pagar
sus tasas impuestos o/u

contribuciones.

Cuenta con seguridad en la

documentacién y archivo dentro de la




institucién y con respaldo

Existe un responsable en el
control de los ingresos corrientes del

GAD Municipal de Portoviejo

Se realizan cedulas

presupuestarias de ingresos corrientes

10

Los ingresos estan clasificados
en base a lo que establece el cddigo

Orgénico de Finanzas Publicas

11

Se observan los principios
presupuestarios: equilibrio,
universalidad, unidad, sostenibilidad,
sustentabilidad y flexibilidad en la
elaboracion de las cedulas

presupuestaria de ingresos

12

El personal de auditoria interna
estd debidamente seleccionado y tiene
la especializacion  adecuada de

acuerdo con el entorno.

13

El personal encargo de manejar
y recaudar lo ingresos corrientes estan

debidamente caucionado.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

DE PORTOVIEJO

EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS CORRIENTES
DEL 1 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

Cumpli
Respuesta miento
- En -
Si No | parte | Pon. | Calif.

OBSER
VACION

Los ingresos corrientes
son registrados en base al
catdlogo de cuentas y el
Clasificador presupuestario de
ingresos y gastos que emite el
Ministerio de Finanzas para las

entidades publicas.

Los ingresos obtenidos a
través de los impuestos, tasa,
contribuciones especiales son
revisados y depositados en

forma completa e intacta.

Se lleva un
procedimiento adecuado con la
documentacion que sustentan
cada uno de los ingresos

contraidos por la entidad.

Se lleva diariamente
conciliaciones de los depositos
que se realizan por débitos

bancarios.

En la entidad el personal




que realiza la verificacion de
ingresos es diferente a las que

efectdan las recaudaciones.

Constan con
mecanismos faciles y seguros
para canalizar las recaudaciones

de los recursos publicos.

El sistema de registros
contables  proporciona  un
control que asegure que las
cuentas corrientes son
registradas y contabilizadas de

manera oportuna.

Se llevan a cabo
actualizaciones de  registro
individuales  aplicando las
normas y politicas para cada
uno de los procesos

desarrollados en la entidad.

Se evalta en forma
permanente la eficiencia y
eficacia  del proceso de
recaudacion y depositos de sus
ingresos  corrientes 'y  los
reportes emitidos por cada area
responsable.

10

La entidad cuenta con
plan de cuenta como lo estipula

el ministerio de finanza.

11

El personal que labora
en el departamento de tesoreria

de ingresos cumple con el perfil




profesional correspondiente.

12

Obtener la base legal de

la entidad

13

La entidad lleva un
control de los aumentos vy
disminuciones en los ingresos

que se perciben anualmente.

14

Se realizan cedulas

presupuestarias de ingresos.

15

Existe personal
responsable del manejo de los

Ingresos.

16

Se realizan registros de
los ingresos corrientes en el

sistema de la entidad

17

La entidad cuenta con la
debida reglamentacion para el
control en la documentacién y
archivo de cada uno de sus

procesos realizados.

18

Los ingresos que recibe
la entidad permiten brindar un

adecuado servicio.

19

Las areas de recaudacion
cuentan con suficiente medidas
de seguridad fisica en sus

instalaciones.




Recoleccion de informacioén

Ing. Mendoza Alava Rita Maria
Jefa de Tesoreria



Solicitud de informacion a Secretaria General

Lcda. Aguilar Mendoza Maria Asuncién
Secretaria General



