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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la incidencia de la gestion
administrativa de la empresa “MULTIRAMP” en los niveles de eficiencia y eficacia de
la organizacion; fue un trabajo cuantitativo, basado en un estudio explorativo,
descriptivo, correlacional y explicativo; guiada por los métodos inductivo, deductivo,
analisis-sintesis y estadistico; aplicando en la recopilacion de informacién de campo las
técnicas observacion, entrevista y encuesta; fue preciso respaldar el estudio con un
marco tedrico explicito donde se plasman tematicas vinculadas con las variables
inmersas en el estudio que fueron sustentadas con el debido respaldo bibliografico y la
correspondiente exposicion del pensamiento critico en cada uno de los contenidos, por
ello se convierte en un trabajo investigativo inédito; es importante mencionar que luego
de realizado el levantamiento de datos en el escenario investigativo, se logré comprobar
que en la entidad privada no disponen de un modelo de gestién administrativa, carecen
de la matriz DAFO, los colaboradores no son motivados por las autoridades
competentes; se denotd que existe una plataforma digital donde se describe la resefia
historica institucional, vision, misién y caracteristicas de los productos suministrado al
mercado; ademas el proceso administrativo no es cumplido a cabalidad, el gerente
administrativo solo muestra interés por el resultado final del trabajo emprendido por los
colaboradores; existiendo notables falencias, se concluye que todavia se emplea una
administracion empirica, logrando especificar que la organizacion presenta altos
niveles de eficiencia y bajos de eficacia, por lo que se debe proceder a efectuar
capacitaciones para innovar y mejorar la planificacion, organizacién, direccién y control

empresarial.

Palabras claves: Gestion Administrativa, fases del proceso administrativo,

gerente, empresa, eficiencia, eficacia, efectividad.



SUMARY

The main objective of this research was to analyze the impact of the
administrative management of the company "MULTIRAMP" levels of efficiency and
effectiveness of the organization; It was a quantitative study, based on an explorative,
descriptive, correlational and explanatory study; guided by the inductive, deductive, and
statistical analysis-synthesis methods; applying in information gathering techniques
field observation, interview and survey; it was necessary to support the study with an
explicit theoretical framework are reflected topics related to the embedded variables in
the study were supported with due bibliographical support and the corresponding
exposure of critical thinking in each of the content, it becomes a unpublished research
work; it is important to mention that after conducted the survey data in the investigative
stage, it was possible to verify that the private entity does not have a model of
administrative management, lack the SWOT matrix, employees are not motivated by the
competent authorities; It was denoted that there is a digital platform where institutional
historical overview, vision, mission and characteristics of the products supplied to the
market described; plus the administrative process is not fully complied, the
administrative manager only shows interest in the outcome of the work undertaken by
employees; there exist considerable shortcomings, it is concluded that an empirical
administration is still used, achieving specify that the organization has high levels of
efficiency and low efficacy, so it should proceed to carry out training to innovate and

improve the planning, organization, management and control business.

Keywords: Administrative Management, phases of the administrative process,

manager, enterprise, efficiency, effectiveness.



INTRODUCCION

La investigacion describe un estudio cuantitativo de la tematica denominada, la
Gestion Administrativa de la Empresa “MULTIRAMP” y su incidencia en los Niveles
de Eficiencia y Eficacia de la Organizacion; fue un estudio importante de realizar
porque se logré identificar falencias que estan afectando el area administrativa y que

pueden a futuro causar problemas en la productividad empresarial.

En el presente informe de trabajo de titulacidn se detalla el tema, a continuacion
se redacta el planteamiento del problema, haciendo referencia de la problematica
investigada, causa, efectos y particularmente se formula una pregunta directriz general
sobre la temética; también se presentan los antecedentes investigativos, narrando y
detallando datos de la empresa MULTIRAMP, tales como la historia, mision, vision y
productos elaborados; asimismo se presentan anteriores investigaciones que tiene
relacion con la variable independiente (gestion administrativa); de igual forma se
describen los objetivos (general y especificos) que se convierten de forma directa en los

propositos a alcanzar en el proceso investigativo.

Se detalla una revision de la bibliografia, que se sustenta en el marco tedrico, con
tematica relacionadas a la gestion administrativa y niveles de eficiencia/eficacia; de
igual forma se redacta la visualizacion del alcance del estudio, explicando que el
proceso investigativo fue exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; a traves
del siguiente conexo se detalla la hipdtesis, la variables independiente (gestion
administrativa) y dependiente (niveles de eficiencia/eficacia); a continuacion en el
referencial seis, se realiza el desarrollo del disefio de la investigacién, detallando los

métodos y técnicas empleados.

La definicion y seleccién de la muestra es otro referente destacado, reflejando la
participacion directa de 26 individuos; asimismo se describe el proceso de recoleccion
de datos; efectuando ademas el andlisis de la informacion recopilada, adicionando el
detalle descriptivo de tablas y gréficos estadisticos; luego existe la proyeccion de
resultados finales a través de un reporte minucioso del proceso investigativo realizado

empresa; finalmente consta el presupuesto, cronograma valorado, bibliografia y anexos.



1. TEMA

La Gestion Administrativa de la Empresa “MULTIRAMP” y su incidencia en los

Niveles de Eficiencia y Eficacia de la Organizacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es un proceso en el que estan integradas las fases de
planificacion, organizacidn, direccion y control, indispensables para alcanzar adecuados
niveles de la eficiencia/eficacia dentro de una empresa, dedicada a la produccion/venta
de productos o servicios; para ello los directivos de la organizacion deben realizar todas
las acciones necesarias para que sus metas se cumplan con la mayor satisfaccion
siempre y cuando tenga un excelente equipo de trabajo que aporte con los
conocimientos, actitudes y sobre todo dedicacion a las tareas asignadas para la

realizacion de su rol dentro de la organizacion.

El problema que motivo a efectuar esta investigacion fue la limitada gestion
administrativa de la empresa “MULTIRAMP”, ubicada en Portoviejo, en la Av.
Metropolitana Carretero Portoviejo; esta dificultad fue observada directamente, ya que
en la entidad adn se ejecuta una administracion empirica, porque en determinadas
ocasiones se restringe la aplicacion de las fases administrativas, y también no se dispone

de departamentos idoéneos como talento humano, marketing, ventas, entre otros.

De esta forma se puede enunciar que la presente problematica se puede denotar
por multiples causas, tales como: falta de actualizacion profesional de los directivos y
colaboradores de la empresa; desconocimiento de los procesos de gestion, escases de
talento humano poseedores de competencias profesionales idoneas, etc.; siendo
importante manifestar que al no solucionar a tiempo la dificultad presentada se tendran
efectos directos como los bajos niveles de eficiencia y eficiencia empresariales; es por
ello que para conocer més de cerca la realidad circundante, se decidié efectuar un
estudio cuantitativo basado en resultados de una indagacion de campo con la que se

logré obtener informacion suficiente para elaborar un informe final de resultados;

Especificado el problema, se formula esta interrogante: ¢Cual es la incidencia de
la gestion administrativa de la empresa “MULTIRAMP” en los niveles de eficiencia y
eficacia de la organizacion? Siendo resuelta a través de este proceso investigativo en el
que sea evidencia la ejecucion de un estudio tedrico y de campo, con el que se
identificaron las causas reales del problema de la empresa antes citadas que actualmente

es una fuente de empleo para determinada cantidad de habitantes del canton Portoviejo.
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2.1. ANTECEDENTES

En el cantdn Portoviejo, en el afio 2000 fue creada la empresa “MULTIRAMP”,
cuya actividad econdémica se inicio con la fabricacion de cubos de hiclo ‘ALASKA’;
tiempo después se realizd el tratamiento/embotellado de agua natural sin gas
‘ESCOCIA’ cuyo liquido es purificado a través de carbon activado y osmosis inversa,
esterilizada por radiaciéon ultravioleta y ozono; asimismo se produce el jugo ‘ZEN
TEA’; siendo los productos distribuidos a diversos puntos de ventas al 75% de los
cantones de la provincia de Manabi; es importante mencionar que la organizacién
cuenta con planta potabilizadora, que garantiza mayor control en la elaboracion de los

productos que cumplen con las normas de calidad INEC 2200 — 2008.

La idea del negocio nace particularmente por la problemaética de la calidad del
agua suministrada para la poblacion; el sabor y algunas dificultades asociados con el
este liquido vital han sido la causa que motivo a empresarios a apertura esta planta de
tratamiento, embotellado y comercializacion de este liquido vital; al igual que la
fabricacion del hielo; tiempo mas tarde en el afio 2014 se emprendié con la produccion
de bebidas con bajo contenidos azucares como es el caso del té, que ademas aporta en la

reduccion de los indices de diabetes por el excesivo consumo de bebidas gaseosas.

La vision de la empresa es mantener el reconocimiento como una empresa lider e
innovadora con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros consumidores; y la
mision producir bebida con la méas alta calidad para el bienestar de los consumidores;
actualmente el Gerente General de la empresa es Sr. Pablo Andrés Ramirez Parrefio y

25 colaboradores.

Es preciso mencionar que en esta empresa no se han realizado estudios anteriores
vinculados directamente con las variables de la tematica que son en este caso gestion
administrativa y eficiencia/eficacia organizacional, pero se tienen como antecedente
investigativo el estudio efectuado en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi sobre
“Gestion Administrativa del Talento Humano y su incidencia en las Empresas Publicas
Administradoras de Agua Potable en la Provincia del Carchi”. (Ortega 2013, 1). En el
que se denotod que este tipo de gestion era limitado por la falta de conocimiento de sus

principales, por lo que se denota que es una indagacion factible de realizar.



2.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion fue preciso efectuarla, porque surgi6é de la necesidad
de conocer la manera que la empresa “MULTIRAMP” integra a sus procesos
administrativos a las diferentes actividades de acuerdo a las funciones de cada
colaborador, que le permita realizar su produccién de manera eficiente y eficaz para asi
mantenerse en el mercado y mas adn, ser una empresa lider en el mercado y estar

siempre en la vanguardia del cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

El estudio tiene una relevante aplicacion préactica, porque permitira innovar el
nivel de conocimiento de los involucrados en el estudio y de la investigadora;
pretendiendo dar solucion a una problematica que puede llegar a afectar el desarrollo
eficiente y eficaz de una empresa de la produccion.

La indagacion tiene un nivel de impacto positivo puesto que se busca aportar en
el fortalecimiento de los niveles de eficiencia y eficacia de una organizacion empresarial
que hasta los actuales momentos ha generado fuentes de empleos para ciertos habitantes
del cantdén Portoviejo, y lo seguird haciendo si innova los procesos de gestion

administrativa de la empresa.

Los beneficiarios directos de la investigacion fueron los colaboradores de la
empresa antes mencionada y los principales directivos, porque podran identificar las
falencias que se presentan en el proceso de gestion administrativa y por ende podran

alcanzar mejores niveles de eficiencia y eficacia empresarial.

Es un proceso investigativo factible de ser ejecutado, porque se dispuso de los
recursos adecuados para realizar el proceso investigativo, asi como también se cuenta
con el respaldo de los principales representantes de la empresa MULTIRAMP, en la que
se realizd la indagacion para solucionar la problematica encontrada con el estudio

cuantitativo a través de la aplicacion de técnicas de campo.



2.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

2.3.1. Objetivo General

- Analizar la incidencia de la gestion administrativa de la empresa “MULTIRAMP”

en los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.
2.3.2. Objetivos Especificos

- ldentificar el modelo de gestibn administrativa utilizado por la empresa

MULTIRAMP en funcion de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

- Especificar los aspectos criticos del proceso de gestion administrativa en relacion al

desarrollo de la empresa.

- Determinar los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion, generados a

través de la gestion administrativa de la empresa.



3. REVISION DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DEL
MARCO TEORICO

Capitulo |

3.1. Gestion Administrativa
3.1.1. Definicidn de Gestion Administrativa

Hoy en dia se vive en un mundo de constantes cambios que cada vez son mas
rapidos debido a la globalizacion de los mercados, por lo cual las empresas deben estar
en constantes innovacion para su permanencia en el mismo y asi poder ser una de las
empresas lideres en el mundo empresarial; para ello deben realizar los directivos un
arduo labor para que las organizaciones sean cada dia méas competitivas, esto se logra
mediante un buen desempefio del factor mas importante que es el ser humano, sin este
primordial elemento las empresas no estarian donde se encuentran en la actualidad; de
esta forma se necesita una persona que sea capaz de liderar a sus delegados para que

realicen sus actividades de manera eficiente y eficaz.

Los adecuados proceso administrativos se logran con una buena comunicacion e
informacién interna, por lo tanto los colaboradores que laboran en de dicha
organizacion se encuentran informados del devenir diario de la compafiia, es decir; sus
inconvenientes, sus oportunidades, sus proyecciones a futro y sus actividades diarias; y
asi permitird un intercambio de informacion dentro de todos los departamentos
incluyendo a los directivos, colaboradores, contratistas, accionistas, etc.; emitiendo
informes diarios sobre sus funciones diarias para asi mantener al tanto de todo lo que

sucede dentro de cada departamento al gerente.

Para ello se necesita de una gestion administrativa que “es el conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar” (Blas 2014, 290). Este tipo de gestion debe ser puesta en practica

de la mejor forma posible, para ello se debe contar con profesionales poseedores de



competencias; ya que de ellos depende de un buen desarrollo de la misma mediante

estas fases que le permitiran un mayor desenvolvimiento en el mundo laboral.

La persona que estara bajo el cargo de gerente debe ser un lider empresarial,
supervisa las actividades realizadas dentro de la organizacion y tomar decisiones de
acorde a los resultados obtenidos en los informes emitidos por los diferentes
colaboradores encargados de los departamentos de la institucion ya que esa decision
debe ser la adecuada para mantenerse dentro del mercado; esta toma de decisiones que
debe realizar el gerente es una eleccién entre todas los resultados obtenidos para dar
solucién a los problemas y asi poder cumplir con los objetivos; ademas es relevante

resaltar que:

La gestion administrativa es el conjunto de las actividades o funciones internas
de la empresa que son indispensables para su funcionamiento y, por supuesto, para la
consecucion de sus objetivos, como puede ser: el archivo de documentos, la llevanza de
contabilidad, formalizacion de contratos de trabajo, tramitacion y cotizacion a la
seguridad social, las nébminas, emision de facturas, efectuar pagos y cobros, control de
caja, etc. (Herrero 2012, 65).

Estas actividades permitiran que la empresa conlleve sus funciones hacia una

efectividad que esta compuesta por eficiencia y eficacia de sus actividades.

Las funciones administrativas son indispensables dentro de la gestidn
administrativa  porque permite un mayor control de sus actividades realizadas
anteriormente, asi mismo sus estados financieros que le permiten identificar si tienen
suficiente financiamientos para invertir en nuevas actividades que le permiten innovar
sus objetivos y asi alcanzar sus metas de una manera legal convirtiéndose en una
empresa generadora de empleo con todos los reglamentos establecidos, para asi
mantener control sobre sus colaboradores y brindarles todos los beneficios que estan

establecidos por la ley donde sale beneficiados ambas partes.

Es relevantes mencionar que una empresa legalmente constituida debe regirse
bajo las normas de la superintendencia de compafiias emitir documentos que le permita

un registro para que la empresa mantenga conocimiento de las existencias de sus stocks,



y su asi mismo mantener un seguimiento sobre sus cuentas del activo donde se visualiza

las entradas y salidas economicas de la misma.

La gestion administrativa “es una accion humana que depende del conocimiento
de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo”.
(Hurtado 2010, 9). El individuo que efectia una buena gestion dentro de la
administracion, posee conocimientos tedricos-practicos, y es capaz de asumir roles que

le permita manejar los recursos y alcanza resultados positivos en la empresa.

El gerente es la persona que tiene a su cargo la gestion administrativa, cuyos
conocimientos y habilidades permitiran desarrollar actividades extraordinarias para un
buen desempefio empresarial y a su vez se sentira conforme por lograr cumplir con las

metas propuestas.
3.1.2. Importancia de la gestion administrativa

Dentro de una empresa la gestion administrativa es importante porque consiste
en poner en préctica “tareas coordinadas para dirigir y controlar a una organizacion;
adviértase que esta definicion de gestion corresponde a una traduccion de definicion del
vocablo inglés management, que bien podria traducirse al castellano como gerencia o
administracion”. (Atehortla, Bustamante y Valencia 2008, 62). Es relevante que en las
empresas se realice un innovador proceso de gestion administrativa, que tenga
incidencia en los niveles de eficiencia y eficacia, porque de esta depende el éxito de la

organizacion.

Por medio de una gestion administrativa de calidad, el gerente, utilizara todos los
recursos (humano, material, econémico, y social) para el cumplimiento de los objetivos
establecidos mediante tareas bésicas, y asi medir el desempefio de la misma; siendo
importante mencionar que las tareas administrativas efectuadas de manera correcta
permiten el desarrollo empresarial y garantizan la permanencia de una entidad en el

ambito comercial.

Cabe mencionar que si una empresa no posee una gestion administrativa no le

permitird desarrollar todas las actividades como las planifique porque no utiliza los



procesos principales para planificar, organizar, direccionar Yy controlar sus tareas

diarias.
3.1.3. Gestion administrativa por departamentos o areas

Segln el autor menciona que “en la gestion administrativa la organizacion se
puede realizar mediante la division por departamentos, siendo los mas comunes los
siguientes: personal, contabilidad, tesoreria y financiero”. (Herrero 2012, 65). Por lo
tanto, una excelente gestion de tipo administrativa, serd aplicada de manera equitativa
implicando todas sus areas, ya que de cada uno de ellos, se obtendran informes de las

tareas asignadas para obtener un mayor control del proceder diario de la empresa.

Estos departamentos indicaran como los colaboradores, dia a dia, aplican sus
conocimientos adquiridos y de esta forma mantendran informados a sus directivos; por
ello si la empresa tiene reantabilidad, sostenibilidad economica, finaciamiento, etc; para
que se haga posible el cumplimiento de los objetivos planteados y alcanzar el éxito

deseado.

Estas divisiones de los departamentos en las organizaciones permitira al gerente
asignar funciones para cada una de ellas y de esta manera se podréa acceder a un mayor
control y asi visualizar los diferentes problemas que seran detectados a tiempo para

tomar cartas sobre los asuntos a resolver.

El individuo encargado de la responsabilidad de cada &rea deberd estar
pendiente de que no pase por alto nada en cada actividad ejecutada, ya que todas estan
conectadas las unas a otras, y donde exista un pequefio error automaticamente todo lo

demas puede desfavorecer los niveles de calidad.
3.1.4. El gerente en la gestién administrativa

El gerente es un “individuo que logra las metas interactuando con otras personas;
toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los deméas con el
proposito de alcanzar ciertas metas; realiza su trabajo en un organizacion que es una
unidad social coordinada en forma consciente”. (Robbins y Judge 2013, 5). El

administrador, es la persona que tiene, bajo su cargo la responsabilidad de representar a



la organizacion, frente a terceras personas como tambien es capaz de utilizar todos los
recursos necesarios para alcanzar la efectividad empresarial, basandose en procesos que
impliquen eficiencia y eficacia de todas las actividades que se efectuen para lograr los

fines de la empresa.

El gerente deber ser una persona poseedora de liderazgo que le permita trabajar
de forma equitativa con su grupo de trabajo y asi en conjunto obtener ideas que le
permita tomar decisiones que implique un cambio radical para su organizacion siempre

y cuando tenga presente el bienestar de sus colaboradores como su institucion.

Segin Herri Fayol, en el siglo XX, manifestd que los gerentes son los
encargados de efectuar las cuatro fases administrativas que son planeacion,
organizacion, direccion y control; estas fases permitiran que el gerente se mantenga
pendiente de todo lo que sucede dentro de la organizacion y estar alerta por si sucede
imprevisto que traten de afectar directamente a la organizacién o alguna &rea de esta;
para asi tomar decisiones que puedan ayudar a salir a la organizacién de los posibles

problemas.

Es de vital importancia que la gestion administrativa, conlleve la ejecucion
integral de las fases del proceso administrativo, que permitan aprovechar todas las
oportunidades y fortalezas del mercado; asimismo ayudaran a organizar proyectos
diarios y futuros; dirigir las actividades que realizan los colaboradores correctamente; y

controlar que se cumplan los objetivos trazados en la empresa.
3.1.5. Fases del proceso administrativo en la gestién administrativa

En la gestion administrativa es de vital importancia encaminarse bajo las fases
del proceso administrativo, en el cual estas fases o procesos son los pasos que conlleva
a realizar los planes, estrategias y actividades de forma ordenada y correcta mediante la

planeacion, organizacion, direccion y control.
Planeacion

Planear es un “proceso que incluye definir metas, establecer la estrategia y

desarrollar planes para coordinar las actividades”. (Robbins y Judge 2013, 7). Cuando
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se decide crear una organizacion lo que primero establecen son las metas que se piensa
cumplir en un futuro que se conllevan con el paso del tiempo por medio del
cumplimiento de los objetivos y para esto es de vital importancia planear las estrategias
que piensa realizar el gerente para llegar a cunplir con los objetivos propuestos y de la
misma manera realizar los diferentes planes para la realizacion de las actividades diarias
que les permitira por medio de documentaciones visualizar los diferentes aspectos que

se presentan dia dia dentro de la institucion.

Dentro de la administracién la planificacion de la meta que “es el objetivo a
lograr, el proyecto que se quiere hacer realidad, el horizonte hacia el cual se desea
avanzar” (Urcola 2010, 78). Las metas deben ser viables y cuantificables; estas debe de
descender en cascada teniendo en cuenta el cargo que desempefian los colaboradores de
las empresas; para establecerlas es necesario que la organizacién cuente con mision,

vision y objetivos estratégicos.

El gerente administrativo debe reunirse con cada uno de los colaboradores para
indicarles las metas que debe cumplir asi como también los planes que debe de ejecutar
con el fin de alcanzar su perspectivas y colaborar con el desarrollo empresarial de

calidad.
Por otra parte, se puede sefialar que:

La estrategia, es considerada como la accion de mediano y largo plazo requerida
para alcanzar la vision del futuro; es también el resultado de la evaluacion del entorno
teniendo como base las directrices generales de la empresa, como son la visidn, mision,
valores y principios fundamentales y las politicas generales, dentro de las cuales se

encuentran las politicas de calidad. (Aldana y Otros 2011, 73).

Estas estrategias son acciones que conllevan a la consecucion de los objetivos
que la empresa se plantea, son trazadas cuidadosamente ya que de estas depende que la

empresa consiga lo que se propone a mediano o largo plazo.

Para ello el gerente debe tener bien en claro cuél es la mision, vision, objetivos,
politicas de la empresa para poder plantearlas ya que de ellas parte todo un proceso que

permitird al final el logro de las metas. Estas estrategias pueden ser aplicadas para el
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proceso de produccidn, para reestructurar los departamentos o areas, como expandir su

cartera de clientes, obtener mas proveedores, enganche con los nuevos clientes.

En la fase de la planeacion también se denotan, “los planes estratégicos son
procedimientos desarrollados para alcanzar las metas estratégicas; en forma mas
precisa, es un plan general que delinea las decisiones de la asignacion de recursos, las
prioridades y los pasos de accion necesarios”. (Griffin 2011, 209). Estos planes son
elaborados por los colaboradores que integran el consejo administrativo y los
principales directivos con el fin de alcanzar los objetivos deseados. Estos estos planes
conlleva muchos procedimientos que permite concretar como se quiere llegar a la meta

son los actividades secuenciales que se aplican dia a dia hasta conseguir lo planificado.
Organizacion

Organizar es “determinar las tareas a realizar, quién las efectuara, como van a
agruparse, quién reporta a quién y donde se tomaran decisiones”. (Robbins y Judge
2013, 7). En esta fase el gerente dispone de las tareas a realizar en cada uno de sus
departamentos dirigidas por las personas que tendran la disposicion, conocimientos y
actitudes para poder llevar ese delegado cargo que tendra bajo su poder y que sera
responsable de su area asignada en el cual rendira informes semanales y mensuales al
gerente para que este tome las respectivas medidas y asi poder tomar decisiones que le

permitan un mejor funcionamiento de la empresa.

Esta fase es de gran importancia como todas, porque permitira una correcta
visualizacion de cada paso o proceso que se conlleva dentro en la empresa ya sea en la
produccion, en la comunicacién entre departamentos, las planificaciones de ventas,
publicidad, promociones, precios y sobretodo se podra reflejar el financiamiento y
utilidades que genera las ventas, ya que si se organiza de manera adecuada todas las

actividades se podra acceder facilmente a cualquier requerimiento que se presente.

En ella se realiza la division de tareas a las cuales se les designa a las personas
mas idoneas para llevarlas a cabo ya que amerita mucha responsabilidad por parte de
ellos. Del mismo modo se realiza la estructura organizacional en el cual implica el como

se va a llevar a cabo cada proceso o actividad de forma responsable.
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Direccién

Dirigir es la “funcién que incluye motivar a la fuerza laboral, dirigir a otros,
seleccionar los canales de comunicacion mas eficaces y resolver conflictos”. (Robbins y
Judge 2013, 7). Una vez organizado todo lo anterior mencionado se procede a
supervisar que lo asignado se cumpla de manera correcta y a su vez dirigir a sus
colaboradores hacia el exito personal mediante motivaciones que le permiten sentirse
bien consigos mismos y con los demas y asi poder realizar un excelente labor dentro de

la empresa.

Asimismo se selecciona los canales de comunicacion adecuados que le permitan
transmitir informacion de manera rapida y eficaz a las diferentes areas o departamentos
para gue exista mayor control sobre las actividades que se realizan dentros de cada una
de ellas y asi mismo esto permite la resolucion de conflictos que existen de manera
atenuante pero que se pueden resolver facilmente por medio de la comunicaion efciente

que exista dentro de la organizacion.

De igual manera “La motivacion es el motor para caminar y llegar a la meta; se
necesita fuerzas que ayuden a superar las dificultades del camino; sin motivacion es casi
imposible alcanzar las metas” (Urcola 2010, 79). Es indispensable que los gerentes
motiven al talento humano a realizar las cosas bien ya que de ellos depende el

funcionamiento de la empresa.

Los colaboradores que realizan sus labores diarios en la empresa, trabajan por
cubrir sus necesidades primarias y secundarias, pero aveces las rutinas laborales hacen
que los colaboradores se sientan deprimidos sin muchas ganas de realizar las tareas
asignadas y esto provoca un grado deficiente en cuanto a sus rendimientos. Es por esta
razon que los gerentes deben cuidar mucho el talento humano porque ellos son la parte
primordial de una organizacién ya que del esfuerzo de ellos depende el crecimiento de
la empresaes por eso que debe motivarlos ya sea con incentivo, premios, vaciones,

bonos, ascensos, etc.

Para identificar si exite desmotivacion por parte de los colaboradores se necesita
de :
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Los canales de comunicacion personales permiten la interaccion directa en el
proceso de comunicacidin entre dos 0 mas personas; su eficacia deviene pues, de la
existencia de una retroalimentacion directa y personal; dentro de los mismos se puede
comunicar el mensaje cara a cara, por teléfono, e-mail, o a través de cualquier otro

medio que suponga una interaccién mutua. (Montafiés, Serrano y Medina 2014, 17)

Estos canales de comunicacion son indispensables para una empresa ya que sin
estos no exitria una buena comunicacion con los diferentes departamentos. Permite al
gerente mantenerse al tanto de lo que sucede en cada departamento o area, siempre y
cuando se debe tener mucho cuidado al momento comunicarse o enviar informes ya
que un pequefio error se convierte en una gran tragedia que podria costar un deficit
empresarial. Por esta razon al utilizar los canales de informacion se les recomienda
trabajar con precaucion para evitar inconvenientes y de esta manera permite un fujo de

informacion excelente.
Control

Controlar es “vigilar actividades para garantizar que se lleven a cabo seglin se
haya planeado y corregir cualquier desviacion significativa” (Robbins y Judge, 2013, 7).
Esta fase es muy compleja ya que implica vigilar de manera constante cada una de las
actividades o tareas desigandas a los departamentos y si los colaboradores estan
realizando bien su labor de acuerdo a lo planeado y si algo no esta funcionando de
manera correcta pues se revisara detalladamente en las fases anteriores para constatar
que no se hayan cometido errores y si es asi el gerente debera tomar las respectivas

soluciones a estos conflictos para evitar que pase a mayores.

Existen cuatro fases del proceso de control estos son: “establecimeinto de
estandares, es decir la traduccion del objetivo en algo especifico y medible; medicion de
los resultados reales; comparacion de los resultados reales con los estandares; y
correccion de las deviaciones”. (Moyano, y otros 2011, 91). Una vez aplicada las otras
fases por ultimo esta el control que permite establecer estandares para la medicion de
los objetivos a alcanzar y de esta manera compara las actividades que realizadas con los
objetivos y asi identificar si se esta cumpliendo con lo planeado para que la empresa se

mantenga en el rango esperado dentro del mercado comercial.
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Y para esto “el control puede ser preventivo o priori; interactivo o concurrente;
correctivo o a posteriori”. (Moyano, y otros 2011, 91). Estos tipos de controles hacen
que la empresa se maneje de mejor manera para evitar errores dentro de la realizacion

de las actividadeso procesos.

Los controles preventivos son los que se tratan de asegurar de que los objetivos
esten lo suficiemtemente claros, que sean los adecuados y que poseen los recursos
necesarios para ejecutarlos; las inspecciones concurrentes son los que se realizan
durante el proceso de las diferentes actividades y en la actualidad se puede realizar por
medio de las computadoras que permiten un mayor control y de esta manera se podra

detectar errores y a su vez actuar de inmediato para la solucion de estos.

Los controles correctivos se realizan una vez que el producto este terminado ya

que pemite revisar si cumple con la calidad deseada y con los objetivos planificados.

La evalucion del desempefio, es un “proceso estructurado para medir el
desempefio de los colaboradores. (Alles 2015, 50). El gerente debe evaluar a cada uno
de sus colaboradores e identificar, las posibles causas, que pueden estar provocando que
no esten rindiendo de manera efectiva en las labores que desempefian; para ello debera
efectuar evaluaciones, que emitan informacion sobre el rendimiento de las funciones
que realizan, y en el caso, de no estar cumpliendo satisfactoriamente, motivarlos o

reubicarlos de area de trabajo.

Esta evaluacion requiere de estandares para medir los rendimientos de cada labor
realizada dentro de la empresa, de esta manera, el gerente y los responsables de cada
area, estardn al tanto del nivel de desempefio que poseen, y asi podrdn mejorar para
brindar un aporte significativo en el ambito laboral, fortaleciendo directamente los

niveles de eficiciencia y eficacia.
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Capitulo 11

3.2.  Modelo de gestién administrativa
3.2.1. Definicién de modelo de gestién administrativa

Un modelo de gestion administrativa, “es un conjunto de acciones orientadas al
logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la dptima
aplicacion del proceso administrativo”. (Rivera 2014, 1). Una empresa que cuente con
este sistema podra aplicar de manera correcta las fases de planeacion, organizacion,

direccidn, control y coordinar.

La elaboracion del modelo de gestion administrativa, debe realizarse bajo la guia
del gerente de la empresa y con colabores representantes de cada area de trabajo; este
debe ser un documento estructurado a tal punto que sirva de referente para realizar un

adecuado proceso administrativo de calidad.

Y en base a “una buena definicion de la mision, vision, valores y politicas se
determinan los objetivos estratégicos para el horizonte de tiempo futuro, usualmente a
largo plazo, los cuales estar en concordancia con la filosofia organizacional”. (Aldana y
Otros 2011, 80). EI modelo de gestion administrativa aplicado por la empresa debe ser
de acorde a la mision, vision, objetivos y politicas implantadas y a su filosofia
organizacional ya que esto se toma como base para realizar las difrentes actividades de

cada uno de los procesos que conlleva el modelo.

Para ello se necesita una serie de herramientas necesarias para el cumplimiento

de las actividades dentro de un modelo como lo es:

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones
para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas/sociales; si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través
de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la organizacién alcance
sus metas. (Hurtado 2010, 18).

Este modelo implica procesos administrativos que desarrollan un sin nimero de

funciones dentro de cada departamento para obtener mayor control y organizacién
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dentro de cada una de ellas y al mismo tiempo planificar estrategias o planes para

alcanzar los objetivos que la empresa desea cumplir.
3.2.2. Importancia de la implementacion de un modelo de gestion administrativa

Se hace importante implementar dentro de una empresa un modelo de gestion
administrativa porque tienen como fin “incrementar la cantidad y eficacia en la gestion
de los servicios”. (Rivera 2014, 1). Es decir que es realmente necesario que una entidad
disponga con este modelo, ya que podran de manera adecuada verificar el cumplimiento

de los objetivos y llegaréa a ser eficaz.

Aplicando una buena gestion dentro del modelo automatizara los procesos de
manera rapida y eficaz y aun mayor control dentro de cada una de los procesos como
los colaboradores y maquinarias por lo que dard como resultados un buen desempefio

organizacional.

Para que resulte eficiente el modelo de gestion administrativa la empresa debe
tener bien definido sus objetivos y més aln su mision y vision ya que de esto parte las
funciones y procedimientos que conforman el modelo y agiliza la circulacion de la
comunicacion de la transmision de documentos, de esta manera se podra obtener mayor

dominio dentro de las actividades a ejecutar.
3.2.3. Objetivos de un modelo de gestion administrativa

Es necesario mencionar que los objetivos de un modelo de gestion administrativa

son los que a continuacion se citan:

Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la ofrecera de
productos o servicios; optimizar los procesos de gestién, logrando un trabajo mas eficaz
y facil de realizar; establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos
internos y de los productos o servicios, de tal forma que se facilite la toma de decisiones
a partir del conocimiento de la situacion existente y de sus evolucién histérica; y

mejorar los productos o servicios que se ofrece a los clientes (Rivera 2014, 1).

Los objetivos antes mencionado, brindan las pautas necesarias para emprender

un proceso de gestion administrativa de calidad, donde todos contribuyan en el disefio
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de un referente guia, en el que se deje como constancia los verdaderos propdsitos de la
empresa, y permite evaluar de manera preliminar y completa cada una de las actividades

y elementos humano, materiales 0 economicos que intervienen en ellos.

Para que la empresa logre cumplir con las funciones que estan “planateadas en el
modelo, se necesita de una herramienta vital para que permita un mejor desempefio
dentro de este es la tecnonologia, en la actualidad es un elemento clave que permite
realizar las cosas mas rapido y a su vez se emite informes &giles que proporciona

informacion de manera mas flexible y rapido.
3.2.4. Etapas de un modelo de gestion administrativa

Se debe destacar que para el desarrollo e implementacion de un modelo de
gestion administrativa se deben considerar las siguientes etapas: “Diagnostico de la
estructura funcional, consiste en la descripcion de las funciones y objetivos de cada una
de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las interrelaciones y los flujos
de informacion entre ellas”. (Rivera 2014, 1). En esta primera etapa se deben integrar el
organigrama funcional y los objetivos de cada departamento de la entidad, para de esta

forma conocer hacia donde se quiere llegar con las labores empresariales.

Esta estructura funcional demostrara de qué manera esta divida las areas y las
funciones que deben desempefiar cada una de ellas esto le servird de soporte para el
momento evaluar se basan en la medicion de los resultados obtenidos sobre los

planificados.

En una institucion “La fijacion de objetivos es un proceso continuo de dirigir
conscientemente las acciones en base a unos principios; fijar objetivos es imprescindible
para la planificacion y toma de decisiones”. (M. Martinez 2012, 88). Una organizacion
siempre debe plantearse metas y para logarlas propone objetivos, esto es un principio
empresarial, mediante la obtencion de los resultados obtenidos de la empresa se miden

los objetivos para verificar si se estan cumpliendo en su totalidad.

En cuanto a los “Andlisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar
las entidades con las que interactdan el servicio y el objetivo de dicha interaccién.”

(Rivera 2014, 1). Esta fase permite dejar en claro las interrelaciones existentes entre las
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empresas proveedoras que abastece a las empresas con sus productos o servicios que
las empresas necesitan, asi mismo, los clientes potenciales que tiene la empresa y que
estan identificados y caracterizados por sus constantes compras de los productos
brindados del cual forman una parte importante dentro del modelo de gestion

administrativa.

Y por su puesto la “Identificacion de los procesos de la institucion: establecer los
circuitos funcionales y los servicios que se prestan” (Rivera 2014, 1). Esta ultima fase
garantiza el desempefio de labores dentro de un proceso empresarial; siendo de vital
importancia para controlar cada una de las tareas para que se puedan desarrollar de una
manera eficiente y eficaz y asi la empresa pueda desarrollarse ampliamente en el

mercado.

3.2.5. Componentes basicos de un modelo de gestion administrativa

El modelo de gestion debe de considerarse como un marco de referencia para la
administracion empresa, por ello debe integrar componentes basicos como son: Vision,

mision, Andlisis DAFO, organigrama funcional, manual de funciones.
Vision

La visidn, es “la imagen del futuro deseado por la organizaciéon”. (Alles 2015,
57). Toda empresa debe tenerla claramente establecida para de manera directa conocer

cual es el principio global de una organizacion a futuro.

En realidad la vision se puede considerar como un objetivo inspirador, que
encierra al resto de fines establecidos a largo plazo; debe responder a la pregunta ¢qué
se quiere ser?, es decir como empresa, debe ser basicamente ser un eslogan que capte la

atencion de los individuos que le presten atencion.

Es necesario citar que, “aunque las visiones no pueden ser medidas por un
indicador especifico que valore el grado en el que estan siendo alcanzadas,
proporcionan una declaracion fundamental de los valores, aspiraciones y metas de una

organizacion” (Martinez y Milla 2012, 21). En definitiva, esta decision estratégica, es
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el punto clave para articular la jerarquia de las metas empresariales, por ello se la define

como el deseo o anhelo de la empresa en si a futuro.

Si la empresa estd sobresaliendo en el mercado cumple con sus objetivos
establecidos se podria decir que esta cumpliendo con su vision en el fututo que es ser
una empresa lider en el mercado; pero si por el contrario esta presentando déficits esto
es de preocuparse por algo no estd funcionando bien dentro de las actividades o
estrategias realizadas y que obviamente tendria que tomar las medidas necesarias para

poder encaminar la empresas hacia su vision.
Misién

La mision, responde “el porqué de lo que la emrpesa hacer, la razén de ser de la
organizacion, su propésito; dice aquello por lo cual, en dltima instancia, la empresa
queire ser recordada”. (Alles 2015, 53). Es la razon por la que la empresa se creo y el

porque de ser tomada en consideracion por parte de los clientes.

La mision debe ser muy convincente para los colaboradores que deben estar al
tanto de ella como para los clientes, que son el factor externo primordial de las
organizaciones ya que de ellos depende que la empresa este en un buen posicionamiento

dentro del mercado.

Es la razon de ser del porque quiere la empresa permanecer en el mercado y dar
a conocer sus propositos, nos permite encaminar las diferentes actividades al logro de

los objetivos.
Anélsis DAFO

El analisis DAFO, “es una herramienta Gtil para poner en cuatro lineas esenciales
del analisis de entornos; responde a los iniciales de Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades; reflejando el retrato de la emrpesa y sus posibilidades de éxito en el
mercado en el que compite”. (Blas 2014, 189). Este mecanismo permite visualizar de

manera real las situaciones que suceden dentro como fuera del entorno de la empresa.

En la parte interna se encuentra las fortalezas que son todos los componente

positivos que posee la empresa que los diferencia de la competencia; las debilidades
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son los aspectos desfavorables que posee la empresa respecto con la competencia, pero
estos inconvenientes pueden ser resueltos con una buena estrategia acompafiada de

organizacion y control que con el tiempo pueden y por ende deben ser eliminados.

Por otra parte, en el entorno externo, estan las oportunidades, que son los
aspectos positivos que se generan en el ambiente donde las empresas deben
aprovecharlas al maximo, porque son nuevos caminos que se abren para la
comercializacién de los productos ofrecidos; mientras que las amenazas son situaciones
negativas que pueden poner en peligro la permanencia de la empresa en el mercado, si

son detectadas a tiempo se pueden tomar medidas para convertirlas en oportunidades.
Organigrama funcional

Para una empresa, “el organigrama funcional establece la estructura de la
organizacion y las funciones que debe tener cada uno de los 6rganos establecidos”.
(Ruiz y Ayuso 2010, 214). Toda empresa debe desarrollar un organigrama ya que en él

se refleja cada una de las partes que conforman la empresa y por ende sus funciones.

De esta manera el gerente obtendra mayor visualizacién de lo que la empresa
quiere para conseguir sus objetivos siempre y cuando se utilizen los medios adecuados

para que se cumplan en su totalidad.

El siguiente es un Organigrama funcional, que puede ser empleado en una

empresa productiva.

Gerencia
Produccién Marketing Marketing Marketing
Ingenieria Fabricacién Contabilidad Tesoreria
Ventas Fabricacion Némina Contratos

Fuente: (Moyano, y otros 2011, 101)
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Este bosquejo representa la estructura funcional de un organigrama que permite
identificar las funciones que debe cumplir cada colaborador en una empresa, las mismas
que deben ser asumidas de manera organizada; es por ello que este organizador graficos
ayuda a conocer las jerarquias y asi también para saber a quién acudir para comunicar

algun asunto laboral.
Manual de Funciones y Procedimientos

Un Manual de funciones y procedimientos se puede definir como:

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente
basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas,
sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia
mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una empresa
(Posada 2013, 1).

El manual de funciones y procedimientos, es muy importante en la empresa
porque da a conocer las funciones cotidianas que deben ser realizadas por cada
integrante de la empresa; de esta manera, sera muy util aplicarlo porque los directivos,
que tendran presente las funciones a desempefiar y también tendran la oprtunidad de

aplicar estrategias que permitan un mejor desenvolvimiento dentro de la organizacion.

Es relevante que cada colaborador tenga claro, cuél es su funcion dentro del
manual, ya que si realizan una tarea fuera de lo estructurado y coordinado, hara que su
area o funcidon desempefiada no esté generando los resultados esperados, afectando

directamente el alcance de objetivos y metas propuestas.

Se puede agregar, que esta guia de funciones contiene procedimientos y normas,
que brindan al gerente una visualizacion amplia de cada actividad a realizar por parte de
él y de los colaboradores; por ello, siempre debe mantener el control y supervicién de
las funciones realizadas en la empresa, ya que de estas depende el desarrollo de la

empresa en el mercado comercial.
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Capitulo 111

3.3.  Niveles de Eficienciay Eficacia
3.3.1. Definicion de Eficiencia

La eficiencia “consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar
los objetivos; el costo, el tiempo, el uso adecuado de factores humanos y materiales,
cumplir con la calidad propuesta constituyen elementos inherentes a la eficiencia”.
(Fleitman 2011, 58). Este referente depende en gran medida de la calidad de gestion
administrativa de una empresa, porque es el resultado de emplear recursos existentes
para la produccion de un determinado bien y del mismo modo disminuir costos de
manera que la empresa pueda medir sus esfuerzos y tomar las respectivas medidas que

le permitan llegar al éxito deseado.

La calidad de los productos o servicios que la empresa ofrece depende
Gnicamente del esfuerzo que cada uno de los colaboradores al momento de realizar sus
actividades y se podra demostrar facilmente que se estan ejecutando eficientemente y
utilizando de forma correcta sus recursos sin despilfarrar uno de ellos; para que una
empresa este impregnado en el mercado debera presentar un grado de eficiencia muy
alto porque de este depende su desenvolvimiento econémico, laboral y social de la

institucién dentro del comercio.

Por esta razon “La eficiencia mide hasta qué punto aprovecha una organizacion
sus recursos para alcanzar un determinados objetivo, es decir, hasta qué punto ha
logrado eliminar el despilfarro” (E. Ferndndez 2010, 79). El despilfarro dentro de los
procesos de producion de bienes o servicios permiten que la empresa tenga ese uso
excesivo de sus recursos que muy bien puede ser reducidos para evitar que la empresa
trate de disminuir sus costos y de esta maner pueda invertir ese flujo de dinero en

mantenimiento o reparacion de las maquinas.

Del mismo modo “La eficiencia es la capacidad de lograr el efecto que se desea
0 se espera, sin que primen para ello los recusos o los medios empleados; en economia,
se trata de la relacion entre el valor del producto y de los recursos utilizados para
producirlo” (Blas 2014, 229). Si bien es cierto que una empresa eficiente se mide por
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medio de los recursos utilizados y los planificados y ese rewsultado indica si la esta
siendo lo suficientemete efciente para lograr el efecto deseado, sin embargo cuando no
lo cumple tendra que tomar las medidas pertinentes par corregir los errores y poder

encaminarse hacia las metas planificadas.

Para que de esta manera la empresa realice facilmente sus tareas y de este modo
permitira el cumplimiento de sus objetivos de manera confortable eliminando el
despilfarro de los recursos productivos. “Una organizacion es eficiente cuando los
gerentes reducen al minimo la cantidad de factores productivos (mano de obra, materias
primas, componentes, etc.) necesaria para fabricar un producto concreto o proporcionar
un determinado servicio” (E. Fernandez 2010, 79). Es importante que el gerente haga
una revision de las diferentes actividades de produccion que proporcione datos
relevantes acerca de cada uno de los procesos para asi visualizar si existe un exceso de
factores productivos que estan impidiendo que se haga un trabajo mas rapido y

eficiente.
3.3.2. Definicion de Eficacia

La eficacia “es el cumplimiento de los objetivos con el menor consumo posible
de recursos y con la maxima calidad percibida” (Ena, Delgado y Ena 2008, 3). Se
destaca particularmente por realizar la gestion administrativa de manera correcta y asi
alcanzar y cumplir los objetivos propuestos. Una eficacia dentro de la organizacién es
muy necesaria ya que permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos dentro de la empresa y la capacidad que genera mostrando los resultados

obtenidos que le permitiran realizar un producto o servicio de calidad.

Por lo cual la eficacia “mide la pertinencia de los objetivos y el grado en que la
organizacion logra alcanzarlos; siendo esta eficaz cuando los gerentes formulan
objetivos apropiados, que luego consiguen” (E. Ferndndez 2010, 79). Esta medida
basica permite medir la capacidad que tiene la institucién para cumplir con sus objetivos
propuestos a traves de estrategias que planteen a lo largo del tiempo para cumplir con

cada uno de sus propdsitos.
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Ademas se puede exponer que la eficacia es la “capacidad de lograr los objetivos
y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo predeterminado;
aplicable preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas y de alli el término de
eficiente” (Blas 2014, p. 229)

Es necesario ser eficaces en todas las etapas que conlleva cada uno de los
procesos para alcanzar los objetivos ya que de esta manera permitira al gerente observar
si se esta elaborando de manera correcta todas sus actividades para el logro de estas o si
al contrario no se esta siendo lo suficientemente eficaces que les impide alcanzar con
facilidad sus metas propuestas; pues es asi, que una institucion para que llegue a la
cima y se mantenga en ella debe ser 100% eficaz en las capacidades que tiene para

poder lograr cada uno de sus objetivos planteados.

Es por esta razon que “Un alto grado de eficacia que alcance los objetivos
planteados al menor costo posible es un escenario ideal para cualquier empresa”.
(Fleitman 2011, 98). Pues es asi que si la empresa alcanza su maximo punto de calidad
y eficiencia esta cumpliendo su mas hermoso suefio del cual todo empresa desea
cumplir pero no debe confiar ya que el mundo empresarial cambia constantemente
siempre debe estar al tanto de todos los conocimientos necesarios para seguir siendo una

empresa lider.
3.3.3. Eficienciay eficacia

Hoy en dia “La eficiencia y eficacia organizacional son dos medidas basica, que
permiten evaluar el desempefio de toda empresa”. (Robles y Alcérreca 2011, 244).
Siendo necesario establecer los niveles de alcance de cada uno de estas dos

componentes que son claves en el desarrollo de una empresa.

De esta manera se obtendra informacion relevante que le permitird al gerente
especificar con claridad y nitidez los recursos que se estan despilfarrando y que podrian
ser reducidos sin dejar a un lado la calidad que requiere cada uno de los productos o
servicios que brinda la institucién para conseguir alcanzar sus metas propuestas y de
esta manera esta mostrara la capacidad que posee la organizacion para alcanzar sus

objetivos ya sea a corto, mediano o largo plazo.
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Para reconocer la diferencia entre eficacia y eficiencia es preciso detallar
conceptos claves donde se puntualicen las caracteristicas principales entre cada una de

estos referentes.

Es importante recalcar que “la eficacia mide los resultados alcanzados en
funcion de los objetivos que se han propuesto, presuponiento que esos objetivos se
cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de su prelacion” (Fleitman,
2011, 98). Es decir que solo permite visualizar el alcance de los propdsitos, sin tener en
cuenta el tipo de recursos empleados para alcanzarlos, mide los resultados obtenidos en

base a los planificados.

Del mismo modo se puede mostrar que:

La eficiencia es un término orientado a los medios utilizados para alcanzar los
objetivos; una empresa mejora su eficiencia cuando alcanza los mismos resultados
utilizando menos recursos, o bien, utilizando los mismos recursos, consigue mejores
resultados; la eficiencia hace referencia a la relacién entre entradas (o inputs) y salidas
(o outputs) (Iborra y otros, 2014, 20).

La eficiencia tienen que ver con el alcance de los objetivos con la adeucada
utilizacion de recursos, mientras menos mejor; es decir que se vialice el minimo uso de

medios posibles.

Es por esto que “La busqueda de un alto grado de eficacia, logrado en forma
eficiente, debe formar parte de la vision de la empresa y formar parte vital de la mision
de sus lideres”. (Fleitman 2011, 98). Para ello el gerentes deberad planear las debidas
actividades que permitan la consecucion de los objetivos trazados y expuestos en un
modelo de gestion administrativa elaborado por los directivos y grupo de colaboraes de
cada area de la empresa.

Se debe incidar que “una empresa es eficaz cuando alcanza sus metas u
objetivos; es decir, la eficacia guarda relacion con la obtencién de objetivos en la
empresa, con los fines de la organizacion”. (Iborra y otros 2014, 20). Es importante que

los directivos realicen una gestion administartiva de calidad, donde se cumpla las fases
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de planeacion, organizacion, direccion, control y coordinacion de las actividades que se

efectuen en una entidad.

Es preciso indicar que, “los buenos directores de empresas deben alcanzar, para
asegurar el éxito de sus empresas, eficiencia y eficacia; sin embargo, en muchas
ocasiones, las empresas y organizaciones son eficaces sin eficiencia o, a veces, también
son eficientes sin eficacia” (Iborra y otros 2014, 20). De esta forma se puede mencionar
que para cumplir con este proposito es importante la elaboracion e implementacion de
un modelo de gestion administrativa, donde consten los objetivos, organigrama
funcional, recursos a utilizar, funciones cumplidas por los colaboradores, entre otros

referentes claves.

Se puede constatar que si es “Una empresa eficiente pero ineficaz no alcanza sus
objetivos; una empresa ineficiente pero eficaz alcanza sus objetivos, pero no de forma
Optima; asigna recursos de modo equivocado y, por tanto, un competidor eficaz y
eficiente la puede sacar del mercado” (lborra y otros, 2014, 21). Este referemte es

claves para verificar la relacion existente entre eficiancia y eficacia.

Por lo tanto se indica que una empresa que sea eficaz siempre alcanzara sus

objetivos pero no de manera optima.
3.3.4. Tipos de niveles de eficiencia y eficacia

Los tipos de niveles de eficiencia y eficacia se denotan como altos y bajos,

estableciendo una relacion directa entre estos dos referentes.

Se evidencia una “baja eficiencia y baja eficacia, el gerente formula objetivos
incorrectos y utiliza mal los recursos; como resultado, obtienen un producto muy caro
que los consumidores no desean”. (Fernandez 2010, 80). Si las medidas bésicas de las
empresas son muy bajas esto quiere decir que el gerente no planteo unos objetivos
claros 0 mas aun estrategias que no le permiten llegar a los consumidores debido al alto
precio de sus productos o servicio, esto provocara perdidas muy alta en cuanto a sus

recursos y capital de la empresa.

27



Por otra parte se puede manifestar que la “alta eficiencia y baja eficacia, el
gerente formula objetivos inapropiados, aunque utiliza adecuadamente los recursos;
como resultado, la organizacién logra un producto relativamente barato que los
consumidores no demandan” (Fernandez 2010, 80). Si bien es cierto que los
consumidores buscan un producto o servicio que sea economico pero siempre y cuando

sea de calidad.

Pero cuando el precio del producto es demasiado barato y obviamente de muy
mala calidad esto es una alerta para el gerente de la empresa porque indica que no esta
formulando unos objetivos claros y estrategias planteadas de manera incorrecta que le
permita conseguir un producto de calidad aunque sus recursos se estan utilizando de una
manera correcta pero lo que le impide venderse es porque no se esta llevando las
actividades adecuadas dentro del proceso de produccion para que el producto tenga un

precio accesible y de buena calidad.

Es precisos mencionar que una “Baja eficiencia y alta eficacia, el gerente
formula los objetivos correctos, aunque utiliza mal los recursos; como resultado, se
obtienen un producto que los consumidores desean, pero demasiado caro, por lo que
solo lo compran si no tiene otra alternativa”. (Fernandez, 2010, 80). Si bien es cierto
que lo ideal de toda empresa es brindar al publico un producto que sea economico y de
excelente calidad pero aveces no se toman las medidas correctas para la elaboracion de

estos y realizan productos que son de buena calidad.

Pero que sus precios son un poco altos y que no todas las personas tendran
accesibilidad para adquirirlos o lo compran porque alguna necesidad le exige
comprarlo, pero esa no es el fin que quiere una institucion, es por eso que el gerente
aun de haber planteado bien los objetivos debera revisar detenidamente que los recursos
se esten aplicando excelentemente para obtener un producto de calidad y con precios

accesibles para todo los consumidores.

Por ultimo se destaca que una “alta eficiencia y alta eficacia, el gerente formula
los objetivos correctos y utiliza adecuadamente los recursos para alcanzarlos, como
resultado, se obtienen un producto que los consumidores desean y con el precio

apropiado; cuando esto ocurre, la empresa habra alcanzado una ventaja competitiva”.
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(Fernandez 2010, 80). Cuando la empresa logra cumplir con todas sus espectativas y
alcanza sus objetivos deseados mediante la capacidad que tiene para utilizar sus
recursos sin despilfarrar ninguno de ellos, les permitira tener una ventaja competitiva en
el mercado que les ayudara a ser reconocidos en él, y sus productos o servicios tengan
una acogida muy favorable dentro del mercado ya sea por su calidad como sus precios

accesibles para todos los consumidores.

Cabe recalcar que la empresa una vez que tenga sus medidas basicas altas, no
debera descuidarse, ya que las necesidades de los consumidores cambian dia a dia y
deberan mantenerse pendientes de eso para que se mantengan en el mercado y puedan

ser una empresa lider en él.
3.3.5. Indicadores de eficienciay eficacia

En el proceso de constatacion del nivel de eficiencia y eficacia es preciso el

empleo de indicadores, por ello es importante citar que:

Un indicador se compone de una formula matematica (algoritmo), que refleja
una situacion determinada; es una relacion entre variables cualitativas y cuantitativas
gue muestran la situacion actual y su tendencia de cambios generada de acuerdo con sus
objetivos y metas previstos; un indicador puede ser un valor, unidad, indica, serie

estadistica, entre otros. (Abedrop 2010, 238)

Estos indicadores ayudan a determinar la realidad en si de como se estan
utilizando los diferentes recursos en la empresa y sus resultados reflejan la realidad de
la situacion por la que estd pasando la empresa e inmediatamente debe tomarse las

medidas necesarias para arreglar las diferentes circunstancias que se presenten.

Se puede afirmar que mediante “Los indicadores permiten conocer la evaluacion
de la gestion, identificacion de oportunidades de mejora, adecuacién de las metas,
objetivos y estrategias, toma de decisiones, comunicacion y analisis de resultados a
través de variables de tiempo, persona y lugar”. (Abedrop 2010, 238). Esta informacion
que revela los indicadores son pautas para que la empresa tome medidas en cuanto a los

resultados obtenidos en cada uno de ellos ya que de estos resultados depende si la
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empresa esta realizando bien sus labores, si cumple con las horas de labores

establecidas, etc.
Estos indicadores pueden ser de eficacia y eficiencia.

Los indicadores de “eficacia, mide el grado de cumplimiento de los objetivos; y
el de eficiencia mide la relacién entre productos y servicios generados con respecto a
los insumos y recursos utilizados”. (Abedrop 2010, 238). El fruto que se da de la
aplicacion de indicadores de eficacia evalta el cumplimiento tanto de sus objetivos,
metas, despachos, la calidad del producto o servicio, etc. En cambio los resultados de
eficiencia determinan si todos los recursos que posee la empresa estan desempefiandose

de acorde a lo planificado.
3.3.6. Fomento de la eficiencia y eficacia

En el mundo empresarial es necesario mencionar que “el fomento de la
eficiencia y eficacia en los instrumentos de mercado en funcion de la competitividad
logra que las organizaciones adopten procesos para la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, buscando la reduccidn de costos y la promocion de politicas que responden
a las necesidades de los clientes”. (Prieto 2012, 117). Un enfoque que va mas alla del
éxito deseado por las empresas es sentir la satisfaccion de hacer las cosas bien por
medio de técnicas que permiten evaluar las actividades mediante niveles de eficiencia y
eficacia, que permiten utilizar los recursos necesarios para la produccion de sus bienes o
servicios; de esta manera llena todas las expectativas que tenia de la empresa hacia el
mercado, permitiendo mantenerse en constante innovacion y lograr la competitividad en

el mercado.

En la actualidad, la tecnologia no solo ayuda en la parte interna de la empresa,
sino también en la parte externa que permitird saber las diferentes necesidades, que se
presentan diariamente entre los consumidores, y poder trazar las estrategias para llegar a
cubrir en gran parte estas necesidades, esto le permitira a la organizacion tener mayor

acogida.

30



3.3.7. Productos o Servicios de Calidad

Dentro de una empresa la produccion de productos o la prestacion de servicios
de calidad seria siempre su principal objetivos, ya que por esto sera aceptados pros sus

clientes en un mercado actual que se torna tan competitivo.

Es por ello que se puede destacar que “las organizaciones con productos o
servicios de mas calidad, capaces de vender a precios competitivos, con equipos
humanos dindmicos, formados, que asumen toda la responsabilidad, con proyeccion
comercial, aplicadas en todas las areas de la organizacion, seran las que permanezcan y
se hagan con el mercado”. (San Miguel 2009, 13). La gestion administrativa implica
realizar tareas de forma correcta para evitar fallas dentro de los procesos que permitan
mejorar la calidad de la organizacién y por ende de los productos elaborados y/o

servicios prestados en un mercado objetivo.

Esto conlleva una ardua labor por parte del gerente, ya que es el encargado de
designar a cada departamento los planes pertinente para conocer muy de cerca sus
ventajas, y poder elaborar un producto de calidad, basado en precios que se encuentren
a la par con la competencia; permitiendo a los clientes escoger en el mercado un
producto de calidad a bajo costo; y esta acogida no seria posible, sin la publicidad, que
la empresa exponga de las diferentes caracteristicas y del porqué se diferencian de las
otras entidades; de esta manera la empresa permanecera en el mercado y sera una de las

organizaciones mas reconocida por los diferentes consumidores.
3.3.8. Eficiencia — Eficacia en la efectividad de la empresa

Es relevante tener claro que “La efectividad combina los componentes de
eficacia y eficiencia; la efectividad tiene un impacto sobre el cliente o entorno que es
afectado por los bienes o servicios generados, asi como en el aprovechamiento
adecuado de los recursos usados para generarlos”. (Sanchez 2013, 67). Esta
combinacién de componentes como son la eficiencia y eficacia, hace que la empresa

alcance la excelencia y cumpla las metas trazadas.

Si, se realizan de manera correcta todas las actividades o tareas asignadas a los

colaboradores en cada area, se obtienen como resultado calidad a bajo costo; esto

31



significa que se estadn logrando los objetivos empresariales de manera efectiva que
permitird tener un balance entre los recursos utilizados y la capacidad que tiene en el
alcances de las metas, con la adopcion de estrategias y la elaboracion de planes

oportunamente.

Es indispensable la labor de “Los directivos y mandos, son retribuidos por hacer
bien lo que deben hacer, no por trabajar mucho, sino por hacer que los demas trabajen
correctamente y de forma eficaz, y ello comporta a tomar decisiones correctas y
aceptadas”. (Martinez, 2013, 111). EI gerente es el encargado del bienestar de la

compafiia y delega funciones a sus colaboradores.

Pero, el gerente no debe tan solo dar O&rdenes, sino, mas bien sentirse
comprometido con cada uno de sus colaboradores, motivarlos para que se capaciten y se
sientan seguros de las labores que ejecutan y recordarles a menudo hacia donde se
quiere llegar para que juntos logren una labor satisfactoria, permitiéndoles sentirse bien
consigo mismo; de igual manera debe incentivarlos con viajes, bonos, ascensos de
cargo, aumento de salarios, etc.; para que realicen sus actividades de manera positiva,

para asi contribuir en el alcance de altos niveles de eficiencia y eficacia de la institucion.
3.3.9. Eficiencia — eficacia y gestién administrativa

Apoyando la tematica de la investigacion se puede mencionar que: “la eficacia 'y
la eficiencia se refieren a la calidad de la gestion administrativa y a sus resultados”.
(Benalcazar 2006, 14 ). Por lo tanto se puede identificar la relacion directa que tienen

las variables sometidas a estudio.

El éxito de una gestion administrativa se ve reflejada en los resultados obtenidos
por medio de los logros alcanzados de manera eficaz en base al tiempo y esfuerzo de
cada uno de los integrantes de la compafiia y también se visualizara por los indicadores
financieros que mostraran la acogida del producto en el mercado utilizando los recursos
de manera eficiente que como resultado dard una efectividad dentro de la gestion

administrativa de la empresa.
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4. VISUALIZACION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio tuvo un alcance exploratorio, porque se realiz6 un proceso de
investigacion de campo para la recoleccion de informacion con la que se logré conocer

la realidad de la problematica presente en la empresa “MULTIRAMP”.

También asumi6é un alcance descriptivo, porque se detalld6 y narré la
problematica desde una vision teorica, en la que se citan tematicas que sustenta la
tematica investigada en la extension de las variables inmersas; de igual forma se

describieron los resultados de la investigacion de campo.

Asimismo poseyo una transcendencia correlacional, porque se efectud un estudio
donde se evidenci6 la relacion entre dos variables, una independiente denominada

gestion administrativa; otra dependiente nombrada niveles de eficiencia y eficacia.

Por dltimo obtuvo un alcance explicativo, porque se efectué un estudio
interpretativo y aclarativo de los contenidos teoricos vinculados con la temaética

estudiada para enriquecer el nivel de conocimiento conceptual.

5. ELABORACION DE HIPOTESIS Y DEFINICION DE
VARIABLES

5.1. Hipdtesis

La gestion administrativa de la empresa “MULTIRAMP” incide directamente en

los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.

5.2.  Variables
5.2.1. Variable Independiente: Gestion Administrativa

5.2.2. Variable Dependiente: Niveles de Eficiencia y Eficacia
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6. DESARROLLO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1. Meétodos

Para la guia del proceso investigativo se emplearon una serie de métodos, entre
estos el inductivo, factible para describir la problematica constatada en la observacion
inicial de la realdad circundante en la empresa “MULTIRAMP”, siendo referente

relevante para plantear la hipétesis.

También se hizo Gtil enrumbar la indagacion bajo el método deductivo,
empleado de manera especifica, en el planteamiento del problema y el marco teorico,
donde se realizo la descripcion de hechos, que partieron de estudios de contenidos

generales que desenlazan en referentes particulares.

De igual forma fue empleado el método de analisis y sintesis, porque se trato de
reflejar de manera clara y precisa contenidos teoricos vinculados con la tematica de

trabajo de titulacion, para dejar en claro referentes importantes en el &mbito empresarial.

Por ultimo se hizo preciso la aplicacion del método estadistico, porque se realizd
el tratamiento de informacién cuantitativa util para la emision de resultados finales a

través de un informe estructurado y factible.
6.2. Técnicas

Las técnicas empleadas en la recopilacion de informacion de campo fueron:

Observacion directa, en la empresa “MULTIRAMP”, mediante el uso de una

guia y cuaderno de apuntes, que permitieron conocer de cerca la realidad circundante.

Analisis documental, que fue utilizado para establecer por medio de indicadores

los niveles de eficiencia y eficacia.

Entrevista estructurada, que fue realizada al gerente administrativo de la empresa

“MULTIRAMP”, a través del uso de un cuestionario con doce preguntas abiertas.

Encuestas, a los colaboradores de la empresa “MULTIRAMP?”, utilizando como

instrumento un cuestionario con catorce preguntas cerradas.
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7. DEFINICION Y SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra del presente estudio la integraron el gerente administrativo y 25
colaboradores, que ascienden a un total de 26 individuos, siendo esta significativa por
ello no requirio de aplicacion de formula alguna para su calculo oportuno, ya que se
consideré un nimero aceptable de actores investigativos, a los que se procedié aplicar

técnicas de investigacion para recopilar informacién de campo veraz y pertinente.
8. RECOLECCION DE LOS DATOS

La recoleccion de datos se realizo de la forma que se describe a continuacion:

1. Andlisis documental utilizado para establecer los niveles de eficiencia y

eficacia a través de indicadores.

2. Se realiz6 un proceso de observacién teniendo como instrumento clave una
guia con el propdsito de conocer la gestion administrativa y determinar los

niveles de eficiencia/eficacia.

3. Se procedio a realizar una entrevista estructurada con preguntas abiertas al
Gerente Administrativa de la empresa MULTIRAMP para lograr obtener

informacion factible que permitiera comprobar los objetivos propuestos.

4. Se aplico encuestas a los colaboradores de la empresa MULTIRAMP, que
cumplen diversas funciones dentro de la organizacion con el fin de conocer

mas la realidad circundante.
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9. ANALISIS DE DATOS

9.1.  Observacion directa en la empresa “MULTIRAMP”

Los resultados obtenidos de un proceso de observacion directa realizado en la
empresa “MULTIRAMP”, son los contemplados en la siguiente guia con indicadores

claves que permitieron investigar la realidad.

Indicadores Alternativas
Siempre | Aveces | Nunca

Se realizan planificaciones de actividades diarias a X
través de un registro ordenado.
Emplean en la empresa un modelo de gestion X
administrativa.
En las instalaciones de la empresa esta expuesta la X
mision, vision y organigrama funcional.
Utiliza la autoridad competente manual de funciones X

y procedimientos para dirigir las actividades
empresariales.

Las areas o departamentos fisicos de trabajos son los X
adecuados para la ejecucion de actividades laborales.
Son controladas las actividades ejecutadas por los X
colaboradores.
Es aplicada la motivacion para incentivar a los X
colaboradores a ejecutar actividades cotidianas.
Evaluan el desempefio laboral de los colaboradores. X

Analisis: Se logré comprobar que existen falencias en la aplicacion de la gestion
administrativa, puesto que no siempre se logrd observar la adecuada ejecucion de las
fases del proceso administrativo, ya que no existen registros cotidianos ordenados de las
actividades realizadas; ademas se pudo conocer que la empresa no cuenta con un
modelo de gestion administrativa; al igual que se carece de la exposicion fisica de la
vision, mision y organigrama funcional de la entidad, pero si consta en la plataforma
web; también se logro constatar que las areas o departamentos de trabajo solo a veces
son apropiadas, ya que no estan correctamente acondicionadas para realizar ciertas
labores como el proceso de empaque Yy etiquetado; por otra parte se puede mencionar
que los colaboradores no son motivados por las autoridades que solo se encargan de

monitorear por pantalla el trabajo realizado; ademas no se evalla el desempefio laboral.
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9.2.  Andlisis documental para la estimacion del nivel de eficiencia y eficacia

Para la estimacion del nivel de eficiencia y eficacia, se procedio a realizar un
analisis a través de indicadores, por ello se procedié a solicitar informacion al area
administrativa de la empresa “MULTIRAMP”, que fue observada y recabada de

documentos y estadisticas empresariales.

En los referente a los indicadores de eficacia, en la primera formula del
cumplimiento de metas, se utilizd informacion del manual de funciones de la empresa;
para el segundo indicador, denominado de cumplimiento de despachos de pedidos, se
considero los datos del reporte de despachos al dia multiplicado por los dias laborales
al afio; por su parte en cuanto al tercero indicador, se recopil6 informacion de los
registros de despachos, en la que se escogio la opcion hora programada y hora estimada,
tomando la hora estimada de cada despacho fuera de tiempo; y el ultimo indicador se
establecio de las 6rdenes de compra de la empresa destinadas a una hora y la constancia
de las facturas emitidas por los proveedores donde se muestra las horas de entrega y
validez de las palabras del gerente de la institucion.

En cuanto a los indicadores de eficiencia, el directivo de la empresa directamente
explico la realidad de la situacién para medir el rendimiento de sus recursos; a

continuacion se describen cada uno de los indicadores.
9.2.1. Estimacion de la Eficacia

a) Indicador: Eficacia en el cumplimiento de metas

Cadigo del indicador: ECM

Total de actividades ejecutadas

Formula: ECM=

Total de actividades planificadas

2014 2015

5415 5953
= = 899 E —
10491 0.89 =« 100 8 /0 CM == 10491

ECM =

= 0.94+ 100 = 94%

37



Analisis: Una vez aplicado el indicador y obtenido los resultados en los afios
tomados para realizar la comparacién, se puede notar que en el afio 2014, la empresa
estd cumpliendo con sus metas, un 89% en el cual genera un grado significativo en
comparaciéon con el afio 2015, que tuvo un 94%, lo que resulta ser un poco mas
significativo. Donde denota que la empresa no esta cumpliendo con el 100% de sus
metas establecidas en cuanto a la ejecucion de las actividades esto podria ser por la
carencia en: control de los informes emitidos por cada departamento, supervision y
control de las actividades a realizar por parte de directivos, motivacién y capacitacion a

los colaboradores, etc.
b) Indicador: Eficacia en el cumplimiento del despacho

Cddigo del indicador: ECDP

Numeros de despacho cumplidos=100

Formula: ECDP =

Numero total de despachos requeridos

2014 2015

3228+100
2 == = 0
ECDP =220 = 66,66 = 67% ECDP= =g = 80,00 =80%

Andlisis: De acuerdo con la férmula aplicada y los resultados dados se puede
observar que en el 2014 en el cumplimiento de los despachos denota un 67% en
comparacion con el 2015 que tiene un 80% lo cual es significativo con el afio anterior,
esto muestra que la empresa ain no esta siendo lo suficientemente eficaz en el
cumplimiento de los despachos de sus pedidos ya sea por la falta de control en las
ordenes de pedidos, en las facturas realizadas fuera de tiempo, falta de control y
supervision del jefe de ventas en la realizacion de las actividades por los colaboradores
de planta, poca publicidad y promociones por parte de la empresa hacia sus clientes para

obtener mayores pedidos y asi cumplir con los objetivos de ventas.
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¢) Indicador: Eficacia en el cumplimiento de entrega de pedidos a clientes

Cadigo del indicador: ECEPC

Total pedidos no entregados atiempo

Formula: ECEPC =

Total de pedidos despachados

2014 2015

”B = 0.02 = 2% ECEPC = — = 0.01 = 1%

322 azze

ECEPC =

Andlisis: Este indicador determina que en el 2014, el cumplimiento en la entrega
de los pedidos a sus clientes, es del 2%; mientras que en el 2015, es del 1%, lo cual
muestra un rango muy significativo comparado con el periodo anterior; por lo que la
empresa esta tratando de mejorar sus procesos, en cuanto a la entrega de sus pedidos
para ser 100% eficaz, ya que su principal objetivo es, que sus productos lleguen a
tiempo a los clientes aunque tendria en la organizacion de actividades para evitar

contratiempo en cuanto al llenado, embazado y empaquetado.
d) Indicador: Eficacia en el cumplimiento de proveedores

Cddigo del indicador: ECP

. __ Pedidos recibidos fuera de tiempo =100
Formula: ECP = Total de pedidos recibidos
2014 2015
ECCPG === =13.33 = 13% ECCPG ==~ =800 = 8%

Analisis: Por medio de este indicador, el cumplimiento de los pedidos a sus
proveedores en el 2014, denota un 13%, en cuanto al recibimiento de pedidos fuera del
tiempo establecido en comparacién al 2015, que es del 8%, en el cual esta comparacion
muestra que los proveedores de la empresa no estan siendo totalmente responsables en
las entregas de los pedidos, debido a esto no le permitira a la entidad cumplir con sus
metas, ya que debido a los pedidos recibidos fuera de tiempo hacen que la empresa
pierda tiempo en la transformacién de su materia prima en el producto final y a su vez

provocara retrasos en cuanto al despacho y entrega de sus productos a los clientes.
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9.2.2. Estimacion de la Eficiencia

a) Indicador: Eficiencia en el desempefio del talento humano

Cadigo del indicador: EDTH

Total de horas de colaboradores utilizadas enla ejecucion de las actividades
Formula: EDTH = ‘

Total de horas de colaboradores planificadaz para la ejecucion de las actividades

2014

2015

1614

2152

EDTH = =0,75=75%

EDTH = 222 _ 0,88 = 88%

2152

Andlisis: Referente a este indicador, se puede analizar que en el 2013 un 75%

del total de las horas planificadas para los colaboradores en la ejecucion de las

actividades estaban siendo utilizadas mientras que en el 2014 se obtiene un 88% por lo

que muestra que el talento humano se encuentra en desmotivacion por parte de los

directivos ya que de ellos depende que la empresa siga en pie, también por falta de

capacitaciones o mas bien por control por parte de los diferentes jefes departamentales

ya que de ellos depende el desarrollo de sus areas asignadas; por esta razon la empresa

debe realizar continuos controles para evitar que el talento humano no se despreocupe

de sus labores diarias de esta manera podria incentivarlos con bonos, vacaciones,

premios al mejor colaborador en el mes etc., para potencializar sus esfuerzos en la

realizacién de sus tareas diarias.

b) Indicador: Eficiencia en el uso de recurso fisico

Cddigo del indicador: EURF

Total de horas magquina utilizada en la ejecucion de laz actividades
Formula: EURF = 2 ’

Total de horas magquinas planificadas para la sjecucion de las actividades

2014 2015
1614 1614
EURF = - = 1,00 = 100% EURF = . = 1,00 = 100%
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Andlisis: En el 2014 y en el 2015, las horas maquinas planificadas para la
ejecucion de las actividades se estan utilizando a su 100%, por lo que denota un eficaz
desempefio en el uso del recurso fisico por lo que la empresa para tratar de no decaer
con el rendimiento de las maquinas debe realizarle mantenimientos muy a menudo para

evitar cualquier problema al momento de la produccion de los productos.
¢) Indicador: Eficiencia en el uso del tiempo

Cddigo del indicador: EUT

Total dias utilizadozs en la ejecucion de actividades
Formula: EUT !

Total dias planificadas para la ejecucion de las actividades

2014 2015
EUT =_-=0,0 = 80% EUT = = 0,88 = 88%

Analisis: Se puede contemplar que en el 2013 un 80% del total de dias
planificados para la ejecucion de las actividades se esta realizando, en comparacion con
el 2014 el 88% del uso del tiempo ha sido utilizado significativamente pero no es lo
suficientemente aceptable para que la empresa sea eficiente en su desempefio debido a

mdaltiples razones como:

Poco control en las diferentes areas, mantenimiento de las maquinas que hacen
que se retrasen con lo planificados, falta de material para la produccion de los
productos, evaluar las actividades planificadas para evitar problemas de dltimo
momento, etc.; esto evitara que exista inconvenientes para que todo sea realizado de

acuerdo a lo planificado.
d) Indicador: Eficiencia en el uso de los recursos financieros

Cddigo del indicador: EURF

Total de efsctive utilizados en la sjecucion de actividades
EURF

Formula:

Total de efectivo planificadas para laejecucion de las actividades
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2014 2015

42 CE0,00 __ 3924555 _ o
EURF = ——— =120 = 120% EURF = ., = L11=110%

Andlisis: Los datos obtenidos demuestran que en el 2013 y 2014 esta
sobrepasandose de los recursos financieros utilizados para la ejecucién de las
actividades planificadas; como se denota en el 2013 una desviacion del 20% vy en el
2014 un 10% lo que muestra que hay una mala utilizacion de sus recursos financieros,
pero esto no es para que la empresa se sienta eficientemente porque se sobrepasa del

presupuesto planificado para las actividades.
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9.3. Resultados de la entrevista aplicada al Gerente Administrativo de la
empresa “MULTIRAMP”

La entrevista fue aplicada el dia 9 de febrero de 2016, al Sr. Francisco Mera
Zambrano, que asume el cargo de Gerente Administrativo en la empresa
“MULTIRAMP”; al mismo que fueron realizadas doce interrogantes, logrando obtener

los siguientes resultados:

Segun la pregunta No. 1: ¢ Cudl es la incidencia de la gestion administrativa de la
empresa en los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion?, respondid, que
incidencia es directa, porque no se puede alcanzar los niveles de eficiencia y eficacia, ya
que algunas veces no se logra cumplir con los objetivos establecidos, ocasionados por
gastos que en la empresa se presentan, y eso des-coordina con la planificacion e

impiden el cumplimiento de propdsitos.

Referente a la interrogante  No. 2: ¢(Por qué es importante la gestion
administrativa para una empresa?, contesto, es importante, ya que por medio de esto
se ayuda al mejor manejo administrativo de cualquier organizacion y asi alcanzar sus

metas.

A la pregunta No. 3: ;Como es realizada la gestion administrativa en la empresa,
por area o global?, el gerente administrativo respondio, es efectuada por area, cada

una sabe la funcion que debe cumplir.

Sobre la interrogante No. 4: ;Qué actividades efectuadas con la gestion
administrativa dentro de la empresa?, afirmé que las actividades son control,

planificacion, ejecucion e inspeccion.

En la pregunta No. 5: ¢Cual es su funcion en la gestion administrativa
empresarial?, el entrevistado contestd, planificacion y control, ya que asegurd que
como cabeza principal y central de la empresas debo controlar que los proceso se

realicen de forma adecuada.
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Segun la interrogante No. 6: (Qué modelo de gestion administrativa es utilizado
por la empresa en funcion de la eficiencia y eficacia de la organizacion?, el

entrevistado afirmé que, modelo de gestion administrativo no utilizan.

Referente a la pregunta No. 7: ¢Deberia ser modificado el modelo de gestidén
administrativa utilizado en la empresa?, no tuvo respuesta, ya que no se usa ningun

modelo de gestion.

A la interrogante No. 8: ¢Cuéles son las fases del proceso de gestion
administrativa que se ejecutan en la empresa?, el entrevistado contestd, control,

planificacion, ejecucion e inspeccién.

Sobre la pregunta No. 9: ;Qué los aspectos criticos del proceso de gestion
administrativa afectan el desarrollo de la empresa?, el gerente administrativo,
manifestd que la falta de comunicacion entre las areas para poder terminar con el

producto.

En la interrogante No. 10: ¢(Cual es la diferencia entre eficiencia y eficacia
empresarial?, el entrevistado aseguré que, eficiencia es igual a medida de

complimiento de objetivos con pocos recursos; eficacia cumplimento de objetivos.

Segun la pregunta No. 11: ;Qué niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion,
son los generados por la gestion administrativa de la empresa?, el entrevistado
respondio, se podria decir un alto nivel de porcentaje, ya que son entregados

oportunamente los pedidos realizados.

Referente a la interrogante No. 12: ;De qué manera se lograria fortalecer la
gestion administrativa y los niveles de eficiencia/eficacia dentro de la empresa?, el
gerente administrativo respondié, contado con buena comunicacion por parte de
colaboradores; mayor control y principalmente organizacion para poder llevar de forma

adecuada las actividades.
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9.4. Resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa
“MULTIRAMP”

1) ¢Qué funcion asume dentro de la empresa?

Tablal
Alternativas F %
a) Jefe de talento humano 1 4%
b) Auxiliar de jefe de talento humano 1 4%
c) Auxiliar de contabilidad 1 4%
e) Ventas 6 24%
f)  Secretaria 1 4%
g) Empacadores 7 28%
h) Despachadores 2 8%
i) Repartidores 6 36%
Total 25 100%
Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016
Grafico 1
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Andlisis: Referente a esta interrogante de la encuesta aplicada a los colaboradores de
MULTIRAMP, se puede observar, que el jefe de talento humano representa al 4%, el
auxiliar del jefe de talento humano a otro 4%; de igual forma la auxiliar de contabilidad
corresponde al 4%; mientras que el 24% asumen la funcion de ventas; la secretaria
representa a otro 4%; por otra parte los empacadores equivalen al 28%; despachadores
el 14% y el 36% son repartidores.

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de colaboradores de la empresa asumen la funcion

de repartidores, quienes entregan el producto final en diferentes puntos de ventas.
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2) ¢Por qué es importante la gestion administrativa dentro de la empresa?

Tabla 2
Alternativas F %
a) Permite dirigir y controlar la organizacion 10 40%
b) Ayuda a identificar dificultades 12 48%
c) Fortalece el desempefio de funciones 1 4%
d) Desconoce 2 8%
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Gréfico 2
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Andlisis: Referente a esta interrogante, el 40% de los encuestados contestaron a la
alternativa, permite dirigir y controlar la organizacion; el 48% respondié a la opcion,
ayuda a identificar dificultades; un 4% escogié la categoria, fortalece el desempefio de

funciones; y el 8% asegurd que desconoce sobre la importancia.

Interpretacion: La importancia de la gestion administrativa para la mayor parte de los
colaboradores de la empresa, es porque ayuda a identificar las dificultades que existen,
ya que, de esta manera permitira resolver las dificultades laborales de manera oportuna

para evitar conflictos mayores.
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3) ¢Qué nivel de conocimiento posee sobre gestién administrativa?

Tabla 3

Alternativas F %
a) Sobresaliente 4%
b) Muy bueno 1 4%
c) Bueno 21 84%
d) Regular 2 8%

Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

=
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Andlisis: Segun esta interrogante, el 4% de los encuestados respondi6 a la opcion,
sobresaliente; otro 4% contesto a la alternativa, muy bueno; el 84% escogid la categoria,

bueno; y el 8% asegurd que el conocimiento que posee es regular.

Interpretacion: Es evidente que la mayoria de los encuestados, poseen un
conocimiento bueno sobre gestion administrativa, en el cual muestra un interés no tan
satisfactorio, que conlleva, a que quizas no podran realizar de forma efectiva las
actividades programas con anticipacion por lo que se limitara el alcance de los objetivos

empresariales.
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4) ¢Cuél es la incidencia de la gestion administrativa de la empresa en los niveles

de eficienciay eficacia de la organizacion?

Tabla 4
Alternativas F %
a) Muy significativa 14 56%
b) Significativa 11 44%
c) Poco significativa - -
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Grafico 4
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Analisis: De acuerdo a esta interrogante, se puede observar, que el 56% de los
encuestados respondieron a la opcion, muy significativa; y el 44% a la alternativa

significativa.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los colaboradores, la incidencia de la gestion
administrativa en los niveles de eficiencia y eficacia, es muy significativa, porque les
permite valorar las diferentes actividades que se realizan, de esta manera a futuro

podran acceder a una visualizacién del cumpliendo con los objetivos planteados.
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5) ¢Cbmo es realizada la gestion administrativa en la empresa?

Tabla5
Alternativas F %
a) Porarea 13 52%
b) Por departamento 2 8%
c) Global 10 40%
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Grafico 5

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - 32%

350% -

40%

40% -
30% -
20% -

8%
10% -

0% -
Por area Por departamento Global

Analisis: Referente a esta interrogante, el 52% de los encuestados respondieron a la
alternativa, por area; el 8% contestd a la opcion, por departamento; y el 40% escogio la

categoria, global.

Interpretacion: La realizacion de la gestion administrativa de la empresa, segun la
mayor parte de los colaboradores, es por area, porque asi se logra controlar de manera

eficaz las actividades realizadas dentro de cada una de ellas.
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6) ¢Con qué frecuencia realiza usted actividades durante la gestion administrativa

empresarial?

Tabla 6
Alternativas F %
a) Siempre 17 68%
b) Aveces 8 32%
¢) Nunca - -
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016
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Andlisis: El 68% de los encuestados, contestaron a la alternativa siempre; y el 32%

respondieron a la opcion, a veces.

Interpretacion: Se puede observar que la mayor parte de los colaboradores aseguran
siempre realizar actividades de acorde a la gestion administrativa de la empresa, porque
los directivos controlan de manera regular las acciones que ellos emprenden para
generar ingresos econémicos.
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7) ¢Es utilizado un modelo de gestién administrativa por la empresa en funcion de

la eficiencia y eficacia de la organizacion?

Tabla 7
Alternativas F %
a) Si 4 16%
b) No 21 84%
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Gréafico 7
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Analisis: Segun los encuestados, el 16% contesto a la opcion, si; y el 84% respondio a

la alternativa, no.

Interpretacion: Para un porcentaje considerable de encuestados, la empresa no utiliza
un modelo de gestion administrativa que permita valorar el nivel de eficiencia y eficacia
organizacional; por lo que se estima sera necesario motivar a las autoridades principales
para la implementacion de un sistema que permitan cumplir con los proceso

administrativos y ayude alcanzar los objetivos empresariales.
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8) ¢Cudles son las etapas consideradas en el modelo de gestion administrativa de

la empresa?
Tabla 8
Alternativas F %
a) Diagnostico estructural - -
b) Descripcién de funciones 19 56%
Establecimiento de objetivos de cada unidad
c) niecimi ) 4 12%
administrativa
d) Interrelaciones 6 18%
e) Flujo de informacion 1 2%
f)  Todas las anteriores 4 12%
Total 34 100%
Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016
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Analisis: ElI 56% de los encuestados respondieron a la alternativa, descripcion de
funciones; el 12% contestd a la opcidn, establecimiento de objetivos de cada unidad
administrativa; el 18% escogid la categoria, interrelaciones; mientras que el 2% escogid
la alternativa, flujo de informacién; y un 12% optd por referirse por todas la anteriores

que engloba las demas respuestas.

Interpretacion: Es evidente que para la mayor parte de los encuestados, la etapa de
descripcion de funciones, es la mas relevantes dentro de un modelo de gestion
administrativa, de esta forma se podra reconocer las obligaciones laborales que cada

quien debe cumplir.
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9) ¢Deberia ser modificado el modelo de gestion administrativa utilizado en la

empresa?
Tabla 9
Alternativas F %
a) Si 22 88%
b) No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Gréfico 9
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Andlisis: Sobre esta interrogante, el 88% de los encuestados respondieron a la opcién,
si; y el 12% contesto a la opcidn, no.

Interpretacion: Para la mayor parte de los encuestados el modelo de gestion
administrativa de la empresa deberia ser modificado, pero, si se podra recordar en una
pregunta anterior los encuestados revelaron que la empresa no tiene modelo por eso
contestaron que convendria ser reformado.
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10) ¢ Cual es la fase del proceso de gestion administrativa que mas se ejecuta en la

empresa?
Tabla 10
Alternativas F %
a) Planeacion 23 43%
b) Organizacion 6 11%
c) Direccion - -
d) Control 20 38%
e) Todas las anteriores 4 2%
Total 53 100%

Fuente: 25 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Gréafico 10
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Andlisis: Referente a esta interrogante, los encuestados respondieron con un 43% a la
opcidn, planeacion; el 11% a la alternativa, organizacién; mientras que el 38% escogio

la categoria, control; y el 38% opt6 por afirmar por todas la anteriores.

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de los encuestados, aseguran que la planeacion es
la fase de la gestion administrativa mas ejecutada; ya que todas las actividades que se
realizadas son planificadas con anticipacion por parte de los superiores; sin tener opcion

ciertos colaboradores a sugerir ideas.
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11) ¢ Existen aspectos criticos del proceso de gestion administrativa que afectan el

desarrollo de la empresa?

Tabla 11
Alternativas F %
a) Si 15 60%
b) No 10 40%
Total 25 100%

Fuente: 28 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Diseflado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Gréafico 11
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Anadlisis: De acuerdo al 60% de los encuestados respondieron a la opcién, si; y el 40%

escogio la opcioén, no.

Interpretacion: De acuerdo con un porcentaje considerable de encuestados existen
muchos aspectos criticos dentro del proceso de gestiébn administrativa que por ende
afectan al desarrollo de la misma; tales como la falta de comunicacion, bajos niveles de
motivacion laboral, ambiente de trabajo poco acogedor, escases de incentivos, entre

otros referentes.
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12) ¢Qué nivel de eficiencia de la organizacion, es generado por la gestién

administrativa de la empresa?

Tabla 12
Alternativas F %
a) Alto 13 52%
b) Bajo 5 20%
c) Desconoce 7 28%
Total 25 100%

Fuente: 28 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016
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Analisis: Los colaboradores encuestados respondieron con un 52% a la opcion, alto; el

20% a la alternativa, bajo; y el 28% asegurd que desconoce sobre esta tematica

Interpretacion: Para la mayor parte de los encuestados el nivel de eficiencia de la
empresa generado por la gestion administrativa es alto, esto nos quiere decir que la

empresa esta optimizando sus recursos al maximo.
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13) ¢Qué niveles eficacia de la organizacién, es generado por la gestion

administrativa de la empresa?

Tabla 13
Alternativas F %
a) Alto 3 12%
b) Bajo 12 48%
c) Desconoce 10 40%
Total 25 100%

Fuente: 28 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016
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Analisis: El 12% de los colabores encuestados contestd a la alternativa, alto; el 48%
escogio la opcidn, bajo; y el 40% afirmé que desconoce.

Interpretacion: Los encuestados en su mayoria consideran que el nivel de eficacia de
la empresa generado por la gestion administrativa es bajo, esto nos demuestra que no

estad cumpliendo a su totalidad los objetivos planteados.
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14) ¢ De qué manera se lograria fortalecer la gestiéon administrativa y los niveles de

eficiencia/eficacia dentro de la empresa?

Tabla 14
Alternativas F %
a) Programas de capacitacién 18 72%
b) Autoformacion 7 28%
c) Reingenieria de procesos - -
Total 25 100%

Fuente: 28 Colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”
Disefiado por: Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
Fecha: 9 de febrero de 2016

Grafico 14
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Andlisis: Segun esta interrogante, el 72% de los encuestados respondieron por la
alternativa, programas de capacitacion; y el 28% contesto, a la opcion, autoformacion.

Interpretacion: De acuerdo al mayor parte de encuestados, la mejor manera de
fortalecer la gestion administrativa y los niveles de eficiencia/eficacia de la empresa, es
por medio de programas de capacitacion, que deberan ser efectuados por la
organizacion para mejorar conocimientos tedricos-practicos, aportando asi a la

efectividad empresarial.
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10. ELABORACION DE REPORTE DE RESULTADOS

Finalizado el proceso investigativo se exponen los siguientes resultados.

La empresa “MULTIRAMP” no dispone de un modelo de gestion administrativa
en funcion de la eficiencia y eficacia de la organizacion, por lo que no se pudo describir
la estructura del mismo; pero si se logré sustentar en el marco teérico los componentes
claves para disefiar una guia de administracion realmente de calidad; indicando que
adicional a la vision y mision, se reestructuré el manual de funciones y procedimientos
que permitan establecer las funciones de los colabores y también se tiene que mejorar el
organigrama funcional, de esta forma se podra conjuntamente estructurar una
herramienta sistemética que permita cambiar la perspectiva administrativa empirica que

se realiza en la entidad.

En cuanto a los aspectos criticos del proceso de gestion administrativa
relacionados con el desarrollo de la empresa, se puede enunciar que existen falencias en
la ejecucion de la fases de administracion, ya que no se aplica un control pertinente de
las actividades ejecutas paso a paso por los colaboradores, los mismos que carecen de
motivacion continua; evidenciando que en determinadas ocasiones a las autoridades les
interesa solo generar produccion sin tener presentes otros factores claves, como la
evaluacion de desempefio en la que los operarios tengan oportunidad para ascender de

cargos.

Se logré establecer a través de la aplicacion de indicares claves que los niveles
de eficiencia son bajos, porque muchas veces se realizan las actividades sin medir los
recursos empleados y se suscitan inconvenientes laborales , de la misma forma los de

eficacia son bajos porque no cumplen a cabalidad con las perspectivas propuestos.

Finalmente se resalta que la incidencia de la gestion administrativa en los niveles
de eficiencia y eficacia de una empresa es directa, porque de esta depende la medida en
la que se alcancen los objetivos trazados en las entidades tratando de cumplir con la

mision y la vision empresarial.

59



11. PRESUPUESTO

Gastos Valores $

Impresién de ejemplares del anteproyecto de tesis $60,00

Adgquisicién de impresora para impresion de la tesis $ 150,00

Compra de Resmas A4 (2 resmas) $ 14,00

Consumo de internet $ 110,00

Compra de libros para estructurar la tesis $ 80,00

Gastos representativos para la aplicacion de la investigacién de $ 80,00
campo

Digitacion, disefio e impresion de cuadros y gréficos estadisticos $ 60,00

Encuadernado de tesis y grabado de CD $ 50,00

Subtotal $ 604,00

Imprevistos (10%0) $ 60,40

Total $664.40

60



12.CRONOGRAMA VALORADO

Ano/meses/semas Recursos
. 2015 - 2016
Actividades — . Costo
Diciembre Enero Febrero Marzo Talento Humano Materiales $
2 13|14 |1)12]3 |4 |1|2)|3 213
- - Investigadora y tutor del Proyecto impreso y
Revision de anteproyecto aprobado por Comision. X trabajo de titulacion cD $ 60,00
X -
Revision de la primera parte de la tesis. Investlga:s(gl;zzji)c/)tutor del Trabajo impreso $20,00
Revisi6n de la literatura y estructura del marco X | X Investigadora y tutor del | Documentos impresos $200.00
tedrico. estudio y textos '
Visualizacion de alcance del estudio, elaboracion de
hipétesis, definicion de variables, desarrollo del Investigadora y tutor del L
S . L S iy X : Trabajo impreso $ 20,00
disefio de investigacion, definicion y seleccion de la estudio
muestra.
X | x Formularios de
o . entrevista, encuetas,
Recopilacion de los datos. Investigadora camara digital, $ 50,00
observacion
- . Investigadora y
ﬁ::llézls de datos y elaboracion de resultados e empleados del Trabajo impreso $80,00
) “MULTIRAMP”
E_Iabor_a}uon y revision de parte final del trabajo de X Investlgadora} tutor del Trabajo impreso $14.00
titulacion. estudio
Presentacién de informe de trabajo final de tesis. Investlg_a dora, t_u tor del | Encuadernado de tesis $160,00
estudio y revisora. y CD
Investigadora, tutor del .
Defensa del trabajo final de titulacién estudio y miembros de Proyectgg, tggé trabajo $60,40
X tribunal
Total $664.40

Valeria Fabiola Rezabala Sornoza
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPESAS

GUIA DE OBSERVACION APLICADA EN LA EMPRESA “MULTIRAMP”

Objetivo: Analizar la incidencia de la gestion administrativa de la empresa
“MULTIRAMP” en los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Indicadores

Alternativas

Siempre

A veces

Nunca

Se realizan planificaciones de actividades diarias a
través de un registro ordenado.

Emplean en la empresa un modelo de gestion
administrativa.

En las instalaciones de la empresa esta expuesta la
mision, vision y organigrama funcional.

Utiliza la autoridad competente manual de funciones
y procedimientos para dirigir las actividades
empresariales.

Las areas o departamentos fisicos de trabajos son los
adecuados para la ejecucion de actividades laborales.

Son controladas las actividades ejecutadas por los
colaboradores.

Es aplicada la motivacion para incentivar a los
colaboradores a ejecutar actividades cotidianas.

Evallan el desempefio laboral de los colaboradores.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA “MULTIRAMP”

Objetivo: Analizar la incidencia de la gestion administrativa de la empresa
“MULTIRAMP” en los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.
Instrucciones: Sr. Gerente Administrativo sirvase contestar a cada interrogante segun
su criterio.

1) ¢Cual es la incidencia de la gestién administrativa de la empresa en los niveles

de eficienciay eficacia de la organizacion?

2) ¢Por qué es importante la gestion administrativa para una empresa?

3) ¢Como es realizada la gestion administrativa en la empresa, por area o global?

4) ¢Qué actividades efectuadas con la gestion administrativa dentro de la

empresa?

5) ¢Cual es su funcion en la gestion administrativa empresarial?
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6) ¢Qué modelo de gestion administrativa es utilizado por la empresa en funcion

de la eficiencia y eficacia de la organizacion?

7) ¢Deberia ser modificado el modelo de gestiéon administrativa utilizado en la

empresa?

8) ¢Cuales son las fases del proceso de gestion administrativa que se ejecutan en

la empresa?

9) ¢Qué los aspectos criticos del proceso de gestion administrativa afectan el
desarrollo de la empresa?

¢ Cual es la diferencia entre eficiencia y eficacia empresarial?

¢ Qué niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion, son los generados por la

gestion administrativa de la empresa?

10) ¢ De qué manera se lograria fortalecer la gestion administrativa y los niveles de

eficiencia/eficacia dentro de la empresa?

Gracias por la colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DE LA EMPRESA
“MULTIRAMP?”

Objetivo: Analizar la incidencia de la gestion administrativa de la empresa
“MULTIRAMP” en los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.
Instrucciones: Distinguido/a colaborador/a de esta prestigiosa empresa, sirvase a
responder y elegir a cada interrogante segun su criterio personal.

1) ¢Qué funcion asume dentro de la empresa?
2) ¢Por qué es importante la gestion administrativa dentro de la empresa?
a) Permite dirigir y controlar la organizacion ( )
b) Ayuda a identificar dificultades ( )
c) Fortalece el desempefio de funciones ( )
d) Desconoce ( )
3) ¢Qué nivel de conocimiento posee sobre gestion administrativa?
a) Sobresaliente ( )
b) Muy bueno ( )
c) Bueno ( )
d) Regular ( )
4) ¢Cual es la incidencia de la gestion administrativa de la empresa en los niveles
de eficienciay eficacia de la organizacion?
a) Muy Significativa ( )
b) Significativa ( )
c) Poco significativa ( )
5) ¢Como es realizada la gestion administrativa en la empresa?
a) Por area ( )
b) Por departamento ( )
c¢) Global ( )
6) ¢Con qué frecuencia realiza usted actividades durante la gestion administrativa
empresarial?
a) Siempre ( )
b) A veces ( )
¢) Nunca ( )
7) ¢Es utilizado un modelo de gestion administrativa por la empresa en funcion de
la eficiencia y eficacia de la organizacion?
a) Si ( )
b) No ( )
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8) ¢Cuadles son las etapas consideradas en el modelo de gestion administrativa de
la empresa?
a) Diagndstico estructural
b) Descripcion de funciones
c) Establecimiento de objetivos de cada unidad administrativa
d) Interrelaciones
e) Flujo de informacion
f) Todas las anteriores

NN AN AN AN N
N N N N N N

9) ¢Deberia ser modificado el modelo de gestion administrativa utilizado en la

empresa?
a) Si « )
b) No ( )

10) ¢Cual es la fase del proceso de gestion administrativa que se ejecuta en la
empresa?
a) Planeacion
b) Organizacion
c) Direccion
d) Control
e) Todas las anteriores

NN AN AN N
N N N N N

11) ¢ Existen aspectos criticos del proceso de gestion administrativa que afectan el
desarrollo de la empresa?

a) Si ( )
b) No «( )
& CUAIS P

12) ¢ Qué nivel de eficiencia de la organizacion, son los generados por la gestion
administrativa de la empresa?
a) Alto ( )
b) Bajo C )
«C )

c) Desconoce

13) ¢ Qué niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion, son los generados por la
gestion administrativa de la empresa?

a) Alto ( )
b) Bajo C )
c) Desconoce ( )

14) ;De qué manera se lograria fortalecer la gestion administrativa y los niveles de
eficiencia/eficacia dentro de la empresa?
a) Programas de capacitacion  ( )
b) Autoformacion ( )
c) Reingenieria de procesos  ( )

Gracias por la colaboracion
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FOTOS DEL PROCESO INVESTIGATIVO REALIZADO EN LA EMPRESA
“MULTIRAMP”

Foto 1: Autora del trabajo de titulacion en la empresa “MULTIRAMP”.
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Foto 2: Autora del trabajo investigativo realizando entrevista a Gerente Administrativo
de la empresa “MULTIRAMP”.

Foto 3: Encuesta a colaboradoras de la empresa “MULTIRAMP”.




Foto 4: Encuesta a grupo de colaboradores de la empresa “MULTIRAMP”.




LISTADO DE COLABORADORES DE LA EMPRESA “MULTIRAMP”

MULTIRAMP C.LTDA
RUC No.1391747799001

LISTA DE EMPLEADOS / 2015

NOMBRES CEDULA F.ING.  OBSERVACION
N° VENDEDORES
1|{BRAVO GARCIA RAMON JACINTO 130311160-1 | 03/012011 | C.R. SUB
2|BRAVO PONCE LUIS MARIANO 1312353475 | 03/01/2011 S/I0
3|MACIAS SALTOS FRANCISCO FERNANDO [130988262-7 | 03/01/2011 | C.R. SUB
4|MENDOZA PINARGOTE DELSIMO ARTEMIDORO [130351064-6 | 03/01/2011 | C.R. SUB
5|MORRILLO MORRILLO JOSE RICARDO 130832144-5 | 01/06/2012 SI0
B6{COBENA PINCAY FELIX ALEJANDRO 130979673-6 | 01/09/2013 SIO
ADMINISTRATIVO
7|MERA ZAMBRANO FRANCISCO ENRIQUE  [1306979624 | 01/02/2011 SI0
8|RAMIREZ PARRENO PABLO ANDRES 130743211-0 | 01/07/2012 |GERENTE
9|PROANO CUENCA CINTHYA FERNANDA 1311910721 01/01/2013 SI0
10]FARFAN PARRENO ANA CRISTHINA 130743207-8 | 01/04/2013 SI0
11|RAMIREZ PARRENO MARIA EMILIA 130931525-5 | 01/04/2013 |ACCIONISTA
12|PARRENO ALCIVAR ALICIA ANA LUCIA 1302161821 | 01/04/2013 SI0
13|RODRIGUEZ PALACIOS KAROL NATHALY  [131248637-4 | 01/04/2014 S0
PLANTA
14|DELGADO VALLE JORGE ARMANDO 1309146536 | 03/012011 | C.R. SUB
15|GUILLEN ZAMORA LIDER XAVIER 1313347161 | 03/01/2011 | C.R. SUB
16|MACIAS SALTOS JORGE GONZALO 1308315009 | 03/01/2011 | C.R. SUB
17|MORALES MACIAS FRANCISCO TIBURCIO [090144233-5 | 03/01/2011 | C.R. SUB
18|MOREIRA INTRIAGO ANGEL VICENTE 131081341-3 | 25/04/2011 S/0
19|PONCE PALACIOS FREDDY HUMBERTO 130511669-9 | 03/01/2011 | C.R. SUB
20{PONCE TUBAY CARLOS HUMBERTO 131198403-1 | 03/012011 [ C.R. SUB
21|RIVERA CEDENO PEDRO JOSE 1309815254 | 17/11/2014 SI0
22|SORNOZA PLUA JAVIER IVAN 1310501646 | 03/01/2011 | C.R. SUB
23|TORO PAZ ARTURO ALEXANDER 131283042-3 | 03/01/2011 | C.R. SUB
24|TUBAY PERALTA MANUEL SEGUNDO 130805192-7 | 01/07/2015 | C.R. SUB
25]VALDIVIESO MERA ANTONIO FELIPE 131152707-9 | 17/11/2015 |C. ESPECIAL
26|VELIZ MENDOZA JOSE CRISTOBAL 130758804-4 | 03/012011 | C.R. SUB
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