Universidad Técnica de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Ingeniera en Auditoria - Contador Publico

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cant6n Junin en el periodo comprendido entre el
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

Autoras: Karina Liceth Catagua Garcia

Ericka Karolina Duglas Ruiz

Tutora: Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, Mg. Ca.

Revisora: Lcda. Pamela VVélez Mendoza

Portoviejo, 2016



Tema

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdn Junin en el periodo comprendido entre el
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015



Dedicatoria

A mi Dios

A mis padres Manuel Catagua y Esperanza Garcia por su ayuda y comprension
incondicional, por su esfuerzo, por motivarme a seguir siempre adelante venciendo los

obstaculos sin perder la fe.
A mis hermanas por estar conmigo siempre apoyandome.

A mis amigos y amigas por ser incondicional con migo

Karina Liceth Catagua Garcia



Dedicatoria

A mi sefior Jesus quien me dio la fe y la fortaleza para continuar cuando estuve a punto
de caer.

A mi Mami Carmen Ruiz por haberme apoyado por sus consejos, sus valores por la
motivacion constante lo cual me ha permitido ser una persona de bien pero mas que

nada por su paciencia hacia mi y su infinito amor.
A mis abuelitos Alberto Ruiz y Nelly Garcia por su carifio y apoyo.

A mis hermanos que a pesar de todo siempre estuvieron apoyandome en momentos en

los momentos malos y buenos los quiero mucho

A mi esposo Fabian Mufioz por su comprensién y paciencia, por su bondad y sacrificio

me inspiraste a ser mejor gracias por estar a mi lado, te amo

Ericka Karolina Duglas Ruiz



Agradecimiento.

Agradecemos a Dios por habernos acompafado a lo largo de nuestra carrera, por ser

nuestra fortaleza en los momentos mas dificiles.

A la Universidad Técnica de Manabi, institucién que nos formé como profesionales, a
los Docentes quienes a lo largo de nuestra carrera impartieron sus conocimientos, a
nuestros Padres, hermanos, hijos a todas las personas y amigos que nos brindaron su

apoyo, tiempo, informacion para el logro de nuestros objetivos.

A nuestra tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, su transmitirnos sus
conocimiento y habernos ayudado en nuestro trabajo de titulacion.

Las Autoras



Certificacion de la tutora del trabajo de titulacion

Lcda. Maria Fernanda Saltos, Catedratica de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Economicas de la Universidad Técnica de Manabi en calidad de tutora, de la
modalidad Analisis de Caso.

CERTIFICO:

Que el trabajo de titulacion en la modalidad Analisis de Caso, titulada: AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, de la Escuela de Auditoria de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi,
presentado por las estudiantes KARINA LICETH CATAGUA GARCIA y ERICKA
KAROLINA DUGLAS RUIZ, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Auditoria
- Contador Publico bajo mi direccién y supervision, la misma que se encuentra

concluida en su totalidad.

Por lo que las estudiantes pueden hacer uso de la presente para los fines convenientes.

Portoviejo, 19 de diciembre de 2016

Lcda. Maria Fernanda Saltos

Tutora de Trabajo de Titulacion



Certificacion del tribunal del trabajo de titulacion

TRABAJO DE TITULACION

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL
DEL CANTON JUNIN EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Sometida a consideracion del Tribunal de Evaluacion y legalizado por el Honorable
Consejo Directivo como requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en

Auditoria — Contador Publico.

Aprobado por:



Declaracioén sobre los derechos de las autoras

Los hechos, ideas pensamientos y doctrinas expuestos en el presente trabajo de

titulacion de Analisis de Caso, denominado:

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL
DEL CANTON JUNIN EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Corresponde Unicamente a sus autoras:

Karina Liceth Catagua Garcia
Estudiante

Ericka Karolina Duglas Ruiz
Estudiante



Indice de contenido
Dedicatoria

Agradecimiento
Certificacion de la tutora del trabajo de titulacion
Certificacion del tribunal del trabajo de titulacion

Declaracion sobre los derechos de las autoras

Resumen
Summary
Introduccion
T 1< 1 1 PP P TP ST UPPOURPPRON 1
2. Planteamiento del problema.........c.ccveiiii i e 2
2.1, ANTECEUBNTES ....viiiiiieiieiieiee ettt ettt bbbt neene e 2
2.2, JUSHITICACION......uiiiiiiiciicieiee ettt 3
p T O o] 1 Yo ST SURTPSRRSROS 4
2.3.1.  ODJetivo general.........cccooiiiiiiiiie e 4
2.3.2.  ODJetivos ESPECITICOS ......eviuirierieiieieiieie e 4
3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico. .......c.ocevevevvivcvsecicienen, 5
3.1, DefiniCion de geSLION .......cviiiiiiiiiiiec e e 5
3.2, Gestion de talento NUMAaN0..........ccveieieieiece e 5
3.3.  Importancia de la gestion del talento humano..........c.ccceveveieieiecieceeeeeiee, 6
3.4.  Principios de la gestion de talento humano............ccoceveiinencinc e 7
3.5. Actividades de la gestion del talento humano............cccoeeveiieieic i, 7
3.6.  DefiniCiOn de aUITOria........ccccveeeieieieiere e 8
3.7.  Antecedentes de la auditoria de gestion ..........ccocooeeieniienieneneiese e 8
3.8.  Definicidn de auditoria de gestion ...........ccccoveveiieiicie s 9
3.9. Importancia de la auditoria de gestion ...........ccceveeieieeie i 10
3.10.  Obijetivos de la auditoria de gestion ...........ccceveeieiieeie i 10
3.11.  Propésitos fundamentales de la auditoria de gestion.............ccccceeveevecienen, 12
3.11.1. Medicion y Comparacion de LOgros. .........ccccevveieevieiiieieese e 12
3.11.2.  Control INtern0 EfICAZ. ......ccooovviiiiiie e 12
3.11.3. Cultura de la Responsabilidad. ............ccccooveiiiiiiiiiiciic e 12

3.11.4. Mejoramiento de la Planificacion. ............c.ccccoovevieeviiic i 12



3.11.5. Necesidad de un Buen Sistema de Informacion Integral. .............c..c........ 12

3.11.6. Metodologia de la auditoria de gestion..........cccceevveveviieiierecie e 13
3.11.7. Alcance de la auditoria de gestiOn...........ccevveieiiieieeie e 13
3.11.8. Elementos de la auditoria de gestion ..........ccccveveieverenene e 14
T8 8 00 oo ] o 1 - VPSSR 14
3.11.8.2.  EFICIENCIA. eeoeieiieiiieieeie sttt ettt nre s 14
00 T O = 1 0% o - PSSO PSRTSPPPRPRR 15
T8 R 0 S oo [0 | TSRS 16
3.11.8.5.  EHHCA. covuerienieeieisiseete ettt 16
3.11.8.6.  EQUITAM. ..o e 16
TN B 0% 1 Toi ] 1] o USSR 17
3.13.  Herramienta de la auditoria de gestion ...........cccevevireiinenninieseeee e 17

3.13.1. Técnicas para la auditoria de gestion...........cccvvererireneneiine e 17
200 S O 11 (o] I ] (=11 T T PSPPSRI 19
3.15.  Fases de la auditoria de gestiOn ...........cccocvvevveieiic i 19
3.10.- Proceso de la Auditoria de GeStION..........cccoieiiririinieiee s 21
3.16.  Definicion de Talento NUMAaN0 ..........ccoovviiiiiiieneee e 22
3.17.  Importancia del talento huMano ...........ccccevveiiiciece e 22
3.18.  Recursos del talento hNUMANO0.........cccooeiiiiiiiicee e 22
3.19.  Normas de control INTEINO .......ccevieierieiiie e 23
3.19.1. Normas de control interno 400 Actividades de Control.............cccccevvervennnne. 23
3.19.2. Norma de Control Interno 407 Administracion del Talento Humano.......... 24
3.20.  Indicadores de Gestion Aplicables al departamento de talento humano...... 29

4. Visualizacion del alcance del eStUdIO..........ooerveieiiiiiiiicee e 30
I N 01 (=0T [T o1 (=PRSS 30
O Y/ 1] o o SRS 32
O 4 T o] SRS 32
O O 1 (o 10| o | - 1 - TP PR PP 34

5. Desarrollo del disefio de iNVESTIGACION...........coeiiiiiiriiieeee e 35
5.1.  Disefio MetodolOQICO ......c.ccuviuiiiiiiiiiiiiieee e 35

T8 50 R |V I~ (o T [o OSSR PSSRSO 35

5.1.2.  Tip0oS de INVESTIACION ......ccveriiiiiiiieieieiie ettt 35



5.1.3.  PoObIaCION Y MUESTIA......ccuveiieiiiiieiie e 36

514,  Plan de @naliSiS........ccoceiiiiiiiiiiiiiiieese s 36
5.1.5.  Disefio de proCedimient ..........ccevviiieieereeieseese e 36
5.2, Orden de trabajO.......ccueieieeiiiieiei e 38
5.3, NOUFICACIONES ...uveiviiiiieiiieie ettt ste et reenne e 39
5.4, Plan de trabajo........cccovoiiiiiii e 44
6. Definicion y seleccion de 1a MUESEa..........ccoeiiiriieiiiene e, 66
7. ReCOIECCION A8 UALOS .....eevveveiecie ettt 96
8. ANALISIS & TALOS......eevveieieiieiie ettt 217
9. Elaboracion de reSUItadoS..........cccviveieieiiie i 231
Presupuesto
Cronograma valorado

Bibliografia



Resumen

La Auditoria de Gestion realizada al Departamento de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, fue realizada con la
finalidad de evidenciar la gestion realizada dentro de esta area, para determinar si se
encuentra acorde a los objetivos y metas establecidos para el talento humano dentro de
la planificacion de la institucion.

El proceso de la auditoria de gestion fue realizado observando los lineamientos
establecidos en el acuerdo 047 emitido por la Contraloria General del Estado, por lo
cual se dio inicio con la planificacion de la auditoria que permitié seleccionar los
subcomponentes, mismos a los que se aplicaron técnicas, procedimientos y pruebas de
auditoria en la fase de la ejecucidn de la accién de control.

En base a la planificacion de la auditoria se seleccionaron 4 subcomponentes:
Planificacion de Talento Humano, Reclutamiento y seleccion, Formacion y
Capacitacién, Evaluacion de desempefio.

Una vez evaluado el control interno de estos subcomponente se procedio a
aplicar los procedimientos de auditoria detallados en los programas, lo cual permitio
recopilar la informacion necesaria, que sirvido como evidencia de los hallazgos que se
presentaron como parte del informa de auditoria. Estos resultados fueron comunicados a
las autoridades del Departamento de Talento Humano y del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Junin, el mismo que detallo las conclusiones y
recomendaciones con sus respectivos responsables, para que de ser el caso se tomen las

acciones correctivas que posteriormente sera verificado su cumplimiento.



Summary
The Management Audit carried out at the Human Talent Department of the
Autonomous Municipal Decentralized Government of Canton Junin was carried out
with the purpose of showing the management carried out within this area to determine if
it is in accordance with the objectives and goals established for human talent Within the

planning of the institution.

The process of the management audit was carried out observing the guidelines
established in the 047 agreement issued by the Comptroller General of the State, which
was the beginning of the audit planning that allowed the selection of the
subcomponents, to which techniques were applied , Audit procedures and tests at the

stage of implementation of the control action.

Based on the planning of the audit, 4 subcomponents were selected: Human Talent

Planning, Recruitment and Selection, Training and Training, Performance Evaluation.

After evaluating the internal control of these subcomponents, the audit procedures
detailed in the programs were applied, which allowed to gather the necessary
information, which served as evidence of the findings that were presented as part of the
audit report. These results were communicated to the authorities of the Department of
Human Talent and the Municipal Decentralized Autonomous Government of the Junin
Canton, the same that detailed the conclusions and recommendations with their
respective managers, so that, if this is the case, corrective actions will be taken that will

be verified later Compliance.



Introduccion

Dentro de las instituciones el pilar para brindar un servicio adecuado a sus
clientes o usuarios es el talento humano, asi mismo este debe adaptarse a las dindmicas
normativas legales que exige un cambio radical en las creencias, costumbres y valores
de la empresa, donde las personas deben asumir roles diferentes y adoptar una vision de

mayor apertura y flexibilidad ante el cambio.

La aplicacion de una auditoria de gestion permite que los principales
funcionarios de una entidad puedan determinar el grado de eficiencia con que resuelven
los problemas econdmicos, sociales y de diversas indoles, lo cual genera un saludable

dinamismo que permite llegar exitosamente hacia las metas propuestas.

Para constatar la adecuada gestion realizada por el Departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin,
se inicié con el conocimiento preliminar que comprendié una evaluacion de control
interno de forma global para determinar si se cumplen las normas establecidas en la
funcién puablica para la administracion del talento humano, asi también se analizé las
politicas aplicables para el personal que labora en la institucion, evaluando el
cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes tanto internos como externos para
el buen desenvolvimiento del talento humano, verificando que exista un ambiente
laboral adecuado, todo esto se lo realizdé en completo apego al manual de auditoria de
gestion de la Contraloria General del estado y a la guia metodoldgica de la auditoria de
gestion emitida por esta misma entidad de control ya que se trata de una accion de

control desarrollada a un ente publico.

Una vez aplicados los procedimientos de auditoria de gestion se pudo contar con la
evidencia que permitio establecer que no se ha evaluado los riesgos en los componentes
del talento humano, planificacion, formacién y capacitacion y reclutamiento y
seleccidn, ni tampoco se realiz6 el seguimiento de la planificacién de talento humano
esto en el subsistema de planificacion, por otra parte en el reclutamiento del personal los
procesos de seleccion en ocasiones no se encuentran relacionados con la planificacion

del talento humano, en el subsistema de formacion y capacitacion, el personal no



conoce el plan de capacitaciones finalizando con el hecho que a pesar de conocer la
obligatoriedad es este periodo no se realizd la evaluacion de desempefio. Todas estas
eventualidades constan dentro del informe auditorio que se entregd a la méaxima
autoridad de la entidad con la finalidad que sean ejecutadas las recomendaciones
contenidas en el mismo documento, y de esta forma se mejoren los procesos del
departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn

Junin.



1. Tema

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin en el periodo

comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015.



2. Planteamiento del problema

El capital humano dentro de cualquier tipo de organizacion es vital para poder
cumplir los objetivos propuestos, ya que sin empleados una entidad no podria siquiera
existir, independiente del tamafio y actividad que desempefie siempre dependera de
personas que realicen diferentes tipos de actividades necesarias para su buen

funcionamiento.

De lo mencionado se desprende el hecho de que en el caso del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Junin, el departamento de talento humano es el
encargado de gestionar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas
a cada empleado y sobre todo vigilar que se cumplan las actividades asignadas de
acuerdo a las leyes y normativas vigentes, que hoy por hoy son las que regulan todas
las actividades del sector publico, lo cual de darse el evento de una descoordinacion o
falta de una gestion en todas las actividades de este departamento, se veria afectados
todas las areas del GAD ya que es desde este punto que se coordinada las funciones

asignadas a todo el personal de del entidad.
2.1.Antecedentes

En el sector publico la auditoria de gestion contribuye a vigilar el uso que se le
da a los recursos econdémicos que se entregan a una entidad, incluyendo la forma como
se han administrados, lo cual en ocasiones no es tangible debiendo aplicar acciones de
control que se encaminen a ciertas areas de las instituciones autbnomas como los son
los gobiernos auténomos descentralizados cantonales, donde el talento humano, y la

aplicacion de las normas especificas son parte importante del funcionamiento.

Desde este punto de vista cabe resaltar que en el articulo 238 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, establece que constituyen Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, y estos
gozan de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion


http://guiaosc.org/?attachment_id=209
http://guiaosc.org/?attachment_id=209

ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del

Estado Ecuatoriano.

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, al
ser un ente pablico cuenta con un departamento de talento humano el cual cumple con
las funciones y disposiciones emitidas por la Direccion General de Personal y el

Sistema de Gestion de Calidad de dicha direccion.

Con este antecedente, cabe resaltar que dentro de la estructura organizativa del
GAD Municipal del Canton Junin el talento humano cumple un papel de extrema
importancia y le sirve para poder cumplir con las funciones establecidas, por ello es
necesario que se evalué la gestién que viene realizando el departamento de talento
humano, considerando ultimamente se efectué un Examen especial al proceso de
autorizacion, control y registro de los anticipos de fondos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Junin en el periodo del 1 de agosto de 2012 al 31

de diciembre de 2014, por ello se procedera a su realizacion y posterior informe.
2.2.Justificacion

La realizacion de una auditoria de gestion al departamento de talento humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin, se
justifico a través de la evaluacion las actividades de administracion del personal en la
institucién con el objetivo de mejorarlas. Asi mismo mientras mayor sea la cantidad de
informacion proporcionada por los administradores y empleados se lograra un mayor

gradado de efectividad dentro del cumplimiento del proceso de la auditoria.

Dado el hecho que al realizar una auditoria de gestion al departamento de talento
humano del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdn Junin,
permitié analizar las politicas y practicas del personal de la institucion y la evaluacion
de su funcionamiento actual; se precisé la eficacia y eficiencia de las actividades y
operaciones realizadas por el personal; evaluar los procesos de desarrollo del personal;
comprobar el manejo o la eficacia de los recursos, bienes y sistemas de informacion de
la organizacion relacionados con el talento humano. Asi mismo la realizacion de esta

auditoria dio la oportunidad de poner en préactica los conocimientos teéricos adquiridos


http://www.contraloria.gob.ec/pdf.asp?nombredocumento=25657
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durante los afios de preparacién académica, situacion que proporciono experiencia en
el campo laboral, al mejorar las habilidades y destrezas profesionales futuras, utilizando
métodos y técnicas que permito establecer procedimientos en el campo de la auditoria

de gestion al talento humano.

2.3.0Dbjetivos
2.3.1. Objetivo general

e Evaluar la gestion realizada por el Departamento de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin en el

periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015
2.3.2. Objetivos especificos

e Conocer el marco tedrico conceptual de la auditoria de gestién y el talento
humano, asi como las normativas legales vigentes en el Ecuador.

e Diagnosticar la situacion del cumplimiento de los manuales de procesos dentro
del departamento de talento humano.

e Evaluar el cumplimiento de reglamentos, manuales e instructivos para la gestion
operativa dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del
Canton Junin, a través de los diferentes procedimientos de auditoria y
cumpliendo las etapas de la misma.

e Realizar un informe de los resultados obtenidos dentro de esta accion de control

y comunicarlos a las autoridades pertinentes.



3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico.

3.1.Definicidn de gestion

Se comprende que la gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar.
De una forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como
un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter

administrativo o que conlleva documentacion. (Significados s.f.)

Gestion es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la
administracion y direccion de una organizacion. Este concepto se utiliza para hablar
de proyectos 0 en general de cualquier tipo de actividad que requiera procesos
de planificacion, desarrollo, implementacion y control. (Significados s.f.)

La gestion es esa accion de administrar independientemente de que sera lo
administrado, con la finalidad de que los recursos entregados para su manejo cumplan
con la finalidad de su origen y asi mismo se demuestre en todo momento su buen
manejo y aseguramiento del cumplir las metas establecidas y que se deben conseguir

con el uso de los mismos.
3.2.Gestion de talento humano

Es la capacidad de las empresas para atraer, motivar, fidelizar y desarrollar a los
profesionales mas competentes, mas capaces, mas comprometidos y sobre todo de su
capacidad para convertir el talento individual, a través de un proyecto ilusionante, en

Talento Organizativo. (Fabataletentohumano 2013)

“La Gestion del Talento” define al profesional con talento como “un profesional
comprometido que pone en practica sus capacidades para obtener resultados superiores
en un entorno y organizacion determinados”. En otras palabras, es la materia prima que

constituye el talento organizativo. (Fabataletentohumano 2013)

Segun la organizacion o la época han existido diferentes tipos de talentos. Por

ejemplo, existe el talento comercial, el talento directivo, el talento de lider, talento



técnico, talento administrativo....y asi dependiendo de sus funciones, objetivos y aporte
de valor a la organizacion. Se destaca un tipo diferente de talento: el innovador y
emprendedor. Se trata de una clasificacion transversal, “ya que cualquier profesional
desde su rol puede innovar”. Este tipo de profesionales son, afiade, “los que mas valor

afiadido aportan en la empresa”. (Fabataletentohumano 2013)

Una buena gestion del talento humano comprende procesos necesarios para
dirigir a las personas o recursos humanos dentro de la empresa, partiendo del
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas, evaluacion del desempefio, salud
ocupacional y bienestar, entre otros, que conduzcan a la obtencion de valor agregado

para la empresa, los empleados y el entorno.

3.3.Importancia de la gestion del talento humano

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y
conceptos de administracion de personal para mejorar la productividad y
el desempefio en el trabajo. (Fabataletentohumano 2013)

En el caso de una organizacion, la productividad es el problema al que se
enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la
administracion de personal, aplicadas tanto por los departamentos de administracion de
personal como por los gerentes de linea, ya han tenido un gran impacto en la

productividad y el desempefio. (Fabataletentohumano 2013)

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos
necesarios para la organizacion, los empleados - el talento humano - tienen una
importancia sumamente considerable. El talento humano proporciona la chispa creativa
en cualquier organizacion. La gente se encarga de disefiar y producir
los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los
recursos financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la organizacion. Sin
gente eficiente es imposible que una organizacién logre sus objetivos. El trabajo del
director de talento humano es influir en esta relacion entre una organizacion y sus

empleados. (Fabataletentohumano 2013)


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml

Al analizar las definiciones y puntos de vista de diferentes autores se llega a la
conclusién que la gestion del talento humano es la responsable de la excelencia de

organizaciones exitosas y del aporte de capital intelectual en plena era de la

informacion.
3.4.Principios de la gestion de talento humano
Los Principios de la gestién de talento humano son 3:

v" Son Seres Humanos
v Recursos Organizacionales

v Socios De La Organizacién

El primer nos da a conocer que las personas tenemos habilidades y capacidades
indispensables para la gestion de los recursos organizacionales pero estos no son tan

sencillos, son muy complejos y realizados por personas muy capaces.

El segundo los recursos dinamizados por la organizacion deben ser de interés

propio y a su vez controlados para el uso 6ptimo.

El tercero son las personas que invierten en la organizacién donde se mide la
responsabilidad, compromiso, esfuerzo, tiempo, entre otros y asi lograr el éxito de la

misma.
3.5.Actividades de la gestion del talento humano
Las actividades de la gestion del talento humano son las siguientes:

Planeacién
Desarrollo
Evaluacion

Compensacion

NN

Control

La primera actividad de la gestion es aquella donde se inicia el procedimiento y

se observara de acuerdo a planes que se trace la empresa desde un principio, la etapa de



desarrollo no es otra cosa que la capacitacion y los programas que se inculque a la
persona para el mejoramiento de sus conocimientos y para que adquiera mayor
experiencia, su principal referente sera el monitoreo persona a persona. La tercera
actividad es la evaluacion, esta es la continuacion de la anterior ya que se quiere
observar de qué manera se estan efectuando las actividades y si estas son las adecuadas
en las distintas areas, la compensacion no es otra cosa que el intercambio de la direccion
del ente con el personal por la labor cumplida en sus actividades y es conocida como
remuneracion o salario, y por ultimo el control, que es de suma importancia, aqui se
estima o se espera un resultado a favor tanto de la organizacion como del personal, se

mide la eficacia y la eficiencia del mismo.

3.6.Definicion de auditoria

Como lo establece Milton Maldonado que “en su inicio la auditoria se orientaba
hacia las necesidades internas de la empresas de asegurar el manejo del dinero con
seguridad y el registro exacto de las transacciones, como servicio al duefio del capital
invertido” (Maldonado 2011, p20)

Auditoria es un término que puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de
estudiar la economia de una empresa, o a la oficina donde se realizan estas tareas (donde
trabaja el auditor). La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los
procesos Yy de la actividad econdmica de una organizacién para confirmar si se ajustan a

lo fijado por las leyes o los buenos criterios. (Definicion.de 2013)

3.7.Antecedentes de la auditoria de gestién

El origen de esta auditoria estd vinculado a la época de los afios 30 y 40 en
EEUU por el motivo del desarrollo del Gobierno Federal, con el objetivos de evaluar las
acciones de las agencias que eran parte de su dependencia ya que se debian verificar y
controlar con eficacia los recursos financieros que son destinados a cubrir los

presupuestos de cada una de ellas.

La autoria de gestion nace con los cambios que se dan en los sistemas de

utilizacion y manejo de los recursos en las empresas publicas y privadas, es por ello la



necesidad de verificar el cumplimiento de objetivos y metas que son fundamentales para

lograr la eficacia en las operaciones cotidianas que se dan.
3.8.Definicion de auditoria de gestion

Es una serie de métodos de investigacion y analisis con el objetivo de producir la

revision y evaluacion profunda de la gestion efectuada (Suarez 2008).

“Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento) de

una entidad, programa o actividad” (Cubero 2009, 24).

La auditoria de gestion es una técnica que permite evaluar los procesos que se
Ilevan a efecto en una institucion, esta sustentada en varios elementos que generalmente
establecen indicadores que tienden a medir la eficacia y eficiencia de cada una de las
acciones administrativas, operativas y financieras que siempre estan presentes en
procesos econdmicos sociales que se desarrollan en todo el mundo. (Ruiz , Arriaga
Asociados Asesores 2013)

Es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socioeconémico derivado de sus
actividades. (Contraloria General del Estado 2011)

Es una técnica encaminada analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones

al negocio para conducir al éxito. (Ramirez 2014)

La auditoria de gestion se ha convertido en un medio que evidencia el buen
manejo de los recursos publicos, ya que permite comprobar si su administracion se la
realizado de forma eficiente, y si lo hizo de acuerdo a las normativas vigentes y en
funcién de los indicadores de eficiencia, economia, eficacia, efectividad, ya que al
tratarse de fondos publicos, de acuerdo a la regulaciones legales vigentes es una

exigencia evaluar la administracion de los recursos entregados.



3.9.Importancia de la auditoria de gestion

Jesus Ruiz menciona que la importancia de realizar una auditoria de gestion se
resume en la necesidad de comprobar el desempefio de las metas y objetivos de nuestra
empresa. Contar con los recursos personales y productivos necesarios para llevar a
efecto una accion empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y
control, evaluarlos vy, si es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi

alcanzar la maxima eficiencia. (Ruiz , Arriaga Asociados Asesores 2013)

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la
administracion mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los
procesos para conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de
gestion nos permitird conocer el nivel real de la administraciéon y situacién de la
empresa; una herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara
en la adaptacion necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante. (Ruiz ,

Arriaga Asociados Asesores 2013)

Debido a que la administracion de una organizacion es fundamental para lograr
las metas propuestas, también es importante evaluar esta gestion para determinar si se
han cumplido las metas y en todo caso si es necesario cambiar en algin momento, es
ahi donde la auditoria de gestion toma su importancia porque permite que se detecten a

tiempo desviaciones y tomar las acciones para volver a su curso normal.
3.10. Objetivos de la auditoria de gestion

Los que nos dice Velasquez Hilda, que el objetivo primordial de la auditoria de
gestidn consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la
empresa y apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccién a lograr
la administracion méas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y
desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizaciébn de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.
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En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente
colaboracion fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén
de lo que es una buena organizacién. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas
por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades cronicas,

hace que vaya empeorando la situacion debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra
en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos
operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la direccion

en cuanto a la planeacion, y realizacién de los objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccién en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion definida y
donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoria,
es obligacién del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucion que

parezca conveniente.

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un
examen de los objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades,
normas Yy realizaciones. La eficiencia operativa de la funcion o area sometida a estudio,
puede determinarse mediante una comparacion de las condiciones vigentes, con las

requeridas por los planes, politicas, entre otros.
Los objetivos principales de la auditoria de gestion los siguientes:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

NN RN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos
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v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos
3.1 Propdsitos fundamentales de la auditoria de gestion.

3.11.1. Medicién y Comparacion de Logros.

Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relacion con las metas
y objetivos previstos, lo cual permitird promover la aplicacion de las recomendaciones

necesarias, al amparo de los principios de Economicos, Eficiencia y Eficacia.
3.11.2. Control Interno Eficaz.

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el
logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de desviaciones o
areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos y de

servicios, y la aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.
3.11.3. Cultura de la Responsabilidad.

Promover la cultura de la responsabilidad en la gestion puablica, es decir, la
obligacion ética, moral y legal que tienen los funcionarios publicos de rendir cuenta a la
sociedad, sobre lo que han hecho o estan haciendo con los fondos y recursos que el
estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su administracion, distribucion y

custodia.
3.11.4. Mejoramiento de la Planificacion.

Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus
presupuestos, con miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su

ejecucion.
3.11.5. Necesidad de un Buen Sistema de Informaciéon Integral.

Difundir la necesidad de poseer sistema integral de informacion que faciliten la

medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo
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como organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la toma de decisiones

adecuadas.
3.11.6. Metodologia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas
sistematica posible en la realizacion de sus trabajos. La sistematizacion precisa un
método de uso general aplicable a cualquier area, estructura, funciones, etc., que se
audite. Este método consiste en un analisis en profundidad y con los méximos detalles
utilizando las preguntas clésicas: Qué se quiere, como y cuando se quiere, donde, por
qué, qué medios se deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes
investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagndstico
detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de las deficiencias, balance
analitico, comprobacion de la eficacia, bldsqueda de problemas, proposicion de
soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacién. Este trabajo se lleva a
cabo por medio de entrevistas personales con los responsables de las unidades, areas o
actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el consultor

disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area auditada.
3.11.7. Alcance de la auditoria de gestién

La determinacion del alcance de una auditoria de gestién considerara
particularidades de la empresa o entidad por lo que se adaptara al componente objetivo

de analisis.

Se deberan considerar también los recursos inevitables, el lapso de tiempo de una

auditoria ejecutada a la que esta por ejecutarse, asi como los criterios de la misma.

El objetivo de este tipo de auditoria se basa en identificar deficiencias e
irregularidades en diferentes areas de la empresa, con una finalidad especificas de
retroalimentar los procesos que se deben llevar a efecto para cumplir con las acciones

prospectivas impulsadas en los POA.
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3.11.8. Elementos de la auditoria de gestion

En el Manual de Auditoria de Gestion establece que el Estado requiere de
planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion cuyo disefio e
implantacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones publicas
en razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion
y sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental que evalla la
gestion, en cuanto a las seis "E", esto es, economia, eficiencia, eficacia, ecologia,

equidad y ética, en la forma que a continuacion se describen:
3.11.8.1. Economia.

Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion o provision de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo
posible, con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones
que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar
desperdicios. La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el

criterio de economia en su administracion. (Contraloria General del Estado 2008)
3.11.8.2. Eficiencia.

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los recursos
consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacion insumo-produccién con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumo.

Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos
para su obtencidn; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente

utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el
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rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para

producirlos.

La eficiencia es lograr que las normas de consumo Yy de trabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo
las capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores
conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener
objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idoneo, y

tener una cultura de perfeccionamiento. (Contraloria General del Estado 2008)

Cuando se cumplen las metas en el tiempo establecido y con los recursos
planificados se dice que ha sido una administracion eficiente debido a que a evitado

consumos innecesarios y mejorado los niveles de calidad.
3.11.8.3. Eficacia.

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otra palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados;
es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o
programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que
ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse
que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y
que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado. (Contraloria
General del Estado 2008)

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacion con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias. (Contraloria General del Estado 2008)
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A diferencia de la eficiencia, cuando los objetivos son cumplidos a tiempo y se
puede crecer como organizacion es claro que existié una administracion eficaz de los

diferentes recursos que se poseen.

3.11.8.4. Ecologia.

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional de un proyecto, programa o actividad. (Contraloria General del Estado
2008)

La ecologia se mide de acuerdo a los estandares establecidos por los entes
reguladores en cuanto a cuidado del medio ambiente y su impacto.

3.11.8.5. Etica.

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad. (Contraloria General del Estado 2008)

Dentro de los diferentes requisitos de una buena administracion no se puede
dejar de lado las buenas précticas apegadas a la ética profesional y la moral de un

individuo o en el conjunto de un area de una empresa.

3.11.8.6. Equidad.

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en
cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y
econdémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las
participaciones, las subvenciones y transferencias publicas. (Contraloria General del
Estado 2008)
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Uno de los preceptos de la politica del buen vivir habla de la necesidad de la
existencia de equidad en la entrega de los recursos por ello es muy importante medir el

grado de igualdad en la distribucidn de estos bienes en funcidn a sus necesidades.

3.12. Caracteristica

v" Ayuda a constatar el nivel en que se cumplen los programas en los plazos
establecidos.

v Aplica indicadores que permitan medir la gestion en las operaciones que efectia
la entidad.

v Evalla el desarrollo de un area o poblacion especifica gracias al aporte de la
entidad.

v' Establece las variaciones de consideracion del presupuesto de un afio a otro.

v' Ayuda que los organismos del sector publico optimicen sus recursos,

administracion y funcionamiento.
3.13. Herramienta de la auditoria de gestion

3.13.1. Técnicas para la auditoria de gestion

Para desarrollar una Auditoria de gestion se utilizan diferentes técnicas, las mas

comunmente utilizadas son las siguientes:
3.13.1.1. Observacion

Es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la observacion del
flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados, documentos,
acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre otros. La caracteristica
principal de esta técnica esta en funcién del espiritu de penetracién y profundidad que se

apligue al desempefio de una accion.
3.13.1.2. Confirmacion

Comunicacién independiente con una parte ajena para determinar la exactitud o

validez de una cifra o hecho.
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3.13.1.3. Verificacion.

Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es lo apropiado y se

corresponde con la legislacion vigente.

3.13.1.4. Investigacion

Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamiento de activos y
todas aquellas operaciones relacionadas con estos. Esta investigacion puede ser externa
0 interna y por lo regular mediante la realizacion de cuestionarios previamente

formulados.

3.13.1.5. Analisis

Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccién logica,
determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra la
separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la
misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una organizacion

dada una situacion determinada.

3.13.1.6. Evaluacion

Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacién disponible. La
evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor. (Vasquez s.f.)

3.13.1.7. Equipo Multidisciplinario.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion requiere de profesionales con
conocimiento en la materia, el equipo que intervendra se escogera de acuerdo a la

caracteristica de la empresa y de los componentes que se pretenden analizar.

3.13.1.8. Auditores

Son personas que han desarrollado algun tipo de acciones de control y por las

cuales poseen experiencia en cada uno de los procedimientos de control, estos se
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encuentran delimitados segun la responsabilidad que desempefian con las fases de la

naturaleza de la auditoria.
3.13.1.9. Especialistas

Son profesionales que tiene diversos tipos de profesiones con habilidad que les
permite formar parte de un equipo de peritos frente al tipo de accion de control, que este
emitida a efectuar y en las cuales los auditores no pueden dar una valoracion efectiva
por el desconocimiento de los procesos o caracteristicas de la actividad econémica o
social que se efectla.

3.14. Control Interno

El Control Interno es un procedimiento que es direccionado y organizado para
monitorear las acciones administrativas, operativas y financieras, establecido para
evaluar el grado de seguridad en relacion a las metas establecido en los objetivos
estratégicos de las empresas publicas y privadas, y es de responsabilidad de la maxima

autoridad y demas servidores. (Mantilla 2012, P.7)

3.15. Fases de la auditoria de gestién

v" Fase | Planificacion Preliminar y Especifica
v Fase Il Ejecucion

v" Fase Il Comunicacion de Resultados

La primera fase de la auditoria de gestion es la planificacion, dentro de la cual se
encuentran la planificacion preliminar y especifica. Siendo en la planificacion
preliminar donde se hace conocer el objeto integral de la empresa y a su vez permite
visualizar de mejor manera parte de la comunicacion de resultados a un mejor costo y
tiempo, para lo cual se realizara de manera permanente la visita de las instalaciones y la

revision de los archivos o papeles de trabajos.

En cambio en la planificacion especifica, se reflejan son los objetivos y las
actividades que se desarrollan, pero una de las cosas mas importantes de esta fase es el

cumplimiento de los indicadores de gestion y se la realiza mediante un programa de
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componentes para la determinacion de los procedimientos a ejecutar. En esta etapa
podemos destacar la division del trabajo y del equipo multidisciplinario que sera

utilizado en la revision.

En la etapa de la ejecucion es donde se efectian los procedimientos de auditoria
de gestion que permiten detectar los hallazgos a través de la obtencion de la evidencia
suficiente y competente basandose en los criterios de auditoria y en los procedimientos

efectuados para sustentar las conclusiones y recomendaciones del informe.

Algo muy importante es que en esta fase participan los profesionales que no son
auditores pero que si son orientados por aquellos que ya tiene experiencia con referencia

a los examenes llamados “auditoria”.

La tercera fase de esta auditoria de gestion es la comunicacion de resultados
donde se emite un informe relativo al control interno, en el cual se revelaran las
deficiencias encontradas de auditoria y se implementaran las conclusiones con sus

causas, condiciones y a su vez los indicadores que fueron utilizados
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3.10.- Proceso de la Auditoria de Gestion

Inicio Conocimiento Preliminar Informe

de conocimiento preliminar.
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3.16. Definicion de Talento humano

El talento humano es la capacidad de la persona que entiende y comprende de
manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacion, asumiendo sus
habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas. Sin
embargo, no entenderemos solo el esfuerzo o la actividad humana; sino también otros
factores o elementos que movilizan al ser humano, talentos como: competencias
(habilidades, conocimientos y actitudes) experiencias, motivacion, interés, vocacion

aptitudes, potencialidades, salud, entre otros. (Psicologia y Empresa 2011)

De manera general el ser humano al irse capacitando en las areas de accion
profesional cultiva ciertas habilidades de acuerdo a su profesion, y con la practica
continua estas habilidades mejoran y le permiten ser merecedor de mas

responsabilidades y mejoras significativas en sus niveles de vida.
3.17. Importancia del talento humano

La importancia del talento humano es porque se enfoca mas en mostrar la
climatizacion en la que se encuentra el individuo es decir de qué manera puede utilizar
todas su caracteristica del talento humano que posee, en muchos caso los gerentes o la
direccion lo toman como una técnica o herramienta para medir el grado de capacidad de
cada uno de sus integrantes del personal pero se lo realiza con el fin de mejorar el

funcionamiento de la empresa.

Una de las partes mas importante que se pude apreciar dentro del talento humano
es la administracion, ésta se la observa como el ente regulador y observador de las
destrezas de sus individuos asi que ellos son considerados unidad procesadora del

talento humano dentro del ente.
3.18. Recursos del talento humano

Los recurso del talento humano tenemos como es el recursos materiales, recurso
técnico y el talento humano, que son de gran importancia, el primero de ellos detalla
que es el instrumento con las que el individuo trata de demostrar cada una de sus

destrezas dependiendo de su actividad; el recurso técnico es méas especifico ya que
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detalla la manera o las herramientas a utilizar estas son imaginarias propias del personal,
y por ultimo el talento humano que no es otra cosa que los factores que demuestran las

habilidades de las personas que integran una institucion o empresa alguna.

3.19. Normas de control interno

3.19.1. Normas de control interno 400 Actividades de Control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos
para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y

conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y
archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos
y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser
efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente
de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los
objetivos de la entidad. La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de
control debe ser precedido por un andlisis de costo/beneficio para determinar su
viabilidad, conveniencia y contribucion en relacion con el logro de los objetivos, es
decir, se debera considerar como premisa basica que el costo de establecer un control no
supere el beneficio que pueda obtener.
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Norma Titulo

401 Generales

402 Administracion Financiera - Presupuesto

403 Administracion financiera - Tesoreria

404 Administracion Financiera - Deuda Publica

405 Administracion Financiera - Contabilidad Gubernamental
406 Administracion financiera - Administracion de Bienes
407 Administracion del Talento Humano

408 Administracion de Proyectos

409 Gestion Ambiental

410 Tecnologia de la Informacion

3.19.2. Norma de Control Interno 407 Administracion del Talento Humano

Las Normas de Control Interno del Grupo 407 Administracién de Talento
Humano se refiere a las diferentes actividades que condicionan la administracion del
personal dentro de la entidad lo cual consiste en la planeacion, organizacion, desarrollo
y coordinacion, asi como también como control de técnicas, capaces de promover el
desempefio eficiente del personal, convirtiéndose a su vez en el medio que permite a las
personas que colaboran dentro de la entidad para el logro de los objetivos relacionados

directamente o indirectamente con la misién y vision institucional.

Por este motivo al implementar normas de control interno se toma en cuenta cada
una de estas actividades, que también son referenciadas dentro de la Ley Organica de
Servicio Publico y su Reglamento, determinando los lineamientos a seguir dentro de la
administracion del talento humano, por medio de las normas de control interno 407 que

se detallan a continuacion:

407-01 Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del personal

existente y en las necesidades de operacion institucionales. La planificacion se elaborara
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sobre la base de un diagndstico del personal, efectuado con la informacion estadistica
que mantendrd la unidad responsable de la administracion del talento humano;
considerando ademas, la normativa vigente relacionada con esta area, el plan estratégico
institucional, los planes operativos anuales, programas y proyectos. El plan de talento

humano formara parte de la documentacion del sistema de planificacion anual.
407-02 Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y revisaran
periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio
y los niveles de remuneracion. La entidad contard con un manual que contenga la
descripcidn de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos
de todos los puestos de su estructura y organizativa. ElI documento sera revisado y
actualizado periddicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal. La definicion y ordenamiento de los
puestos se establecera tomando en consideracion la mision, objetivos y servicios que
presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unidades y procesos

organizacionales.
407-03 Incorporacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal,
tomando en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y
considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio. El ingreso de
personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.
El proceso técnico realizado por la unidad de administracion de talento humano
seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un
puesto, a través de concurso de méritos y oposicion. En el proceso de seleccion, se
aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan sobre la

materia. En la unidad de administracion de talento humano, para efectos de revision y
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control posterior, se conservard la informacion del proceso de seleccion realizado, asi
como de los documentos exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales

establecidos.
407-04 Evaluacion del desempefio

La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la unidad de
administracion de talento humano, emitiran y difundirén las politicas y procedimientos
para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales se evaluard periédicamente
al personal de la Institucion. Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del
proceso de evaluacién de desempefio, se formulardan tomando en consideracion la
normativa emitida por el 6rgano rector del sistema. El trabajo de las servidoras y
servidores sera evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad seran
iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcién, actividad o tarea. La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios
técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes
operativos de la entidad. Los resultados de la evaluacion de desempefio serviran de base
para la identificacion de las necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o

de promocion y reubicacion, para mejorar su rendimiento y productividad.
407-05 Promociones y ascensos

Las unidades de administracion de talento humano propondrédn un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el

ordenamiento juridico vigente.

El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante
promocion al nivel inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el
concurso de méritos y oposicion. El ascenso tiene por objeto promover a las servidoras
y servidores para que ocupen puestos vacantes o de reciente creacion, considerando la
experiencia, el grado académico, la eficiencia y el rendimiento en su desempefio,

observando lo previsto en la reglamentacion interna y externa vigente.
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407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo. Los directivos de la entidad en
coordinacion con la unidad de administracion de talento humano y el area encargada de
la capacitacion (en caso de existir éstas), determinardn de manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con
el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las
servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad. El plan de capacitacion
sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado por la maxima autoridad
de la entidad. La capacitacion responderd a las necesidades de las servidoras y
servidores y estard directamente relacionada con el puesto que desempefian. Las
servidoras y servidores designados para participar en los programas de estudio ya sea en
el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas por las instituciones patrocinadoras
y/o financiadas parcial o totalmente por el Estado, suscribiran un contrato-compromiso,
mediante el cual se obliga a laborar en la entidad por el tiempo establecido en las
normas legales pertinentes. Los conocimientos adquiridos tendran un efecto
multiplicador en el resto del personal y seran utilizados adecuadamente en beneficio de

la gestion institucional.
407-07 Rotacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
establecerdn acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para
ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestidn institucional, disminuir
errores y evitar la existencia de personal indispensable. La rotacion de personal debe ser
racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas
similares para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cambios periddicos
de tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de administracion,
custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar capacitados

para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal indispensable.
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La rotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de errores, deficiencias

administrativas y utilizacion indebida de recursos.
407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores

La méxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad, cumpliran y
haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales,
observando los codigos de ética, normas y procedimientos relacionados con su
profesion y puesto de trabajo. Los directivos no sélo cautelaran y motivarén el
cumplimiento de estos principios y del ordenamiento juridico vigente en el trabajo que
ejecutan las servidoras y servidores, sino que estan en la obligacion de dar muestras de
la observancia de éstos en el desempefio de sus funciones. Las servidoras y servidores,
cualquiera sea el nivel que ocupen en la institucion, estan obligados a actuar bajo
principios de honestidad y profesionalismo, para mantener y ampliar la confianza de la
ciudadania en los servicios prestados, observando las disposiciones legales que rijan su
actuacion técnica. No podran recibir ningun beneficio directo o indirecto y se excusaran
de intervenir en asuntos en los que tengan conflictos de interés personal o de su conyuge
0 conviviente, hijos y parientes hasta el segundo grado de afinidad o cuarto de

consanguinidad.
407-09 Asistencia y permanencia del personal

La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos vy
mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y permanencia de sus
servidoras y servidores en el lugar de trabajo. El establecimiento de mecanismos de
control de asistencia estard en funcion de las necesidades y naturaleza de la entidad,
teniendo presente que el costo de la implementacion de los mismos, no debe exceder los
beneficios que se obtengan. El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a
cargo de los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal de
su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto

asignado.
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407-10 Informacion actualizada del personal

La unidad de administracion de talento humano seré responsable del control de
los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su clasificacion y
actualizacion. Los expedientes del personal deben contener la documentacion general,
laboral y profesional de cada una de las servidoras y servidores; la informacion
relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones y su retiro. Solo el
personal encargado de la administracion de talento humano y las servidoras y servidores
que por la naturaleza de sus funciones obtengan autorizacion expresa, tendran acceso a
los expedientes de las servidoras y servidores, los cuales serdn protegidos
apropiadamente. Los expedientes donde se consigne la informacién del personal con
nombramiento o contrato, permitirdn a la administracion de la entidad, contar con

informacidn veraz y oportuna para la toma de decisiones

3.20. Indicadores de Gestién Aplicables al departamento de talento

humano

La gestion del talento humano en el sector publico del Ecuador se rige por las
Leyes y normativas creadas para tal efecto, es por ello que los indicadores a aplicarse se
encaminaran a evaluar la eficacia con que estas actividades se han realizado como se lo

describe a continuacion:

Indicador de % de servicios Total de Personal del GAD JUNIN
Ocasionales Total personal servicios Ocasionales

Indicador de eficacia en NUmero de empleados capacitados ~ * 100%

En capacitacion Numero total de empleados

Indicador de evaluacién Empleados con notas satisfactoria *100%

Desempefio Empleados con notas poca satisfactoria
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4. Visualizacion del alcance del estudio

4.1.Antecedentes

Un Gobierno Autonomo descentralizado de caracter cantonal tiene dentro de
sus actividades principales el planificar y ejecutar obras publicas, brindar servicios para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de su circunscripcion. Para este efecto los
GAD cantonales se constituyen como personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera; estan integrados por las funciones de
Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacién, y Ejecutiva. Ademas dentro del
TITULO V DE LA ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO CAPITULO
PRIMERO, PRINCIPIOS GENERALES, ART. 238 DE LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, PRESCRIBE:

"Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad,
equidad interterritorial integracion y participacién ciudadana. En ningin caso el
gjercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los concejos

regionales

Que, el Art. 240 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone Los
gobiernos autonomos descentralizados (...) y cantones tendran facultades legislativas en
el &mbito de sus competencias Yy jurisdicciones territoriales. (...) Todos los gobiernos
autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus

competencias y jurisdicciones territoriales

QUE, el Art. 264 determina las competencias exclusivas de los gobiernos
municipales, sin perjuicio de otras que determine la ley. (...) en el &mbito de sus

competencias Yy territorios, y en uso de sus facultades expediran ordenanzas cantonales.

Que, el Art. 57 literal a) del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion, determina "Atribuciones del Concejo Municipal.- Al
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Concejo Municipal le corresponde: a) El ejercicio de la facultad normativa en las
materias de competencia del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, mediante

la expedicion de ordenanzas cantones, acuerdos y resolucion es

QUE, ante la vigencia de las resefiadas normas constitucionales y legales, es
necesario que el Gobierno Municipal de! Cantén, cuente con una Ordenanza que
implemente el cambio de denominacion de Gobierno Municipal del canton Junin a

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin.
En ejercicio de las precitadas atribuciones constitucionales y legales,

Expedir la* ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL CAMBIO DE
DENOMINACION GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN a GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN"

Art. 1.» Apruébese la presente Ordenanza de caracter administrativo legislativo,
por la cual a partir de la presente fecha, e! Gobierno Municipal del Canton Junin,
pasara a denominarse como "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON

Art. 2.» De conformidad a! Art. 324 del Cddigo Orgéanico de Organizacién
Territorial Autonomia y Descentralizacion, que se refiere a la promulgacion y
publicacion, el ejecutivo (Alcalde) del Gobierno Autdbnomo Descentralizado, publicara
todas !as normas aprobadas entre ellas la presente ordenanza, en la gaceta oficial y en
el dominio de la institucion. Por no tratarse de una norma de caracter tributario, no es
necesario promulgar y remitirla para su publicacion en el Registro Oficial. No obstante
lo anterior se debera remitir un archivo digital de la presente ordenanza v de la gaceta
oficial de la institucién a la Asamblea Nacional, para que de conformidad al segundo
inciso del Art. 324 antes mencionado, el Presidente de la Asamblea Nacional, disponga
la creacion de un archivo digital v un banco nacional de informacion de pablico acceso
gue contenga las normativas del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Junin
con fines de informacidn, registro y codificacion, lo que se debera remitir dentro de los

noventa dias posteriores a la expedicion de la presente ordenanza.
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Art. 3.- La Alcaldesa o el Alcalde serd su méxima autoridad administrativa y
presidira el Concejo Cantonal con voto dirimente, y se denominard Alcalde o Alcaldesa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, Las concejalas y

concejales integraran el concejo cantonal conjuntamente con la Alcaldesa o el Alcaide.

Art. 4. “El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin,
representard al canton y, tendra las competencias establecidas en el Art. 264 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en el Art. 57 del Cddigo Organico de

Organizacioén Territorial Autonomia y Descentralizacion.
4.2.Mision

Mejorar el bienestar social y material de la colectividad, sirviendo de manera
eficiente y transparente como institucién planificadora, gestionadora, ejecutora de obras
de infraestructuras, reguladora y facilitadora del desarrollo y crecimiento integral
humano; para asi, de esta manera contribuir al progreso del cantén Junin,

convirtiéndolo en un territorio del buen vivir.
4.3.Visién

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Junin, cumpliendo
progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una institucion
moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio y referente valido
de gestion transparente. Mejorando la calidad y modo de vida; promoviendo,
planificando e impulsando el desarrollo econémico, social, medio ambiental, cultural,
salud, turismo y deportivo del cantdén Junin, a través de las mancomunidades.
Trabajando en equipo con sostenibilidad presupuestaria, participacion ciudadana,

comunicacion efectiva; y, en el compromiso y capacidad de sus talentos humanos.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales deben periédicamente
rendir cuentas sobre el cumplimiento de las metas que se propusieron dentro de dicho
periodo, asi mismo esto se encuentra directamente relacionada con las decisiones que se
tomen a través del consejo cantonal con sus concejales y concejalas; asi mismo debe

elaborar y ejecutar el plan de desarrollo cantonal, ordenamiento territorial y demas
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politica publicas en el ambito de su competencia implementando un sistema de
participacién ciudadana que garantice el ejercicio de los derechos y la gestion

democratica de la accion municipal.
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5. Desarrollo del disefio de investigacidon

5.1.Disefio metodologico

5.1.1. Método

Debido a la trascendencia del tema planteado en el presente trabajo de titulacion, el
método que se empled fue el no experimental, pues se estudiaran los fendbmenos y su

contexto natural.
5.1.2. Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva.- El estudio se basé en la comprobacion, andlisis y
evaluacion de la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin, con lo que se emitieron

comentarios, conclusiones y recomendaciones basados en resultados.

Investigacion de campo.- Se le aplicé unas entrevistas al director de talento
humano y colaboradores mediante cuestionarios estructurados; para interpretar mejor los

cambios que se han dado en la auditoria de gestion.

Investigacion historica.- Se reviso el archivos la documentacion relevante del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, lo que facultara

obtener la informacién histdrica necesaria para el desarrollo de la auditoria.
Fuentes de informacion:

Primaria: La informacion primaria fue recopilada especificamente de los
resultados de los cuestionarios realizados al director de talento humano y colaboradores del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, asi como en los

archivos que mantenga la misma en fisico y en su pagina web oficial.

Secundaria: Esta informacion se obtuvo en libros y paginas Web que mantenga

directa relacién con el estudio presentado.
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5.1.3. Poblacién y muestra

El presente andlisis de caso estuvo dirigido a conocer, establecer, determinar y
evaluar la informacion de la gestion realizada por el departamento de talento humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdn Junin, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales establecidos.

La poblacion la conformaron todos los procesos llevados a cabo dentro del
departamento del talento humano y se incluird por ende al personal encargado de los
mismos, y ademas se analizaran todas las actividades administrativas que se realizan
dentro de este departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
del Canton Junin, y por lo tanto no se tomara una muestra ya que se estudiara el total de la
poblacion, pero se establece con anticipacion que de ser el caso una vez realizada a
evaluacion preliminar como parte de la auditoria se procedera en base a los resultados
obtenidos en la misma a determinar los componentes que se evaluaran de manera

especifica aplicando pruebas de auditoria.
5.1.4. Plan de analisis

Dentro del procesamiento de la informacion obtenida una vez aplicados los
cuestionarios de control interno, se realiz6 un andlisis de las respuestas obtenidas, lo cual a
través del empleo del método estadistico, se realizo el respectivo informe de resultados

que posteriormente fueron incorporados al reporte final de los mismos.
5.1.5. Disefo de procedimiento

Para la recoleccion de datos se aplicaron los cuestionarios de control interno al
personal del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin, y la
entrevista se encuentra directamente dirigida al Director de Talento Humano de la misma
entidad. Estos instrumentos lograron recoger todos los datos necesarios respecto al tema

analizado.

A través de la aplicacion de estos instrumentos se pudo fundamentar los objetivos
del estudio, basados esencialmente en el impacto que presenta una adecuada gestion del

talento humano y un control interno eficiente dentro de cualquier entidad publica o
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privada. Es asi que para procesar esta informacion serd necesaria la utilizacion del
programa Microsoft Excel, con el cual, se pudo realizar los cuadros y gréficos estadisticos
que permitan demostrar los resultados de la investigacion. Estos resultados deberan ser
analizados y discutidos, contrastandolos con los componentes escogidos para el respectivo

andlisis, asi como con varios autores citados dentro del marco tedrico del presente trabajo.
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5.2.0rden de trabajo

OFICIO: N° 001-OT-FCAE
Seccién: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada

Portoviejo, 04 de Julio de 2016

Seforita.

Karina Liceth Catagua Garcia
Auditor Jefe de Equipo
Presente.

De mis consideraciones:

En cumplimiento al oficio No. N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016
suscrito por el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria, sirvase a realizar el
trabajo de titulacién cuya modalidad es analisis de caso, titulado; Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Cantén Junin en el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccion de
personal; formacién, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacién del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo estard conformado por la Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor
Operativo, y como tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos y la Lcda. Pamela
Vélez Mendoza como Revisora.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 45 dias que incluye la
elaboracion del informe.
Atentamente,

Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
Tutora del trabajo de Titulacion
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5.3.Notificaciones

OFICIO: N° OO1-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Portoviejo, 04 de Julio de 2016

Ing. Kléber Miguel Sol6rzano Villavicencio
Alcalde del GAD Municipal del Canton Junin
De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001-OT-FCAE del 4 de Julio de 2016
notifico a usted que el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria , aprobd
mediante oficio N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016 la realizacion del
Trabajo de titulacién cuya modalidad es analisis de caso, titulado: Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Canton Junin por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccién de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karina Liceth Catagua Garcia como
Auditor Jefe de Equipo, Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor Operativo; y
como Tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, y la Lcda. Pamela Vélez
Mendoza como Revisora, el tiempo estimado para la ejecucién de la presente accion de
control es de 45 dias, incluyendo la elaboracion del informe.

Agradeceré enviar respuesta del oficio sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
Tutora del trabajo de Titulacion
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OFICIO: N° O02-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control
Portoviejo, 04 de Julio de 2016

Lcda. Andrea Navia Villavicencio
Jefa del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Junin
De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001-OT-FCAE del 4 de Julio de 2016
notifico a usted que el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria , aprobo
mediante oficio N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016 la realizacion del
Trabajo de titulacion cuya modalidad es andlisis de caso, titulado: Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Canton Junin por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccion de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karina Liceth Catagua Garcia como
Auditor Jefe de Equipo, Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor Operativo; y
como Tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, y la Lcda. Pamela Vélez
Mendoza como Revisora, el tiempo estimado para la ejecucion de la presente accion de
control es de 45 dias, incluyendo la elaboracion del informe.

Agradeceré enviar respuesta del oficio sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Karina Liceth Catagua Garcia
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: N° O03-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 05 de Julio de 2016

Ab. Doris Diaz Sornoza
Analista del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001-OT-FCAE del 4 de Julio de 2016
notifico a usted que el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria , aprob6
mediante oficio N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016 la realizacion del
Trabajo de titulacion cuya modalidad es andlisis de caso, titulado: Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Cantén Junin por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccién de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karina Liceth Catagua Garcia como
Auditor Jefe de Equipo, Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor Operativo; y
como Tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, y la Lcda. Pamela Vélez
Mendoza como Revisora, el tiempo estimado para la ejecucién de la presente accion de
control es de 45 dias, incluyendo la elaboracion del informe.

Agradeceré enviar respuesta del oficio sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccion domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Karina Liceth Catagua Garcia
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: N° O04-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 05 de Julio de 2016

Ing. Maria Alvarez Moreira

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

De mi consideracion:

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001-OT-FCAE del 4 de Julio de 2016
notifico a usted que el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria , aprobd
mediante oficio N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016 la realizacion del
Trabajo de titulacién cuya modalidad es analisis de caso, titulado: Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autéonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Canton Junin por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccién de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karina Liceth Catagua Garcia como
Auditor Jefe de Equipo, Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor Operativo; y
como Tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, y la Lcda. Pamela VVélez Mendoza
como Revisora, el tiempo estimado para la ejecucion de la presente accion de control es de
45 dias, incluyendo la elaboracion del informe.

Agradeceré enviar respuesta del oficio sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccién domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Karina Liceth Catagua Garcia
Auditor Jefe de Equipo
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OFICIO: N° O05-NOT-FCAE
Seccion: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Asunto: Notificacion de inicio de accion de control

Portoviejo, 05 de Julio de 2016

Sra. Geoconda Intriago Intriago

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

De mi consideracion:

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001-OT-FCAE del 4 de Julio de 2016
notifico a usted que el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y Auditoria , aprobd
mediante oficio N° 619-VECA-FCAE-UTM del 20 de Junio de 2016 la realizacion del
Trabajo de titulacién cuya modalidad es analisis de caso, titulado: Auditoria de Gestion
al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autéonomo Descentralizado
(GAD) Municipal del Canton Junin por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2015.

Los objetivos generales de esta accion de control son:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccién de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karina Liceth Catagua Garcia como
Auditor Jefe de Equipo, Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz como Auditor Operativo; y
como Tutora la Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos, y la Lcda. Pamela Vélez
Mendoza como Revisora, el tiempo estimado para la ejecucion de la presente accion de
control es de 45 dias, incluyendo la elaboracion del informe.

Agradeceré enviar respuesta del oficio sefialando nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de ciudadania, direccién domiciliaria, lugar habitual de trabajo y nimero de
teléfono, cargo y periodo de gestion.

Atentamente,

Karina Liceth Catagua Garcia
Auditor Jefe de Equipo
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5.4.Plan de trabajo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN
AUDITORIA DE GESTION
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
PLAN DE TRABAJO
1. ANTECEDENTES

Provincia: Manabi

Canton: Junin

Tipo de Evaluacion: Auditoria de Gestion

Area: Departamento de Talento Humano
Fecha de Corte: 31 de diciembre de 2015

2. RESUMEN DEL MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, se llevara a efecto en cumplimiento
al Anteproyecto de titulacion aprobado por el Honorable Consejo Directivo de la FCAE,
mediante Oficio N°619- D-FCAE del 20 de Junio de 2016 suscrito por el Vicedecano de la
Escuela de Contabilidad y Auditoria, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccion de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantdn Junin.

4. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin cubrira el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre 2015.
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5. AREAS A EXAMINARSE
Departamento de Talento Humano

6. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
NOMBRES Y APELLIDOS

Ing. Kléber Miguel Sol6rzano Villavicencio

Alcalde del GAD Municipal del Canton Junin

Lcda. Andrea Navia Villavicencio

Jefa del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Junin

Ab. Doris Diaz Sornoza

Analista del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén
Junin

Ing. Maria Alvarez Moreira

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

Sra. Geoconda Intriago Intriago

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

7. RECURSOS A UTILIZARSE

7.1 RECURSOS HUMANOS

Tutora de la Auditoria de Gestién - Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos

Revisora de la Auditoria de Gestion - Lcda. Pamela Vélez Mendoza

Auditor Jefe de Equipo — Estudiante. Karina Liceth Catagua Garcia

Auditor Operativo — Estudiante. Ericka Karolina Duglas Ruiz

7.2 MATERIALES

Los materiales a utilizar para el desarrollo de la Auditoria son los siguientes:

3 resmas de Hojas bond tamafio A4

2 Cuadernos universitarios

400 Impresiones B/N y A Color

2 Correctores

2 Borradores

4 Esferos

2 Lapices

45



Equipos de Computacion

1 Impresoras
4 Carpetas
Clip

400 fotocopias

7.3 PRESUPUESTO DE TIEMPO

Los dias presupuestados estan planificados en las siguientes etapas:

FASES DIAS Y % DE LA COMUNICACION TOTAL
EJECUCION DE RESULTADOS

Planificacion
Preliminar 33%(6) 31%(14) 9%(4) 40%(18)
Especifica 67%(12)
Ejecucidn del trabajo 33%(15) 9%(4) 42%(19)
Comunicacién de resultados 0% 18%(8) 18%(8)
TOTAL 64%(29) 36%(16) 100%(45)

8. BASE LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Cdodigo de Trabajo

Ley Organica de servicio publico (LOSEP)

Reglamento a la ley organica de servicio publico (RLOSEP)

Normas Técnicas de Control Interno

Cddigo Organico de Planificacion Territorial

Leyes y ordenanzas municipales

9. UNIDAD DE APOYO

Supervisora (Tutora de trabajo de titulacion) Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
10. PRODUCTO A OBTENERSE:

Informe de la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno

Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin.

11. TIEMPO ESTIMADO:

Dias Laborables: 45

12. FECHA DE INICIACION DEL EXAMEN
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04 de Julio de 2016

13. FECHA FINALIZACION DE LA EVALUACION
02 de Septiembre de 2016
ELABORADO POR:

Estudiante. Karina Liceth Catagua Garcia
Estudiante. Ericka Karolina Duglas Ruiz
FECHA: 01/07/2016

SUPERVISADO POR:

Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
FECHA: 01/07/2016

REVISADO POR:

Lcda. Pamela VVélez Mendoza

FECHA: 01/07/2016
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5.5.Guia de visita previa

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN
AUDITORIA DE GESTION
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
GUIA DE VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Lugar: Junin

Entidad: Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén
Junin

Direccién: Calle Eloy Alfaro y Coronel Garcia

Teléfono: 053702180

Horario de trabajo: 08:00 ama 17:00 pm

Pégina web: http://www.municipiodejunin.gob.ec/junin/

2. BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

Un Gobierno Autonomo descentralizado de carécter cantonal tiene dentro de sus
actividades principales el planificar y ejecutar obras publicas, brindar servicios para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de su circunscripcion. Para este efecto los
GAD cantonales se constituyen como personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera; estan integrados por las funciones de
Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion, y Ejecutiva. Ademas dentro del
TITULO V DE LA ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO CAPITULO
PRIMERO, PRINCIPIOS GENERALES, ART. 238 DE LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, PRESCRIBE:

"Los gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad,
equidad interterritorial integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
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auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,

los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los concejos regionales

Que, el Art. 240 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone Los
gobiernos autonomos descentralizados (...) y cantones tendran facultades legislativas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. (...) Todos los gobiernos
autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito de sus

competencias Yy jurisdicciones territoriales

QUE, el Art. 264 determina las competencias exclusivas de los gobiernos
municipales, sin perjuicio de otras que determine la ley. (..) en el ambito de sus

competencias Y territorios, y en uso de sus facultades expediran ordenanzas cantonales.

Que, el Art. 57 literal a) del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacién, determina "Atribuciones del Concejo
Municipal.- Al Concejo Municipal le corresponde: a) El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantones, acuerdos y

resolucion es

QUE, ante la vigencia de las resefiadas normas constitucionales y legales, es necesario que
el Gobierno Municipal de! Cantdn, cuente con una Ordenanza que implemente el cambio
de denominacién de Gobierno Municipal del canton Junin a Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Junin.

En ejercicio de las precitadas atribuciones constitucionales y legales,

Expedir la" ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL CAMBIO DE DENOMINACION
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN a GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN"

Art. 1.» Apruébese la presente Ordenanza de caracter administrativo legislativo, por la
cual a partir de la presente fecha, el Gobierno Municipal del Cantén Junin, pasard a
denominarse  como  "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
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Art. 2.» De conformidad a! Art. 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, que se refiere a la promulgacion y publicacién, el
ejecutivo (Alcalde) del Gobierno Auténomo Descentralizado, publicara todas !as normas
aprobadas entre ellas la presente ordenanza, en la gaceta oficial y en el dominio de la
institucion. Por no tratarse de una norma de caracter tributario, no es necesario promulgar
y remitirla para su publicacion en el Registro Oficial. No obstante lo anterior se deberd
remitir un archivo digital de la presente ordenanza v de la gaceta oficial de la institucién a
la Asamblea Nacional, para que de conformidad al segundo inciso del Art. 324 antes
mencionado, el Presidente de la Asamblea Nacional, disponga la creacion de un archivo
digital v un banco nacional de informacion de publico acceso que contenga las normativas
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin con fines de informacion,
registro y codificacion, lo que se debera remitir dentro de los noventa dias posteriores a la

expedicion de la presente ordenanza.

Art. 3.- La Alcaldesa o el Alcalde sera su maxima autoridad administrativa y presidira el
Concejo Cantonal con voto dirimente, y se denominara Alcalde o Alcaldesa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, Las concejalas y concejales

integraran el concejo cantonal conjuntamente con la Alcaldesa o el Alcaide.

Art. 4. “El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, representara
al cantén vy, tendra las competencias establecidas en el Art. 264 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en el Art. 57 del Cddigo Orgéanico de Organizacién Territorial

Autonomia y Descentralizacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA

COMSIONES

| SO GRS

AGREGADORES DEVALDR

Fuente: GAD Municipal del Cantén Junin

4. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Ing. Kléber Miguel Sol6rzano Villavicencio

Alcalde del GAD Municipal del Canton Junin

Lcda. Andrea Navia Villavicencio

Jefa del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Junin

Ab. Doris Diaz Sornoza

Analista del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén
Junin

Ing. Maria Alvarez Moreira

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton
Junin

Sra. Geoconda Intriago Intriago

Asistente del departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton

Junin

5. FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

El Departmento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Cantén Junin cuenta con 4 funcionarios
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6. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

+ Brindar un servicio institucional competente.

e

Contribuir en la construccion de un territorio planificado y organizado.
+ Promover una sociedad culta, disciplinada y emprendedora, con familias integradas
al desarrollo social y productivo.

+ Construir un territorio ambientalmente saludable digno para vivir en armonia.

e

Ser ejemplo de territorio en evolucion.
+ Trabajar con un equipo de talentos comprometidos en la evolucion del territorio

(autoridades —técnicos —empleados y trabajadores).

7. PERIODO CUBIERTO PARA EL ULTIMO EXAMEN

Examen especial al proceso de autorizacion, control y registro de los anticipos de fondos
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Junin en el periodo del 1 de
agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2014, por ello se procederd a su realizacion y

posterior informe.

8. CONSTATE SI LA INSTITUCION CUENTA CON UN PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Canton Junin si cuenta con un
Plan Operativo Anual (POA) en el 2015.
9. VERIFIQUE LA EXISTENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin si existe un Plan

Estratégico realizado en el 2015.

10. COMPRUEBE SI LA INSTITUCION TIENE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin si tiene programas y
proyectos en el 2015.
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11.  VERIFIQUE LA EXISTENCIA DE INDICADORES

Unidad de Talento Humano del Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin

si existen indicadores

12. SENALE SI EL DEPARTAMENTO PRESENTAN INFORMES DE
GESTION

El Departamento de Talento Humano del Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Junin si presentan informes de gestion.

13. INDIQUE SI LA INSTITUCION CUENTA CON POLITICAS

El Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin si cuenta con politicas.

14.  SENALE SI LA INSTITUCION CUENTA CON FODA

El Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Junin no cuenta con un FODA.

15.  SENALE SI LA INSTITUCION CUENTA CON UNA MISION

El Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin si cuenta con una mision.

16.  SENALE SI LA INSTITUCION CUENTA CON UNA VISION

El Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin si cuenta con una vision.

Elaborado por: Supervisado por:
Srta. Karina Liceth Catagua Garcia Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
Jefe de Equipo Tutora del Trabajo de Titulacion

Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz
Auditor Operativo

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R. Fecha:

Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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5.6. Informe de conocimiento preliminar

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARMANETO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. Nombre De La Entidad
Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Municipal del Cantén Junin

2. UBICACION
Calle Eloy Alfaro y Coronel Garcia, de la Parroquia Junin del cantdn Junin de la
Provincia de Manabi.

NATURALEZA DE LA ENTIDAD

Los Gobiernos Autonomo descentralizado del Cantdon Junin nace como persona
juridica de derecho publico, auténoma, sin fines de lucro, que se rige por la Constitucion
Politica del Estado, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, Ordenanzas.

3. VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Junin, cumpliendo
progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una institucion
moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio y referente valido de
gestion transparente. Mejorando la calidad y modo de vida; promoviendo, planificando e
impulsando el desarrollo econdémico, social, medio ambiental, cultural, salud, turismo y
deportivo del cantén Junin, a través de las mancomunidades. Trabajando en equipo con
sostenibilidad presupuestaria, participacion ciudadana, comunicacion efectiva; vy, en el

compromiso y capacidad de sus talentos humanos.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales deben periodicamente
rendir cuentas sobre el cumplimiento de las metas que se propusieron dentro de dicho

periodo, asi mismo esto se encuentra directamente relacionada con las decisiones que se
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tomen a través del consejo cantonal con sus concejales y concejalas; asi mismo debe
elaborar y ejecutar el plan de desarrollo cantonal, ordenamiento territorial y demés politica
publicas en el &mbito de su competencia implementando un sistema de participacion
ciudadana que garantice el ejercicio de los derechos y la gestion democratica de la accion
municipal.
Mision

Mejorar el bienestar social y material de la colectividad, sirviendo de manera eficiente
y transparente como institucion planificadora, gestionadora, ejecutora de obras de
infraestructuras, reguladora y facilitadora del desarrollo y crecimiento integral humano;
para asi, de esta manera contribuir al progreso del cantdon Junin, convirtiéndolo en un

territorio del buen vivir.
Objetivos

+ Brindar un servicio institucional competente.

+ Contribuir en la construccion de un territorio planificado y organizado.

+ Promover una sociedad culta, disciplinada y emprendedora, con familias integradas
al desarrollo social y productivo.

+ Construir un territorio ambientalmente saludable digno para vivir en armonia.

e

Ser ejemplo de territorio en evolucion.
+ Trabajar con un equipo de talentos comprometidos en la evolucién del territorio
(autoridades —técnicos —empleados y trabajadores).

4. ACTIVIDAD PRINCIPAL

El gobierno Auténomo descentralizado del Cant6n Junin tiene como actividad principal
el proveer a la ciudadania de los servicios que requiere para el buen vivir y la
recaudacion de impuestos municipales, asi como la gestion de obras para la comunidad

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
Alcaldia

Consejo Cantonal

Direccion de desarrollo Humano

Direccion de desarrollo institucional y talento humano

N X X K\ w@

Direccion Financiero
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v Direccion Ambiental Sanidad local y recursos naturales
v" Direccion de Planeacion y Ordenamiento Territorial

v" Direccién de Obras Publicas

6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

e Asignaciones presupuestarias estatales del Gobierno Central
e Ingresos por recaudaciones de tributos, tasas contribuciones e impuestos.
o Créditos con entidades financieras.

7. INDICADORES DE GESTION

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, en el
Departamento de talento humano si han aplicado indicadores de gestion.

8. ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Se examinara el departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin, en la cual se efectuara la evaluacion a

cuatro subcomponentes, los cuales son:

e Planificacion de Talento Humano
e Reclutamiento y seleccion
e Formacion y Capacitacion

e Evaluacion de desempefio

9. DEFINICION DEL OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA
El objetivo principal es la ejecucion de una Auditoria de Gestion a al Departamento de
Talento Humano del examinar el departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Junin, durante el periodo 2015, para

verificar la eficiencia y eficacia en todas sus actividades.
Para el cumplimiento de este objetivo contamos con las siguientes estrategias:

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccion de
personal; formacién, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacién del

desempefio.
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e Comunicar los resultados obtenidos de la accién de control a las autoridades del
GAD del Canton Junin

10. PERSONAL NECESARIO PARA SU EJECUCION

Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos Tutora

Lcda. Pamela Vélez Mendoza Revisora

Srta. Karina Liceth Catagua Garcia Jefe de Equipo

Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz Auditor Operativo

11. TIEMPO A UTILIZARSE
Para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn se utilizara 45 dias laborables.

Elaborado por: Supervisado por:
Srta. Karina Liceth Catagua Garcia Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
Jefe de Equipo Tutora del Trabajo de Titulacién

Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz
Auditor Operativo

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R. Fecha:

Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

2015

JUNIN

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

CARGO: ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

PEGUNTAS

Si

NO

EN
PARTE

PONDE
RACION

CALIFI
CACION

Ambiente de control

¢El GAD Junin conto con
un plan de coordinacion
institucional o planificacion

anual?

10

10

¢Se ha aprobado el Plan
Operativo Anual de acuerdo
alaley?

10

10

¢La estructura organica
funcional se  encuentra

actualizada?

10

10

Evaluacion de riesgos

¢;Se ha conformado una
comision de evaluacion de

riesgos dentro de la entidad?

10

10

¢La  planificacion de
actividades se la realiza
considerando los riesgos de
que no se cumpla por
eventualidades no

programadas?

10

10

Actividades de control
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¢Se mantiene un registro de
los procesos desarrollados
dentro de la entidad para su

normal funcionamiento?

10

10

¢Se haincluido actividades
para el desarrollo del
personal dentro de la
planificacion del GAD

Junin?

10

10

¢Los procesos de seleccion,
contratacion de personal se
los realiza en apego a las
normas emitidas para el

sector publico?

10

10

¢Se evalGa periodicamente
el cumplimiento de los

objetivos institucionales?

10

Informaciony
comunicacion

10

¢Los reglamentos internos
del GAD de Junin son
socializados previos a su

aplicacion?

10

10

11

¢ Los manuales de
procedimiento se encuentran

actualizados?

10

10

Monitoreo

¢ Se Supervisa las

actividades de las diferentes

10
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12 | 4reas de acuerdo a los
objetivos planteados?
¢ Se realiza un seguimiento a
13 los resultados que se 10 10
obtengan periédicamente en
el logro de objetivos?
TOTAL 130 120

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 11/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 11/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.

FECHA: 11/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacién total

120*100
CONFIANZA PONDERADA= ——
130

CONFIANZA PONDERADA= 92,30% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTA

Los resultados manifiestan que dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipal del Canton Junin, de forma general mantiene un control dentro de la realizacién
de sus actividades, sin embargo se debe realizar pruebas de cumplimiento para verificar
que evidentemente se llevan a cabo dichas actividades de acuerdo a las exigencias legales y

normativas vigentes
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
CARGO: JEFA DE TALENTO HUMANO

EN PONDE CALIFI

N. PREGUNTAS SI'| NO | pARTE | RACION | CACION

Ambiente de control

¢El area de Talento Humano
cuenta con objetivos, que | y 10 10
1 | concuerden con la misién y
estos a su vez mantienen

estrategias para alcanzarlos?

¢Las actividades del area de
talento, estan orientadas al X 10 10
logro de los objetivos
establecidos y aprobados?

¢Se han definido por escrito
3 |las funciones dentro del X 10 10

reglamento institucional?

Evaluacion de riesgos

¢Se ha identificado riesgos
4 | que afecten el desarrollo de X 10 5

las actividades de personal?

¢Han implementado
5 | actividades para minimizar | 10 10

el riesgo de que el personal
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no cumpla con la

planificacion realizada?

Actividades de control

¢Todos los procesos de
talento Humano, se
sustentan con documentos

originales o fotocopias?

10

10

¢La rotacion del personal de
forma interna obedece a
cambios de objetivos y esta

formalizada?

10

10

¢Se mantiene un expediente
actualizado de cada uno de

los servidores de la entidad?

10

10

¢Se ha implementado planes
de desarrollo y capacitacion

al personal?

10

10

10

;Se controla la asistencia
del personal dentro de la

institucion?

10

10

11

¢Se ha cumplido con las
disposiciones legales que
determinar realizar
evaluacion de desempefio

anual?

10

10

Informacion y
comunicacion

12

¢El personal de la entidad

cuenta con acceso a la

10

10
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informacion de acuerdo al

cargo que ocupe?

13

¢El personal encargado de la
administracion del talento
humano tiene acceso a los

expedientes del personal?

10

10

Monitoreo

14

¢La supervision se realiza
constantemente, con el fin
de asegurar que se cumpla
con las normas vy
regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los

objetivos institucionales?

10

10

15

¢Existe una planificacion de
actividades para dar
seguimiento al personal
luego de la evaluacion de

desempefio?

10

10

TOTAL

150

145

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 11/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 11/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.

FECHA: 11/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacién total

145*100

CONFIANZA PONDERADA=
150

CONFIANZA PONDERADA= 96,87% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTA

Los resultados manifiestan que dentro del Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdén Junin, de forma general
mantiene un control dentro de la realizacion de sus actividades, sin embargo se debe
realizar pruebas de cumplimiento para verificar que evidentemente se llevan a cabo dichas

actividades de acuerdo a las exigencias legales y normativas vigentes.
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6. Definicion y seleccion de la muestra

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin al
iniciar el procesos de evaluacion al departamento de talento humano se procedio
inicialmente a aplicar cuestionarios generales y con los resultado se determiné que los
puntos que merecian ser evaluados de forma minuciosa dentro de este departamento son;
Planificacion del talento humano, Reclutamiento y seleccion del personal, Formacion y

capacitacion, y evaluacion de desempefio.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
Gobierno Autonomo Descentralizado GAD Municipal del Cantén Junin

2. ACTIVIDADES DE CONTROL REALIZADAS

En el Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Municipal del Cantén Junin, no se han
efectuado acciones de control relacionadas al anélisis al departamento de Talento Humano.
3. ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque de la auditoria de tipo gerencial — operativa y de resultado porque evalla la
gestion realizada para la consecuencia de los objetivos y metas mediante la ejecucion de

planes, programa, actividades, proyectos y operaciones de una entidad.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la

gestion del departamento de talento humano.
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e Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la administracion
del talento humano, considerando los subsistemas de: reclutamiento y seleccion de
personal; formacion, capacitacion, desarrollo profesional; y, evaluacion del
desempefio.

e Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantdn Junin.

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado GAD Municipal del Canton Junin cubrid el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2015.

6. ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Se utiliz6 las técnicas como la observacion ocular, revision documental, analisis, la
confirmacion, se aplicaron cuestionarios de control interno, a los diferentes
subcomponentes cuyos resultados permitieron determinar las pruebas de auditoria a

ejecutarse.

7. INDICADORES DE GESTION

Indicador de % de servicios Total de Personal del GAD JUNIN
Ocasionales Total personal servicios Ocasionales
Indicador de eficacia en Numero de empleados capacitados  * 100%

En capacitacion Numero total de empleados
Indicador de evaluacién Empleados con notas satisfactoria *100%
Desempefio Empleados con notas poca satisfactoria
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8. CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO |

SUBCOMPONENTE PORCENTAJE

Planificacion de Talento Humano 92.30%

Reclutamiento y seleccién 93.75%

Formacidn y Capacitacion 78.57%

Evaluacién de desempefio 95.83%

Elaborado por: Supervisado por:

Srta. Karina Liceth Catagua Garcia Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos

Jefe de Equipo Tutora del Trabajo de Titulacion

Srta. Ericka Karolina Duglas Ruiz

Auditor Operativo

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R. Fecha:

Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

2015

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DETALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
CARGO: JEFA DE TALENTO HUMANO

EN PONDE

N. PEGUNTAS S| NO | bARTE | RACION

CALIFI
CACION

Ambiente de Control

¢ Existen politicas
institucionales que
induzcan a una
planificacion de
contratacion del talento

humano?

10

¢Se ha incluido dentro del
POA el incremento del 10
talento humano de Ila

entidad?

10

;Se ha realizado la
planificacion de los gastos 10
3 | de personal dentro del
presupuesto del periodo

auditado?

10

¢ Se planifico la

contratacion de personal 10

en  funcidn de los

proyectos y programas

10
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planificados a ejecutar?

Evaluacion de Riesgos

¢Se reune periddicamente
el personal encargado del

departamento de talento

humano y evalia los 10 10
riesgos internos  y

externos que se puedan

presentar en la

administracion del talento

humano?

¢Se ha identificado vy

valuado la afectacion en

casos de riesgos en el

desarrollo de las 10 5
actividades del personal?

¢Existe  un plan de

mitigacion  de  riesgos 10 10
laborales?

Actividades de control

¢La  contratacion  de

servicios ocasionales se 10 10
encuentra dentro de los

limites de la LOSEP art.

58?

¢En el caso de que se deba

suprimir ~ partidas  de

talento humano se cuenta 10 10

el debido informe de los

organismos competentes?
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¢Previa la creacion de
puestos se consulta la
10 existencia de una partida 10 10
presupuestaria para dicho
efecto?
Informacién y
comunicacion
¢Se socializa el plan de
11 | talento humano con los 10 10
jefes de departamento?
¢Se comunica mediante
12 memorandum u oficio la 10 10
planificacion aprobada?
Monitoreo
¢Se realiza un seguimiento
13 lal cumplimiento de la X 10 5
planificacion aprobada?
TOTAL 130 120

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 25/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 26/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.
FECHA: 26/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA PONDERADA=

CONFIANZA PONDERADA=

Calificacion total*100

Ponderacién total
120*100

130

CONFIANZA PONDERADA 92,30 % Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

RESULTADO

RIESGO

CONFIANZA

BAJO

ALTA

En el &mbito de la planificacion del talento humano los riesgos evidenciados son minimos

por lo cual el nivel

de confianza es alto, en base a ello se sugiere aplicar pruebas de

cumplimiento para verificar que las actividades se realicen de acuerdo a los lineamientos

vigentes
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2015
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
CARGO: JEFE DE TALENTO HUMANO

EN PONDE CALIFI

N. PEGUNTAS SI'| NO | pARTE | RACION | CACION

Ambiente de Control

¢Existe  establecido un
procedimiento de
reclutamiento y seleccion

del personal?

¢Se realizo la aprobacién de
2 | los procesos de seleccion
de personal?

¢Cuenta EI GAD Municipal
del Canton Junin con un
manual que contenga la
3 | descripcion de las tareas,
responsabilidades, requisitos
de todos los puestos de

trabajo?

;Se han establecido
4 | procedimiento revision de

requisitos al personal?

5 | ¢Se cumple con todos los
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requisitos que se solicitan en
el reglamento de

contratacion?

Evaluacion de Riesgos

¢Se analiz6 la probabilidad
que los procesos no se
realicen de acuerdo a lo
planificado?

10

¢Se evalué el riesgo a
errores en el proceso de

reclutamiento y seleccion?

10

10

Actividades de Control

¢Los procesos de seleccion
y reclutamiento de personal
se encuentran ordenados de

manera cronoldgica?

10

10

iLa contratacion del
personal estd acorde a las
necesidades del GAD del

Canton Junin?

10

10

iLa seleccion,
reclutamientos, ascenso y la
promocion  se realizaron
mediante  concurso  de

méritos y oposicion?

10

10

11

¢Se cumple con las etapas
que son  proceso de
reclutamiento, la
convocatoria, evaluacion y

seleccion, expedicion  del

10

10
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nombramiento y la etapa
posterior de induccion?
¢Se verifica que los
aspirantes a un cargo 10 10
12 cumplan con todos los
requisitos de acuerdo a las
actividades que
desempefiaran?
Informacion y
Comunicacion
¢Los resultados del proceso
13 de reclutamiento y seleccion 10 10
son publicados de manera
oficial?
¢ Se le ponen en
14 | conocimiento de los 10 10
aspirantes los resultados
obtenidos por cada uno de
ellos?
Monitoreo
15 ¢Se informa el resultado de
cada uno de los procesos? 10 10
¢Se realiza una evaluacion
16 | de cada proceso una vez 10 10
finalizado?
TOTAL 160 150

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 25/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 26/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.

FECHA: 26/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

150*100
CONFIANZA PONDERADA=
160

CONFIANZA PONDERADA 93,75 % Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTA

En el ambito del reclutamiento y seleccién de personal los riesgos evidenciados son
minimos por lo cual el nivel de confianza es alto, en base a ello se sugiere aplicar pruebas
de cumplimiento para verificar que las actividades se realicen de acuerdo a los

lineamientos vigentes
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

2015

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: FORMACION, CAPACITACION
CARGO: JEFE DE TALENTO HUMANO

EN PONDE

N. PEGUNTAS S| NO | bARTE | RACION

CALIFI
CACION

Ambiente de Control

:;Se ha realizado una
planificacibn que se
1 lincluyé en el POA sobre | X 10
capacitaciones al

Personal?

10

¢Conoce el personal las
capacitaciones
planificacion en el

periodo?

¢Se ha implementado
dentro de las funciones
3 | tareas de responsabilidad | X 10
en las capacitaciones y

formacion del personal?

10

¢(Se  cumple con lo
dispuesto en el
4 | reglamento de la LOSEP | X 10

en cuanto a formacion y

capacitacion?

10
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Evaluacion de Riesgos

¢La jefatura de Talento
humano  analiza Ila
posibilidad de que no se
cumplan las

capacitaciones?

10

10

¢Se evalla el impacto de
situaciones internas y
externas que  pueda
influir en el logro de las

capacitaciones?

10

Actividades de Control

¢Se cuenta con una
asignacion presupuestaria
para la realizacion de
programas de

capacitacion?

10

10

¢Se ha otorgado permisos
al personal para
realizacion de estudios de
postgrado en caso de
obtener becas del
gobierno?

10

¢Se brinda las facilidades
al personal que se
capacite en areas a fines

a sus cargos?

10

10

10

¢Previo a la liquidacion
de eventos de

capacitacion se realiza el

10

10
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respectivo informe del
evento?
¢Se cuenta con una lista
11 | de asistencia a las 10 10
capacitaciones?
Informacién y
Comunicacion
;Se informa de los
resultados obtenidos en 10 10
12 | Ja ejecucion de las
capacitaciones
planificadas?
¢Conoce el personal el
13 | listado de capacitaciones X 10 0
realizadas?
Monitoreo
¢Se evalla la ejecucion
de los lanes  de
1 P 10 10
formacion y capacitacién
de la entidad?
TOTAL 140 110

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 25/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 26/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.

FECHA: 26/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacién total

110*100

CONFIANZA PONDERADA=
140

CONFIANZA PONDERADA 78,57% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTA

En el &mbito de la formaciodn, capacitacion los riesgos es moderado por lo tanto el nivel
de confianza es alto, en base a ello se sugiere aplicar pruebas de cumplimiento y

sustantivas para verificar que las actividades se realicen de acuerdo a los lineamientos

vigentes
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE

2015

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
CARGO: JEFA DE TALENTO HUMANO

N.

PREGUNTAS

Si

NO

EN
PARTE

PONDE
RACION

CALIFI
CACION

Ambiente de Control

¢Se planifico la evaluacién
de desempefio al personal
de acuerdo a lo establecido
en la LOSEP vy su
Reglamento?

10

10

¢El personal conoce las
politicas y el sistema de

evaluacion de desempefio?

10

10

¢Conoce el personal lo
estipulado en caso de
obtencion de notas

inferiores a lo esperado?

10

10

¢Se han implementado y
planificado acciones para

evitar bajas calificaciones?

10

10

Evaluacion de Riesgos

¢Se analiza los resultados
y se realiza un informe de

riesgos?

10

10
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:Se evaltia los resultados
obtenidos y se analiza el
origen de pruebas no

satisfactorias?

10

10

Actividades de Control

iSe comunica con
efectividad al personal las
tareas y responsabilidades

asignadas?

10

10

¢Existen mecanismos de
supervision 'y monitoreo
para verificar si el personal
cumple con las actividades

propias de su puesto?

10

10

;json evaluados los
procedimientos de control
interno que permitan que
el personal desempefie
eficientemente sus

funciones?

10

Informacion y
Comunicacion

10

¢Se realiza un reporte de
los resultados obtenidos
por el personal en la

evaluacion de desempefio?

10

10

11

¢Se comunica este reporte
a las autoridades del GAD

Junin?

10

10

Monitoreo

82



¢Se realiza un seguimiento

al personal que obtuvo

12 10 10
calificaciones inferiores a
la media?
TOTAL 120 115

ELABORADO POR: K.LC.G.-E.K.D.R.

FECHA: 25/07/2016

SUPERVISADO POR: M.F.M.S.

FECHA: 26/07/2016

REVISADO POR: P.V.M.

FECHA: 26/07/2016
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
Calificacion total*100

CONFIANZA PONDERADA=
Ponderacion total

115 *100
CONFIANZA PONDERADA=
120

CONFIANZA PONDERADA 95.83% Confianza Alta

TABLA DE RIESGO CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MODERADO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO
RESULTADO
RIESGO BAJO
CONFIANZA ALTA

En el &mbito de la evaluacion de desempefio los riesgos evidenciados son minimos por lo
cual el nivel de confianza es alto, en base a ello se sugiere aplicar pruebas de
cumplimiento para verificar que las actividades se realicen de acuerdo a los lineamientos

vigentes

84




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
CUADRO ESTADISTICO DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
N° SUBCOMPONENTE CALIFICACION PORCENTAJE
1 Planificacion de Talento Riesgo Bajo, Confianza Alta 92.30%
Humano
2 Reclutamiento y seleccion Riesgo Bajo, Confianza Alta 93.75%
3 Formacion y Capacitacion Riesgo Bajo, Confianza Alta 78.57%
4 Evaluacién de desempefio Riesgo Bajo, Confianza Alta 95.83%
TALENTO HUMANO
100
90
80
70
£ &0
3 5
i .
30
20
10
0
Planificacion de Redutamiento y Formacion y Evaluacion de
|_Talento Humano _ seleccion Capacitacién desempefio |
jaoeriesly L 1 L I T3¢ e
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

. Ref.
N° DESCRIPCION o7 Elaborado por

OBJETIVOS:

Determinar la legalidad y veracidad
de los procesos de planificacion del
talento humano.
PROCEDIMIENTOS:

Verifigue si existen  politicas
K.L.C.G.-E.KD.R.

institucionales que induzcan a una
1 o 3 PTH1
planificacion de contratacion del

talento humano

PTH2 K.L.C.G.-E.KD.R.
Compruebe si se ha incluido dentro

2 del POA el incremento del talento

humano de la entidad

PTH3 K.L.C.G.-E.KD.R.
Verifiqgue si se ha realizado la

planificacion de los gastos de
personal dentro del presupuesto del

periodo auditado

PTH4 K.L.C.G. - E.K.D.R.
Compruebe si  se planifico la

4 | contratacion de personal en funcién

de los proyectos y programas




planificados a ejecutar

Verifique si se reine periddicamente
el personal encargado del
departamento de talento humano vy
evalla los riesgos internos 'y
externos que se puedan presentar en

la administracion del talento humano

PTH5

K.L.C.G. - E.K.D.R.

Verifique si se ha identificado y
valuado la afectacion en casos de
riesgos en el desarrollo de las

actividades del personal

PTH6

K.L.C.G.-E.K.D.R.

Compruebe si existe un plan de
mitigacion de riesgos laborales

PTHY

K.L.C.G.-E.K.D.R.

Verifiqgue si la contratacion de
servicios ocasionales se encuentra
dentro de los limites de la LOSEP
art. 58

PTHS8

K.L.C.G.-E.K.D.R.

Compruebe si en el caso de que se
deba suprimir partidas de talento
humano se cuenta el debido informe

de los organismos competentes

PTH9

K.L.C.G.-E.K.D.R.

10

Verifique si previa la creacion de
puestos se consulta la existencia de
una partida presupuestaria para dicho

efecto

PTH10

K.L.C.G.-E.K.D.R.

11

Compruebe si se socializa el plan de
talento humano con los jefes de

departamento

PTH11

K.L.C.G.-E.K.D.R.




Verifique si se comunica mediante

PTH12

K.L.C.G.-E.K.D.R.

12 | memorandum u oficio la
planificacion aprobada
PTH13 K.L.C.G. - E.K.D.R.
Compruebe  si serealiza  un
13 | seguimiento al cumplimiento de la

planificacion aprobada




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° DESCRIPCION Ref. P/T | Elaborado por
OBJETIVOS:
Verificar la eficacia de los procesos de
reclutamiento y seleccion.
PROCEDIMIENTOS:
Verifique si existen establecido un KLCG. -
1 procedimiento de reclutamiento y RSP1 EKDR.
seleccion del personal
RSP2 K.L.CG. -
Compruebe si se realizo la aprobacion EKD.R.
2 |de los procesos de seleccion de
personal
RSP3 K.L.CG.-
Verifique si cuenta el GAD Municipal EKDR.
del Canton Junin con un manual que
3 | contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, requisitos de todos
los puestos de trabajo
RSP4 K.L.C.G. -
Compruebe si han establecido EKDR.
4 | procedimiento revision de requisitos al
personal
RSP5 K.L.C.G. -
. Verifique si se cumple con todos los EKDR.
requisitos que se solicitan en el




reglamento de contratacion

RSP6 K.L.C.G. -
Verifique si se analiz6 la probabilidad EKD.R.
6 | que los procesos no se realicen de
acuerdo a lo planificado
Compruebe si se evalud el riesgo a
_ K.L.C.G. -
, | errores en el proceso de reclutamiento RSP7 EKDR.
y seleccion
RSP8 K.L.C.G. -
Verifique si los procesos de seleccion EKDR.
g y reclutamiento de personal se
encuentran ordenados de manera
cronoldgica
RSP9 K.L.C.G. -
Compruebe si la contratacion del EKD.R.
9 | personal esta acorde a las necesidades
del GAD del Canton Junin
RSP10 K.L.C.G. -
Verifique si la seleccion, EKD.R.
10 reclutamientos, ascenso 'y la
promocion  se realizaron mediante
concurso de méritos y oposicion
RSP11 K.L.C.G. -
Compruebe si se cumple con las EKD.R.
etapas que son proceso de
1 reclutamiento, la convocatoria,
evaluacion y seleccion, expedicion del
nombramiento y la etapa posterior de
induccion
RSP12 K.L.C.G. -
Verifique si los resultados del proceso EKD.R.
12 | de reclutamiento y seleccion son

publicados de manera oficial




RSP13 K.L.C.G. -
Compruebe si le ponen en EKDR.
conocimiento de los aspirantes los
13 resultados obtenidos por cada uno de
ellos
RSP14 K.L.C.G. -
Verifique si se informa el resultado de EKDR.
14
cada uno de los procesos
RSP15 | K.L.C.G. -
Evalué si se informa el resultado de E.KD.R.
15
cada uno de los procesos
RSP16 | K.L.C.G. -
Verifique si se realiza una evaluacion EKDR.

16

de cada proceso una vez finalizado




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: FORMACION, CAPACITACION
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

N° DESCRIPCION et Elaborado por
P/T
OBJETIVOS:
Establecer el grado de cumplimiento de
las actividades de capacitacion.
PROCEDIMIENTOS:
Compruebe si se ha realizado una KLC.G. -
1 planificacién que se incluy6 en el POA FC1 EKDR.
sobre capacitaciones al Personal
FC2 K.L.CG. -
5 Verifique si conoce el personal las EKD.R.
capacitaciones planificacion en el periodo
FC3 K.L.CG. -
Compruebe si se ha implementado dentro EKDR.
de las funciones tareas de responsabilidad
3 en las capacitaciones y formacion del
personal
FC4 K.L.C.G. -
Verifique si cumple con lo dispuesto en EKDR.
4 | el reglamento de la LOSEP en cuanto a
formacion y capacitacion
FC5 K.L.CG. -
Compruebe si la jefatura de Talento EKDR.
5 | humano analiza la posibilidad de que no
se cumplan las capacitaciones




FC6 K.L.C.G. -
Verifique si se evalua el impacto de EKD.R.
6 | situaciones internas y externas que pueda
influir en el logro de las capacitaciones
FC7 K.L.C.G. -
Compruebe si se cuenta con una EKDR.
7 | asignacion  presupuestaria para la
realizacion de programas de capacitacion
FC8 K.L.CG.-
Verifique si se ha otorgado permisos al EKD.R.
personal para realizacion de estudios de
8
postgrado en caso de obtener becas del
gobierno
FC9 K.L.CG. -
Compruebe si se brinda las facilidades al EKD.R.
g | personal que se capacite en areas a fines
a sus cargos
FC10 K.L.CG. -
Verifique si previo a la liquidacion de EKD.R.
10 |eventos de capacitacion se realiza el
respectivo informe del evento
FC11 K.L.CG.-
Compruebe si cuenta con una lista de EKD.R.
11 . : o
asistencia a las capacitaciones
FC12 K.L.CG. -
Verifique si se informa de los resultados EKDR.
12 | obtenidos en la ejecucion de las
capacitaciones planificadas
FC13 K.L.CG.-
Compruebe si conoce el personal el EKDR.
13 | .. . .
listado de capacitaciones realizadas
FC14 K.L.C.G. -
Verifique si se evalla la ejecucion de los EKD.R.
14 | planes de formacion y capacitacion de la

entidad




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
PROGRAMA DE AUDITORIA A LA MEDIDA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
Ref.

N° | DESCRIPCION o Elaborado por

OBJETIVOS:
Determinar la legalidad y veracidad de los

procedimientos de evaluacion de desempefio.

PROCEDIMIENTOS:

Verifique si se planifico la evaluacion de
K.L.C.G. -

desempefio al personal de acuerdo a lo

1 ED1 E.K.D.R.
establecido en la LOSEP y su Reglamento

ED2 K.L.CG.-

5 Compruebe si el personal conoce las politicas EKDR.

y el sistema de evaluacion de desempefio

ED3 K.L.CG.-
Verifique si conoce el personal lo estipulado EKD.R.

3 en caso de obtencidn de notas inferiores a lo

esperado

ED4 K.L.C.G. -
Compruebe si se han implementado vy E.KD.R.

4 | planificado acciones para evitar bajas

calificaciones

ED5 K.LC.G.-
Verifique si se analiza los resultados y se EKDR.

realiza un informe de riesgos




EDG6 K.L.C.G. -
Compruebe si se evalia los resultados EKDR.
6 | obtenidos y se analiza el origen de pruebas no
satisfactorias
ED7/ K.L.C.G. -
Verifique si se comunica con efectividad al EKDR.
7 personal las tareas y responsabilidades
asignadas
EDS8 K.L.C.G.-
Compruebe si  existen mecanismos de EKD.R.
8 supervisién y monitoreo para verificar si el
personal cumple con las actividades propias de
Su puesto
ED9 K.L.C.G.-
Verifique si son evaluados los procedimientos EKD.R.
9 | de control interno que permitan que el personal
desempefie eficientemente sus funciones
ED1 K.L.C.G.-
Verifique si realiza un reporte de los resultados | EKD.R.
10 | obtenidos por el personal en la evaluacién de
desempefio
_ _ ED1 K.L.C.G.-
11 Compruebe si se comunica este reporte a las | 1 EKDR.
autoridades del GAD Junin
ED1 K.L.C.G. -
Verifique si se realiza un seguimiento al | » EKDR.
12

personal que obtuvo calificaciones inferiores a

la media




7. Recolecciéon de datos

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTHI1.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si existen
politicas
institucionales que
induzcan a una
planificacion de
contratacion del

talento humano

De la revision efectuada a las politicas existentes en el

departamento de talento humano se verificd la existencia de

politicas institucionales que inducen a la planificacion de

actividades como lo es la contratacién de nuevos funcionarios,

lo cual se encuentra establecido en la Ley Organica de Servicio

Publico.

(Anexo 1) \ Plan de talento humano del periodo evaluado

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:

\ = Verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTH2.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se ha

incluido dentro del

POA el incremento

del talento humano
de la entidad

De la revision efectuada al plan operativo anual y al proceso de

contratacién se pudo verificar que el incremento y contratacion

de personal nuevo no fue incluido en la planificacion del

periodo 2015, incumpliendo lo establecido en las normativas

legales vigentes y la planificacion de talento humano del GAD

Junin.

(Anexo 1) \ Plan operativo del afio 2015

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:

\ = Verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Planificacion del Talento Humano
PTHS3.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Al solicitar la informacion al departamento de talento Humano,
Verifique si se ha o o
se verifico que la planificacion de los gastos de personal dentro
realizado la ) , : , .
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin,
planificacion de los ) ) o
fue incluida dentro de la planificacion y por ende en el
gastos de personal ) )
presupuesto de la entidad en el periodo evaluado.
dentro del

presupuesto del

periodo auditado . ] N
(Anexo 1) \ Presupuesto del afio 2015 y su ejecucion.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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OFICIO N2 010-AP-EEEI-2016 Pra o
DE: Ing, Eduardo Estrella Intrlago. ANALISTA DE PRESUPUESTO (E)

PARA: Ing. Angelica Cevallos M. 'Directora Financiera

FECHA: 29 de Enero de 2016

ASUNTO:  Informacién YTHD

Por medic del presente presento Informe de |a liquidadon del presupuesto 2015,
por lo que se procede a manifestar o siguiente:

1. CONTEXTO LEGAL, POLITICAS Y LINEAS DE ACCION

£l presente documento tlene por objeto informar al Seflor Alcalde del Gobierno Auténome
Descentralizado Municipal del Cantén Junin, al Concejo y a la dudadania en general, los
resultados de la ejecucidn anual del Presupuesto del afic 2015; en cumplimiento a lo dispuesto
enel Articulo 296 de la Constitucion de 1a RepGblica del Ecuador que en su parte pertinente
expresa; "De Ilgual maners los Gobiernos Autonomos Descentrafizados presentardn cada
semestre Informes a sus correspondientes Grganos de fiscalizacion sobre 1a ejecucidn de los

Presupuestos.

El Articulo 265 del Codigo Orgdnico de Organizacidn Territorial Autonomia y Descentralizacion
sefiala que fa unidad responsable de las finanzas entregard al Ejecutva del Gobierno
Auténomo Descentralizado la liquidacién del presupuesto del ejercicio anterior.

En el articulo 266 del mismo codigo, se establece fa rendicion de cuentas al final de cada
ejercicio fiscal ef efecutive de! gobierno auténomo descentralizado convocard a la asamblea
territorial © al organisme que en cada goblerno auténome descentralizade se establezca como
maxima instancia de participacién, para informar sobee la efecucién presupuestaria anual,
sobre el cumplimlento de sus metas, y sobre las prioridades de ejecucion del sigulente afio,

£l Articulo 119, inciso cuarto del Cadigo Organico De Planificaclén Y Finanzas Publicas,, dispone
que cada FEjecutivo de los Goblernos Autdnomos Descentrafizados, presentardn
semestralmente un Informe sobre la ejecucion presupuestaria a sus respectivos Organos
Legisiativos,

La fase de ejecucion, que constituye una parte de! diclo presupuestarlo, estd regulada por el

Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion que contienen

normas especificas  reladionadas con el presupuesto de los Gobiemnos Autdnomos

Descentralizodos, las cuales tienen la atribucién de aprobar modificaciones (incrementos, -

reducciones o traspasos dentro de una misma drea, programa o subprogramal asi como

también los traspascs entre distintas dreas a nivel de grupas de gasto, las mismas que
camblan los montos de los grupos de Ingresos o gastos, modifican b estructura e 2= P Kag¥
financiamiento, reprogramacién  al Programa anual de Inversiones & incorporacion de s .;%\
actividades y proyectos no contemplados inicialmente. b |
2. METODOLOGIA APLICADA

En In liquidacion presupuestaria se incluye informacidn a nivel consolidada al 31 de diciembrez 2. SO
de 2015 obtenida a través de los reportes del Sistema Contable Financiero Olympo. En °:?"°,‘n'.'?~"
sl 03
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oréen conceptual, se debe tener en cuenta que ol presupuesto consolidado es la sumatoria de
las asignaciones de cada uno de los programas y funciones, )
La liquidacion del presupuesto del ejercicio presupuestanic del afio 2015 determinard los
slgulentes resultados. ¢

»  Déficit o superdvit provenientes de la ejecucion del presupuesto

Para establecer el nive! de ejecucion presupuestaria, se considers Ia relacion del Presupuesto
devengado y el codificado en el taso de Restos; v, en ingresos el presupuesto recaudado v &l
codificado.

El presupuesta codificade constituye el presupuesto iniclal mds las reformas realizadas 3 una
fecha de corte durante la ejecucion, en este caso al 31 de diciembre, y resulta de una serie de
modificaciones realizadas al Presupuesto Iniclal como son los aumentos an los Ingresos,
identificacién de recursos para gastos adicionates, las disminaciones, etc.

El presupuesto devengado es el monto de los benes, servicios y contratacidn de obras
tramitados por cada programa v subprograma, cuyo valor constituye una obligacidn de pago
Por la prestacion efectiva realizada, indepandientémente de si este pago se realizd o no. El
dmmdolsﬂamwmlnmmowrdcmlumcompommmmm
obligacidn a un tercero como consecuends de la recapcidn de los blenes v servicios
préviamente convenidos o contratados.

En el andlisls de los Ingresos se considera 1 evolucién de los ingresos corrientes, Ingresos de
capital e Ingresos de financiamiento del afie,

En lo que se refiere » los gastos, en primera Instahcia se analikd of comportamiento de la
ejecucion & nivel global del Presupuesto.
En una segunda fase se procedid a determinar la ejecucidn de los gastos por cada uno de Jos
programas y funclones que conforman el Presupuesto del Municiplo de Junin a esa fecha,
considerando o3 siguientes pardmetros:

Monte establecico en el nivel de ejecucién mediante 1a relacidn del devengado frente
al codificado, Ejecucion par naturaleza y grupo de gasto.

3, INGRESOS PRESUPUESTARIOS POR GRUPO

‘?

DENOMINACION {W REFORMAS ‘ CODRIFICADO DEVENGADO | RECALDADO

| Ingresos Corrientes 519.121,63 §20730,77 114166240 | 1093181521  317.834,85

de Capital 4.9113_-333__ — L% 493113358 42167%039) 3253570
Ingresos de Financismisnta 2319 588,88 -4ETI7 40 1970871 45 426976.50 27434025 |
7.752,003,73 291603,73|  ROAIO6TAE| 579690841 4,225 310.80

q
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Ingeren Cormumns ‘
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; Iogrenn de Faarciamwims i
|
! H
[FECAUGAGISN D€ iWGRISOS PORGRUPO 2
DEROMINACION mn“m' HEFORMAS | CODIFICADO | DEVENGADO | RECAUDADD | %
IMPUESTOS 16703155 0] 1§72.081.5% 154485.99 §2.250,08 | anl
TASAS Y CONTRIDUCIONES 319,109,235 | 620750,77 | 1939.300,02 904661.73 197.756,78 | 96,26%
| NEHTZSDE IMVERSIONES Y MULTAS N 17%0 73083 340298 17827 97, 98%
[N TS DS ACTIVIOS NG FINANCIERO 1215000 -1,750,00 10,40000 235,80 23580 2278
I TEANICRENOAY Y SONACION OF CAMTAL £
Ao S20L19322| 1954036, ASN.73SE|  A21651483| 3632299.90| ss69m
IRITAMEATD PURICO, LuA1696| 2198899 100221337 14522095  14522099|  1449%
RIS G PONIBLE 15203625 0| 180%35| 1sa0%638 ] T
| CUETAS PENDENTE POR 95339347 | -13677141| 81662206 129,7313.26 129.71526| 15,88% |
ATCTAL WiGRESDS - TISVEIT 29 73] 80436746 | 573680841 | 42283y L JL32%
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WQMMMNM“WWWMGM*
cumplimiento al cierre del ejercicio fiscal del afio 2015 entre lo devengado y codificado, nos
arroja un 71,32% de cumplimiento, puesto que varios titulos créditos emitidos fueron
devengando presupuestariamente para formar parte de fas cuentas por cobrar en el elercicio
fiscal 2016; informacion y documentacidn detallada con los oficlos de respaldo que se anexa

al presente. Q
4. GASTOS PRESUPUESTARIOS POR GRUPD

Tabianv2
= SIS _— - : J ;
| DENOMINACION mmm REFORMA | CODIFICADO | COMPAOMISO | DEVERGADO :uwaon
100 I ADMINSTRACION GENERAL 1 3 98| 7.68] 1,19883450|  G01%!
" :!%&?f'"w%_%~gxnn g%;
[.. | SEVICICYS COMUNALES i A00521737] 53433158| 453054936] 237883036| 232%62423|  s1aom
6 ___[SEAVICIOS WCLASIFICADOS | 1.996.442,36 | 20547310 | 1,190969.36] 500, L TTRT) TR
| TCTAL DE PAOGRAMAS 7 _18373] S0066186]  4p@maa| asssesnsel  Goame|
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTH4.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
planifico la
contratacion de
personal en funcién de
los proyectos y
programas planificados

a ejecutar

De acuerdo a la evaluacion efectuada al plan operativo anual
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin se
comprobd, que la contratacion de personal estuvo en
concordancia con los proyectos y programas ejecutados en el
periodo 2015, como consta en los respectivos documentos de

los proyectos y programas.

(Anexo 1)  Plan Operativo Anual 2015

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI,

De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Goblerno Autonomo Descentralizado del Cantén Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que se refiere a la contratacion del personal esta de acorde a las
necesidades del GAD,

1.-De acuerdo al plan de talento del afio 2015 se deja presupuestado para la
contratacion del personal que va a prestar su contingente en las diferentes
areas de la Institucion.

2.~ A veces existe la necesidad de contratar el personal para la institucion ,
pero no se realiza la contratacion porque no existen los suficientes fondos
econdmicos para realizar la contratacion,

Atentamente. 7 .' :
( It
| f | $-
l — \ | -t
i“C\rZw Acreeny S -

Leda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTHS.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se retne
periddicamente el
personal encargado
del departamento de
talento humano y
evalla los riesgos
internos y externos
que se puedan
presentar en la
administracion del

talento humano

Segun la informacion recopilada dentro del departamento de
talento humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado del
Cantdon Junin, se  verific6  mediante las actividades
establecidas en el plan operativo anual la existencia de
reuniones periédicas con la finalidad de evaluar los riesgos
tanto internos como externos, lo cual permiti6 un mejor

desempefio del personal.

(Anexo 1) ' Plan Operativo Anual 2015

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacidon a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Goblerno Autdonomo Descentralizado del Canton Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En cuanto al personal de la institucion del GAD de Junin, si se evalua el
riesgo a errores en el proceso de Reclutamiento y seleccion.

Atentamente.

. !

{
TNERA Cradel]
Lcda, Addrea Navia Villavitencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTHSG.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se ha
identificado y valuado
la afectacion en casos

de riesgos en el
desarrollo de las
actividades del

personal

De la revision efectuada a la ejecucion de las actividades

planificadas en el departamento de talento humano se pudo

verificar que no se realizO una actividad que permita

reconocer como se afecta el desarrollo de las actividades del

personal por los riesgos que se puedan presentar.

(Anexo 1)

Elaborado por: K.L.C.G M.F.M.S. - Fecha:

E KD.R 08/10/2016
Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTHY.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si existe
un plan de mitigacién

de riesgos laborales

De la revision efectuada a las actividades planteadas dentro del

departamento de talento humano se verificé la existencia de un

plan de mitigacion de riesgos, actividad que se la realizé a

través de una planificacion basada en los resultados obtenidos

de la evaluacién de los riesgos.

(Anexo 1) / Plan de mitigacion de riesgos institucional,

N.C.1.302-02.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R

Fecha: 08/10/2016

Supervisado por:
M.F.M.S.

Fecha:
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INTERINSTITUCIONAL PARA EVENTOS

U OPERATIVOS EN EL CANTON JUNIN,
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1. ANTECEDENTES.

De acuerdo con ln Constitucion de la Repblica del Ecuador en sus Articulos 340, 389 v 390
habla de la Gestion de Riesgo y la responsabilidad que tiene ¢l estado y los representantes
temmitoriales en el tema de prevencion y manejo de emergencias.

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, mstituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
ejercicio, garntia v exigibilidad de los derechos reconocidos en ln Constitucion y el
cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de
planificacion participativa, se guiard por los principios de, igualdad, equidsd, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion,

El sistema se compone de los ambitos de fa educacion, salud, seguridad social, gestion de
ricsgos, cultura fisica v deporte, hibitat y vivienda, cultura, comunicacion ¢ informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte.

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los
cfectos negativos de los desastres de origen natural o antrdpico mediante la prevencion ante ef
nesgo, la mitigacion de desastres, ls recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econdinicas y ambientales, con ¢l objetivo de minimizar Ia condicion de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esti compuesto por las unidades de
gestidn de nesgo de todas las instituciones pablicas y privadas en los ambitos local, regrional y
nacional El Estado ejercerd la rectoria a través del organismo técnico establecido en la ley.
Tendrd como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los nesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al termitorio

ecuatonano.

2. Generar, democratizar ¢l acceso v difundir informacion suficiente y oportuna para gestionar

adecundamente el riesgo.

3. Asegurnr que todas las instituciones pablicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en

forma transversal, Ia gestion de nesgo en su planificacion y gestion.

4. Fortalecer en Ia civdadania y en las entidades pablicas y privadas para identificar los riesgos

inherentes & sus respectivos ambitos de accion, mformar sobre cllos, ¢ mcorporar acciones

tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones  fin de prevenir y mitigar los nesgos,

asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones anteriores a la ocurrencia de una

emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesanas para reducir vulnerabilidades y prevemr, nutigar,

mtender y recuperar eventuales efectos nogativos derivados de desastres o emergencias en el

tesritorio nacional. 2 s
7 Gmﬁuwmm;uﬁcmt:yopmmnopnclﬁmam-mamddm
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

THS.
PROCEDIMIENTO DESCRIPCION
Indicador de % Total de Personal del GAD JUNIN
servicios Total personal servicios Ocasionales
Ocasionales
Indicador de % 189
servicios 15
- ) Ocasionales
Verifique si la .
. Indicador de % 12.60
contratacion de servicios
Ocasionales

servicios ocasionales
se encuentra dentro
de los limites de la
LOSEP Art. 58

A través de la aplicacion de indicadores se verifico que de la
planta total de 189 servidores durante el periodo evaluacién
solo 15 de ellos se encontraban bajo la modalidad del contrato
ocasional lo cual refleja un 12.60% valor que se encuentra bajo

los limites establecidos por la Ley de Servicio Publico.

(Anexo 1) V Reportes de talento humano establecido dentro
del art. 58 de la LOSEP ( 20% )

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTHO.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si en el
caso de que se deba
suprimir partidas de
talento humano se
cuenta el debido
informe de los
organismos

competentes

De la revision efectuada a los procesos de talento humano se
comprobd que previo a la supresion de partidas se realiza un
informe emitido por los funcionarios de este departamento, en
el cual se incluye los motivos y la base legal sobre la cual se

realizara la supresion de la partida o puesto de trabajo.

(Anexo 1) Certificacion de que no se ha realizado
supresion pero de ser el caso se cumplira con el art. 148 del
Reglamento de la LOSEP

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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UMY S

QUIEN SUSCRIBE LA LICENCIADA ANDREA NAVIA VILLAVICENCIO JEFA
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN.

CERTIFICO:

Para ¢l tramite de SUPRESION DE PUESTOS, se cuenta con la debida
aprobacion de la méxima autoridad, posterior a eso con la certificacién
presupuestaria para proceder a la liquidacion de haberes del servidor que ocupa la
partida.

Debo manifestar que hasta Ia presente fecha no se han realizado SUPRESION DE
PUESTO en la institucion.

Es todo cuanto puedo certificar deacwdoalabmededamsquemposamesta
Jefatura.

Junin, 15 de Julio de 2016




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTH10.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si previa la
creacion de puestos se
consulta la existencia
de una partida
presupuestaria para
dicho efecto.

Por medio de la revision de la documentacion dentro de los
procesos de contratacion se verifico la existencia de la
certificacion de disponibilidad presupuestaria en los procesos
de contratacién del periodo 2015.

Cabe resaltar que dentro del departamento de talento humano
cada vez que se realiza un requerimiento de contrataciéon de
personal nuevo se verifica primero la existencia de la partida

presupuestaria.

(Anexo 1) \ Proceso de contratacion el cumplimiento de la

normativa  de control interno del control previo al

compromiso.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.
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{Aurénome Descentralizado @l G
) el Cantén Junin 1ay. 2
CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICOS OCASIONALES
CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO |
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN Y
EL ING. RUBEN DARIO INTRIAGO MEZA

EnelCmGnJ\min.vaindndeMmbl.ulosOSdhdelmdcmodelaﬂoZO!S.
xnwedelhoebhﬁdnddmemmdcwvidmoaﬁoules,de
mnfomﬂdndlhwvvimendmﬂdelauyw&l Servicio Piblico, al
tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: INTERVINIENTE.-

Mhmwmmmmumwmn«
ls COOTAD, el sefior ING. KLEBER MIGUEL SOLORZANO
Vn.LAVllelCIOporlosdanchosquemmmmulidaddeALCAmE
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
mwmmammmmmnm
podré denominar “EL MUNICIPIO" y, por ofra perte, el sefior ING, RUBEN
DAmommAGOMIZAaquimdeigmﬁomn,mlumwm

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- EL. GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

o~

2.01. Mediante memordndum N° 0416-GADMCJ-J'U’Z-DOPM—2014, de fecha 31 de
didnn!nddzou,smcﬂmwcllna,JmLucioPﬁnanbnm-DmECTOR
DE OBRAS PUBLICAS, solicits s la Eec. Enma Mera Cedefio — Directora de
Denrmﬂohs&YHnmo,qnemoesdemcimimdmmdombajopor
mldmpm&dmluqmmmﬁmd@biemoAuﬁﬁmoMmﬂcipdconh[n&
SﬂvaumoAngub,vcnccmBldedidunheddZOl(.pmmﬁgdmdhu

medmmquchmmhddmdéndclumqw

2.02. Mediante memoréndum N° 3201-DDIH-EMC-2014, de fecha 31 de diciembre del
ZOIS,waorhEc.EnmstCedm-DimdeDmonoleHmmo.
hfmnahl&&.An&ﬂNth-J:&(E)Wlhm,qmmMénd
memordndum N° 0416-GADMCJ-JLPZ-DOPM-2014, de fecha 31 de diciembre del

presente afio, suscrito por el Ing. José Lucio Pérraga Zambrano — DIRECTOR DE - a9 ":?e

OBRASPUBUCAS,endqmcommﬁaqueeJSIdedidembmdclMaﬁoa;

oy
TH 4/
Filr g



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Planificacion del Talento Humano
PTH11.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

_ Se procedio a revisar los archivos de la entidad comprobandose
Compruebe si se o o
o que se realizd la socializacion del plan de talento humano con
socializa el plan de ) ) ;
el jefe de cada departamento del Gobierno Auténomo
talento humano con ) ; ) o
_ Descentralizado del cantdon Junin, lo cual contribuyé a su
los jefes de _, . ) _ y
construccion, y permiti6 un mejor desarrollo y ejecucion del
departamento _
mismo.

(Anexo 1) \J Certificacion de la jefatura de talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

Va = Documentacion Sustentatoria
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTH12.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se
comunica mediante
memorandum u
oficio la planificacion

aprobada

De la revision efectuada a las comunicaciones y oficios
emitidos por el Departamento de Talento Humano se verificd
que una vez aprobada la planificacion se comunica a todos los
departamentos para que tengan conocimiento de los procesos
que podran realizar durante el periodo aprobado lo cual
contribuye a  mejorar el grado de cumplimiento de las

actividades planificadas.

(Anexo) < Certificacion

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacidon a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que respecta a las capacitaciones que han realizado los servidores
publicos del GAD , a ellos se les comunica mediante memorandum /oficios
que deben asistir al lugar asignado para capacitarse.

Dentro del plan de capacitacion se encuentran los temas para cada
departamento.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en

esta Jefatura.
, (
/ &ﬁ(‘a’ (\,,\mtﬂ'!(’
Lcda. Andrea Navia Vil

icencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

Atentamente.




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Planificacion del Talento Humano

PTH13.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
realiza un
seguimiento al

cumplimiento de la

Al realizar una revision de las actividades periodicas dentro del
departamento de talento humano se comprobd que una vez
aprobada la planificacion se procede a la ejecucion de las

actividades sin embargo no se efectla un seguimiento y

planificacion verificacion del grado de cumplimiento de lo planificado.
aprobada
v
Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

v\ = Sin documentacion sustentatoria




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP1.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si existen
establecido un
procedimiento de
reclutamiento y
seleccién del

personal.

Con la informacion proporcionada por la entidad en lo
referente a los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, se verificO que los mismos se realizaron en
concordancia de lo establecido dentro de la Ley Organica de
Servicio Pablico y su reglamento, como pudo verificarse en
cada proceso de contratacion de personal efectuado dentro del

periodo evaluado.

(Anexo 1) ' LOSEP del subsistema de reclutamiento y
Seleccion de personal, de acuerdo a la documentacion de un
proceso.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICOS OCASIONALES
CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN Y

EL ING. RUBEN DARIO INTRIAGO MEZA

EndeéqumvhﬁadeMmu.lbaOSdiudelmdemdellﬂowls.
s¢ procede a Ia celebracién del presente contrato de servicios ocasionales, de

mmmwmm.mﬁmmumwum.m
la COOTAD, el sefior ING. KLEBER MIGUEL SOLORZANO
VILLAVICENCIO por los derechos que representan en su calidad de ALCALDE
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
JUN!N-MANAm.mde.aqmenlddmdmphmcmeulos
podrd denominar “EL MUNICIPIO" y, por otra parte, el sefior ING. RUBEN
DARIO INTRIAGO MEZA a quien de igual forma, para los cfectos del presente
acto, s le podré identifica simplemente como “EL SERVIDOR”, con el objeto de
ahhmmdeubdodamicimouﬂmdu.elmiﬂmqmungiﬂde
conformidad con las siguientes cliusulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

2.01. Mediante memordndum N° 0416-GADMCI-JLPZ-DOPM-2014, de fecha 31 de
didemheddZDM,MpoudIn;JMLudoPtmuZmbnm—Dm
DE OBRAS PUBLICAS, solicita a la Ec. Enma Mera Cedefio — Directora de
DmﬂoMYHmmqmmudemdmianodmdembﬁopw
midmpmﬁdmlaqumlnﬁdeoﬁmMmmoMunidpdwnhhg.
SﬂviaOuamoAmb,vmemBIdedidembmdelzou.pmmﬁgxﬁmdm
dopmyectompothicxmplirconlmmbnjoadoﬁgmdu,pmloqmmcpmim
Mwﬂ@wm%mﬁaad@mhﬁvﬂnwn
Mmﬁm&mmﬂmhﬁwumﬁrhm
ddm&sﬂﬁudcmmqumudmdenmlmwﬁosym&

2.02. Medinnte memorindum N°® 3201-DDIH-EMC-2014, de fecha 31 de diciembre del
mlS,MporhEc.EmManedclo—DhmmdeDmuolnnYﬂm
inﬁounnthodn.AndteaNavia-Jerﬂe(E)Ttkam,quemmeMnd
memorindum N° 0416-GADMCI-JLPZ-DOPM-2014, deo fecha 31 de diciembre del

presente afio, suscrito por el Ing. José Lucio Pdrraga Zambrano — DIRECTOR DE -+

OBRASP'UBUCAS.mdqmmmiuquecIBIdedicianhredelmaMn.-
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP2.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
realiz6 la aprobacion
de los procesos de
seleccion de

personal

De la revision efectuada a la planificacion del talento humano
se determinG que los procesos de seleccién de personal son
sometidos a una aprobacion previa a ser aplicados dentro de la
entidad, lo cual se lo realiza de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Servicio Publico, su reglamento asi como en normativas
internas de la institucion lo cual evidencia un estricto

cumplimiento de los procedimientos.

(Anexo 1) X Con lo establecido en la LOSEP del
subsistema de reclutamiento y Seleccion de personal, de
acuerdo a la documentacion de un proceso de contratacion del
periodo 2015

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha: 08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

V' = Documentacion Sustentatoria
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CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICOS OCASIONALES
CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO .
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN Y
ELING. RUBEN DARIO INTRIAGO MEZA

En ef Cantén Junin, Provincia de Manabli, & los 05 diss del mes de enero del afio 2015,
um-hmwwmamma
conformidad = io previsto en el Art. 58 de la Ley Orgénica del Servicio Pblico, al
tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: INTERVINIENTE,-

Puuhoelebnciénddwemmmimuvimm.mdealmmﬁwa)dc
la. COOTAD, el sefior ING. KLEBER MIGUEL SOLORZANO
VILLAVICENCIO por los derechos que representan en su calidad de ALCALDE
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
mmmnquhnsm&mmmnm
podrd denominar “EL MUNICIPIO" y, por otra parte, el sefior ING. RUBEN
DARIOM‘RIAGOMEZA:quimdeigNMpmloaMmddM
mnbmmmmm'ummk”.mdobjmde
uh&nmmm&mbejodemdosomu.dmmqueumﬁdde
conformidad con Ias siguientes clénsulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

2.01. Mediante memoréndum N° 0416-GADMCI-JLPZ-DOPM-2014, de fechs 31 de
dicianhmddzou.suaaiwporallng.lméLudoNanmhm-Dm
DE OBRAS PUBLICAS, solicita & Ia Ec. Enma Mera Cedefio — Directora de

dhwibnnquiuvdemwmdmhﬁnﬂi&ddaampﬁr!uwﬁvidm
mum&mymnmudmdeummmﬁosymde
luobnsqnelemupondedﬁobimMmidpddncnadoammMyde
mmabdmmq&wmmﬁWcadem
ddoguemdddepummqmlecmcpondahdedpcibndehspumqu
cumplan con el perfil requerido,

2.02. Mediante memoréndum N° 3201-DDIH-EMC-2014, de fecha 31 de diciembre del
ZOIS.smaitopothc.EnmaMunCedeuo—DimdeDamHoInuYHm.
infmmahl.edu.AndnaNuvia-kfe(E)TalmHmm,qumameiénd
memoréndum N° 0416-GADMCJ-JLPZ-DOPM-2014, de fecha 31 de diciembre del
presente afio, suserito por of Ing, José Lucio Pérraga Zambrano — DIRECTOR DE -
OBRASFUBLICAS,enclquecommiaqueelSI de diciembre del presente afio se .




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal
RSP3.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Verifique si cuenta el | En la verificacion de la estructura organica y funcional de la
GAD Municipal del | entidad se determind que si existe una estructura organica
Cantén Junin con un | funcional aprobada mediante ordenanza, dentro de la cual se
manual que contenga | encuentra el manual de funciones claramente definidas con las
la descripcion de las | areas claves de autoridad y responsabilidad.
tareas,
responsabilidades,
requisitos de todos los
puestos de trabajo

(Anexo 1) \ Ordenanza de la aprobacién de la estructura

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO .
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN Y
EL ING. RUBEN DARIO INTRIAGO MEZA

EndCaméanﬂn.vaiminchmhLalouOSdhsddwdemddlﬁozolS.
nmoedcuhmb&wiénddmumcomdesuﬁniosomdc
conformidad s io previsto en el Art 58 de la Ley Orgénica del Servicio Pablico, al
tenor de las siguientes clausulas:

mu«mwmmmmnmwmna
la COOTAD, el sefior ING. KLEBER MIGUEL SOLORZANO
VILLAVICENCIO por los derechos que representan en su calidad de ALCALDE
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
Jmmmmaqwmlddﬂneﬁmpkmcuunlos
podri denominar “EL MUNICIPIO" y, por otra parte, el sefior ING. RUBEN
DARIO INTRIAGO MEZA & quien de igual forma, para los efectos del presente
mnbm&iiduﬁﬂmdmplunmm'ﬂ.mvmok".mdobjmde
uh&umcomdembqiodeuﬂmowmdmimoqueumgﬁtde
conformidad con Ias siguientes clénsulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

2.01. Mediante memoréndum N°® 0416-GADMCJ-JLPZ-DOPM-2014, de fechn 31 de
dicianhredd%“.suauiwpmellng,)uéanioPtnaythm-DW
DE OBRAS PUBLICAS, solicita @ la Ec. Enma Mera Cedefio ~ Directora
Dmoﬂohﬂ.Ylhmmqmmudemchnimelmtodehbqjopu
midospoﬁsionﬂesquemnﬁen:dGobiemoAmémmoMmﬁdpdmhh;
SﬂvinGueuqungnb.vmumJldedicimhmddZOM.pwmﬁguimdm
depmyeotompodrtcumplirconlosmbajosdaigmdu.purloqmmcpmho
nlidmkpamﬂﬂmimmmbb:mk«;udeuﬁmh;ﬁvﬂ,qumm
dhwcwnmquimdemmalwnhﬁmﬁ&ddcumﬁtluwﬁvidm
duim:hnﬂﬁadcmyemylmudmdeusmhsmdimym&
luobmthmmdﬁommmmd&mdoamwmdasyde
mmahmmqﬁmmchampﬂﬁd&.
ddmmdd&wmmthwhﬂwmampﬂmqm
cumplan con el perfil requerido,

2.02. Mediante memoréndum N° 3201-DDIH-EMC-2014, de fecha 31 de diciembre del
ZOIS.smaimpothc.EnmaMulCedeao-DimdeDamHoInuYHmmo.
lnﬁmmnhLeda.AndtuNwia-Jefe(B)TalﬂoHumm,quemMénal
memoréndum N° 0416-GADMCJ-JLPZ-DOPM-2014, de fecha 31 de diciembre del

CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICOS OCASIONALES {7

>
. s

presente afio, suserito por of Ing, José Lucio Pdrraga Zambrano — DIRECTOR DE -
OBRAS PUBLICAS, ¢n el que comunica que el 31 de diciembre del presente afio se -
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UM i
del Cantén Junin
RESOLUCION INSTITUCIONAL No. 54-KMSV-GADMC.)-30-12-2014

= — 3%

2T MUNIC S
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE JUNIN %,V‘c ONTMZ N
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 225 numeral 2 de la Constitucién de Ia Repdblica, recond

Que, e!arueubzzsdohc«wudondslaRepQMaddEwador.dspm:El
Ingruodmbiop(blloo.olmyhpmmd&wmhm
administrativa se realizarén mediante concurso de méritos y oposicion, en la
forma que detarmine ia ley;

m-.awmmmhcmahwum-m:'gm

Que,elaﬁwbuombmmandohmmbbaqmzios
c&b«mauﬁnmdmmnhm.m
Mopohrm.provﬁwhsyw&:mmmmend

ambito de sus competencias Jurisdicciones territoriales.,.";

Que, sl articulo 7 del COOTAD, establece: Facultad normativa.- Para el pleno
WmodemMyuhhwhdumdommwmm
pod mh.nmmnbloummaboypwmhbs.wwqos
metropofitanos y municipaies, la capacidad para dictar normas de cerécter
-W.amam.mymm.apmm
'desudmmabdﬂnww,

e -3

Que, Ia Ley Organica del Servicko. Publico,- sn-el Gitimo inciso del. articulo 51
mmmmzwamwm«mwmwm
Mnmdolmmmmm'm- : y

o

lidag porel Ministerio de Relaiciones Laborales coma dtgar Hadordg la

e cony comn _ :
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wﬂfﬂ . Descectraltzado
doi Contén Junin

Que, la Ley Orgénica del Servicio Pdblico, en el artioulo 61 establece que el

Que, umommwsmmm.mdamoz.mw.dbmz
'...boGobhmAulﬂananMymgﬁmm
especiales, dissfiarén y aplicardn su propio subsistema de clasificacion de

Que, El Reglamento de la Ley Organica del Servicio Pabiico, en el articulo 173
establece que el Manual de Clasificacién serd elaborado por cada institucién
del sector pibiico y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, en el

. modolandninhhdﬁnpﬂblhnw&uleh&uubﬁymndupanhs
mmmwumnwdmamw,

Que, el articulo 360 del COOTAD, establece: Administracién: La administracién del
mmummmw«mmy
se regulard por las disposiciones que para el efecto se encuentren
eslablecidas en la ley y en las respectivas ordenanzas o resoluciones de las
Juntas parroquiales rurales;

Que, es necesario dotarle al Goblemo Autdnomo Descentralizado Municipal del
cantén Junin de una Estructura Ocupacional, acorde con el Reglamento
Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos, de manera que permilan
la operatividad de manera dptima los procesos organizacionales; y,

Enebwldodelaati‘budonumnbmdﬂlmnyo)delcugo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomfa y Descentralizacién;
RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el Manual de Clesificacién de Puestos
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON

"3'2* ‘.:.. '

ﬁf ALy,
)

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS t"""' -
GOBIERNO MUNICIPAL DE JUNIN i @ e
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP4.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si  han
establecido
procedimiento
revision de requisitos

al personal

De la revision efectuada a las actividades

del departamento de

talento humano se comprobo la existencia de un procedimiento

inherente a la revisién de los requisitos del personal previo al

ingreso a laborar en el Gobierno Auténomo, lo cual fue

comprobado a través de los respectivos procesos de seleccion y

contratacion.

(Anexo 1) * Proceso de contratacion de personal del periodo

evaluado.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R

Fecha: 08/10/2016

Supervisado por: M.F.M.S.

Fecha:

= Documentacion Sustentatoria




2717\ -+ Goblerno
[(’II’,\.} Auténomo Descentralizado
Municipal del Contéa Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB1

De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En cuanto a los procesos de Seleccion y Reclutamiento del personal,
convocatoria, evaluacién, expedicion del nombramiento y la etapa de
induccién, debo manifestar que durante este afio 2015 se realizod la seleccion
de personal para contratacion, asi como tambien evaluacidnes,
nombramientos.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura,

Atentamente. TS

[ §
|

( s _l
Talectinadd
Lcda. rea Navia Vi\llavlcencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

weein A, Floy Alfaro y cofie Cooomel Gardla

X |593) 5 268 09 18 ,
W okaldie@rreniciriod whning chuee .
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP5.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se
cumple con todos los
requisitos que se
solicitan en el
reglamento de

contratacion

De acuerdo con la informacion recopilada de los procesos de

seleccién y contratacion de personal, se logro verificar que los

mismos cumplen con todos los requisitos que se encuentran

descritos en el reglamento de contratacion del sector publico,

guardando un estricto cumplimiento de las leyes y normativas

vigentes.

(Anexo 1) ' Requisitos de contratacion

acuerdo con las normativas vigentes.

del personal de

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:

\ = Verificado
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;. JGobbno
|Municipol del Contén Junin

DIRECCION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MEMORANDUM

N2 3179-DDIH-EMC-2014
PARA: Leda, Andrea Navia Villavicencio - Jefa (e ) Talento Humano

DE: Eco. Enma Mera Cedefio- Directora de Desarrollo Institucional
y Humano

FECHA: 30 de diciembre del 2014
ASUNTO: Informe Técnico Administrativo.

De conformaidad a RESOLUCION N° 053-A-KMSV-GADMCJ-30-12-2014, en
qudmmmﬁmahmnmowmwm
Municipal del cantén Junin, aprobada por el Concejo , en dos Sesiones
Ordimﬂasmelizadubsdaviemes“ymmdenoviembmdelzou
secreélaDlmcdbndobeaanoﬂoHumno,lanﬂmquemMenvigmdsa
parﬁrdd1demd0201s,porloqmtadeeignéoomoimdoh
Direccién de Desarrolio Humano, a la Ing Cinthia Gabriela Bravo Rivera, por lo
mawmwmauabddmaqdmmmnda realizar el
respectivo lnformTémlcoAdninisnﬁvommloMmm!aLOSEPysu
Reglamento.

Particular, que solicito a usted, para tramite administrativo pertinente.

= W #20
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Eco. Enma Judith Mera Cedefio N \‘:,’, og T8
DIRECTORA DE DESARROLLO INST. Y HUMANO . =
CC. Archivo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP6.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se
analizo la
probabilidad que los
procesos no se
realicen de acuerdo a

lo planificado

De acuerdo a la evaluacion realizada se verificd que dentro de

las actividades de reclutamiento y seleccion de personal no se

efectud un andlisis que permita detectar la posibilidad de que

los procesos establecidos por ley no se cumplan de acuerdo a lo

planificado en el departamento de talento humano del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Junin.

\ Certificado por la jefatura de talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.
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PAM:Eoon.EaneraCadeﬁo DWM!NST.YWHANO
FECHAx3ldedidembrede2014

ASUNTO: ENTREGA INFORME TéCNICO

Adjunto al presente sfrvase encontrar, el informe técnico administrativo
Rara otorgar e mnmhmum_mmue la Ingeniera
Cinthia Gabriela Bravo Rivera Quien desempefiara |as funciones de
Particular que Informo a usted, para tramite respectivo,

Atentamente.

2 o i
Lcda.,.ﬁm:cwﬁ:.vm%
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i
iMuudul del Contéa Junin

DIRECCION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MEMORANDUM

N2 3179-DDIH-EMC-2014
PARA: Lcda. Andrea Navia Villavicencio - Jefa (e ) Talento Humano

DE: Eco. Enma Mera Cedefio- Directora de Desarrollo Institucional
y Humano
FECHA: 30 de diciembre del 2014

ASUNTO: Informe Técnico Administrativo,

De conformaidad a RESOLUCION N° 053-A-KMSV-GADMCJ-30-12-2014, en
laquadisponequeeonfotmalanmﬁstrucmrsOtgtnmdondddGAD
Municipal del cantén Junin, aprobada por el Concejo , en dos Sesiones
Ordinarias realizadas los dias viemes 14 y viemes 21 de noviembre del 2014
seanélaoiwbndobmnotbﬂumo.lanimquomﬁenvigmdaa
partir del 1 demerodezms,porloqueudesignOmnnDlmdeh
DimcdéndeDmnonoHumno.alalngChmlaGwddlevoRivem. por lo
amasemumadldbaumddlwamaquienmponda realizar el
respectivo Informe Técnico Administrativo segun lo determina la LOSEP y su
Reglamento,

Particular, que solicito a usted, para trémite administrativo pertinente.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP7.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
evalud el riesgo a
errores en el proceso
de reclutamiento y

seleccién

Con la revision efectuada se determind que en todo proceso
existe la posibilidad de ocurrencia de errores, sin embargo
estos pueden ser evaluados de acuerdo a su importancia y
afectacion, y en efecto se logr6 comprobar que el
departamento de talento humano valudé su impacto en
estudios realizados que fueron efectuados dentro de los
procesos de seleccion de personal.

(Anexo 1) Certificacion de la jefatura de talento
humano, debido a que estos documentos sufrieron averias

como efecto del 16A

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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{ ‘ Municipal del Contén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacién a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En cuanto a los procesos de Concursos de Méritos y Oposicion, de acuerdo
al Distributivo de Talento Humano se evidencia que exite una partida
vacante para ANALISTA DE TALENTO HUMANO, luego se solicita al
departamento financiero para que certifique sl existe la disponibilidad
econémica para la partida a convocar para el concurso de meéritos y
oposicién, posterior a eso se realice pertinente

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

. 7 (
= '.l.l.t -, ('.' e ilops "'
Leda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal
RSP8.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

De acuerdo a la observacion realizada dentro del departamento
Verifique si los de talento humano misma que permitio acceder a los archivos
procesos de seleccion | de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se
y reclutamiento de | verifico que todos los procesos concluidos se archivan de
personal se forma cronologica y ordenada lo cual permite su facil acceso y
encuentran ordenados | ubicacion en caso de requerirse su revision.
de manera
cronolégica (Anexo 1) \ Observacion fisica de los archivos, evidencia

documental y fotografica.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracion;

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En cuanto a los procesos de Seleccion y Reclutamiento del personal del GAD
de Junin, se encuentran ordenados de manera cronoldgica los expedientes
administrativos.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

-
A |
f ( |
*‘_ LS Sl o r;

Lcda: Andrea Navia Villavicencio . ===
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP9.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

A través de la revision de la informacién del
Compruebe si la Departamento  Humano del Gobierno  Auténomo
contratacion del Descentralizado del Canton Junin se observé que en

personal estd acorde a | algunos casos la contratacion del personal no se encuentra

las necesidades del enmarcada en la planificacién aprobada, ya que se lo

Gobierno Autonomo | realiza de forma eventual o de acuerdo a la necesidad de la

Descentralizado del entidad

Canton Junin

(Anexo 1) V' Certificacion de la jefatura de talento

humano

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABi

De mi consideracion:

En relacidon a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En cuanto a la creacién de puestos para crear el puesto primero se debe

contar con la partida presupuestaria y la disponibilidad econocomica para
continuar con el tramite administrativo pertinente.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

p I‘ rla y g ‘»':“',
Lcda, Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP10.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si la
seleccion,
reclutamientos,
ascenso y la
promocion se
realizaron mediante
concurso de méritos y

oposicién

La evaluacion efectuada al departamento de talento humano
permitio verificar que la seleccidn, reclutamiento, ascenso y
promocion de personal en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Junin, es realizada de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Servicio Publico y su reglamento,
mediante un proceso de méritos y oposicion abierto a el

personal dentro y fuera de la institucion.

(Anexo 1) v Reglamento de administracion de talento humano
del GAD Junin

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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En gjerciom de sus facultades constitucionales y legales, expide ka siguiente «

ORDENANZA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS QUE REGULA LA ADMINISTRACION AUTONOMA DEL
TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

TITULO 1
DEL SERVICIO PUBLICO EN EL GOBIERNO AUONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

CAPITULO UNICO
PRINCIPIOS, AMBITO Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo. 1.- Principios.- Ls presente Ordenmnza se sustenta en los prncipios de: calidad,
chiciencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, pasticipacion, racionalidad,
mNMMWMMmewmh
mmmyhmwmmmmhmmah
wuws«mwwamamom.

Articulo. 2.- Objetive.- Fl servicio piblico y la carrera administrativa dentro del Gobsemeo
Auténomo Descentralizado  Municipal del Canton Junin ticnen por objetivo propeader al
desarrollo profesional, técnico y personal de las v Jos servidores piblicos municipales, para
mdmmmmumnwumwwwm
mediante la conformacion, & funcionamicnto y desarrallo de un sistema de gestion del
talento humano sustentado en la igumldad de derechos, oportumidades y la no discommacion.

Articulo, 3.- Ambito- Las disposwiones do ln presente Ordenanza son de aplicacion
obhmri.mmuﬁndcmmhummymwwbmwwdnh-dmnm
piiblica municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, que

Direccion: Av. Eloy Alfaro y Calle Coronel J M. Garcls

PBX: (593) § 268 99 18 fi
Mail: secretstiwimpmieniodeunin gob ec T Fv.
Pigina web. vy s municpodeunn gob cc /) .
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EL CONCEJO MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO «
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN

Considerando:

Que, la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en el Capitulo Séptimo del Titulo IV,
Mmhmmmmmnhwmydﬁh
hmuwmmelmmyhpummﬁmhdmam
y servidores pablicos,

Que, la Comision de Legistacion y Codificacion del Congreso Nacional codificd fa Ley
Orgiinica de Servicio Civil y Carrera Adminsstrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Piblico -LOSCCA, cuyo lexto fue publicado en el Registo
Oficial, N. 16 de 12 de mayo de 2005,

Que, ¢l numeral 16 del articulo 326 de la Constitucion de la Repoblica dispone que en las
nstituciones del Estado y en las entidedes de derecho privado en las que haya participacion
mayoritaria de recursos piblicos, quienes cumplan actividades de represeniacion, directivas,
administrativas o profesionales, se sujetaran a las leves que regulan b sdministracion piblica.
Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion estarin amparados por el Codigo del
Trabajo;

Que, el aticulo 229 de la Constitucidn de la Repablica establece que serdn servidoras o
servidores piiblicos todas lus personas que en cualquier forma o a cuakjuier titulo trabajen,
presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcidn o dignidad dentro del sector pablico. Los
derechos de las servidomms y servidores piblicos son mrenuncisbles. La ley definird e
mhnomnumuidemmhmsymmmbdodm
pablico y regulard el ingreso, ascenso, promocion, imcentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuncracion y cesacidn de funciones de sus servidores. Las obreras y
obreros del sector piblico estarin sujetos al Codigo de Trabajo. La remunerscion de las

Direccién: Av. Eloy Alfaro y Calle Coronel ) M. Garcia

PBX: (593) 5 268 99 18 - F,.ﬁ
Mail: secretnaiimesctpiosdes unin gob ec ,r”b. Ne-
Pigina web: www.municipodepimm gob ¢

y
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(llcaldia
mﬂaxymmmm‘ym\tmum-mmy .
valorard la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y expericnoia,

Que, es necesano que todas las servidorss y servidores de las instituciones y organismos que
conforman el sector pablico se rijan por la Ley que regula el servicio piblico;

Que, s necesario corregir ¢l desorden remunerativo y los desfases en materia de recursos
humanos provocados por kas excepciones de ln Ley vigente y la falta de clandad y efectividad
en la aplicacion de la norma juridica; por lo que se requiere su planificaciin, organizacion y
regulacion por parte de la entidad rectora de los recursos humanos y rerumeraciones del
sector pablico;

Que, la organizacion de las mstitnciones del Estado, debe estar regulada por normas de
aplicacion general pars que, en virtud de su cumplimiento, respondan & las exigencias de fa
sociedad, brindando un servicio publico eficaz, cficiente y de calidad,

Que, la Asamblea Nacional expidié la Ley Orginica del Servicio Publico la misma que
derogd la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Piblico, con el objeto de contar con una
Ley que regule el servicio pablico, n fin de contar con normas que respondan & las
nceesidades del recurso humano que labora en las instituciones y organismos del sector
plblico; y,

Que, las Disposiciones Transiionas de la Ley Orgimica del Servicio Piblico, determinan o
sigusente en la Decima - En el plazo de un afio, contado a partr de la promulgacion de esta
Ley, los gobiemos autdnomas descentralizados, dictardn y aprobardn su normativa que regule
la admmistracion sutonoma del talento humano, en s que se estableceran las escalas
remunerativas y nonnas técnicas, de conformidad con la Constitucion y ests Ley. Las
disposiciones graduales pum equiparar remuneraciones que consten en dichos instrumentos
normativos tendrdn como plazo méximo ¢l 31 de diciembre de 2013,

Direccidn: Av. Eloy Alfaro y Calle Coronel ) M. Garcla

PBX: (593) 5 26899 18 5 E ',,.6
Mail. soctelnna@municipiodenin gob ec / T -
Pigina web: ywww mvaisipiodeninin gob oc
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comprende: ' ‘
L. Las persomas juridicas creadas por acto normativo de este gobremo autonomo
descentrnlizado y regimenes especiales parm ln prestacion de servicios piiblicos.

Concovdancias: € 364

Las escalas remunerntivas de todas las dreas, jefaturas, unidades, coordinaciones, y otris que
ntegran ¢l Gobiemo Autdnomeo Descentralizado Municipal del Cantin Junin, se sujetarin a
mmwmymcwhmymmMMom
ocupacional establecidos por el Mimisterio de Relaciones Labarales, en ningin caso el piso
serd infertor o un salario basico unificado del trabajador privado en general.

Concordanciax: Conste: 229 Inc. 4

2-En las empresas piblicas, sus filinles, subsidianas o umdades de negocio, se aplicar lo
dispuesto en el Tituko [V de la Ley Organica de Empresas Piblicas.

Concordancias: LOI Pub. [6-33
Articulo, 4.~ Servidoras y servidores pitblicos municipales del cantén Junin.- Serdn
servidoras o servidores puiblicos del  Gobierno  Autémomo Descentralizado Munscipal del
Canton Junin todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten

sus servicios licitos y personales, o jerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
poblico.

Articulo. S.- Requisitos para el ingreso- Para ingresar al servicio poblico municipal del
Gobiemo Autsnomo Descentralizado Municipal del Canton Junin se requicre:

) Ser mayor de 18 aflos y estar en el phno cjercicio de los derechos previstos por la
Constitucion de la Repiblica y la Ley para el desempedo de una funcién pablica;

Dirveckin: Av. Eloy Alfaro y Calle Coronel I M. Garcia

PIX: (393) 5 268 99 1K l"""°

Mail: secretanaiimunscipiodegmim gob ec 'r [

Piglan web. v ww municipiodeiinin gob ec -
//1/




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP11.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
cumple con las etapas
que son proceso de
reclutamiento, la
convocatoria, evaluacion
y seleccion, expedicion
del nombramiento y la
etapa posterior de

induccion

Por medio de la revision efectuada a los procesos de
seleccién y contratacion de personal se comprobd que el
cumplimiento de las actividades de cada proceso se ha
realizado como lo establece la normativa vigente lo cual se
evidencio al momento en que se expide el nombramiento
del ganador del proceso, como lo especifica el reglamento de
la LOSEP.

(Anexo 1)\* Expedicion de los respectivos reglamentos.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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PARA: Econ. Enma Mera Cedefio DIRECTORA DESARR. INST. Y HUMANO
FECHA: 31 de diciembre de 2014

ASUNTO: ENTREGA INFORME TECNICO

Adjunto al presente sirvase encontrar, el informe técnico administrativo

para otorgar el de la Ingeniera
Cinthia Gabriela Bravo Rivera, quien desempefara las funciones de
Directora de Desarrolio Humano, a partir del mes de enero de 2015,

Particular que informo a usted, para tramite respectivo.
Atentamente.

o it

JEFA ENCARGADA DE TAL!NTO
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%’ 21 .m Descontralizado
. IMllkbol del Contén Junin

DIRECCION DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MEMORANDUM

N2 3179-DDIH-EMC-2014
PARA: Lcda. Andrea Navia Villavicencio - Jefa (e ) Talento Humano

DE: Eco. Enma Mera Cedefio- Directora de Desarrollo Institucional
y Humano
FECHA: 30 de diciembre del 2014

ASUNTO: Informe Técnico Administrativo,

De conformaidad a RESOLUCION N* 053-A-KMSV-GADMCJ-30-12—2014. en
la que dispone que conforme a la nueva Estructura Organizacional del GAD
Municipal del cantén Junin, aprobada por el Concejo , en dos Sesiones

secreéllemcciéndeDmrmﬂoHumno.Iamimqueentwienﬁgma
panirdeHdeenerodozms,porloqmudedgnbcomoimdela
DirecdéndeDuanouoHumano.alalngCnWaGabddaBmvoRm. por lo
anmewwimamddmaqulencomonda realizar el
respectivo Informe Técnico Administrativo segln lo determina la LOSEP y su

Reglamento,
Particular, que solicito a usted, para trémite administrativo pertinente. e
“ ')l-“"\
Atentamente, /f}?“\\\
\ T3 '/’.;;'_‘J: e "
y iz L} "}z |
3 s ey i)
W, Xfeaalls TS
NG, e
Eco. Enma Judith Mera Cedefio N ar e/
DIRECTORA DE DESARROLLO INST. Y HUMANO . N
CC. Archivo
EMol
pEAT o he TR
e IR
s .
PR\ \\\\:- "m\
J »@E\'\c

(.



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP12.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si los
resultados del proceso
de reclutamiento y
seleccion son
publicados de manera

oficial

De la evaluacién efectuada a la informacion proporcionada por

la entidad se verific6 que el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal el departamento de talento humano

cumple con la publicacion de los ganadores del proceso en

lugar visible de la entidad o en su defecto por prensa escrita asi

como a cada uno de los aspirantes al puesto.

(Anexo 1)  Evidencia documental de un proceso de seleccion.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

\ = Verificado
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CONTRATO DE TRABAJO DE SERVICOS OCASIONALES

CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO .
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN Y
ELING. RUBEN DARIO INTRIAGO MEZA

se procede o la celebracién del presente conmtrato de servicios de
w.bmmdmssahwmw Servicio Publico, al
tenor de las siguientes

PRIMERA: INTERVINIENTE.-

ABI, respectivamente, a quienes en sdelante simplemente se los
podrd denominar “EL MUNICIPIO" y, por otrs parte, el sefior ING. RUBEN
DmomGOMaqdmdeismﬁmm.mlumwm
m,ubpo&tidanﬁﬁaimplmmm“nmvmon",melobjmda
Mmm&woammdmkmqmum&
conformidad con las siguientes clausulas:

SEGUNDA: ANTECEDENTES,- EL. GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON

-~

m.MedimmmMmN“MI&GADMCNLPZ-DOPMJOM.dcfxb‘BI de
didunbnhllﬂh.mitoporelln&landoPmZmbnno-D
DE OBRAS PUBLICAS, solicita a la Ec, Enma Mem Cedefio — Directora de

depmyecmmpoddcmnplirconlosmbdosdaigmdos.pmloquemepmho
mﬁdmkpmﬂﬁmicommblmmhu.udedrmlng,dﬂyuqum
dhwciénnquimdcmmondmhﬁmﬁdaddecmnplhluuﬁvidﬁu
Mmd&udcmmgww«dondenmlosmﬁimydhdmde
luohunqmleconupondedﬂobiumwmidpnldem:mmpmnciasyde
mmahms*mqummmmmmm
ddqmmudmmhmﬁhddmdhdemmqw
cumplan con el perfil requerido,

2.02. MedianlcmanortndumN‘ﬂOl-DDlH-mC-ZOM.deﬁechnﬁ de diciembre del
mxs.mwla&mmm-mammmvm
mahmmm-xmwrmmmmmd
memordndum N° 0416-GADMCJ-JLPZ-DOPM-2014, de fecha 31 de diciembre del ,,—:_“--‘,~3~\
presents afio, susceito por el Ing. José Lucio Péraga Zambrano — DIRECTOR DE +/, - © +
OBRASP‘UBLICAS.mdqueoommieaquecHldecﬁdmbudndﬂon; 5 e AN\

‘ 3z
WPy G o S : ‘.:,;.‘,
293) 5 268 99 18 £




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal
RSP13.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Compruebe si le ponen | De acuerdo a la revision efectuada a los proceso de
en conocimiento de los | seleccion de personal se comprobé que los aspirantes a
aspirantes los resultados | un cargo una vez finalizado el proceso de seleccion de
obtenidos por cada uno | forma independiente se comunica el resultado obtenido de

de ellos. esta manera se transparenta este procedimiento.

(Anexo 1) (X Certificacion y comunicaciones a los

interesados.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

/' = Documentacion Sustentatoria
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diclembre de 2015, tengo a bien
certificaries lo siguiente:

Que la sefiora Katiuska Lisbeth Pefiarrieta Chavez, con cédula de
ciudadania N° 131454123-4; labora en esta Institucién como ASISTENTE
DE PROCESOS 1, desde el 5 de Enero de 2015, bajo la modalidad de

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a ia base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

/
/ I
" ':‘ (\'z" &“--\IAI'-A.;
Lcda. Andrea Navla Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNiIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP14.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si le ponen
en conocimiento de los
aspirantes los resultados
obtenidos por cada uno

de ellos

Al evaluar el archivo de los procesos concluidos en el
periodo 2015 se comprob6é que los aspirantes a un cargo
una vez finalizado el proceso de seleccion de forma
independiente se les comunican el resultado obtenido y de

esta manera se transparenta este procedimiento.

(Anexo 1) + Certificacién y comunicaciones a las

autoridades de la entidad y los interesados.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




PARA: Econ. Enma Mera Cedeiio DIRECTORA DESARR. INST, Y HUMANO
FECHA: 31 de diciembre de 2014

ASUNTO: ENTREGA INFORME TECNICO

Adjunto al presente sirvase encontrar, el informe técnico administrativo
para otorgar el de la Ingeniera
Cinthia Gabriela Bravo Rivera, quien desempefiara las funciones de
Directora de Desarrollo Humano, a partir del mes de enero de 201 3

Particular que informo a usted, para tramite respectivo.
Atentamente.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal

RSP15.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se informa el
resultado de cada uno de
los procesos

Con la informacién recopilada perteneciente a los
procesos Yya concluidos en el periodo 2015, se verificé la
existencia de un acta con los resultados obtenidos, lo cual
permite que se aplique la transparencia de la informacion
“permitiendo que cada uno de los procesos cumpla con un

informe conteniendo los resultado a través de ellos.

(Anexo 1) \ Acta de resultados obtenidos del proceso de

seleccion de personal.

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha: 08/10/2016
E.K.D.R

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

\ = Verificado
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I del Junin

Jefatura de Talento Humano

INFORME TECNICO ADMINISTRATIVO N° 325-ANV-JTH

PARA: Econ. Enma Mera Cedeflo  DIRECT, DES, Y HUMANO

. INSTITUCIONAL
DE: Leda. Andrea Navia Villavicancio JEFA (e) UNIDAD DE TALENTO HUMANO
FECHA: Junin, 31 de diciembre de 2014




URI

BASE LEGAL.-
Wmumimum las
mommmm,umywubm
atribuidos a la Constitucidn y 1a Ley,

Articulo 227.- de la Constitucién de la Republica concreta que el servicio estd regido por el
W«MymmmmMunmmb
ministracian pUbS

mummummmwum nominadoras
mw.mdmammpmpnuwum

wm.ymw.mymmmmmmmmdm
a) y ol literal h) del articulo 83 de esta Lay.

moo.-mnuwma.wrmnm y
Wmmmmmum~mm
todos los asuntos anw:m.mmuwu
estructura orgénico-funcional del goblemo auténomo descentralizado municipal; nombrar y
m-uwamwwuwymmumam
Mymummmw.

Art.16.- Del Reglamento de 1a Ley orgénica del Servicio Pablico.-
mmwnu.mpamdmmumm
mmmmommm la expedicion de un
decreto, m.m.momam.umwpndma
un puesto en el servicio pablico,

Articulo 17. literal c) Del Reglamento de uwwummma
nombramientos.- mmmmmdm«mmmum
plblica pueden ser.

e)mmmmymm:

Mwmgwisuaqmuherwdm de Directora de Desarrolio
Humano, segun la resolucion N° 053-A-KMSV-GADMCJ-30-12-2014, en la que resuelve la
méxima autoridad:

mmum-hmmmwwdm
de tos sesiones ordinerias, realizadas los diss viemes 14 y viemss 21 de noviembre de 2014, se
mumamnwumum en vigencia a pertir del 01 de
enerc de 20185, por lo que mmmahmammmmau
Ingeniers Cinthia Gabriela Bravo Rivera.

- _Disponer a la Jefstura de Telento Humano que elabore la sccién de personal
correspondiente en las que uhmou\d-'uw'\am.m en osta
mwmmwwmwuummmm
ajusténdose & lo esteblecido por el articulo 18 de la LOSEP y demés normas pertinentes.

-




“ﬂzn Y Descentrolizado
~ del Contén Junin
mmmmammmmmmm
m “bww T AT 54 JUENAIR L P &1 SO1 s LA (IR s T o
m_-uwmmmmmmmmm
mmmmupmamm,mhm nacesaria

para ol puesto a desempefar, asto es remitiéndome @ la documentacién personal que reposa en
mmammmm,hmmmuaumapwum

domdomﬂhum.lbdmomahmmam-m

actividades a realizar:

| SERVIDOR: CINTHIA GABRIELA BRAVO RIVERA |
CEDULA: 1312618418
DENOMINACION DEL PUESTO: DIRECTORA DESARR. HUMANO
REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA $2.300

1. Coordina reuniones con fundaciones pare e srea social
2. Organiza la campafias médicas

Wbmm.ﬁaawwdmmwwwmm
Atentamente. f
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Reclutamiento y Seleccion de Personal
RSP16.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

De la revision efectuada a los procesos del departamento

de talento humano, se verifico que una vez concluido un

Verifique si se realiza una ) B
proceso de reclutamiento y seleccion de personal y luego

evaluacion de cada _ ) . -
de un periodo de tiempo este es revisado en funcion a lo

proceso una vez ) . _ B
preestablecido para determinar si se cumplié en proceso en

finalizado )
observando las normas y leyes vigentes.

(Anexo 1) \ De acuerdo a lo certificado por la jefatura de

talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha: 08/10/2016
E.K.D.R

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

\ = Verificado




recidne Ay, Boy Allars y colle Comonel Garde

LA woeied S
| Manicipal del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Goblerno Autonomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diclembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

Los procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal que se realizan en
esta jefatura se procede a la estricta revisién del mismo.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

-

_ ( If:
i ( - I ac

TSk et e
Lcda. Andrea Navia Villa@icencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN -

h DY Con | Gard
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC1.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se ha
realizado una
planificacion que se
incluyé en el POA sobre
capacitaciones al

Personal

De la evaluacion efectuada a él Plan Operativo Anual se

verificd que en el departamento de talento humano se

realiza la planificacion de las actividades de capacitacion, de

acuerdo con las necesidades de cada area Yy esto es incluido

en la planificacion anual como consta en el POA

(Anexo 1)* Se verifico con la planificacion de

capacitaciones y el POA

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

'/ = Documentacion Sustentatoria
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC2.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si conoce el
personal las
capacitaciones
planificacion en el

periodo

En la revision efectuada al plan de capacitacion se verifico
gue no se realiza una socializacion de las capacitaciones que
permita tener conocimiento de este tipo de actividades por lo
cual los empleados no se enteran de las mismas, sino solo un

dia antes de que estas sean realizadas.

\ De acuerdo a lo certificado por la jefatura de talento

humano.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R Fecha: 08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




e Av, Bov Alloie ¥ calle Covonet Garda
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PARA: Ing. Manuel Giler Bermello  ASIST. PROC, GEST. AMBIENTAL Y R.N.
FECHA: 26 de septiembre de 2015
ASUNTO: CAPACITACION

Pongo a su conodmiento que mediante oficio dircular N°024-AME-UTR4-JRPP-2016,
de fecha 16 de septiembre de 2015, swaiwporlalngenleraJemﬂferPlnatyotePboo
Coordinadora Tecnica de la AME —UTR4 Manabi ~Santo Domingo de los Tsachilas,

La asodacién de Municipalidades Ecuatorianas, se encuentran ejecutando su Plan
Anual de Capacitacién y Fortalecimiento cuyo objetivo es mejorar las capacidades del
talento humano de todos los municipio del pais , por tal motivo extiende una
invitacién a participar en el TALLER “GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
SISTEMAS AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO -~ INGRESO DE
INFORMACION MUNICIPAL" que se efectuara los dias lunes 28 y martes 29 de
septiembre del 2015, a partir de las 08h30, en las instalaciones de la AME UTR4
(Calle Ricaurte entre Paulo Emilio Macfas y Constantino Mendoza).

Particular que informo.

omcmmos.msrvnumno s

Adjunto Invitacidn de la AME




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC3.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se ha
implementado dentro de
las funciones tareas de
responsabilidad en las
capacitaciones y

formacion del personal

Por medio de la evaluacion de control interno realizada a
por medio de los cuestionarios se comprobo la existencia de
funciones para cada puesto, misma que fue establecida por
ordenanza lo cual contribuye a determinar las
responsabilidades de cada uno de los empleados entre ellas

las capacitaciones y formacion de personal.

(Anexo 1) «/  Se verificé con la ordenanza de creacion de

la estructura organica funcional del afio 2014

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:

08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

/' = Documentacion Sustentatoria




FC3

Fe de erratas

Gohierno Auténomo Descentralizado Municipal del canén Junin

Con fecha 21 de noviembre de 2014, en segunda sesién, el Concejo Munitipal del GADM Junin
aprob6 la Ordenanza de Reforma del Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional par Procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canién Junin, la cual entré en vigencia desde la
sancion del Alcalde, el dia 24 de noviembre de 2014. Aunte esto, esta Secretaria reconoce el error en
la redaccion constante en la sancion de la precitada ordenanza, suscrita por el Alcalde, y procede a
enmendarlo mediante esta fe de erratas.

La sancitn de la ordenanza, cuyo error de redaccion se verificd, sefiala:

ALCALDIA DE JUNIN. A los 24 de diciembre del 2014.- De conformidad con las disposiciones
conenidas en el An. 322 del COOTAD, habiéndose observado el trémite legal y por cuanto la
presente Ordenanza estd de acuerdo con la Constitucion ¥ Leyes de la Repiblica SANCIONO.-
Para que entre en vigencla, desde su aprobacién por el Concejo Municipal del GAD del cantén
Junin, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

La sancién de la Ordenanza debe decir:

ALCALDIA DE JUNIN.- A los 24 dias del mes de noviembre de 2014.- De conformidad con las
disposiciones contenidas en el Art, 322 del COOTAD, habiéndose observado el tramiie legal y por
cuanto la presente Ordenanza estd de acuerdo con la Constitucion y Leyes de la Repiblica
SANCIONO.- Para que entre en vigencia, desde la sancidn por parte del Alcalde del cantdn Junin,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficiul.

‘También se verific un error de redaccion en la fecha de la certificaciin de la sancidn, la cual dice:
Junin, 27 de diciembre del 2014,

La certificacion de la sancion debe decir:

Junin, 24 de noviembre de 2014.

Con esta RECTIFICACION doy fe que han sido respetadas las disposiciones normativas
contenidas en el articulo 322 del COOTAD.

Junin, 25 de noviembre de 2014

Ab, Yonny Moreira Zambrano ‘ ” L LT T e ¢
Secretario General del GADM Junin

Direccion: Av. Eloy Alfaro 1 calle Coronel Garclo e——c———— —"ﬁ
PBX 1 (593) 526890 18



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Formacion, Capacitacion
FCA4.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Mediante el andlisis de los procesos de formacion técnica

Verifique si cumple con L o o
y capacitacion, se verific6 el cumplimiento de lo

lo dispuesto en el

dispuesto en el subsistema de formacion y capacitacion de
reglamento de la LOSEP

la Ley Orgénica de Servicio Publico. Situacion que sirvié

en cuanto a formacion y _
para fortalecer las capacidades del personal.

capacitacion

(Anexo 1) v Si cumplié con el proceso de capacitacion de
acuerdo a lo establecido por el reglamento de la LOSEP y

la certificacion de la jefatura de talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




J l{H I’l /\,?’ Awénome Descantrolizodo

del Conén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacidon a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que respecta al plan de capacitacion del 2015 se cumplio con un 80%
esto es debido al presupuesto financiero que no se pudo continuar con las
capacitaciones de los servdiores,

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

ll | ‘
r i’ < . ( “
Lcda., Ahc&lteé ‘Na(\;iik\(/n‘\avlcenclo
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Formacion, Capacitacion
FC5.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

_ Con la revision efectuada a los informes proporcionados
Compruebe si el ) ;
por la entidad se comprobo que dentro del departamento
departamento de Talento ) o
) de talento humano de la entidad periédicamente cada mes
humano analiza la ) . .
o se analiza la posibilidad que lo planificado en cuanto a
posibilidad de que no se o )
capacitaciones no se cumpla de acuerdo a lo previsto, y de
cumplan las ) o .
o esta forma se tiene una vision de las probabilidades que el
capacitaciones o _ L
siguiente mes ocurra la misma situacion.

(Anexo 1) 4 Se logré verificar el cumplimiento de las

capacitaciones planificadas.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

Va = Documentacion Sustentatoria
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANAB1

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Cantén Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que respecta al plan de capacitacién del 2015 se cumplio con un 80%
esto es debido al presupuesto financiero que no se pudo continuar con las
capacitaciones de los servdiores.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente,

|‘ \ 1,
% tLé‘ g :
Lcda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Formacion, Capacitacion
FC6.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

En la revision efectuada a las diferentes actividades que

realiza el departamento de talento humano se determiné que

Verifique si se evalla el ) B ) ) .
no se ha realizado la evaluacion del impacto de situaciones

impacto de situaciones ) ) o
que puedan influir en las capacitaciones y con esto se

internas y externas que » ) . .
desconocié el impacto de los riesgos internos y externos y

pueda influir en el logro ) ] ] » o
su influencia en la ejecucion de las capacitaciones.

de las capacitaciones

(Anexo 1) V Lo certifico la jefatura de talento humano

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC7.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se cuenta
con una asignacion
presupuestaria para la
realizacion de programas

de capacitacion

Mediante el andlisis de informacion obtenida del
departamento de talento humano se comprobd que los
programas de capacitacion son planificados con
anticipacion, incluyéndose en el presupuesto de la
entidad, sin embargo previo a su realizacion se solicita la

disponibilidad presupuestaria que respalda su realizacion.

(Anexo 1) ¥ certificacion presupuestaria de los
programas de capacitacion

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

/' = Documentacion Sustentatoria




MEMORANDUM N2 ALCALDIA -1185-2014

DE: ING. KLEBER SOLORZANO VILLAVICENCIO.- ALCALDE :
PARA: ING. ANGELICA CEVALLOS MEZA, DIRECTORA FINANCIERA z
ASUNTO: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA N
FECHA: 23 DE DICIEMBRE DE 2014
Sirvase certificar sl existe partida presupuestaria y la disponibilidad econémica en las Arcas
Municipales, por un valor de $6.000.00 (SEIS MIL DOLARES 00/100) para iniciar el PROCESO; PLAN

DE CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES DEL MUNICIPIO DE JUNIN 2015. Conforme lo
establece la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica,

,
~d
%
-

Atentamente, N
5\"\
=%
25
B iﬁiJ
ALCALDE GAD MCPAL N s o @
KS./is NS N

TN

NS

-— SRR T
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC8.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se ha
otorgado permisos al
personal para realizacion
de estudios de postgrado
en caso de obtener becas

del gobierno

De acuerdo a la revision efectuada a los expedientes del
personal y los reportes emitidos por el departamento de
talento humano, se verificd que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Junin en el periodo evaluado se

concedid permisos para realizacion de estudios del personal.

(Anexo 1) \ Se verifico el proceso de solicitud y concesion

de permiso de estudios de la Sra Mariuxi Sanchez Cedefio

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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PARA: Econ, Enma Mera Cedefio DIRECTORA DES. INST. Y HUMANO
FECHA: 30 de diciembre de 2014

Asummenmmnsmmunmoo

- Sirvase encontrar a la presente Info:metéauooathunlsu'aﬁvodehsarvldorapébna
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC9.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se brinda
las facilidades al
personal que se capacite
en areas a fines a sus

cargos

Se comprobd que la planificacion de talento humano de la
entidad se le establece la capacitacion para mejorar el
desempefio de su cargo, a través de la ejecucion de
programas de capacitacion para los funcionarios que le
permitan ejercer sus actividades de forma mas eficiente.

El departamento de talento humano, si mide la eficacia de
las capacitaciones a través de indicadores de gestion

Numero de empleados capacitados

*100%
Numero total de empleados
Indicador de % 180
Capacitados 189
Indicador de % 95%

Capacitados
(Anexo 1) / asistencia a las capacitaciones del periodo

evaluado.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC10.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si previo a la
liquidacion de eventos de
capacitacion se realiza el

respectivo informe del

evento

Una vez analizados los procesos se verificd que todos los
eventos de capacitacion, adquisicion de servicios de esta
naturaleza previo a su cancelacion, se realiza un informe
de las actividades realizadas lo cual es verificado junto
con los detalles de la factura previo a la liquidacion de los

respectivos contratos de los servicios.

(Anexo 1) V Se verifico con certificacion de la jefatura de
talento humano y del &rea financiera de un proceso de

pago por el servicio de capacitacion

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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INFORME TECNICO ADMINISTRATIVO N° 435-ANV-JUTH
PARA : Ec. Enma Mera Cedefio DIRECTORA DES. INST. Y HUMANO
DE: Loda, Andrea Mavia Villavicencio JEFA (€) TALENTO HUMANO
FECHA: 31 de diciembre de 2015

En atencién al oficio N° 073-JVL.CCPD-J, de fecha 23 de diciembre del presente ario,
suscrite por el Ledo Julio Vera Loor Secretario gjecutivo del CCPD-J, en la que
manifiesta que elaborado el POA del aflo 2016, y soclalizado con los miembros del
ConsejoCantonalderteodéndeDered)osens&slénordlmﬂaeldfa 9 de diclembre
del presente afio y teniendo la necesidad imperiosa de contar con técnico para el
Ccnsejoquewnozcaelmandodepaliucaspdbﬂczsya que para el préximo afo es
necesarfo ejecutar varias actividades planteado desde ef CCPD, ademas [a ley nos
exige cumplir con la formulacidn transverzalizacién evaluacién y seguimiento de
politicas publicas de acuerdo al Art.598 def COOTAD, razén por la cual es muy
importante contar con este profesicnal fa Directora de Desarrolfo Institucional y
Humano, procedié & solicltar & todos los Jefes Directores del GAD de Junin, que
remitan némina del personal bajo contrato ocasional y Profesionales, para cumplir las
actividades propias programadas por cada Direccién y Jefatura, para el afio 2015C

El Director de Obras Plblicas procede a contestar lo requerido por la Direccidn de
Talento Institucional mediante memoréndum NPO338-GADMCI-JLPZ-2014, de fecha 14

de noviembre de 2014, manifiests * que el Ingeniero Douglas Pichucho Mieles
ha venido desempeiiando las funciones como Técnico de Proyectos, en el

departamento referido, por lo que sugiere se le continte contratando, salvo
Su mejor criterio e ilustrado criterio”

Mediante memorandum N92848-DDIH-EMC-2014, de fecha 27 de noviembre de 2014 __
la Economista. Enma Judith Mera Cedefio Directora Instituclonal, solicita a la 3 Lt

.;‘\'-\.
de Talento Humano elaborar Informe técnico administrative » 7%‘:&\
a;:
BASE LEGAL .- 2zl
£5/
* Segunda Disposicién General del Mandato niimero OCHO (8) : :‘3/ /
por la Asamblea Constituyente el 30 de Abril de 2008 s P; ‘“‘.40,. 4

DISPOSICIONES GENERALES SEGUNDA: Se podrd contratar clvil ! X
servicios técnicos especializados ajenos a las actividades propias y habituales™——
de la usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad, consultoria, auditoria,
Juridicos y de sistemas, entre otros, que seran prestados por personas
naturales, o juridicas con su proplo personal y que contaran con la adecuada
Infraestructura fisica y estructura organizaclonal administrativa y financlera .

La relacion laboral sera directa y bilateral entre los prestadores de servicios
tecnicos especializados v sus trabajadores,

Articulo 148.- Reglamento de Ia Lay Orgénica del Servicio Pablico.~ * De los
Contratos Civiles de Servicios.

Lz autoridad nominadora  podrd suscribir un contratos clviles de servicios
profesionales o contratos técnicos especializados sin relacién de dependencia,
siempre y cuando fa UATH Justifique que la labor 2 ser desarrollada no puede ser
ejecutada por personal de sy propia entidad u organizacion, fuere Insuficiente el

« Eloy Ao ¥ colle Coronel Gargda

$3) 526299 18 )
teldarunidpiodapmin.gatec 2
wwainicipicceluningot.ac




A /0
) {Auténomo Descontralizade
j_‘-&w« ol Conén Junia

RECOMENDACION: Debido a ia necesldad presentada por el Licenciado Lodo. Julio
Vera Loor Secretario ejecutive del CCPD-J, en la que manifiests que existe |la

necesidad de contratar un técnico para
pablicas para el proximo afio 2016, es necesario ejecutar

ANTONIO CEDENO CORDOVA, pars gue preste sus servicios en el CCPD-}, la
méxima autoridad dispondra la contratacién del contrato siempre y cuando exista
partida presupuestaria y disponibilidad econdmica para dicho acto, de legrarse la
contratacion ejercerd las fundones de Técnico bajo la modalidad de servicios

@ partir del 05 de enero hasta el 30 de
junio de 2016, conla partida de HONORARIOS por el monto de % 1000.00 (UN
MIL DOLARES 00/100 DOLARES AMERICANOS INCLUIDO IVA desempefiars g
puesto, conforme 3 las especificaciones que a continuacion detallo:

ACTIVIDADES
FORMULACION Y TRANSVERSALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA
REUNIONES CON LOS CINCOS GRUPOS PRIORITARIOS

TALLERES GRUPOS PRIORIRATIOS-DISCAPACIDAD -GENERO
ADOLESCENCIA-ADULTOS MAYORES

COORDINACION INTERISTITUCIONAL
COORDINACION INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DE LOS CONCEIOS CONSULTIVOS DE LOS GRUPQOS DE
ATENCION PRIORITARIA

- NINEZ

ASISTIR A TALLERES CONVOCADOS POR EL CONCEIO NACIONAL
| INTERGENERACIONAL

ASISTIR A LAS JUNTAS EN LOS CASOS DE VULNERACION DE DERECHO, Y
SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS,

PRESENTAR PLANIFICACION MENSUAL, E INFORME

Por lo expuesto, dejo a v
criterio

Atentamente.

|
J

/]
g '&*GC-‘./'A" AL
Lcdaﬂ Andrea\-ﬁ;;?;

seclder Av, Bioy Allare ¥ culle Corons! Gardo s
«|399) 524899 18

:

b wmﬁhbcqu*\o&;:




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC11.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si cuenta
con una lista de
asistencia a las

capacitaciones

Al observar los documentos proporcionados por las
autoridades se logré establecer que para verificar la
asistencia en cada evento de capacitacion el personal que
acude a la misma, realiza la firma de verificacion y de esta
sirve de respaldo y también es utilizada en la ejecucion de
la planificacion de las capacitaciones y como medio para

evaluar la asistencia al evento.

(Anexo 1)/ Listado de asistencia de personal a las

capacitaciones

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R | Fecha: 08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Formacion, Capacitacion

FC12.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se informa de los
resultados obtenidos en la
ejecucion de las capacitaciones
planificadas

Mediante el analisis de la informacion recopilada
dentro de la entidad se verificé que en cada ciclo o
evento de capacitacion se evalUa al personal que asistio
para confirmar el impacto que tuvo el tema impartido
en el personal asistente y el grado de aceptacion de los

conocimientos impartidos como parte del evento.

(Anexo 1)  Certificacion de la realizacién de esta
actividad debido a que los documentos se extraviaron en
el 16A

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha: 08/10/2016
E.K.D.R

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

\ = Verificado
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al del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que respecta al plan de capacitacion del 2015 se cumplio con un 80%
esto es debido al presupuesto financiero que no se pudo continuar con las
capacitaciones de los servdiores.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

\ ( K
\ | 4
'L‘ RO L O G ‘(v‘
Leda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNiIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Formacion, Capacitacion
FC13.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

A través de la observacion directa de las actividades

) dentro de la entidad se comprob6 que no se le comunica
Compruebe si conoce el o
] al personal la planificacion por lo tanto tampoco conoce
personal el listado de o ) )
o ) las capacitaciones a realizarse ya que las mismas se
capacitaciones realizadas o
encuentran dentro de la planificacion.

(Anexo 1) \#  Certificacion de la jefatura de talento

humano

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha: 08/10/2016
E.K.D.R

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

/' = Documentacion Sustentatoria



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Formacion, Capacitacion
FC14.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

Con la observacion directa de los documentos entregados
Verifique si se evalla la | por la entidad se verifico que la evaluacion de los planes de
ejecucion de los planes | formacion y capacitacion la entidad los realiza por medio de
de formacion y | una comparacion de lo planificado con lo ejecutado, lo cual
capacitacion ~ de la | permite verificar si se ha cumplido las actividades incluidas

entidad en el plan operativo anual.

(Anexo 1) \ Se lo verifico con la certificacion de la jefatura

de talento humano del 80% de cumplimiento.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas

Catagua Garcia Karina Liceth

Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificaries io sigulente:

En lo que respecta al plan de capacitacion del 2015 se cumplio con un 80%
esto es debido al presupuesto financiero que no se pudo continuar con las
capacitaciones de los servdiores,

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

\ (
\
3 l‘ sy Sy ‘(:‘
Lcda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDL.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se planifico la

evaluacion de desempefio

al personal de acuerdo a lo

establecido en la LOSEP y
su Reglamento

Mediante el andlisis de los documentos de la entidad se
comprobd que al igual que en todas las entidades
publicas el personal es evaluado periodicamente, como lo
especifica la Ley Orgénica de Servicio Publico en el

subsistema de evaluacion de desempefio

(Anexo 1) v Se cumple con lo determinado con el
subsistema de evaluacion de desempefio de la Ley
Organica de Servicio Publico.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio
ED2.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

_ En base a la informacion obtenida en la entidad se
Compruebe si el personal ] )
. comprobd que el personal que ingresa a laborar se
conoce las politicas y el o
] . encuentra al tanto de todas las obligaciones y derechos
sistema de evaluacion de ) ) .
. a los que se sometera al realizar sus actividades entre
desempefio )
ellas el ser evaluado de forma anual y los parametros

de dicha evaluacioén.

(Anexo 1)\/ certificacién de la jefatura de talento

humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha:
EKDR 08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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| del Cantén Junin \
Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas
Catagua Garcla Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
De mi consideracion:

En relacidon a la Auditoria de Gestién al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

El personal de la institucidn tiene conocimiento que tiene que ser evaluado
por su jefe inmediato una vez al afio segin las normas legales vigente
LOSEP y su Reglamento General , asi como tambien esta comptemplado en
la planificacion de talento humano los meses en que se tiene que realizarse
la evaluacién conforme al cronograma de evaluacion.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

pe

Ay &
Lcda%&r{islré ﬁs\)i&‘% vicencio ;;"/'
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUN{M ‘
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDS.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si conoce el
personal lo estipulado
en caso de obtencidn

de notas inferiores a lo

esperado

Al visitar la entidad y observar directamente las actividades,

se verificd que todo el personal se encuentra al tanto de la

existencia de procedimientos especiales a ejecutarse en el

caso de que las evaluaciones de desempefio no cumplan con

los parametros basicos de notas obtenidas, de acuerdo a las

normativas vigentes.

(Anexo 1)  Se verificé con lo certificado por la jefatura de

talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016
Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.

\ = Verificado




[(’Ii”\f m Descentralizado
3 Municipal del Contén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE

De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En caso de que los servidores publicos hayan obenido calificacion regular, a
traves de un oficio se les hace conocer la nota de la evaluacién, La servidora
o servidor publico que obtuviere la calificacién de regular, serd nuevamente
evaluado en el plazo de tres meses y si nuevamente mereciere la calificacién
de regular, dara lugar a que sea destituido de su puesto,previo el respectivo
sumario administrativo que se efectuard de manera Inmediata. Posteriores
evaluaciones deberan observar el mismo procedimiento.

Debo manifestar que en la actualidad nos encontramos en el tiempo de
evaluacion es decir el proceseo terminaria el 30 de noviembre de 2015.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

— ' L gl g A & (3
» Lﬁ%. smfreta( NLa‘\‘;'la’ Villavicencio :
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

pecidn, Av. Elay Nfaro y cofe Cormel Gorda
[ V9935320899 18
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDA4.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se han
implementado y
planificado acciones para

evitar bajas calificaciones

De acuerdo a la evaluacion efectuada y con los datos en el
departamento de talento humano se verifico la
implementacidn de acciones correctivas y preventivas que
eviten la obtencién de bajas calificacion dentro de la

evaluacion de desempefio

(Anexo 1) \ Se verificé con certificacion de la jefatura de
talento humano en cumplimiento a lo dispuesto al

subsistema de evaluacion de desempefio

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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Municipal del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

Referente a los servidores que obtuviere la calificacion media, no se
realiza el sequimiento del desempefio del personal por lo que quien valora
es el jefe inmediato es decir en caso de que en la posterior evaluaciéon
sacaré una calificacion de insuficiente debe ser evaluado en un periodo de
dos meses calendarios contados a partir de la notificacién serd destituido
previo al sumario administrativo.

Debo manifestar que en fa actualidad nos encontramos en el tlempo de
evaluacion es decir el proceso terminaria el 30 de noviembre de 2015.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

'g‘{- - ‘:-4 [gEEeY ‘r? J
Lcda. Anaréa' ‘Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

weciin Ay Fioy Alfara y tolie Coroewl Oorsia

x 1592) 4 208 99 18 .
@ oxsifiogmunicpiodelningobec
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDS.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se analiza los
resultados y se realiza un

informe de riesgos

De la investigacion realizada en el departamento de talento
humano se verificd que una vez evaluado el personal, la
autoridad competente revisa las calificaciones y analiza que
posibilidad de ser el caso de tomar acciones correctivas y
estrategias para contrarrestar el riesgo detectado a través de
un seguimiento al personal que no ha cumplido

satisfactoriamente la evaluacion.

(Anexo 1) \ Certificacion de la jefatura de talento humano
en cumplimiento a lo dispuesto al subsistema de

evaluacion de desempefio art. 218

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha: 08/10/2016
E.K.D.R

Supervisado por: Fecha:

M.F.M.S.
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Municipal del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas
Catagua Garcla Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En lo que respecta a las calificaciones de insuficiente de un servidor, este
hecho se da a conocer a la maxima autoridad para que apruebe el tramite
administrativo a seguir.

Debo manifestar que en la actualidad nos encontramos en el tiempo de
evaluacidén es decir el proceso terminaria el 30 de noviembre de 2015, por lo
tanto no existe servidor que tenga esa calificacion.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

~
|

‘O*([J \" 1 “c(g

AL Pk il

Leda. Andrea Navia Villavicencio
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

tectidn A, Eloy Afaro ¥ colle Coranel Gardo

1 1593) 5 266 90 18 ,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDG.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se evalua
los resultados obtenidos
y se analiza el origen de

pruebas no satisfactorias

A través del andlisis de la informacion entregada por la
jefatura del Talento Humano se comprobo que al revisar los
resultados y encontrar evaluaciones no satisfactorias y
analizarlas, esta situacion permite detectar las calificaciones
no satisfactorias de tal manera que se tomen medidas
correctivas y preventivas para que personal mejore en su

posterior evaluacion.

(Anexo 1) J certificacion de la jefatura de talento
humano el cumplimiento de lo dispuesto en el art. 222
reglamento de la LOSEP

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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_ Muicipal del Contén Jurin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Sefioritas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracién:

En relaciéon a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

Los servidores del GAD de Junin son evaluados una vez al afio conforme lo
establece la norma legal LOSEP Art. 80.- “Efectos de la evaluacion.- La
servidora o servidor que obtuviere la calificacion de insuficiente, sera
destituido de su puesto, previo el respectivo sumario administrativo que se
efectuard de manera inmediata”; por lo que no existié en el afo 2015
servidor con calificaciones irregular o insastifactorio.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en

!I ‘ Q ’§ ! i

JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

Atentamente.

weifny Ay, Ploy Alloro ¢ calle Corcnl Garde

I (393; 5 20899 18 d
I alcoidio@runtipiodeuningot.ec
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

ED7.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se comunica
con efectividad al personal
las tareas y
responsabilidades

asignadas

De la revisién efectuada a los documentos proporcionados
por el departamento de talento humano se verifico
mediante oficios y memorandum que las tareas a todo el
personal son entregadas por escrito, y con ello se
disminuye el tiempo en que se adoptan las nuevas
actividades y responsabilidades asignadas mejorando el
desempefio laboral asi como el cumplimiento de las metas

para el departamento.

(Anexo 1) v Se lo verifico con memorandum de

asignacion de responsabilidades y funciones.

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha:
EKDR 08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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DE: Loda. Andrea Navia Villavicencio JEFA (e) UNIDAD DE TALENTO HUMANO
PARA: Egrs, Carlos Alcivar Saltos ~ ASIST. ADM. TALENTO HUMANO

FECHA: 19de de 2015

mm:uumbuozmuaous.

A partir de bm&tzfedtalemumustedquedeamadoampusmdebert
cumplir las sigulentes actividades las que debe asumir con responsabifidad, eficiencia,
eficacia, para poder obtener un mejor desemvolvimiento en el departamento de la

Jefatura de Taiemo!-km
A continuacién detallo tareas a realizar;

v Elaboracion de roles de todos los servidores del GAD

¥ Entrega de roles a los servidores

v Comparaciones de planillas mensuales del IESS con los Roles de pago

v Custodia de la clave del IESS registrar novedades como subrogaciones,
encargos , avisos de entrada y salida, variaciones de sueldos y otros.
Registro de contratos en el sistema informético MRL.

¥ Y otras disposiciones legalmente dispuesta por su Jefe inmediato.

Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente
( Vi
o Ao v{i"" , -- A
Loda. Anakndraa ‘\?f : B 5

JEFE ENCARGADA DE LA UNIDAD DE Twm



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano
Subcomponente: Evaluacion de Desempefio
EDS.

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION

A través del andlisis de los datos proporcionados por el
personal de la entidad se comprobé la la existencia de
Compruebe si existen mecanismos  de supervision al personal con la
mecanismos de supervision | finalidad de confirmar que se dedique a cumplir las
y monitoreo para verificar si | actividades asignadas y con ello también mejore su
el personal cumple con las | desempefio, lo cual se lo realiza a traves de
actividades propias de su | supervisiones periddicas y confirmacion de los

puesto resultados obtenidos dentro de las funciones asignadas.

(Anexo 1) X Se verifico de acuerdo al informe

emitido por la supervision de departamento de talento

humano.

Elaborado por: K.L.C.G. - Fecha:
EKDR 08/10/2016
Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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Jefatura de Talento Humano

INFORME TECNICO ADMINISTRATIVO N° 325-ANV-JTH

PARA: Econ, Enma Mera Cederio DIRECT. DES. INSTITUCIONAL Y HUMANO
: Leda. Andres Navia Villavicencio JEFA (e) UNIDAD DE TALENTO HUMANO
FECHA: Junin, 31 de diciembre de 2014

Mediante memordndum N°3009-DDiH-2014, de facha Junin, 12 de diciembre de 2014, suscrito por
lanon.ErmMeuCedaﬂoarmathalyHumm.endqueifm &l Ing. Kigber
Soldrza_no Villavicencio AmaumemInmmsumdemam

Con fechs 23 de diciembre de 2014, de conformidad a memordndum N° ALCALDIA-01174-2014,
suscrifo por fa méxima autoridad Ing. Kidber Soldrzano Villavicencio-Alcaide dal GAD Municipal def
cantdén Junin, mawmmmmmmiammmm

.MM




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

EDO.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si son evaluados
los procedimientos de
control interno que
permitan que el personal
desempefie eficientemente

sus funciones

Con la revision efectuada a la informacion entregada por
la entidad se verifico que al realizar la evaluacion de
desempefio solo se la realiza en funcion a los resultados
mas no se lo hace con las normas de control interno asi
que el personal no tiene conocimiento de las

responsabilidades.

\ Se verificd de acuerdo a lo certificado por la jefatura

de talento humano.

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

ED10.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si realiza un
reporte de los resultados
obtenidos por el personal en

la evaluacion de desempefio

A través de la aplicacion de indicadores de gestion al
departamento de talento humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Junin se verifico
que el 100% de sus empleados han obtenido

calificaciones 6ptimas.

Indicador de Empleados con notas satisfactoria
evaluacion Empleados con notas poca satisfactoria
Desempefio

Indicador de % 189

Evaluacion 189

Indicador de % 100%

evaluacion

Se debe resaltar que una vez aplicados los indicadores se
procede a emitir un informe con los resultados
obtenidos por el personal.

(Anexo 1) \ se aplica un indicador de gestion basado en
los resultados obtenidos para la realizacion del

respectivo informe

Elaborado por: K.L.C.G.-E.K.D.R | Fecha:08/10/2016

Supervisado por: M.F.M.S. Fecha:
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

ED11.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Compruebe si se
comunica este reporte a
las autoridades del GAD

Junin

A traves del andlisis de la informacion obtenida dentro de la
entidad, se comprobo que el reporte de las calificaciones de
la evaluacion de desempefio se lo envia por oficio
adjuntando los mismos a las autoridades pertinentes para que
se tomen las medidas del caso, como se lo muestra los
respectivos reportes que se realizaron en el periodo

evaluado.

(Anexo 1) (X Se verifico con el reporte de calificaciones

obtenidas.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R | Fecha: 08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.
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Municipal del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Seforitas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

Referente a los servidores que obtuviere la calificacion media, no se
realiza el seguimiento del desempefio del personal por lo que quien valora
es el jefe inmediato es decir en caso de que en la posterior evaluacion
sacaré una calificacion de Insuficiente debe ser evaluado en un periodo de
dos meses calendarios contados a partir de la notificacién serd destituido
previo al sumario administrativo.

Debo manifestar que en la actualidad nos encontramos en el tlempo de
evaluacion es decir el proceso terminaria el 30 de noviembre de 2015.

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente.

[ 74

— Q\\{ : V'A ’. ')

Lcda. Andréa Navia Villavicencio |
JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNIN

-




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

JUNIN

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PAPELES DE TRABAJO

Componente: Departamento de Talento Humano

Subcomponente: Evaluacion de Desempefio

ED12.

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

Verifique si se realiza un
seguimiento al personal
que obtuvo
calificaciones inferiores

a la media

Con los resultados de la evaluacion de desempefio del
periodo evaluado se verificd, que no existieron
calificaciones menores no satisfactorias, pero que de ser el
caso se procederia al  respectivo seguimiento con la
finalidad de que se vuelva a evaluar y mejore la calificacién

obtenida la primera vez.

(Anexo 1) V Informe de seguimiento de personal con

capacitaciones no satisfactorias, de acuerdo a la normativa.

Elaborado por: K.L.C.G. - E.K.D.R Fecha:
08/10/2016

Supervisado por: Fecha:
M.F.M.S.

\ = Verificado
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Municipal del Cantén Junin

Junin, 11 de Octubre de 2016

Senoritas
Catagua Garcia Karina Liceth
Duglas Ruiz Ericka Karolina

ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

De mi consideracion:

En relacion a la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano
del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantdn Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, tengo a bien
certificarles lo siguiente:

En caso de que los servidores pablicos hayan obenido calificacion regular, a
traves de un oficio se les hace conocer la nota de la evaluacion, La servidora
o servidor publico que obtuviere la calificacién de regular, serd nuevamente
evaluado en el plazo de tres meses y si nuevamente mereciere la calificacién
de regular, dara lugar a que sea destituido de su puesto,previo el respectivo
sumario administrativo que se efectuarad de manera Inmediata. Posteriores
evaluaciones deberan observar el mismo procedimiento.

Debo manifestar que en la actualidad nos encontramos en el tiempo de
evaluacion es decir el proceso terminaria el 30 de noviembre de 2015,

Es todo cuanto puedo certificar de acuerdo a la base de datos que reposa en
esta Jefatura.

Atentamente. i

”"{ (k" § ¢ ':; "If',
Lcé%. )\?d‘re‘a‘ Naksfa"., llavicencio 3

JEFE DE TALENTO HUMANO (E) DEL GAD- JUNh!

b Ay, Bloy Alfars » calle Coronel Gardo

I 15925 208 99 (B
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8. Anadlisis de datos

HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

P/T: PTHG6

Evaluacion de riesgos en el talento humano
TITULO

CONDICION En dialogo con la jefa de talento humano se determind que
de forma general dentro de esta area no se evaluan los
riesgos que se puedan presentar y afectar el cumplimiento de

las actividades.

Normas de Control Interno
300 EVALUACION DEL RIESGO

300-01 Identificacién de riesgos

CRITERIO

Falta de observacion de las normativas vigentes en control

CAUSA )
interno

Toma de decisiones errénea debido a que no se cuenta con

EFECTO ..
los elementos suficientes.

En la visita realizada a la entidad se verifico que a pesar de
COMENTARIO . ., .
contar con una planificacion dentro del area de talento
humano no se ha evaluado los riesgos en los componentes de
reclutamiento y seleccidon, formacion y capacitacion lo cual

genera que el personal no cumpla en su totalidad sus




funciones, debido a la inobservancia de los normas de
control interno 300 Evaluacion del riesgo y 300-01
identificacion de los riesgos, ya que no se realizd ningun tipo

actividad que implique la evaluacion de los riesgos.

CONCLUSION

Los directivos de la entidad no identificaron los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos. Lo cual dio origen a una toma de decisiones
eventualmente errénea que origind la incorrecta toma de
decisiones, buscando soluciones rapidas pero no eficientes

con relacidn a las leyes vigentes.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Evaluara los riesgos que se originen todos los procesos
del departamento de talento humano
2. Realizar un informe de los riesgos para determinar las

medidas a tomar.




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

P/T: PTH13

TITULO Seguimiento planificacion talento humano

CONDICION A través de la observacion de documentos se determind que
no se da un seguimiento a las actividades planificados para

esta area.

Normas de Control Interno

CRITERIO 600 Seguimiento

Falta de observacion de las normativas vigentes en control
CAUSA i

interno

Desconocimiento del avance de la planificacion y sus
EFECTO

desviaciones para con ello tomar decisiones correctivas de

existir desviaciones.

De acuerdo a lo observado dentro de la entidad se realiza la
COMENTARIO ., ..
planeacion de las actividades de talento humano pero no se
da el seguimiento respectivo para determinar los niveles de
cumplimiento incumpliendo lo establecido dentro del control
interno y del subsistema de talento humano de la Ley

Organica de Servicio Publico.

Adicional a ello las entidades del sector deben observar las

normas de control interno emitidas por la Contraloria




General del Estado, 600 Seguimiento.

CONCLUSION

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, no
establecieron procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia del sistema de control interno Dando
origen al desconocimiento de los avances en la planificacion
lo cual implica que una alta probabilidad de que se desvien
las actividades hacia resultados no esperados dentro de la

ejecucion de la planificacion del talento humano.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Realizar una supervision de las actividades que se

realizan en funcion a la planificacion realizada.




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE:RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

P/T: RSP7

Evaluacion de riesgos en el proceso de reclutamiento y

TITULO seleccion del talento humano
CONDICION Se determiné que de forma general dentro de esta area si se
evalu6 los riesgos que se puedan presentar y afectar el
reclutamiento y seleccidon pero los documentos se averiaron
debido al terremoto del 16 de abril.
Normas de Control Interno
CRITERIO .
300 EVALUACION DEL RIESGO
300-01 Identificacion de riesgos
Falta de observacion de las normativas vigentes en control
CAUSA i
interno
Toma de decisiones erronea debido a que no se cuenta con
EFECTO

los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos al
proceso de reclutamiento y seleccion.

COMENTARIO

En la visita realizada a la entidad se verifico que a pesar de
contar con una planificacion dentro del area de talento
humano y se evalud los riesgos en el componentes de
reclutamiento y seleccion, pero esta evaluacion quedo sin
efecto debido a la inexistencia de documentacion de

respaldo, lo cual genera que el personal no cumpla en su




totalidad sus funciones, debido a la inobservancia de los
normas de control interno 300 Evaluacion del riesgo y 300-
01 identificacién de los riesgos, ya que no se realizd ningin

tipo actividad que implique la evaluacion de los riesgos.

CONCLUSION

Los directivos de la entidad identificaron los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos, pero el hecho de haber quedado obsoletos debido a
la destruccion causada por el terremoto del 16 A dio origen
a una toma de decisiones eventualmente erronea que origino
la incorrecta toma de decisiones, buscando soluciones

rapidas pero no eficientes con relacion a la leyes vigentes.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Evaluara los riesgos que se originen todos los procesos
de reclutamiento y seleccion del departamento de talento
humano.

2. Realizar un informe de los riesgos para determinar las

medidas a tomar.




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

P/T: RSP9

TITULO Contratacion ocasional de personal

CONDICION Los procesos de seleccion en ocasiones no se encuentran

relacionados con la planificacion del talento humano.

Normas de Control Interno

RITERI . -
= © 200-03 Politicas y préacticas de talento humano
407-01 Plan de talento humano
407-02 Manual de clasificacion de puestos
407-03 Incorporacion de personal
Por falta de control en la ejecucién del plan de talento
CAUSA .
humano se desencadena, el hecho de que se omitan
procedimientos de contratacion del personal.
Se ocupan partidas presupuestarias que no son las correctas
EFECTO o . L
y con ello se generan desviaciones de la ejecucion
presupuestaria.
Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
COMENTARIO

Junin el personal que se contrata en ocasiones no se
encuentra dentro de los requerimientos del mismo y la
planificacion en el Plan Operativo Anual, debido a que no se

brinda el andlisis previo a nuevas contrataciones.,




incumpliendo de esta manera las Normas de Control
Interno: 200-03 Politicas y précticas de talento humano; 407-
01 Plan de talento humano;407-02 Manual de clasificacion

de puestos; 407-03 Incorporacion de personal.

CONCLUSION

La méaxima autoridad y los directivos no establecieron
estableceran los principios como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las
personas de libre remocion. Asi como tampoco realizaron
los planes de talento humano sustentados en el analisis de la
capacidad operativa de las diferentes  unidades
administrativas, en el diagndstico del personal existente y en

las necesidades de operacion institucionales.

Esta situacion se reflejo en el hecho que al contratar personal
gue no se encuentra dentro del plan anual de talento humano,
Se ocupan partidas presupuestarias que no son las correctas
y con ello se generan desviaciones de la ejecucion
presupuestaria, debido a la falta de control en la ejecucion
del plan de talento humano se desencadena, el hecho de que

se omitan procedimientos de contratacion del personal.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Implementara controles que permitan detectar a tiempo

al personal que ya no se encuentra dentro del POA




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: FORMACION Y CAPACITACION

P/T: FC2

TITULO Conocimiento plan de capacitacion

CONDICION El Jefa de talento humano no ha implementado actividades que
permitan que los empleados conozcan la planificacion de

capacitaciones realizada por la entidad.

Normas de Control Interno
CRITERIO 200-03 Politicas y préacticas de talento humano

407-01 Plan de talento humano

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

LOSEP Art. 72.- Planeacion y direccion de la capacitacion.-
Reglamento a la LOSEP Articulo 198.- Planificacion de la formacién

y Capacitacion.

No se socializo el plan de capacitacion
CAUSA

Los empleados no asisten a los seminarios debido a no conocer el plan

EFECTO S
de capacitacion

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Junin, se
COMENTARIO . o
pudo verificar que el personal no conoce las capacitaciones que se
realizan, desconociendo el plan de capacitacion, con lo cual
incumplen las normativas del control interno:

200-03 Politicas y practicas de talento humano; 407-01 Plan de talento
humano; 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo.

Ademas incumple la Ley Orgéanica de Servicio Publico en su articulo:

72.- Planeacion y direccion de la capacitacion.

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico Articulo 198.-




Planificacion de la formacién y Capacitacion y del sector publico en

general.

CONCLUSION

Dentro del departamento de talento humano no se incluyd en el control
interno las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,
eficacia y vocacion de servicio, debido al desconocimiento de las
normativas de formacion y capacitacion, da origen a una falta de
control en la planificacion y por tanto a las deviaciones que pudieren
ocurran en el desarrollo de sus actividades, como la falta de

comunicacion de las capacitaciones.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Propondra una socializacion del plan de capacitaciones.




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: FORMACION Y CAPACITACION

P/T: FC6

Evaluacién del riesgo en el desarrollo de las capacitaciones
TITULO planificadas.

CONDICION En dialogo con el director de talento humano se determind
que de forma general dentro de esta area no se evaltian los
riesgos que se puedan presentar y afectar el cumplimiento de

las actividades.

Normas de Control Interno

CRITERIO )

300 EVALUACION DEL RIESGO

300-01 Identificacién de riesgos

Falta de observacion de las normativas vigentes en control
CAUSA .

interno

Toma de decisiones erronea debido a que no se cuenta con
EFECTO . . .

los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos al

proceso de reclutamiento y seleccion.

En la visita realizada a la entidad se verifico que a pesar de
COMENTARIO

contar con una planificacion dentro del area de talento
humano y no se evalu6 los riesgos en el componente de
formacion y capacitacion, lo cual genera que no se cumpla

en su totalidad la planificacion, debido a la inobservancia de




los normas de control interno 300 Evaluacion del riesgo y
300-01 identificacion de los riesgos, ya que no se realizd
ningun tipo actividad que implique la evaluacion de los

riesgos.

CONCLUSION

Los directivos de la entidad identificaron los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales
debido a factores internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos, lo cual dio origen a una toma de decisiones
eventualmente errbnea que origind acciones incorrectas,
buscando soluciones réapidas pero no eficientes con relacion

a la leyes vigentes.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Evaluara los riesgos que se originen en la formacién y
capacitacion del departamento de talento humano.
2. Realizar un informe de los riesgos para determinar las

medidas a tomar.




HOJA DE HALLAZGOS

ENTIDAD: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

PERIODO:2015

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

P/T: ED9

TITULO Evaluacion de desempefio periodo evaluado.

CONDICION Al realizar la evaluacion de desempefio se lo ha realizado en
base solo a los resultados planteados y se omite las

normativas que deben observarse.

Normas de Control Interno
CRITERIO 200-03 Politicas y préacticas de talento humano

407-04 Evaluacion del desempefio

LOSEP Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio.

Reglamento LOSEP Articulo 215.- De la evaluacion.-

Debido desconocimiento de las normativas se evalla en

CAUSA ., . " .
funcién a los resultados obtenidos omitiendo la normativa de

control interno.

El personal obtiene calificaciones por debajo de la media

EFECTO
esperada.

Dentro del Gobierno Auténomo Desacralizado del Canton
COMENTARIO , , ., . . .
Junin, a través de la aplicacién de cuestionarios se detectd
que previo a las evaluaciones de desempefio el personal no

se le comunica los temas o areas a evaluar con lo cual se




obtienen calificaciones no satisfactorias, lo cual implica un
incumplimiento de la norma de control interno 200-03
Politicas y practicas de talento humano y la 407-04

Evaluacion del desempefio.

Por otra parte también se incumple la Ley Organica de Servicio
Plblico en el articulo 76.- Subsistema de evaluacion del
desempefio.

Asi mismo inobserva el reglamento a la Ley Organica de

Servicio Pablico en el articulo 215.- De la evaluacion.

CONCLUSION

La méxima autoridad de la entidad en coordinacion con la
unidad de administracién de talento humano, no realizo la
difusion de las politicas y procedimientos para la evaluacion
del desempefio, en funcion de los cuales se evaluara
periddicamente al personal de la Institucion, de tal forma que
no se evalla al desempefio del personal se determiné que el
Jefa de talento humano no lo ha realizado en funcion de las
normativas de control interno sino solamente en funcion de
los resultados esperados, lo cual provoca que el personal
obtenga calificaciones no satisfactorias.

RECOMENDACION

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Comunicara al personal las areas que se evaluara.




9. Elaboracioén de resultados

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

COMISION DE TITULACION ESPECIAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
MANABI

619-VECA-FCAE-UTM

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin en el periodo comprendido entre el
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (GAD) MUNICIPAL DEL
CANTON JUNIN

ACCION DE CONTROL: Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano

del Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantdn Junin

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Comisidn de titulacion especial de la facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas de la Universidad Técnica De Manabi

Portoviejo — Ecuador




Portoviejo,

Ingeniero.

Kléber Miguel Soldrzano Villavicencio

Alcalde del GAD Municipal del Canton Junin
Presente.

De mi consideracion:

Se efectud la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin en el periodo
comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015.

Esta accion de control se ha efectuado en concordancia con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, las mismas
que requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Los resultados debido a su naturaleza estan expresados en los comentarios, conclusiones

y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos Mg. Ca.
Tutora del trabajo de Titulacion



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la auditoria

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Junin en el periodo comprendido entre el

1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015, se efectuara de conformidad con el oficio N°
619-VECA-FCAE-UTM suscrito por el Vicedecano de la Escuela de Contabilidad y

Auditoria de fecha 20 de junio de 2016, notifico a usted que como Andlisis de Caso

aprobado como anteproyecto de Trabajo de Titulacion por parte del Honorable Consejo

Directivo en sesion del 14 de junio del presente afio y a la orden de trabajo 001-OT-
FCAE de fecha 04 de julio de 2016

Objetivos de la auditoria

Los objetivos generales de esta accion de control son:

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
gestion del departamento de talento humano.

Evaluar los procesos, procedimientos y politicas establecidos en la
administracion del talento humano, considerando los subsistemas de:
reclutamiento y seleccion de personal; formacién, capacitacion, desarrollo
profesional; y, evaluacién del desempefio.

Comunicar los resultados obtenidos de la accion de control a las autoridades del
GAD del Cantén Junin.

Alcance y naturaleza de la auditoria

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Junin en el periodo comprendido entre
el 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015.



Base legal

Un Gobierno Autonomo descentralizado de caracter cantonal tiene dentro de
sus actividades principales el planificar y ejecutar obras publicas, brindar servicios para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de su circunscripcion. Para este efecto los
GAD cantonales se constituyen como personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera; estan integrados por las funciones de

Participacion Ciudadana, Legislacion y Fiscalizacion, y Ejecutiva

Ademéas dentro del TITULO V DE LA ORGANIZACION TERRITORIAL
DEL ESTADO CAPITULO PRIMERO, PRINCIPIOS GENERALES, ART. 238 DE
LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PRESCRIBE:

"Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad,
equidad interterritorial integracion y participacién ciudadana. En ningin caso el
ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los concejos

regionales

Que, el Art. 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone
Los gobiernos auténomos descentralizados (...) y cantones tendran facultades
legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales. (...) Todos
los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el ambito

de sus competencias y jurisdicciones territoriales

QUE, el Art. 264 determina las competencias exclusivas de los gobiernos
municipales, sin perjuicio de otras que determine la ley. (...) en el ambito de sus

competencias Yy territorios, y en uso de sus facultades expediran ordenanzas cantonales.

Que, el Art. 57 literal a) del CAdigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, determina "Atribuciones del Concejo

Municipal.- Al Concejo Municipal le corresponde: a) El ejercicio de la facultad



normativa en las materias de competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, mediante la expedicidon de ordenanzas cantones, acuerdos y

resolucion es

QUE, ante la vigencia de las resefiadas normas constitucionales y legales, es
necesario que el Gobierno Municipal de! Cantén, cuente con una Ordenanza que
implemente el cambio de denominacion de Gobierno Municipal del canton Junin a

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin.
En ejercicio de las precitadas atribuciones constitucionales y legales,

Expedir la* ORDENANZA QUE REGLAMENTA EL CAMBIO DE
DENOMINACION GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN a GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JUNIN"

Art. 1.» Apruebese la presente Ordenanza de caracter administrativo legislativo,
por la cual a partir de la presente fecha, e! Gobierno Municipal del Canton Junin,
pasara a denominarse como "GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON

Art. 2.» De conformidad a! Art. 324 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion, que se refiere a la promulgacion y
publicacién, el ejecutivo (Alcalde) del Gobierno Autdnomo Descentralizado, publicara
todas !as normas aprobadas entre ellas la presente ordenanza, en la gaceta oficial y en
el dominio de la institucion. Por no tratarse de una norma de caracter tributario, no es
necesario promulgar y remitirla para su publicacion en el Registro Oficial. No obstante
lo anterior se debera remitir un archivo digital de la presente ordenanza v de la gaceta
oficial de la institucién a la Asamblea Nacional, para que de conformidad al segundo
inciso del Art. 324 antes mencionado, el Presidente de la Asamblea Nacional, disponga
la creacion de un archivo digital v un banco nacional de informacion de pablico acceso
gue contenga las normativas del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Junin
con fines de informacion, registro y codificacion, lo que se debera remitir dentro de los

noventa dias posteriores a la expedicion de la presente ordenanza.



Art. 3.- La Alcaldesa o el Alcalde serd su méxima autoridad administrativa y
presidira el Concejo Cantonal con voto dirimente, y se denominard Alcalde o Alcaldesa
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Junin, Las concejalas y

concejales integraran el concejo cantonal conjuntamente con la Alcaldesa o el Alcaide.

Art. 4. “El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin,
representard al canton y, tendra las competencias establecidas en el Art. 264 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en el Art. 57 del Cddigo Organico de

Organizacioén Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Organigrama

AW

(S

Mision

Mejorar el bienestar social y material de la colectividad, sirviendo de manera
eficiente y transparente como institucién planificadora, gestionadora, ejecutora de obras
de infraestructuras, reguladora y facilitadora del desarrollo y crecimiento integral

humano; para asi, de esta manera contribuir al progreso del canton Junin,

convirtiendolo en un territorio del buen vivir.
Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Junin, cumpliendo

progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una institucion



moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio y referente valido
de gestion transparente. Mejorando la calidad y modo de vida; promoviendo,
planificando e impulsando el desarrollo econdémico, social, medio ambiental, cultural,
salud, turismo y deportivo del cantén Junin, a través de las mancomunidades.
Trabajando en equipo con sostenibilidad presupuestaria, participacion ciudadana,

comunicacion efectiva; y, en el compromiso y capacidad de sus talentos humanos.



CAPITULO 11

RESULTADOS GENERALES

PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

No se ha evaluado los riesgos en la planificacion del talento humano .
No se realiza el seguimiento de la planificacion de talento humano
CONCLUSION

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin, al realizar las visitas
de observacion y la aplicacion de cuestionarios se logrd constatar que al momento en
que no se evaluaron los riesgos ni el seguimiento de la planeacion del talento humano
se incumplieron las siguientes normas de control Interno:

“...300 EVALUACION DEL RIESGO.- La méaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que
esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos.- Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos.

600 SEGUIMIENTO.- La maxima autoridad y los directivos de la entidad,
establecerdn procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas
0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control

interno...”
RECOMENDACIONES

Jefa del departamento de Talento Humano

1. Evaluard los riesgos que se originen todos los procesos del departamento de talento
humano

2. Realizara un informe de los riesgos para determinar las medidas a tomar.

3. Efectuard una supervision de las actividades que se realizan en funcién a la

planificacion realizada.



Reclutamiento y seleccion

Los procesos de seleccion en ocasiones no se encuentran relacionados con la
planificacion del talento humano

No se ha evaluado los riesgos en la planificacion del talento humano .
Conclusion

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin, al realizar las visitas
de observacion y mediante la aplicacién de cuestionarios se verificé que los procesos
de reclutamiento y seleccion del personal no siempre se encuentran dentro de los
requerimiento incluidos en la planeacion anual y por este motivo se incumplieron las
siguientes normas de control Interno:

“...200-03 Politicas y practicas de talento humano.- El control interno incluira
las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.

300 EVALUACION DEL RIESGO.- La méaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que
esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos.- Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos.

407-01 Plan de talento humano.- Los planes de talento humano se sustentaran
en el analisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades
administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las necesidades de
operacion institucionales.

407-02 Manual de clasificacidon de puestos.- Las unidades de administracién de
talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formulardn y revisaran periddicamente la
clasificacién de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los
niveles de remuneracion.

407-03 Incorporacion de personal.- Las unidades de administracion de talento
humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en
el manual de clasificacion de puestos y considerando los impedimentos legales y
éticos para su desemperio...”

Recomendaciones
Jefa del departamento de Talento Humano

1. Evaluara los riesgos que se originen todos los procesos de reclutamiento y seleccion

del departamento de talento humano.



2. Realizar un informe de los riesgos para determinar las medidas a tomar

3.

Implementara controles que permitan detectar a tiempo al personal que ya no se
encuentra dentro del POA

FORMACION Y CAPACITACION

El personal no conoce el plan de capacitaciones

No se ha evaluado los riesgos en la  formacion y capacitacion

Conclusion

Dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Junin, se pudo verificar que
el personal no conoce las capacitaciones que se realizan, debido a que desconocen el
plan de capacitacion, con lo cual incumplen las normativas del control interno:

“...200-03 Politicas y practicas de talento humano.- El control interno incluira
las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.

300 EVALUACION DEL RIESGO.- La méaxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que
esté expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos.- Los directivos de la entidad identificaran los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderdn las medidas pertinentes
para afrontar exitosamente tales riesgos.

407-01 Plan de talento humano.- Los planes de talento humano se sustentaran
en el analisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades
administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las necesidades de
operacion institucionales.

407-06 Capacitacién y entrenamiento continuo.- Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo.

Otra normativa no se observa es la Ley Organica de Servicio Publico en su articulo:

“..Art. 72.- Planeacion y direccion de la capacitacion.- EI Ministerio de
Relaciones Laborales coordinara con las Redes de Formacion y Capacitacion
de los Servidores Publicos y las Unidades de Administracion del Talento
Humano de la institucion, la ejecucion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de los Servidores Publicos que debera ser desconcentrada y
descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales...”

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico Articulo:



“...Art. 198.- Planificacion de la formacion y Capacitacion.- ElI Ministerio de
Relaciones Laborales coordinara con el Instituto de Altos Estudios Nacionales,
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP, las Redes de
Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y las UATH, en funcién
de las politicas, normas e instrumentos emitidos con este proposito, la
identificacion de necesidades reales de capacitacion. Esta informacion
constituird la base para la formulacion de planes, disefio de programas vy
procesos de seguimiento y evaluacion. Las UATH ser&n responsables de la
capacitacion programada anualmente, en virtud de la programacion que
establezca el Ministerio de Relaciones Laborales, asi como de generar para
dicha planificacion, las necesidades institucionales de capacitacion de lo cual
reportardn al Ministerio de Relaciones Laborales semestralmente. Para la
elaboracion del plan de capacitacion, las UATH seran responsables del control
y seguimiento de la capacitacion en todos los procesos internos; mientras que
los responsables de los procesos tendran a su cargo la programacion y
direccion de eventos de capacitacion propios de la naturaleza y especializacion
de la mision y objetivo de cada uno de ellos, con el apoyo técnico y logistico de
las UATH...”

Recomendacioén

Jefa del departamento de Talento Humano

N

Comunicara por escrito las capacitaciones planificadas en cada periodo al personal.
Propondré una socializacion del plan de capacitaciones
Evaluard los riesgos que se originen en la formacion y capacitacion del

departamento de talento humano.

Evaluacion de desempefio

No se realizo la evaluacion de desempefio de acuerdo a la normativa vigente.

Conclusion

En el momento que se evalta al desempefio del personal se determind que el Jefa de
talento humano no se lo ha realizado en funcién de las normativas de control interno
sino solamente en funcién de los resultados esperados, incumpliendo las normas de
control interno siguientes:

““...200-03 Politicas y practicas de talento humano.- El control interno incluira
las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y
administracion del talento humano de la institucién, de manera que se garantice



el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de
servicio.

407-04 Evaluacién del desempefio.- La méaxima autoridad de la entidad en
coordinacion con la unidad de administracion de talento humano, emitiran y difundiran
las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcién de los
cuales se evaluara periodicamente al personal de la Institucion...”

Otra normativa no se observa es la Ley Organica de Servicio Pablico en su articulo:

“...Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de
normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos,
transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que sisteméaticamente se
orienta a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacion se fundamentara en indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdésitos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio publico prestado por todas las entidades,
instituciones, organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta
Ley...”

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico Articulo:

“..Articulo 215.- De la evaluacion,. Consiste en la evaluacion continua de la
gestion del talento humano, fundamentada en la programacion institucional y
los resultados alcanzados de conformidad con los parametros que el Ministerio
de Relaciones Laborales emita para el efecto, cuyas metas deberén ser
conocidas previamente por la o el servidor...”

Recomendacion
Jefa del departamento de Talento Humano

1. Comunicara al personal las areas que se evaluara, y las politicas de evaluacion.



Presupuesto

RUBRO CANTIDAD VALORES EN DOLARES
UNITARIO TOTAL USD
Hojas Bond 6 resmas 4,00 24,00
Tinta de impresora 5 cartuchos 30,00 150,00
Fotocopias 900 0,03 27,00
Internet 150 horas 1,20 180,00
Transporte 20 pasajes 6,00 120,00
Alimentacion 40 almuerzos 3,00 120,00
Pendrives 2 18,00 36,00
Cd’s 8 1,00 12,00
Otros gastos - - 116,00
TOTAL 785,00




Cronograma valorado
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