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Resumen. 
     Antes de llegar al siglo XXI la educación ha pasado por diferentes etapas, siendo esta la 

más oportuna para que los estudiantes tengan un aprendizaje de calidad, para formar 

personas competentes ante cualquier cambio que la sociedad presente. Siendo el docente el 

responsable de formarlos profesionalmente, siempre con la ayuda de las herramientas 

tecnológicas para fortalecer los conocimientos de los estudiantes y así lograr un aprendizaje 

significativo. 

 

     El presente trabajo de investigación denominado “LAS COMPETENCIAS EN TICS DE 

LOS DOCENTES Y SU APORTE PARA MEJORAR LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

DE LOS ESTUDIANTES DE 2
do

 DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 

SIMÓN BOLÍVAR, DE LA PARROQUIA SAN PABLO, DE LA CIUDAD DE 

PORTOVIEJO, DURANTE EL PERIODO 2016 –2017”. El mismo que tuvo como 

objetivo principal identificar las competencias en tics de los docentes, su uso, la 

importancia y como esto aporta para tener un buen nivel de enseñanza aprendizaje.  

 

     Para lograr alcanzar estos objetivos se procedió tomar una encuesta a los docentes y a 

los estudiantes de 2
do 

de bachillerato A y B de dicha institución, entes esenciales en la 

enseñanza aprendizaje, quienes colaboraron para la aplicación de la encuesta obteniendo 

resultados fundamentales, que nos sirven para la realización de conclusiones. 

 

     En la investigación se logró evidenciar el uso, el conocimiento, la importancia que tiene 

las herramientas tecnológicas dentro del aula de clases, es poca la capacitación que tienen 

los docentes, pero aun así los estudiantes supieron responder si las aplican en su labor, 

aunque no lo hacen frecuentemente, siendo esta una desventaja para los estudiantes ya que 

ellos no tendrán el aprendizaje que deben tener de acuerdo a la sociedad del conocimiento 

basado en tecnologías.  
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     La utilización de los recursos tecnológicos en el aula de clases en fundamental, fortalece 

el aprendizaje de los estudiantes, para lograr habilidades y destrezas, haciendo personas 

investigativas capaces de crear una habilidad propicia para su aprendizaje. Siempre está la 

necesidad de aplicar estrategias tecnológicas para que los estudiantes logren captar los 

conocimientos impartidos. 

 

     La efectividad de la enseñanza aprendizaje está en involucrar a los miembros principales 

en el ámbito educativo, siendo este un apoyo para que se dé la calidad de la enseñanza 

aprendizaje. 
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Summary 
     Before reaching the twenty-first century, education has gone through different stages and 

this is the most opportune for students to have a quality learning, to train competent people 

before any changes that society presents. Being the teacher responsible for training them 

professionally, always with the help of technological tools to strengthen students' 

knowledge and thus achieve meaningful learning. 

 

     The present research work entitled "COMPETENCES IN TEACHING TEACHERS 

AND ITS CONTRIBUTION TO IMPROVE THE TEACHING-LEARNING OF THE 

STUDENTS OF THE 2nd BACHELOR OF THE EDUCATIONAL UNIT SIMÓN 

BOLÍVAR, OF THE PARISH SAN PABLO, OF THE CITY OF PORTOVIEJO, DURING 

THE PERIOD 2016 - 2017 ". The same one that had as main objective to identify the 

competitions in tics of the teachers, its use, the importance and how it contributes to have a 

good level of teaching learning. 

 

     In order to achieve these objectives, a survey was carried out among teachers and 

students of 2nd grade A and B of that institution who are essential in teaching learning, 

who collaborated to the application of the survey obtaining essential results that serve us for 

the realization Of conclusions. 

 

     The research was able to demonstrate the use, knowledge, importance of technological 

tools within the classroom, there is little training that teachers have but still the students 

knew to respond if they apply in their work, although not They do frequently, being this a 
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disadvantage for the students since they will not have the learning that they must have 

according to the society of knowledge based on technologies. 

 

     The use of technological resources in the classroom fundamentally strengthens students' 

learning, to achieve skills and abilities, being investigative people capable of creating to 

auspicious aptitude for their learning. There is always the need to apply technological 

strategies so that students can capture the knowledge imparted. 

 

     The effectiveness of teaching learning is to involve the main members in the educational 

field, this being a support for the quality of teaching learning. 
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1. TEMA: 
LAS COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES Y SU APORTE PARA 

MEJORAR LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE 2
do

 DE 

BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SIMÓN BOLÍVAR, DE LA 

PARROQUIA SAN PABLO, DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO, DURANTE EL 

PERIODO 2016 –2017. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

     A través de la historia de la humanidad el hombre ha pasado, por diferentes revoluciones 

desde la agrícola y artesanal, a la industrial y de la formación del conocimiento, que es en 

la que nos desenvolvemos en la actualidad. Sin lugar a dudas, una de las características 

significativas gira en torno a la tecnología informática, como elemento básico para su 

desarrollo y potenciación, además esto se está haciendo de forma imparable, y alcanzando a 

todos los sectores de la sociedad, en la educación, en sus diferentes modalidades, informal 

y no formal; y en sus distintos niveles educativos, desde los iníciales a los superiores. 

 

     A nivel nacional el manejo las TIC en la enseñaza general, por parte de los profesores se 

a tornado de vital importancia, por la valorización que este ha adquirido a atraves de los 

años y de las diferentes experiencias. Es por ello que las TIC son de gran importancia 

encaminados con un buen manejo de hablidades, destrezas y aptitudes tanto en maestros 

como estudiantes quienes se ven en la obligación de día a día investigar en el desarrollo 

tecnológicos que se utiliza. 

 

     Es notoria la utilización de recursos tenológicos para desarrollar las destrezas, que son 

necesarias en el aprendizaje de las diferentes asignaturas. Alcanzar un buen nivel de 

competencias en el uso de las tics, no será posible si no se tiene la preparación adecuada y 

tecnología que fortalezca la práctica de la docencia, que motiven a los estudiantes al 

correcto manejo de los  recursos tecnológicos en el proceso enseñanza aprendizaje. 

 

     Dentro de este contexto la educación es un elemento crucial para los nuevos momentos 

que vive la sociedad, sin embargo, es necesario nuevos sistemas educativos flexibles y 

adaptables a los múltiples cambios que se presente a un ritmo acelerado; contemplar la 

opción del aprovechamiento de las redes para promover el desarrollo cuantitativo y 

cualitativo de la educación. 
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1.1 Formulación Del Problema 
¿De qué manera inciden las competencias en tics de los docentes, para mejorar la 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de 2
do

 de Bachillerato de la Unidad Educativa 

Simón Bolívar, de la parroquia San Pablo, de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo 

2016 –2017? 

2.2 Delimitación Del Problema 
Campo: Educativo 

Área: Tecnología Educativa 

Aspecto: Competencias en tics de los docentes. 

Problema: Deficiencia en las competencias en tics de los docentes, para mejorar la 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de 2
do

 de Bachillerato de la Unidad Educativa 

Simón Bolívar, de la parroquia San Pablo, de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo 

2016 –2017. 

2.2.1 Delimitación espacial: La presente investigación se realizó en la Unidad 

Educativa Simón Bolívar de la parroquia San Pablo, cantón Portoviejo de la provincia de 

Manabí. 

2.2.2 Delimitación temporal: La investigación se desarrolló en el período 

comprendido  2016  –  2017. 

 

 

 

 

 



 

4 
 

3. REVISIÓN DE LA LITERATURA Y DESARROLLO DEL 

MARCO TEÓRICO. 
 

CAPÍTULO I 

3.1 Definición de Competencias. 
     El término competencias según (Corominas, 1987) viene “Desde el siglo XV aparece el 

término castellano “competir”, de la raíz latina “competere” que significa “pugnar con”, 

“rivalizar con”, y se generaron sustantivos como “competición”, “competencia”, 

“competidor”, “competitividad” y el adjetivo “competitivo.” Este autor dice que el término 

competencia viene desde muchos años atrás y por lo tanto en esta época las personas ya 

competían entre ellos, ya sea de forma laboral o profesional. 

 

     Las competencias son fundamentales en cualquier ambiente que se va a desarrollar  el 

ser humano, porque se ve obligado a explotar todos los conocimientos y destrezas que 

posee para poder tener éxito en todo lo que hace, estas competencias pueden ser 

observables y medibles, medible porque permiten valorar el grado que tiene un individuo al 

desempeñarse en cualquier área durante su vida y de esta manera pone en evidencia el 

conocimiento científico que posee en la tarea que está realizando y son observables cuando 

se tiene en cuenta la actitud que este pone en la labor asignada. 

 

     Hablar de competencias es mencionar un conjunto de habilidades que debe poseer una 

persona, para desenvolverse en cualquier ámbito, sea este laboral, personal o profesional, 

porque está vinculada con las actividades que realizamos los seres humanos y son parte 

esencial del quehacer, de esta manera se pone en práctica todo el conocimiento y las 

destrezas para realizar un trabajo bien hecho.  

 

     Autores como Bustamante (2007), definen la competencia “como la adquisición de 

conocimientos, la ejecución de destrezas y el desarrollo de talentos que se expresan en el 
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saber, el saber hacer y el saber ser”, es decir, al conjunto de conocimientos, procedimientos, 

ejecuciones, actitudes y valores combinados e integrados en el ejercicio profesional lo que 

significa que todos los individuos son competentes y pueden realizar un buen trabajo. 

 

     Ser competente va más allá del conocimiento científico, que tiene un individuo, también 

debe poseer buena actitud y predisposición para realizar la tarea asignada, de esta manera 

se va lograr la meta propuesta, lo que significa que estos conocimientos y habilidades 

deben ser actualizados constantemente. 

3.2 Competencias en los Docentes 
     Las competencias docentes son el conjunto de habilidades, destrezas, actitudes, 

conocimientos entre otros, que posee un docente para hacer de su cátedra significativa y 

exitosa y sobre todo saber llegar de forma satisfactoria a sus estudiantes. 

 

     Otra forma de definir las competencias docentes, es la habilidad que tienen para 

relacionar la teoría con la práctica, porque esta es la única manera que tiene un profesor 

para saber si lo impartido en el aula de clases tiene los resultados esperados. 

 

     El docente sabe que debe integrar habilidades, para lograr que sus estudiantes tengan la 

satisfacción de haber aprendido lo que para ellos era desconocido, sin embargo, estamos 

viviendo una era donde los estudiante hacen varias preguntas, para lo cual el docente debe 

tener la respuesta a estas incógnitas, cada vez es más alta la curiosidad de los estudiantes 

por aprender y experimentar cosas nuevas, es allí donde el docente debe poner en práctica 

sus conocimientos y demostrará que esta acto para resolver cualquier problema presentado 

dentro de su aula de clases y también fuera de ella. 
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     El docente debe tener la predisposición, la paciencia y la creatividad para sus alumnos, 

es muy importante que el docente no solo sea un guía de los estudiantes, sino que también 

se convierta en un amigo y un modelo a seguir. 

 

     Algunas competencias, poniendo énfasis en los aspectos referentes a la utilización de las 

tics, como instrumento potenciador en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

 

1. Conocimiento de la materia que imparte, incluyendo el uso específico de las TIC en 

su campo de conocimiento, y un sólido conocimiento de la cultura actual 

(competencia cultural).  

 

2. Competencias pedagógicas: habilidades didácticas (incluyendo la didáctica digital), 

mantenimiento de la disciplina (establecer las "reglas de juego" de la clase), tutoría, 

conocimientos psicológicos y sociales (resolver conflictos, dinamizar grupos, tratar 

la diversidad...), técnicas de investigación-acción y trabajo docente en equipo 

(superando el tradicional aislamiento, propiciado por la misma organización de las 

escuelas y la distribución del tiempo y del espacio). Debe actuar con eficiencia, 

reaccionando a menudo con rapidez ante situaciones siempre nuevas y con una alta 

indefinición (una buena imaginación también le será de utilidad) y sabiendo 

establecer y gestionar con claridad las "reglas de juego" aceptadas por todos. 

 

3. Habilidades instrumentales y conocimientos de nuevos lenguajes: tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), lenguajes audiovisual e hipertextual.  

 

4. Características personales: No todas las personas sirven para la docencia, ya que 

además de las competencias anteriores son necesarias: madurez y seguridad, 

autoestima y equilibrio emocional, empatía, imaginación, entre otras. (Graells 2000) 
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     Las competencias citadas por este autor, son muy importantes y necesarias para los 

docentes porque une los conocimientos que debe tener el docente, las competencias 

pedagógicas, las habilidades y el conocimiento tecnológico que este posee, las 

características personales, esto hace que el docente sea competente durante el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

     Dentro del ámbito pedagógico las competencias ayudan a los docentes a tener la 

satisfacción de lo bien enseñado y a los estudiantes les ayuda a tener un aprendizaje 

significativo. 

10 competencias que debe poseer el nuevo docente 

Clasifica las competencias que debe tener el nuevo docente. 

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje  

Implicar a los/as alumnos/as en la participación y/o desarrollo de investigaciones para 

solventar sus necesidades. 

2. Gestionar la progresión de los aprendizajes 

Por medio de situaciones problema en relación a su realidad de cada estudiante, pero 

controlando la disciplina y las fases intelectuales. 

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciación 

Fomentar el trabajo en equipo en base a la tolerancia y el respeto a la integridad del otro. 

4. Implicar a los/as alumnos/as en su aprendizaje y en su trabajo 

Desarrollar la capacidad de autoevaluación. 
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5. Trabajar en equipo 

Impulsar a fortalecer el rol del líder basado en la colaboración del grupo por medio de 

habilidades de moderación y de mediadores del docente. 

6. Participar en la gestión de la escuela 

Desarrollar competencias de administración, coordinar y organizar los recursos y 

componentes humanos para el desarrollo de un buen clima institucional. 

7. Informar e implicar a los padres de familia 

Conducciones de reuniones de padres en la construcción de conocimientos por medio del 

debate. 

8. Utilizar las nuevas tecnologías 

Incorporar los métodos activos postmodernos por medio de competencias técnicas y 

didácticas. 

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesión 

Cultivar la competencia comunicacional para afrontar las regularidades del sistema social. 

10. Organizar la propia formación continua 

Ser constantemente competitivo en un mundo globalizado. (Silbia Cedeño 2012)  

     Estas diez competencias docentes que clasifica Silbia Cedeño son significativas, porque 

ayudan al docente a ser organizado, a afrontar los deberes de su profesión, a trabajar en 

equipos, utilizar las nuevas tecnologías y una de las más importantes involucrar a los padres 

de familia en el proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 
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          La demanda de la sociedad actual obliga a los docentes y autoridades educativas a 

realizar currículos basados en competencias, esto implica un mayor compromiso, y un buen 

desempeño de la labor docente, los contenidos de este currículo deben estar de acuerdo a la 

nueva demanda estudiantil para de esta forma obtener una educación de calidad. 

 

 

     Un currículo basado en competencias, indica el camino de los aprendizajes que deben 

seguir los estudiantes, siguiendo este camino van a aprender de una manera lógica los 

contenidos dados y así conseguir los resultados esperados por el docente. 

 

 

     El currículo educativo debe estar elaborado de tal manera que sea entendible, ejecutable 

y alcanzable por los estudiantes, el diseño debe estar basado de acuerdo al nivel educativo 

ya que los objetivos planteados en este currículo deben ser logrados con éxito. El docente 

que realice este currículo debe reunir un conjunto de experiencias para que ayuden a 

conseguir las metas propuestas por los estudiantes. 

3.3 Las Tics. 
     En los años 80 y 90 las TICS toman un nuevo camino dirigido hacia la educación, para 

facilitar la búsqueda, análisis e intercambio de datos de manera mucho más rápida, segura y 

precisa, desde entonces se han convertido en un eje transversal en la acción educativa, 

donde funciona como instrumento facilitador del proceso de aprendizajes y potenciador del 

mismo. 

 

     Las TIC han llegado a ser uno de los cimientos básicos de la sociedad, ya que su uso se 

da en todos los campos imaginables, por todo ello es necesaria su presencia en la educación 

para que se tenga en cuenta esta realidad. (Ramírez Rodríguez, C. 2010), 

 

     En la actualidad las tics cumplen un papel importante en el aprendizaje de los 

estudiantes, porque los hace investigativos, buscadores de información, también en la labor 
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docente hace que la clase sea atractiva y creativa, en consecuencia los estudiantes van a 

tener un aprendizaje satisfactorio y el docente una labor exitosa. 

 

     Las tics son un conjunto de tecnología que permite la adquisición de conocimientos, la 

comunicación, mantener la información de forma instantánea y segura. De esta manera las 

tics en la educación van a ser de mucha utilidad si se saben manejar de forma adecuada. 

 

     Las tics se deben utilizar de manera que las personas desarrollen su creatividad y sean 

motivados a aprender de manera dinámica, sobre todo que sean innovadores, las tics han 

trasformado la vida de esta sociedad en cualquier ámbito ya sea educativo, político, social y 

cultural entre otros. 

3.4 Competencias Tics en la Formación Docente. 

     Según la UNESCO (2005) “las competencias tienen como objetivo lograr que los 

docentes utilicen las competencias y recursos en TIC para mejorar su enseñanza, cooperar 

con sus colegas y en última instancia, poder convertirse en líderes de la innovación dentro 

de sus respectivas instituciones”. En la actualidad los docentes deben utilizar los recursos 

tecnológicos y ser innovadores, para que el proceso de enseñanza y aprendizaje sea 

significativo. 

 

     Con la implementación de nuevas tecnologías en el campo educativo, la labor de los 

docentes está en constante evolución. Es por eso que los docentes deben adaptarse a esta 

nueva forma de enseñar y aprender de acuerdo al modelo actual, es muy importante que 

sepan adaptar este modelo al currículo educativo. 
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     Los docentes están en constante competencia debido a las evaluaciones realizadas por el 

Ministerio de Educación para obtener una calidad educativa, es por eso que los docentes en 

la actualidad deben incorporar nuevos saberes durante su labor profesional. 

 

     El parlamento Europeo y del Consejo (2006) definió a las competencias de las TIC 

como “la habilidad de entender y utilizar la información en múltiples formatos de una 

amplia variedad de fuentes cuando se presenta a través de ordenadores” Es decir que las 

competencias en TIC, se limitan al área de tecnología vinculada a su capacidad de utilizarlo 

en diferentes campos, por ello para formar docentes en competencias tics las instituciones 

educativas tienen que incorporar estos recursos tecnológicos en las aulas de clases. 

 

     Insertar las tics en la labor docente ayudará también a tomar decisiones y corregir 

errores, porque disminuye el tiempo que los docentes toman para verificar si todo está 

marchando bien con sus estudiantes. 

 

     El uso de las tics en la actualidad exige que los docentes utilicen nuevas formas de 

enseñar al incorporarlas sin tener que dejar de un lado la pedagogía y la ética profesional, 

es por eso que los docentes deben de tener la capacidad para crear un ambiente con nuevas 

estrategias de enseñanza. 

 

     De acuerdo con diversos estudios realizados al respecto, se puede resumir así las 

competencias en TIC que deben tener los docentes:  

 

- Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que conviene 

saber utilizar y aplicar en muchas actividades domésticas y laborales.  

- Conocer los usos de las TIC en el ámbito educativo.  
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- Conocer el uso de las TIC en el campo de su área de conocimiento.  

- Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electrónico, 

navegación por Internet....  

- Adquirir el hábito de planificar el currículum integrando las TIC (como medio 

instrumental en el marco de las actividades propias de su área de conocimiento, como 

medio didáctico, como mediador para el desarrollo cognitivo)  

- Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC - Evaluar el 

uso de las TIC. (Cabero, 1999; Majó y Marquès, 2002; Tejada, 1999) 

 

     Para los autores citados los docentes deben poseer competencias tics que los ayuden a 

asumir una actitud positiva acerca de la utilización de estas y a conocer mucho más, de 

cómo utilizarlas e integrarlas en la planificación curricular. 

 

      En la constitución de Ecuador del 2008 Art. 349. Dice que “El Estado garantizará al 

personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualización, formación 

continua y mejoramiento pedagógico y académico”. Los docentes deben estar constante 

actualización de conocimientos ya que el estado se los otorga de forma gratuita, siendo esto 

necesario en el rol del docente. 

 

     La mejor manera de que los docentes sean competentes en el uso de las tics, es 

implementando la tecnología en las instituciones educativas. En la actualidad en la mayor 

parte de las escuelas y colegios de Ecuador, el gobierno ha hecho una gran labor, para que 

estos recursos sean implementados y utilizados de manera adecuada por los docentes y los 

estudiantes, es por eso que se han construido las unidades del MILENIO, los 

INFOCENTROS entre otros, que cuentan con todos los recursos necesarios para que 

Ecuador tenga una educación de calidad. 
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     Es necesario aclarar que la inserción de las tics en la educación implicarían grandes 

cambios en todos sus aspectos y actores, los docentes al estar inmersos en los cambios de la 

sociedad actual y con la integración de las nuevas tecnologías de la información y 

comunicación a la educación, se configura un nuevo rol del educador ante el proceso de 

construcción del aprendizaje. 

 

     El docente debe desarrollar destrezas para utilizar las tics como herramientas de 

enseñanza, de tal manera que los estudiantes no se sientan aislados de la realidad y que 

tengan el mismo interés para resolver la problemática expuesta y empaparse de los 

conocimientos dados por el docente. 

CAPITULO II 

3.5 Roles y Funciones Docentes en Tics 
     Es de suma importancia que el docente desarrolle destrezas para un trabajo colaborativo, 

es decir, tener un constante seguimiento ya sea de una manera presencial o no de sus 

estudiantes, tratando de generar que los estudiantes no se sientan aislados de cualquier 

actividad que se vaya a desarrollar. 

 

     Por otro lado el docente al utilizar entornos tecnológicos (Tics ) como herramientas 

fundamentales dentro de su proceso, no puede dejar de lado la planificación de sus 

actividades, ya que las mismas serán la guía y el respaldo que el docente presente en las 

actividades pertinentes de cómo está desarrollando sus acciones y como involucra las tics 

en ellas. 

 

     Se debe insistir que dentro de todo el proceso de enseñanza-aprendizaje, el docente no 

puede dejar de lado la supervisión constante en el proceso de formación de sus estudiantes, 

en los diferentes niveles educativos en el que esté inmerso, supervisión que ayudará a sus 
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estudiantes a superar las dudas o complicaciones que se den a lo largo del proceso 

educativo. 

3.6 Las Tics y el Proceso de Enseñanza Aprendizaje. 
     Dentro del proceso de enseñanza aprendizaje las tics se han convertido en una 

herramienta pedagógica casi que indispensable, ya que ayudan a los estudiantes a adquirir 

nuevos conocimientos, porque tiene la posibilidad de realizar una búsqueda continua de 

contenidos por lo tanto se ven en la obligación de seleccionar información relevante y de 

esta manera formador de su propio conocimiento. 

 

     La demanda actual exige cambios oportunos en la educación de forma que los 

estudiantes se involucren en este nuevo mundo del conocimiento, para esto se debe 

promover la incorporación de la tecnología de forma estratégica que haga que los 

estudiantes se interesen por aprender cada vez más. 

 

    Existen estrategias de aprendizaje que se aprenden, y entre ellas hay otras estrategias de 

administración de los propios recursos del individuo (metacognición) que son centrales 

para la adquisición de competencias, particularmente en ámbitos profesionales de la 

sociedad de la información y trabajando con TICS. (Zapata 2008) 

 

     Es decir que, mediante una gama de estrategias tecnológicas aplicadas a su enseñanza, el 

docente podrá competir en su profesión. 

 

     La incorporación de las tecnologías educativas ha hecho que los docentes dejen de ser la 

única fuente de conocimiento que tienen los estudiantes, para ello los docentes se han visto 

en la necesidad de actualizarse constantemente y de esta forma ser para sus alumnos un 

facilitador o guía de la construcción de conocimiento. 
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     Estas tecnologías deben de contribuir al desarrollo de una sociedad ansiosa de 

conocimiento y sobre todo a la comunidad educativa, que es donde se deben emplearse 

más, para así satisfacer los intereses y necesidades. 

    A pesar de todas las ayudas que nos brindan la tecnología educativa, hay instituciones 

educativas que no la toman en cuenta para el proceso de enseñanza aprendizaje, porque hay 

docentes que prefieren enseñar con los métodos tradicionales y en otras ocasiones por que 

no disponen de los recursos para poderlos utilizar a favor de la educación. 

3.7 Ventajas o desventajas del uso de las tics en el ámbito educativo. 
     Las nuevas tecnologías son flexibles en la educación porque se puede eliminar barreras 

de distancias, y tener una comunicación con otras personas de diferentes países. Con las 

aulas modernas que se implementarían en el entorno educativo, los estudiantes tendrán 

mayor motivación para entender lo impartido por el docente, así se logrará un aprendizaje 

positivo y actualizado con los nuevos cambios que la sociedad presente. 

 

     Las tics en el ámbito educativo aseguran un espacio innovador y un modelo de 

aprendizaje que incorpora nuevas estrategias de enseñanza, sobre todo garantiza la 

construcción de nuevos conocimientos y la facilidad que estas herramientas dan para tener 

información inmediata. 

    Ventajas de las tics en el ámbito educativo: 

Para los estudiantes: 

 Ayudan a los estudiantes a interactuar con sus compañeros. 

 Se forma un ambiente de aprendizaje cooperativo. 

 Desarrolla habilidades para la búsqueda y selección de información 

 Aprenden con menos tiempo 

 El aprendizaje les resulta atractivo 

Para los docentes: 

 Facilita el almacenamiento y búsqueda de información. 

 Actualización constante. 
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 Didáctica y creatividad para enseñar. 

 Intercambio de información con otros docentes o instituciones. 

 Disminuye el tiempo de trabajo. 

 Mayor forma de estar en contacto con los estudiantes y padres de familia o 

representantes. 

Desventajas de las tics en el ámbito educativo: 
Para los estudiantes: 

 Distracción 

 Adicción  

 Dependencia de la tecnología para aprender. 

 Mala ortografía. 

 Falta de recursos económicos. 

 Problemas visuales. 

 Aprendizaje mecánico. 

Para los docentes: 

 Estrés. 

 Poca aplicación de estrategias pedagógicas. 

 Falta de creatividad para trabajar en el entorno natural. 

 Información poco confiable. 

 Enseñanza incompleta y superficial. 

 

     Las tics en el ámbito educativo nos dan muchas ventajas para los estudiantes, como para 

los docentes, pero también es verdad que existen desventajas, es por eso que los docentes 

deben tener la habilidad de crear un ambiente favorable, de tal forma que los estudiantes 

aprendan a utilizarlas de manera positiva, para incrementar el conocimiento que les brinda 

sus docentes. 
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3.8 Las tics como apoyo en la construcción del conocimiento 
     En la educación actual las tics han promovido procesos educativos necesarios para la 

sociedad en la que la vivimos, por que ayuda a sobrepasar barreras que antes resultaban 

difícil de llevar para la práctica educativa, ya que se puede aprender de forma presencial y 

virtual, por lo que no hay pretexto para no involucrase en la educación. 

      

Se plantea 4 ámbitos muy importantes en los que las TIC apoyan al proceso de 

construcción del aprendizaje.  

1. Uso de las TIC como herramienta de mediación entre los estudiantes y las tareas de 

aprendizaje. 

2. Usos de las TIC como instrumento de representación y comunicación de 

significados sobre los contenidos o tareas de enseñanza y aprendizaje para el 

profesor y/o los alumnos. 

3. Uso de las TIC como instrumento de seguimiento, regulación y control de la 

actividad conjunta de profesor y alumnos alrededor de los contenidos o tareas de 

enseñanza y aprendizaje 

4. Usos de las TIC como instrumento de configuración de entornos de aprendizaje y 

espacios de trabajo para profesores y alumnos. (Coll, Majós Mauri, y Onrubia, 

2008) 

 

     Las TIC facilitan el aprendizaje de los estudiantes porque hacen de la clase dinámica e 

interesante, participando activamente en todas las tareas que el docente le asigne. Los 

estudiantes entran en confianza con los docentes y de esta manera se convierten en agentes 

activos de su propio aprendizaje. 
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CAPITULO III 

3.9 La Educación 
     La educación es el proceso de aprender nuevos conocimientos acerca de un tema 

desconocido, cualquier individuo tiene la habilidad de aprender cuando este lo requiera, 

esto produce cambios intelectuales que lo ayudan a convivir en esta sociedad. 

 

     Existen dos clases de educación la formal que es la que se consigue dentro de cualquier 

institución educativa ya sea esta particular o fiscal, y la informal es la que se obtiene de 

forma empírica, la cual se produce en el diario vivir. Cabe recalcar que la educación se 

presenta en cualquier etapa de nuestras vidas, por lo que no se centra solo en la juventud y 

la niñez, es decir que un individuo puede educarse cuando este lo crea conveniente. 

 

     Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona. La palabra educar 

viene de Educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la educación 

reviste características especiales según sean los rasgos peculiares del individuo y de la 

sociedad. En la situación actual, de una mayor libertad y soledad del hombre y de una 

acumulación de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la educación debe ser 

exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner más de su parte para aprender y 

desarrollar todo su potencial. (Ausubel y colbs., 1990). 

 

     Este autor destaca que el hombre comienza su educación en el entorno social que lo 

rodea, sin una educación adecuada puede afectar su manera de ver la vida, él es quien 

decide si se forma profesionalmente y así llegar a ser una persona que ayude con el 

desarrollo de la sociedad, sin embargo, las nuevas exigencias actuales hacen que la 

educación sea obligatoria y necesaria. 
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     El estudiante no es sólo el receptor de conocimientos, sino un sujeto pleno, con voz para 

opinar sobre lo que él quiere aprender durante su proceso educativo, la educación se debe 

dar sin discriminación de género, raza, etnia, condición social u otro rasgo distintivo,  

3.10 El Docente 
    El docente es el agente encargado de guiar a los estudiantes en cualquier área asignada 

para ejercer su labor, este debe tener la habilidad pedagógica, para llevar a un grupo de 

estudiantes a lograr los objetivos planteados en su currículo educativo. 

 

     El docente junto con la institución son los responsables de elaborar el currículo que debe 

seguir durante su periodo educativo, el cual debe estar elaborado de acuerdo a las 

exigencias educativas, esto no quiere decir que el currículo debe ser estricto, al contrario, 

debe ser flexible para adaptarlo a las necesidades de los estudiantes. 

 

     El docente de excelencia requiere ser coherente entre lo que dice y lo que hace, debe 

impartir los contenidos de tal forma que los estudiantes se sientan atraídos por su forma de 

enseñar y amar su trabajo, pide disculpas y acepta cuando se equivoca, esto lo hace un 

docente de calidad. 

 

     También debe tener talento para liderar un grupo de estudiantes y la autoridad para 

hacer que lo respeten y hacer valer su palabra sin necesidad de convertirse en un dictador o 

injusto con sus normas educativas, este también tiene la obligación de involucrar a los 

padres de familia, como un agente importante en el aprendizaje de sus estudiantes. 

3.11 Proceso de Enseñanza y Aprendizaje 
     El Proceso de enseñanza aprendizaje es el proceso en el cual el principal protagonista es 

el estudiante y el profesor es el que cumple con el papel de guía del aprendizaje de los 

estudiantes, además de brindar los conocimientos que servirán a lo largo de sus vidas. 
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     El proceso de enseñanza aprendizaje está vinculados entre sí, de esta manera el docente 

debe aplicar estrategias, bien diseñadas para que los alumnos se sientan estimulados a 

descubrir nuevos conocimientos y promoviendo en los estudiantes el deseo de investigar y 

a aprender a desenvolverse por sí solos en cualquier ámbito de su vida. 

 

      Los estudiantes también deben aprender a utilizar estrategias de aprendizaje, siendo esta 

un hábito de estudio guiado por el docente y un beneficio para los estudiantes.  

 

3.11.1 Enseñanza 
     La enseñanza se ha visto condicionada en gran parte por las herramientas educativas que 

se encontraban disponibles: lápiz, papel, pizarra. Los sistemas informáticos, adecuadamente 

configurados, son mucho más poderosos que estos materiales que pueden ser utilizados 

para proporcionar representaciones del conocimiento tradicional que solo se diferencia 

simplemente de aquellos normalmente presentado, pero más accesibles y significativos para 

los estudiantes. (Papert 1993) 

 

     Es decir que el estudiante en la actualidad aprende más rápido con las nuevas 

tecnologías, esto le genera interés y motivación por aprender, por lo que no necesita de un 

guía a su lado, solo requiere las ganas de aprender o enriquecer el conocimiento que 

previamente le han dado. 

 

    Se considera como un cambio relativamente permanente del comportamiento de un 

organismo animal o humano, provocado por la experiencia. Experiencia y cambio que 

determinarán nuestras destrezas motoras ... nuestras ideas morales, nuestra autoimagen, 

nuestro pensamiento, las motivaciones que nos impulsan a actuar, el lenguaje con el que 

nos comunicamos, la capacidad para estudiar o incluso parte de la conducta sexual y 

afectiva. (Calixto 2008) 
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     De acuerdo a este autor, aprender es adaptarse, es la capacidad para aprender nuevas 

formas de comportamiento que permiten enfrentar los cambios permanentes de la vida. 

 

     La enseñanza que realiza el docente debe ser aplicada con estrategias metodológicas 

tomando en cuenta los recursos tecnológicos, para lograr que los estudiantes tengan una 

enseñanza de calidad, logrando los objetivos y metas planificadas. 

 

     Mediante la enseñanza se puede transmitir conocimientos sea de forma formal e 

informal, formal por que se aprende en instituciones educativas, y la informal es cuando se 

da a través de la experiencia que tiene un individuo en su diario vivir.   

3.11.2 El Aprendizaje  
     Es importante añadir que el aprendizaje permite que el hombre evolucione de manera 

integral, ya que más allá de enriquecer conocimientos, este se prepara para ver la vida de 

otro punto de vista. Es por eso que el aprendizaje genera cambios en la conducta del ser 

humano, pues esto también es generado por la sociedad que le rodea.  

 

     El ser humano no puede vivir aislado del aprendizaje, ya que este viene desde que nace, 

es por eso que el docente debe tener la responsabilidad de hacer que el estudiante aprenda 

de forma lógica los contenidos que van a ser útiles para desenvolverse en la vida. 

      

     Roce (1994) “considera que lo entendemos como aprendizaje abierto constituye la forma 

natural en la que gran parte del aprendizaje ha ocurrido a lo largo de los tiempos”. 

     Es decir que el aprendizaje se da individualmente. Cabe destacar que si el estudiante 

tiene un aprendizaje informal es generado desde que nace, este aprendizaje viene desde la 
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familia, en el barrio o de actividades culturales siempre y cuando esté basado en valores, 

logrando un aprendizaje significativo para toda su vida. 

 

      El aprendizaje que obtenga un individuo debe ser guiado por la persona que tiene mayor 

información, que sirva para fortalecer ese conocimiento. Es necesario que el educando se 

comprometa a enriquecer esos conocimientos por sí solo, y que el educador motive a sus 

estudiantes, para que vean el aprendizaje de forma dinámica y no la vean de forma tediosa. 

 

     Esteban (2006) también manifiesta “el proceso de adquirir cambios relativamente 

permanentes en el entendimiento, actitud, conocimiento, información, capacidad y 

habilidad por medio de la experiencia”. Es decir que en la actualidad con los nuevos 

cambios podremos obtener experiencias, la cual nos va a llevar a que el aprendizaje sea 

significativo. De esta forma se puede decir que el aprendizaje se obtiene no solo de forma 

técnica en una institución educativa, también se puede obtener aprendizaje a través de la 

experiencia 

3.12 Estilos de Aprendizaje  
     Los estilos de aprendizaje son características pedagógicas y cognitivas que presentan 

en cada persona para enfrentarse en una situación de aprendizaje.  

 

     Springer (2009) “El aprendizaje siempre fue fundamental para el progreso humano. En 

todo el mundo, se vincula el aprendizaje con la realización personal, una mejor 

remuneración, más salud y mayor expectativa de vida”.  Es decir que las personas que 

acceden a niveles superiores de educación ganan más, tienen puestos de trabajo más 

agradables y son recompensadas. 

 

     Cada persona tiene su propio estilo de como aprender, y cada estudiante tiene un 

método particular de procesar la información. 
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 Cuatro son los estilos de aprendizaje: 

 Activos: Gustan de nuevas experiencias. Son de mente abierta, no escépticos y les 

agrada emprender nuevas tareas. Son personas que viven en el aquí y el ahora. 

 Reflexivos: Gustan observar las experiencias desde diferentes perspectivas. Reúnen 

datos para analizarlos con detenimiento antes de llegar a alguna conclusión. 

Prefieren ser prudentes y mirar bien antes de actuar. 

 Teóricos: Suelen ser perfeccionistas. Por lo general, buscan integrar los hechos en 

teorías coherentes. Gustan de analizar y sintetizar. Para ellos, la racionalidad y la 

objetividad son aspectos prioritarios. 

 Pragmáticos: Su principal característica se relaciona con la aplicación práctica de 

las ideas. Son realistas cuando se trata de tomar una decisión o resolver un 

problema. Su filosofía es: si funciona, es bueno. (Alonso, Gallego y Honey 1995) 

 

     Según los estilos de aprendizajes de estos autores los estudiantes tienen diferentes 

formas o estilos para aprender, para conseguir los conocimientos de forma efectiva. De esta 

manera los estudiantes son un agente activo del aprendizaje. 
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4. VISUALIZACIÓN DEL ALCANCE DEL ESTUDIO. 

Objetivo General 

 

Identificar las competencias en tics de los docentes y su aporte para mejorar la enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes de 2
do

 de Bachillerato de la Unidad Educativa Simón Bolívar, 

de la parroquia San Pablo, de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo 2016 –2017. 

 

Objetivos Específicos 

 Diagnosticar el dominio de las tics en los docentes para su ejercicio 

pedagógico. 

 Conocer la importancia de la utilización de los recursos tecnológicos en el 

aula. 

 Analizar como benefician las competencias TICS de los docentes en los 

niveles de aprendizaje de los estudiantes. 

 Elaborar una propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos para fortalecer 

el uso de las tics como herramienta en la enseñanza aprendizaje. 
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5. ELABORACIÓN DE HIPÓTESIS Y DESCRIPCIÓN DE LAS 

VARIABLES. 

5.1 Elaboración de Hipótesis. 

Hipótesis General.  

 Las competencias en tics de los docentes aportan positivamente a la enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

Hipótesis Específicas. 

 Dominio de las tics en los docentes para su ejercicio pedagógico. 

 Importancia de la utilización de los recursos tecnológicos en el aula. 

 Beneficios de las competencias en tics de los docentes y como aumentan el nivel de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 Docentes competentes para trabajar con tics. 

5.2 Descripción de las Variables. 

Variable Independiente: Las competencias en tics de los docentes. 

Variable Dependiente: Enseñanza aprendizaje. 
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5.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES     

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Las competencias en tics de los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 “las competencias tienen 

como objetivo lograr que 

los docentes utilicen las 

competencias y recursos 

en TIC para mejorar su 

enseñanza, cooperar con 

sus colegas y en última 

instancia, poder 

convertirse en líderes de 

la innovación dentro de 

sus respectivas 

instituciones”. 

 

Según la UNESCO 

(2005) 

 
  

Formación en 

tics de los 

docentes 

Enseñanza 

eficiente 

Ha recibido 

Ud. Alguna 

capacitación 

sobre el uso 

de las TIC en 

el proceso de 

enseñanza 

aprendizaje? 

Encuesta aplicada a 

los docentes 

 Estudiantes 

actualizados 

Aprendizaje 

significativo 

¿El docente 

aplica las 

TICS 

(tecnología de 

la información 

y 

comunicación) 

en el proceso 

de enseñanza 

aprendizaje? 

Encuesta aplicada a 

los estudiantes 
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Variable Dependiente: Enseñanza aprendizaje 

 

 

 

 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 “considera que la 

enseñanza se ha visto 

condicionada en gran 

parte por las herramientas 

educativas que se 

encontraban disponibles: 

lápiz, papel, pizarra. Los 

sistemas informáticos, 

adecuadamente 

configurados, son mucho 

más poderosos que estos 

materiales que pueden ser 

utilizados para 

proporcionar 

representaciones del 

conocimiento tradicional 

que solo se diferencia 

simplemente de aquellos 

normalmente presentado, 

pero más accesibles y 

significativos para los 

estudiantes”. 

Papert (1993) 
  

Actualización 

de 

conocimientos 

Enseñanza 

exitosa 

¿Participa en 

actividades 

formativas 

relacionadas 

con el uso de 

las TIC? 

Encuesta aplicada a 

los docentes 

“El aprendizaje siempre 

fue fundamental para el 

progreso humano. En 

todo el mundo, se vincula 

el aprendizaje con la 

realización personal, una 

mejor remuneración, más 

salud y mayor 

expectativa de vida”.   

Springer (2009) 

Desarrollo de 

habilidades y 

destrezas 

Aprendizaje 

significativo 

¿Cree Usted 

que trabajar 

con las tics 

contribuye a 

su 

aprendizaje? 

cuesta aplicada a 

los estudiantes 
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6. DESARROLLO DEL DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

6.1 Modalidad de la Investigación. 
Método de campo: Ya que se estuvo en contacto directamente con la problemática de la 

institución en la cual se va a realizar la investigación. 

Método Descriptivo: Ya que se describió la problemática, basándonos en el análisis de 

dicho problema a través de los resultados de las encuestas. 

6.2 Métodos 
Esta investigación utilizó el siguiente método: 

Método Bibliográfico: Esta investigación se basó en documentación científica recogida en 

libros, artículos web, entre otros. 

6.3 Técnicas. 
Para el desarrollo de la investigación se utilizó técnicas como: 

Encuestas aplicadas a los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Simón Bolívar. 

Instrumento: 

Cuestionario de preguntas. 

6.4 Recursos: 
Los recursos con los que contará esta investigación serán detallados a continuación: 
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Talentos Humanos 

Las investigadoras 

Estudiantes  y docentes de la Unidad Educativa Simòn Bolívar 

Tutor/a del trabajo de titulacion. 

Autoridad de la Unidad Educativa Simón Bolívar. 

Recursos Materiales. 

Materiales de oficio.            

Cámara Fotográfica               

Computadora 

Impresora-copiadora 

Internet 

Flash-Memory 

Recursos Económico. 

Esta investigacion tuvo un costo de $800,00 dólares americanos, lo mismo que fueron 

cubiertos por las investigadoras. 
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7. DEFINICIÓN Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA. 

7.1 Población. 
La población total con la que cuenta la institución es de 527, distribuido en 500 estudiantes, 

26 docentes y autoridad. 

 

7.2 Muestra 
Se tomará como muestra a los 26 docentes y una autoridad de la institución representados 

en 100% del total y a los y las estudiantes de 2
do 

de Bachillerato paralelo A y B con un total 

de 69 estudiantes representados en un 100% del total, distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla de poblacion /muestra. 

Items Poblacion Muestra Porcentaje 

Docentes 26 26 100% 

Estudiantes 500 69             14 % 

Autoridades 1 1 100% 

Total 527 96  
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8. RECOLECCIÓN 

DE DATOS. 
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8.1 Encuesta aplicada a los docentes. 
TABLA # 1 

1. Uso y conocimiento de las TICS 

1.1. Conocimiento 

1.1.1. ¿Conoce herramientas de búsqueda (google, entre otros)? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NADA 0 0% 

2 POCO 13 48% 

3 MUCHO 14 52% 

 TOTALES 27 100% 

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

GRÁFICO # 1 
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TABLA # 2 

1.1.2. Editores de textos (Microsoft office Word, Open Office Write…) 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NADA 0 0% 

2 POCO 11 41% 

3 MUCHO 16 59% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO  # 2 
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TABLA # 3 

1.1.3. Editor de presentaciones visuals (Prezzi, Microsoft Office Power Point...) 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NADA 0 0% 

2 POCO 15 56% 

3 MUCHO 12 44% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 3 
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TABLA # 4 

1.1.4. Editor multimedia (gráfico, imágenes, audio, vídeo) 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NADA 0 0% 

2 POCO 25 93% 

3 MUCHO 2 7% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 4 
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TABLA # 5 

1.2. Uso 

1.2.1. ¿Aplica las TICS en el proceso de construcción del conocimiento en la/os 

estudiantes? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 0 0% 

2 ALGUNA VEZ 9 33% 

3 A MENUDO 16 59% 

4 SIEMPRE 2 8% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 5 
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TABLA # 6 

1.2.2. Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma autónoma. 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 0 0% 

2 ALGUNA VEZ 9 33% 

3 A MENUDO 14 52% 

4 SIEMPRE 4 15% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 6 
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TABLA # 7 

1.2.3. ¿Utiliza la tecnología para realizar actividades de formación? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 0 0% 

2 ALGUNA VEZ 14 52% 

3 A MENUDO 11 41% 

4 SIEMPRE 2 7% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 7 
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TABLA # 8 

1.2.4. ¿Considera que utiliza de manera adecuada las TIC en su práctica docente? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 0 0% 

2 ALGUNA VEZ 5 19% 

3 A MENUDO 13 48% 

4 SIEMPRE 9 33% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 8 
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TABLA # 9 

1.2.5. ¿Utiliza las TIC para evaluar los aprendizajes de sus alumnos? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 2 7% 

2 ALGUNA VEZ 17 63% 

3 A MENUDO 7 26% 

4 SIEMPRE 1 4% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 9 
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TABLA # 10 

2. ¿Qué incidencia tiene el uso de las TICS en el proceso de construcción del 

conocimiento en los /las estudiantes? 

 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 10 
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4 DESARROLLAN NUEVAS DESTREZAS Y HABILIDADES 13 48% 

5 SE INTERESAN SOLO POR LOS JUEGOS 0 0% 

  TOTALES 27 100% 
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TABLA # 11 

3. La aplicación de las TICS en la clase hace que el nivel de aprendizaje de sus 

estudiantes sea: 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 MUY SATISFACTORIO 27 100% 

2 POCO SATISFACTORIO 0 0% 

3 NADA SATISFACTORIO 0 0% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 11 
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TABLA # 12 

4. Integración de recursos tecnológicos en la práctica docente 

4.1. ¿Crea un entorno en el aula donde las tecnologías son un componente esencial? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 0 0% 

2 ALGUNA VEZ 18 67% 

3 A MENUDO 8 29% 

4 SIEMPRE 1 4% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 12 
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TABLA # 13 

4.2. ¿Atiende a sus alumnos en tutoría virtual? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 9 33% 

2 ALGUNA VEZ 10 37% 

3 A MENUDO 7 26% 

4 SIEMPRE 1 4% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 13 

 

 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

[VALOR] 

[VALOR] 

[VALOR] 

[VALOR] 

NUNCA

ALGUNA VEZ

A MENUDO

SIEMPRE



 

45 
 

TABLA # 14 

4.3.Utiliza aplicaciones informáticas y software específicos para las actividades de 

aula. 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 1 4% 

2 ALGUNA VEZ 22 81% 

3 A MENUDO 4 15% 

4 SIEMPRE 0 0% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 
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TABLA # 15 

5. ¿Ha recibido Ud. alguna capacitación sobre el uso de las TICS en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 MUCHAS  0 0% 

2 POCAS 24 89% 

3 NADA 3 11% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 15 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

[VALOR] 

[VALOR] 

[VALOR] 

MUCHAS

POCAS

NADA



 

47 
 

TABLA # 16 

6. Formación docente e innovación en TIC 

6.1.¿Ha participado en proyectos de innovación educativa con TIC en los últimos 5 

años? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 6 22% 

2 ALGUNA VEZ 20 74% 

3 A MENUDO 1 4% 

4 SIEMPRE 0 0% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 16 
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TABLA # 17 

6.2.¿Participa en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 1 4% 

2 ALGUNA VEZ 17 63% 

3 A MENUDO 9 33% 

4 SIEMPRE 0 0% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

 

GRÁFICO # 17 
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TABLA # 18 

6.3. ¿Ha impulsado o coordinado en su institución la realización de actividades 

apoyadas en el uso de TIC en los ´últimos 5 años? 

 

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 NUNCA 3 11% 

2 ALGUNA VEZ 21 78% 

3 A MENUDO 3 11% 

4 SIEMPRE 0 0% 

  TOTALES 27 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO # 18 
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Encuesta aplicada a los estudiantes 

TABLA # 1 

1. ¿El docente aplica las TICS (Tecnología de la Información y Comunicación) en el 

proceso de enseñanza aprendizaje? 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Si 45 65% 

2 No  5 7% 

3 A veces 19 28% 

  TOTALES 69 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación.  
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TABLA # 2 

2. ¿El docente con qué frecuencia utiliza aplicaciones tecnológicas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Muy frecuente 47 68% 

2 Poco frecuente 21 30% 

3 Nada frecuente 1 2% 

  TOTALES 69 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO  # 2 
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TABLA # 3 

3. Considera usted que las clases son más interesantes si se utiliza las TICS? 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO  # 3 
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TABLA # 4 

4.  El uso de las TICS hace que usted sea: 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Investigativo 36 52% 

2 Dependiente del internet 8 12% 

3 Aprenda por sí mismo 4 6% 

4 Desarrolle nuevas destrezas 18 26% 

5  Adicto a los juegos  3 4% 

  TOTALES 69 100 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 
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TABLA # 5 

 

5.  En qué nivel cree Ud. ¿Que el docente está capacitado para trabajar en clase con TICS? 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Alto 45 65% 

2 Medio 23 33% 

3 Bajo 1 2% 

  TOTALES 69 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Lucia autoras de la investigación. 
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TABLA # 6 

6.  ¿En qué nivel cree usted que las TICS ayuda en su aprendizaje? 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Bastante 54 78% 

2 Poco 12 17% 

3 Muy poco 2 3% 

4 Nada 1 2% 

  TOTALES 69 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO  # 6 
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TABLA # 7 

7. ¿Qué nivel considera usted que esta su manejo de las TICS? 

 

 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: autoras de la investigación. 

 

 

 

GRÁFICO  # 7 
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Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Excelente 32 46% 

2 Muy bueno 22 32% 

3 Bueno 15 22% 

4 Malo 0 0% 

  TOTALES 69 100% 
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TABLA # 8 

8. Cree Ud. ¿Que trabajar con las TICS contribuye en su aprendizaje? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 
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TABLA # 9 

9. ¿Cómo califica a sus docentes para trabajar con las TICS en clases? 

 

Nº ALTERNATIVA FRECUENCIA % 

1 Excelente 31 45% 

2 Muy bueno 24 35% 

3 Bueno 12 17% 

4 Malo 2 3% 

  TOTALES 69 100% 

Fuente: Estudiantes de segundo bachillerato la Unidad Educativa Simón Bolívar 

Elaborado por: Autoras de la investigación. 
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9.1 Análisis de encuestas aplicadas a los docentes. 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #1 

     Con respecto a la pregunta #1 planteada a los docentes de la Unidad Educativa Simón 

Bolívar sobre el uso y conocimiento de las tics:  

Conoce herramientas de búsqueda (google, entre otros), se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados, 14 de ellos correspondiente al 52% respondieron que 

mucho, 13 docentes correspondiente a un 48%, respondieron que poco, mientras que 

ninguno respondió que nada. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que los docentes de la Unidad 

Educativa Simón Bolívar conocen mucho acerca da las herramientas de búsqueda como 

google, entre otros, en este sentido se puede resaltar que ellos si conocen herramientas 

tecnológicas, siendo esta de gran ayuda para los estudiantes, para que ellos forjen sus 

propios conocimientos, demostrándole o enseñándoles a manejar de forma adecuada estas 

herramientas, que es muy importante en la enseñanza aprendizajes de ellos.  
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #2 

     Con respecto a la pregunta #2 sobre si los docentes conocen Editores de textos 

(Microsoft office Word, Open Office Write…), se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 16 que corresponde al 59% respondieron que mucho, 11 

que corresponde al 41% respondieron que poco, mientras que ninguno respondió que nada. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos se puede resaltar que los docentes de la Unidad 

Educativa Simón Bolívar conocen mucho hacer de los editores de texto como Microsoft 

office Word, Open Office Write…, y esto les hace el trabajo más fácil, también es 

importante, que sepan guiar a los estudiantes para que aprendan a manejar dichos editores, 

porque esto les facilitara muchas veces la realización de las tareas asignadas por sus 

docentes. 
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NÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #3 

     De acuerdo a la pregunta #3 sobre si los docentes conocen Editor de presentaciones 

visual (Prezzi, Microsoft Office Power Point...), se obtuvo los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 15 que corresponde al 56% dijeron que poco, 12 que 

corresponde al 44% dijeron mucho, mientras que ninguno respondió que nada. 

 

     Según estos resultados los docentes encuestados conocen poco acerca de los editores de 

presentación visual como prezzi, microsoft office power point..., es importante que los 

docentes se capaciten en cuanto a editores de presentaciones, ya que esto les ayudará a los 

estudiantes obtener un conocimiento más claro, y que las clases no se vuelvan aburridas, 

siendo los docentes los que pondrán su creatividad y sus ideas esenciales para desarrollar su 

catedra.     
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 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #4 

     Como refleja la tabla y gráfico de la pregunta #4 sobre si los docentes conocen acerca 

del editor multimedia (gráfico, imágenes, audio, vídeo), se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 25 que corresponde al 93% respondieron que poco, 2 

que corresponden al 7% expresaron que mucho, mientras que ninguno respondió que nada. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoría de los docentes respondieron que 

conocen poco acerca de los editores de multimedia como gráfico, imágenes, audio, vídeo, 

esto refleja que los docentes no trabajan con este tipo de editores en los salones de clases de 

esta institución educativa, lo que llegaría a tener como consecuencia que los estudiantes no 

utilicen este tipo de editores con fines educativos, es importante que los docentes empleen 

estas herramientas en el salón de clases de esta manera conseguirán que sus estudiantes se 

sientan atraídos y motivados a ingresar a recibir clases con ellos. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #5 

     De acuerdo a la pregunta #5 acerca del uso que le dan los docentes a las tics: 

Aplica las TICS en el proceso de construcción del conocimiento en la/os estudiantes, se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 16 que corresponde al 59% respondieron que a menudo, 

9 que corresponden al 33% respondieron que alguna vez, 2 que corresponde al 8% 

respondieron que siempre, mientras que ninguno respondió que nunca. 

 

     De acuerdo a los resultados arrojados la mayoría de los docentes expresaron que aplica 

las TICS en el proceso de construcción del conocimiento en la/os estudiantes a menudo, 

esto indica que los docentes en esta institución utilizan las tics para la construcción del 

conocimiento de los estudiantes pero no siempre, lo que llevaría a que los estudiantes no se 

sientan muy atraídos en cuanto a la utilización de las tics de forma académica. 
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 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #6 

     De acuerdo a la pregunta #6 para saber si los docentes suelen aprender a usar 

herramientas y/o aplicaciones TIC de forma autónoma, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 14 que corresponde al 52% respondieron que a menudo, 

9 que corresponden al 33% respondieron que alguna vez, 4 que corresponde al 15% 

respondieron que siempre, mientras que ninguno dijo nunca. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoría de los docentes de dicha institución 

educativa suelen aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma autónoma a 

menudo, lo cual es muy bueno para desarrollarse en cualquier ámbito especialmente para 

tener éxito en la práctica pedagógica. Es por eso que es importante que todos los docentes 

aprendan constante acerca de estas herramientas ya que siempre están en constante 

actualización. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #7 

     De acuerdo a la pregunta #7 se quiere saber si los docentes utilizan la tecnología para 

realizar actividades de formación, los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

     De 27 docentes encuestados 14 docentes que corresponde al 52% respondieron que 

alguna vez, 11 docentes que corresponden al 41% respondieron que a menudo, 2 docentes 

que corresponden al 7% respondieron que siempre, mientras que ninguno respondió que 

nunca. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas se puede percibir que los 

docentes que laboran en esta institución utilizan alguna vez la tecnología para realizar 

actividades de formación y otros a menudo, por lo que se puede decir que no es muy alta la 

utilización de la tecnología en actividades de formación de los estudiantes en esta 

institución, sería conveniente que utilizaran más la tecnología para crear un ambiente 

favorable para el aprendizaje de los estudiantes. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #8 

     De acuerdo a la pregunta #8 realizada a los docentes para saber si considera que utilizan 

de manera adecuada las TIC en su práctica docente, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 13 que corresponde al 48% respondieron que a menudo, 

9 que corresponde al 33% respondieron que siempre, 5 que corresponde al 19% 

respondieron que alguna vez, mientras que ninguno respondió que nunca. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que los docentes consideran que 

utilizan  a menudo las tics en su práctica docente, lo que puede llevar a que los estudiantes 

también utilizan solo a menudo las tics en su aprendizaje, sin embargo algunos docentes 

consideran que siempre utiliza de forma adecuada las tics en su práctica docente, esto 

puede ser muy beneficioso para los estudiantes porque el docente es un modelo a seguir y si 

los docentes enseñan a utilizar de manera adecuada las tics a sus estudiantes los resultados 

de aprendizaje van a ser exitosos.  
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 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #9 

      De acuerdo a la pregunta # 9 realizada a los docentes para saber si utilizan las TIC para 

evaluar los aprendizajes de sus alumnos, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 17 que corresponden a un 63% respondieron que alguna 

vez, 7 que corresponde al 26% respondieron que a menudo, 2 que corresponde a un 7% 

respondieron que nunca, mientras que 1 que corresponde al 4% respondió que siempre. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos se puede resaltar que un pequeño grupo de 

docentes de esta institución ha utilizado alguna vez las tics para evaluar los aprendizajes de 

los estudiantes, mientras que un grupo de docentes la utilizan a menudo, lo que significa 

que aunque no sea constantemente utilizan las tics para la evaluación de los estudiantes 

porque esto les ayudaría para disminuir el tiempo de evaluación y calificación. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #10 

      De acuerdo a la pregunta #10 realizada a los docentes acerca de la incidencia que tiene 

el uso de las TICS en el proceso de construcción del conocimiento en los /las estudiantes, 

se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 13 que corresponde al 48% respondieron que los 

estudiantes desarrollan nuevas destrezas y habilidades, 7 que corresponde al 26% 

respondieron que aprenden por sí mismo, 6 que corresponde a 22% respondieron que 

estudiantes investigativos, 1 que corresponde al 4% respondió que se vuelven dependientes 

de internet, mientras que ninguno respondió que se interesan solo por los juegos. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta se puede expresar que los 

docentes consideran que la incidencia que tiene el uso de las tics en el proceso de 

construcción de conocimiento en los estudiantes, es que estos desarrollan nuevas destrezas 

y habilidades, siendo esto favorable para los docentes y estudiantes porque de esta manera 

los estudiantes se vuelven potenciador de sus propios conocimientos. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #11 

     De acuerdo a la pregunta # 11 realizada a los docentes para saber si la aplicación de las 

TICS en la clase hace que el nivel de aprendizaje de sus estudiantes sea: se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados, 27 docentes que corresponde al 100% respondieron que 

muy satisfactorio, mientras que ninguno respondió las otras opciones que son poco 

satisfactorio y nada satisfactorio. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas se puede decir que los 

docentes consideran que aplicar las tics en la clase hace el nivel de aprendizaje de los 

estudiantes muy satisfactorio, lo que evidencia que las tics aplicadas de forma adecuada 

hacen que los estudiantes y docentes obtengan grandes beneficios como es lo bien enseñado 

y lo bien aprendido. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #12 

      De acuerdo a la pregunta # 12 de la encuesta aplicada a los docentes sobre integración 

de recursos tecnológicos en la práctica docente:  

Crea un entorno en el aula donde las tecnologías son un componente esencial 

 

     De los 27 docentes encuestados 18 que corresponden al 67% respondieron que alguna 

vez, 8 que corresponden al 29% respondieron que a menudo, 1 que corresponde al 4% 

respondió que siempre, mientras que ninguno respondió que nunca. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede decir, que los docentes 

consideran que alguna vez han creado un entorno en el aula donde las tecnologías son un 

componente esencial, lo que evidencia que los docentes de esta unidad educativa si crean 

un ambiente basado en tecnologías, pero no lo hacen siempre, mientras que otro gran grupo 

de docentes respondieron que ellos a menudo lo realizan. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #13 

      De acuerdo a la pregunta # 13 realizada a los docentes para saber si atiende a sus 

alumnos en tutoría virtual, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 10 que corresponden al 37% señalaron que alguna vez, 

9 docentes que corresponden al 33% expresaron que nunca, 7 que corresponden a 26% 

indicaron que a menudo, y 1 que corresponde al 4% respondió que siempre. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoría de los 

docentes de esta institución han atendido alguna vez a sus estudiantes en tutoría virtual, y 

otra gran parte respondieron que nunca han atendido a los estudiantes en tutoría virtual, lo 

que indica que todas las tareas y clases que enseñan se dan dentro del aula de forma 

presencial. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #14 

     De acuerdo a la pregunta # 14 realizada a los docentes para saber si utiliza aplicaciones 

informáticas y software específicos para las actividades de aula, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 22 que corresponde al 81% respondieron que alguna 

vez, 4 que corresponden al 15% respondieron que a menudo 1 docente correspondiente al 

4% respondió que nunca, y ninguno respondió que siempre. 

 

     De acuerdo a los resultados que arrojó la encuesta realizada a los docentes se puede 

decir que la mayoría de los docentes alguna vez han utilizado aplicaciones informáticas y 

software específicos para las actividades de aula, esto indica que la utilización de 

aplicaciones o software informáticos en esta institución no se aplica con frecuencia. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #15 

     De acuerdo a la pregunta # 15 realizada a los docentes para saber si ha recibido Ud. 

alguna capacitación sobre el uso de las TICS en el proceso de enseñanza aprendizaje, se 

obtuvieron los siguientes resultados. 

 

     De los 27 docentes encuestados 24 docentes que corresponden al 89% respondieron que 

pocas, 3 docentes que corresponde al 11% respondieron que nada, ninguno respondió que 

muchas. 

 

      De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta, se puede decir que los 

docentes han recibido pocas capacitaciones sobre el uso de las tics en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, esto puede traer consecuencias negativas para los docentes y 

estudiantes, porque si los docentes no están en constante capacitaciones y actualizaciones 

esto va a implicar que los estudiantes no tengan la construcción de nuevos conocimientos, 

habilidades y destrezas. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #16 

     De acuerdo a la pregunta # 16 realizada a los docentes acerca de la formación docente e 

innovación en tics. 

¿Ha participado en proyectos de innovación educativa con TIC en los últimos 5 años? 

 

    De los 27 docentes encuestados 20 que corresponde al 74% respondieron que alguna vez, 

6 que corresponde al 22% respondieron nunca, 1 docente que corresponde al 4% respondió 

que a menudo, mientras que ninguno respondió que siempre. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se puede evidenciar una gran 

parte de docentes alguna vez han participado en proyectos de innovación educativa con TIC 

en los últimos 5 años, estos proyectos que implica a los docentes participar en innovación 

educativa en tics deben ser realizadas con más frecuencia en la unidad educativa, porque 

ayuda a los docentes a estar más actualizados y capacitados, para que la enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes utilizando las tics sea de forma adecuada. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #17 

     De acuerdo a la pregunta # 17 realizada a los docentes para saber si han participado en 

actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 17 que corresponden al 63% respondieron que alguna 

vez, 9 que corresponden al 33% respondieron que a menudo, 1 respondió que nunca que 

corresponde al 4%, mientras que ningún respondió que siempre. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta se puede decir que los docentes 

alguna vez han participado en actividades formativas, relacionadas con el uso de las tics, 

esto hace que los docentes pierdan un poco de interés por utilizar las tics como herramienta 

pedagógica. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #18 

     De acuerdo a la pregunta # 18 de la encuesta realizada a los docentes para conocer si han 

impulsado o coordinado en su institución la realización de actividades apoyadas en el uso 

de TIC en los últimos 5 años, se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

     De los 27 docentes encuestados 21 docentes que corresponden al 78% respondieron que 

alguna vez, 3 docentes que corresponde a 11% respondieron que a menudo, 3 que 

corresponden al 11% respondieron que nunca, mientras que ninguno respondió que 

siempre. 

 

     De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta realizada a los docentes, se pudo 

evidenciar que los docentes alguna vez han impulsado o coordinado en su institución la 

realización de actividades apoyadas en el uso de TIC en los últimos 5 años, siendo 

conveniente que los docentes participen con la institución para coordinar actividades 

apoyadas en los tics, de esta manera contribuirá mucho en la institución. 
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9.2 Análisis de encuestas aplicadas a estudiantes 
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #1 

    De acuerdo a la pregunta #1 de la encuesta aplicada a los estudiantes, sobre si el docente 

aplica las TICS en el proceso de enseñanza aprendizaje, se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

  De los 69 estudiantes encuestados, 45 de ellos, que corresponden al 65%, respondieron 

que sí, 19 estudiantes que corresponden al 28% respondieron que a veces, 5 estudiantes que 

corresponden al 7% respondieron que no. 

 

  Los resultados arrojados nos ayudan a determinar que los y las estudiantes consideran que 

hay docentes que sí aplican las TICS en la enseñanza aprendizaje, otros dijeron que no la 

aplican y otros docentes que la aplican a veces.  Dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje las TIC es una herramienta pedagógica importante, porque gracias a estas 

nuevas tecnologías la educación sería creativa e interesante para los estudiantes y más fácil 

para el docente al momento de impartir su catedra. Dejando atrás como única fuente de 

conocimiento a los docentes, siendo este un guía y un facilitador de construcción de 

conocimientos de los alumnos. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #2 

    Con respecto a la pregunta # 2 aplicada a los estudiantes, para saber con qué frecuencia 

el docente utiliza aplicaciones tecnológicas en el proceso de enseñanza aprendizaje, se 

obtuvieron los siguientes resultados:  

 

     De los 69 estudiantes encuestados, 47 que corresponden al 68% respondieron muy 

frecuente, 21 estudiantes que corresponden al 30% respondieron poco frecuente, 1 

estudiante que equivale el 2% respondió nada frecuente. 

 

   De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que hay docentes que utilizan muy 

frecuentes aplicaciones tecnológicas, otros docentes que la utilizan poco frecuente, 

resultado desfavorable para los estudiantes, porque no se están desarrollando habilidades, 

actitudes y destrezas. Las aplicaciones tecnológicas vienen hacer una herramienta esencial 

en la educación, por ayuda a los estudiantes desarrollar más su conocimiento y despertar el 

interés por aprender. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #3 

     Con respecto a la pregunta #3 aplicada a los estudiantes, para saber si consideran que las 

clases son más interesantes si se utilizan las tecnologías, se obtuvieron los siguientes 

resultados:  

 

    De los 69 estudiantes encuestados, 60 que corresponden al 87% respondieron que sí, 9 

estudiantes que corresponden al 13% respondieron que no. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, los estudiantes se determinan que las clases son más 

interesantes con la utilización de las tecnologías. Las tics cumplen un papel muy importante 

en el aprendizaje de los estudiantes, ya que esto los vuelven más interactivos, despiertan el 

interés por aprender nuevos conocimientos y van estar contento porque están en un 

ambiente cooperativo, originando en los estudiantes un conocimiento enriquecedor. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #4 

     Con respecto a la pregunta #4 aplicada a los estudiantes, para conocer si el uso de las 

TICS hace que usted sea: 

 Se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

    De los 69 estudiantes encuestados, 36 estudiantes que corresponden al 52% respondieron 

que el uso de las tics los hace investigativos, 18 estudiantes que corresponden al 26 % 

respondieron que desarrolla nuevas destrezas, 8 estudiantes que corresponden al 12% 

respondieron que los hace dependiente del internet, 4 estudiantes que corresponden al 6% 

respondieron que aprenden por sí mismo, 3 estudiantes que corresponden al 4% 

respondieron que los hace adictos al juego. 

 

     De acuerdo a los resultados obtenidos se determinar que los estudiantes al usar las tics 

los hace investigativos, dependiente del internet, aprenden por sí mismos y que desarrollan 

nuevas destrezas, esto es muy bueno porque se está formando estudiantes capaces de 

aprender de manera individual, no se quedan solo con el conocimiento que los docentes les 

imparten en clases, si no que buscan ampliar más su conocimiento, para de esta manera 

poder enfrentar cualquier situación que se le presente en su diario vivir. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #5 

    Con respecto a la pregunta #5 aplicada a los estudiantes, para saber en qué nivel creen 

ellos que los docentes están capacitados para trabajar en clases con TICS, se obtuvieron los 

siguientes resultados:  

  

     De los 69 estudiantes encuestados, 45 que corresponden al 65% respondieron alto, 23 

estudiantes que corresponden al 33% respondieron medio, 1 estudiante que corresponde al 

2% respondió bajo. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que los estudiantes consideran 

que los docentes de la institución están en un nivel alto y medio de capacitación para 

trabajar con tics en clases, resultado desfavorable porque los docentes deben estar en 

constante actualización de conocimientos en cuanto a tics, porque son evaluados por el 

Ministerio De Educación, adaptarse a la evolución que tiene la educación.  Con la 

implementación de nuevas tecnologías exige que los docentes utilicen nuevas formas de 

enseñar basadas en TICS, sin dejar a un lado la pedagógica y la ética profesional. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #6 

     Con respecto a la pregunta #6 planteada a los estudiantes, sobre en qué nivel creen que 

las TICS ayuda en su aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

     De los 69 estudiantes encuestados, 54 que corresponden al 78% respondieron bastante, 

12 estudiantes que corresponden al 17% respondieron poco, 2 estudiante que corresponden 

al 3% respondieron muy poco, 1 estudiante correspondiente al 2% respondió nada. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que los estudiantes consideran que las 

TICS ayudan bastante en su aprendizaje, porque con el uso de las tics en su aprendizaje les 

facilita la búsqueda, análisis e intercambio de datos de manera más rápida, segura y precisa, 

siendo esta un instrumento que facilita y fortalece el proceso de aprendizaje. Las tics en el 

proceso de enseñanza aprendizaje va ayudar también a los docenes porque de esta manera 

su sabor también será exitosa. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #7 

   Con respecto a la pregunta #7 aplicada a los estudiantes, sobre en qué nivel creen que esta 

su manejo de las TICS, se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

    De los 69 estudiantes encuestados, 32 que corresponden al 46% respondieron excelente, 

22 estudiantes que corresponden al 32% respondieron muy bueno, 15 estudiante que 

corresponden al 22% respondieron bueno y ningún estudiante respondió malo. 

 

    De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que los estudiantes tienen un manejo 

de TICS excelente, muy bueno y bueno, teniendo como resultado el interés por parte de los 

estudiantes, están actualizándose de acuerdo a la evolución que tiene las tecnologías en la 

actualidad, manipulándola a su manera, beneficiando su aprendizaje y ayudándolos para 

desenvolverse en cualquier ámbito en la sociedad que se presente. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #8 

   Respecto a la pregunta aplicada a los estudiantes, sobre si las TICS contribuyen en su 

aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

     De los 69 estudiantes encuestados, 63 que corresponden al 91% respondieron si, 6 

estudiantes que corresponden al 9% respondieron no. 

 

   De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que los estudiantes consideran que las 

TICS si contribuye en su aprendizaje, siendo la nueva tecnología una herramienta esencial 

en el salón de clases. Expresando de esta manera que las tecnologías fortalecen las 

habilidades para aprender. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DEL CUADRO Y GRÁFICO #9 

     Con respecto a la pregunta # 9, aplicada a los estudiantes, para saber cómo califican a 

sus docentes para trabajar con TICS en clase, se obtuvieron los siguientes resultados:  

 

     De los 69 estudiantes encuestados, 31 que corresponden al 45% respondieron excelente, 

24 estudiantes que corresponden al 35% respondieron muy bueno, 12 estudiantes que 

corresponden al 17% respondieron bueno, 2 estudiantes que corresponden al 3% 

respondieron malo. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que los estudiantes califican a los 

docentes de excelente, muy buenos y buenos, porque si trabajan con tics en clases, lo que 

significa que no todos los docentes trabajan con tics de una manera eficiente en el salón de 

clases. Los docentes en la actualidad deben integrar estrategias de enseñanza para impartir 

sus clases con TICS, aprender a manipular de manera correcta los recursos tecnológicos y 

poseer el dominio de alentar a sus estudiantes por aprender. 
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10. ELABORACIÓN DEL REPORTE DE LOS RESULTADOS. 

10.1 ALCANCE DE OBJETIVOS  
 

     Luego de haber realizado un estudio investigativo con el TEMA: “LAS 

COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES Y SU APORTE PARA MEJORAR 

LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL 2
do

 DE 

BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SIMON BOLIVAR DE LA 

PARROQUIA SAN PABLO DEL CANTON PORTOVIEJO EN EL PERIODO 2016 –

2017” se logró establecer que las competencias en tics de los docentes son cada vez más 

competitivas, contribuyendo mucho en la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de 

forma muy significativa, haciendo que los estudiantes aprendan a desenvolverse en la 

sociedad y aprendiendo nuevas destrezas y habilidades. 

OBJETIVO GENERAL  

IDENTIFICAR “LAS COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES Y SU 

APORTE PARA MEJORAR LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES DEL 2
do

 DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA SIMON 

BOLIVAR DE LA PARROQUIA SAN PABLO DEL CANTON PORTOVIEJO EN EL 

PERIODO 2016 – 2017”. 

     Con la aplicación de las encuestas realizadas a los docentes se logró el objetivo general 

con la pregunta nº 1 en la opción nº 8 se pudo evidenciar que los docentes si utilizan de 

manera adecuada las tics, y con la pregunta n° 5 realizada a los estudiantes donde nos 

responden que los docentes están capacitados para trabajar con tics en clases, identificando 

que son competentes, porque al utilizar las tics en de manera adecuada en la práctica 
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docente demuestran que tienen las habilidades y conocimientos acerca de estas 

herramientas tecnológicas, aportando de manera eficiente en la enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes, por eso es de mucha importancia que los docentes en la actualidad deben 

prepararse ante los cambios que se pueden presentar en las instituciones educativas, con la 

ayuda que les brinda el gobierno se podrá lograr una educación de calidad. 

 

     En la constitución del 2008 del Ecuador Art. 349. Dice que “El Estado garantizará al 

personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualización, formación 

continua y mejoramiento pedagógico y académico”. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 1  

 Diagnosticar el dominio de las tics en los docentes para su ejercicio 

pedagógico. 

 

     Mediante las encuestas aplicadas a los docentes en la pregunta nº 1 en la opción nº 5 

donde respondieron que aplican las tics el proceso de construcción de conocimiento de los 

estudiantes, y la pregunta n° 9 de los estudiantes donde califican de forma excelente a los 

docentes para trabajar con las tics en el aula de clases, de esta manera se pudo diagnosticar 

el dominio que tiene los docentes acerca de las tics en su práctica pedagógica. 

 

     La UNESCO (2005) “las competencias tienen como objetivo lograr que los docentes 

utilicen las competencias y recursos en TIC para mejorar su enseñanza, cooperar con sus 
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colegas y en última instancia, poder convertirse en líderes de la innovación dentro de sus 

respectivas instituciones”. 

OBJETIVO ESPECÍFICO N° 2  

 Conocer la importancia de la utilización de los recursos tecnológicos en el aula. 

 

     Mediante la encuesta realizada a los docentes se logró alcanzar el objetivo con la 

pregunta nº 2 donde supieron responder que las tics inciden en la construcción del 

conocimiento de los estudiantes por que los hacen desarrollar nuevas destrezas y 

habilidades y con la pregunta n° 4 de los estudiantes donde consideran que el uso de las tics 

los hace ser investigativos, por lo tanto se puede decir que la utilización de los recursos 

tecnológicos en el aula de clase es de mucha importancia. 

 

     Plantea 4 ámbitos muy importantes en los que las TIC apoyan al proceso de 

construcción del aprendizaje.  

1. Uso de las TIC como herramienta de mediación entre los estudiantes y las tareas de 

aprendizaje. 

2. Usos de las TIC como instrumento de representación y comunicación de 

significados sobre los contenidos o tareas de enseñanza y aprendizaje para el 

profesor y/o los alumnos. 

3. Uso de las TIC como instrumento de seguimiento, regulación y control de la 

actividad conjunta de profesor y alumnos alrededor de los contenidos o tareas de 

enseñanza y aprendizaje 

4. Usos de las TIC como instrumento de configuración de entornos de aprendizaje y 

espacios de trabajo para profesores y alumnos. (Coll, Majós Mauri, & Onrubia, 

2008) 
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OBJETIVO ESPECÍFICO N° 3 

 Analizar como benefician las competencias TICS de los docentes en los niveles 

de aprendizaje de los estudiantes. 

     En la encuesta realizada a los docentes se logra el objetivo con la pregunta nº 3 que nos 

dice que la aplicación de las tics en el aula de clases hace que el nivel de aprendizaje de sus 

estudiantes sea muy satisfactorio y con la pregunta 4 de los estudiantes donde respondieron 

que el uso de las tics hace que sean investigativos, por lo que se pudo analizar que las 

competencias tics de los docentes benefician el nivel de aprendizaje de sus estudiantes 
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10.2 VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS. 
La hipótesis general planteada en el trabajo de trabajo de titulación fue la siguiente: 

 Las competencias en tics de los docentes aportan positivamente a la enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes. 

Las hipótesis específicas fueron las siguientes: 

 Dominio de las tics en los docentes para su ejercicio pedagógico. 

 Es importante la utilización de los recursos tecnológicos en el aula. 

 Las competencias tics de los docentes benefician y aumentan el nivel de aprendizaje 

de los estudiantes.  

 Docentes competentes para trabajar con tics. 

 

     Al finalizar el trabajo de trabajo de titulación se obtuvieron los siguientes resultados, 

permitiendo que se comprueben las hipótesis planteadas. 

 LAS COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES APORTAN 

POSITIVAMENTE A LA ENSEÑANZA APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES. 

     Se verifica con la pregunta nº 1 en la opción nº 8 realizada a los docentes donde se pudo 

evidenciar que los docentes si utilizan de manera adecuada las tics, y con la pregunta n° 5 

realizada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Simón Bolívar” donde respondieron 

que los docentes están capacitados para trabajar con tics en clases, la mayoría de los 

estudiantes y docentes consideran que las competencias tics en los docentes aportan de 

forma positiva en la enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 
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EL DOMINIO DE LAS TICS EN LOS DOCENTES AYUDA A SU EJERCICIO 

PEDAGÓGICO 

   Se verifica con la pregunta nº 1 en la opción nº 5 realizada a los docentes, donde 

respondieron que aplican las tics el proceso de construcción de conocimiento de los 

estudiantes, y la pregunta n° 9 de los estudiantes donde califican a de forma excelente a los 

docentes para trabajar con las tics en el aula de clases, de esta manera se pudo verificar que 

el dominio de las tics en los docentes los ayudan en su ejercicio pedagógico. 

 

LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACIÓN DE LOS RECURSOS 

TECNOLÓGICOS EN EL AULA. 

     Se pudo verificar en la pregunta nº 2 realizada a los docentes donde supieron responder 

que las tics inciden en la construcción del conocimiento de los estudiantes por que los 

hacen desarrollar nuevas destrezas y habilidades y con la pregunta n° 4 de los estudiantes 

donde consideran que el uso de las tics los hace ser investigativos, por lo tanto podemos 

decir que la utilización de los recursos tecnológicos en el aula es de mucha importancia.  

      

LAS COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES AYUDAN A 

INCREMENTAR EL NIVEL DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES. 

     Ese verifica en la pregunta nº 3 realizada a los docentes que nos dice que la aplicación 

de las tics en el aula de clases hace que el nivel de aprendizaje de sus estudiantes sea muy 

satisfactorio y con la pregunta 4 de los estudiantes donde respondieron que el uso de las tics 
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hace que sean investigativos, por lo tanto se puede decir que las competencias en tics de los 

docentes ayudan de manera significativa a incrementar el aprendizaje de los estudiantes. 

 

DOCENTES COMPETENTES PARA TRABAJAR CON TICS. 

   El buen uso de los recursos tecnológicos fortalece la enseñanza aprendizaje, haciendo 

más interesante y dinámica las clases. 

    Los docentes están aptos para trabajar con tics, porque mediante los resultados obtenidos 

se puedo identificar los conocimientos que tiene acerca de las tics y si la utilizan en el salón 

de clases, contribuyendo mucho en la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes.  
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10.3 CONCLUSIONES. 
      Las competencias en tics de los docentes en la institución se dan en un nivel moderado, 

porque a pesar que los docentes tienen conocimientos básicos no las emplean siempre, 

resultando poco significativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

 

     Los docentes de esta institución han recibido pocas capacitaciones en estos últimos años 

en cuanto a tics, esto podría ocasionar que los estudiantes no estén aprendiendo de manera 

correcta, que les sirva para crear su propio aprendizaje. 

 

     El conocimiento de los docentes de la unidad educativa sobre las tics (tecnología de la 

información y comunicación) es básica, porque no se actualizan frecuentemente. 

 

     El uso de las tics no se da siempre en el aula clases por parte de los docentes, la 

utilización de la tecnología es muy importante en la enseñanza aprendizaje, ya que esto 

facilitaría la labor del docente, porque hace que la clase sea creativa e interesante, y a los 

estudiantes les ayuda a receptar con facilidad los temas tratados, creándose un ambiente 

positivo. 

 

   Se pudo deducir que a los estudiantes les resulta interesantes trabajar en clases con las 

tics, esto conllevaría a que los estudiantes extiendan el nivel de aprendizaje, porque a través 

de estas herramientas pueden despejar las dudas que muchas veces les quedan y les resultan 

difícil captar. 
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10.4 RECOMENDACIONES. 
     Es necesario que los docentes de esta unidad educativa pongan en práctica las 

competencias en tics, ya que tiene conocimientos básicos sobre las tecnologías para 

emplearlas y de esta manera la enseñanza aprendizaje sea significativa. 

 

     La autoridad de esta institución debe promover capacitaciones en tics a los docentes, 

para que de esta manera pueda actualizar sus conocimientos y fomentar en los estudiantes 

la utilización de estas herramientas tecnológicas, de forma que les sea eficiente en la 

construcción de nuevos conocimientos. 

 

     Los docentes deben implementar por aprender nuevas formas de enseñar basadas en la 

tecnología, para que las clases no se tornen aburridas, recuperando así el interés de los 

estudiantes. 

 

     Se debe promover el uso de las tics en el aula de clases tanto de los docentes y de los 

estudiantes, porque si se utiliza de manera adecuada lo recursos tecnológicos va a crear un 

ambiente eficiente y facilitaría el trabajo la labor del docente. 

 

     Los estudiantes deben mantener ese interés por las nuevas tecnologías en su proceso 

académico, ya que esto va a incrementar el nivel de aprendizaje y a desarrollar nuevas 

destrezas y habilidades. 
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PROPUESTA. 
 

 

 

 

Tema. 

 

LAS COMPETENCIAS EN TICS DE LOS DOCENTES. 
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Objetivo 

El objetivo de esta propuesta es lograr que las competencias en tics de los docentes sean 

una parte importante dentro de la enseñanza aprendizaje de los estudiantes de esta 

institución educativa. 

 

Metodología. 

La propuesta del presente trabajo se planteó la siguiente metodología 

 

Exploración previa 

En esta etapa, se seleccionó información acerca de las diferentes competencias en tics de 

los docentes y como esto mejoraría la enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 
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Justificación. 

 

     Esta propuesta se justifica al querer lograr que los docentes se motiven y se capaciten de 

forma continua para utilizarlas herramientas tecnológicas en la enseñanza aprendizaje de 

los estudiantes de forma que  contribuya en su crecimiento profesional, debido a los retos 

de la práctica docente y a la formación de calidad de los estudiantes. 

 

     Es importante la utilización de estos instrumentos en el aula porque surge como una 

necesidad y una herramienta de trabajo básica para el profesorado y el alumnado. Cuya 

intención es también hacer que los estudiantes sean dinámicos, críticos que permitan auto 

educarse. 
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PROPÓSITO DE LA PROPUESTA 

 

 

     El propósito es que los docentes de esta institución educativa utilicen más las 

herramientas tecnológicas para la enseñanza aprendizaje, esto les ayudara a fomentar en los 

estudiantes la buena utilización de la tecnología para su educación. 

 

 

ACTIVIDADES 

Actividad Fecha Materiales Recursos Económicos 

Diseño. 
9 y 10 de 

Noviembre 

Computadora, 

Papel, impresora. 
$ 1,00 

Entrega. 
21 de 

Noviembre 
Viáticos. $ 5,00 

TOTAL 
 

$ 6,00 
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PRESUPUESTO. 
Esta investigación ha sido financiada por las autoras. 

Actividad Responsables Rubros Gastos 

Selección de fuentes bibliográficas. Investigadoras Internet 

Libros  

Impresiones 

$50,00 

Aprobación del anteproyecto. Investigadoras Impresiones  

Preparación de la primera fase del 

trabajo de titulación. 

Investigadoras Impresiones 

Carpetas 

Transporte 

Viáticos 

$150,00 

Presentación del primer borrador 

del informe. 

Investigadoras Impresiones 

Carpeta  

Transporte 

Viáticos 

$180,00 

Presentación del segundo borrador 

del informe. 

Investigadoras Impresiones 

Carpeta  

Transporte 

Viáticos 

$220,00 

Entrega del  informe final al tutor y 

revisor  

Investigadoras Impresiones 

Carpeta  

Transporte 

Viáticos 

 

$200,00 

 TOTAL  $800,00 
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CRONOGRAMA VALORADO  2016 - 2017 

 

Actividades 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Recursos 

 1 2 3 4 1  2 3 4 1 2  3 4 1 2  3 4 1 2  3 4 1 2  3 4 Humanos  Materiales Costo 

 Designación del tutor y 
revisor del trabajo de 

titulación      X X                         

   Comisión 
especial de 
titulación 

 
  

 Desarrollo del trabajo de 
titulación         X X                      

  Autoras del 
proyecto   Impresiones 150,00  

 Preparación de la primera 
fase del trabajo de 

titulación          X X                    
  Autoras del 

proyecto   Impresiones  100,00 

 Entrega de la segunda fase 
del trabajo de titulación            X  X                 

  Autoras del 
proyecto   Impresiones  150,00 

 Presentación del primer 
borrador del informe               X X               

  Autoras del 
proyecto   Impresiones  80,00 

 Presentación del segundo 
borrador del informe                 X  X X X X         

  Autoras del 
proyecto Impresiones   70,00 

 Entrega del informe final 
al tutor                        X        Tutor   Impresiones  150,00 

 Entrega del informe final 
al revisor                         X X     

    Autoras 
del proyecto 

y Revisor Impresiones   100,00 

 Designación de fecha del 
tribunal de sustentación                            X  X  

  Comisión 
especial de 
titulación     

Sustentación del trabajo de 
titulación                         X 

Trabajo de 
titulación    

TOTAL    800,00 

   __________________________________                                                             ____________________________________                                

Vera Intriago Gabriela Nathaly                                                                                       Zambrano Intriago Ninfa Lucia 

                 131282041-6                                                                                                                131220965-1 
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

105 
 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

FACULTAD DE FILOSOFÍA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 

ENCUESTA DOCENTES 

Objetivo: Identificar las competencias en tics de los docentes y su aporte para mejorar la enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes de 2
do

 año de Bachillerato de la Unidad Educativa Simón Bolívar, de la 

parroquia San Pablo, de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo Septiembre 2016 – Febrero 2017. 

 
Estimado docente, marcar escribir con una X delante de las preguntas que considere verdaderas, hágalo con 

sinceridad, porque de ello dependerá el éxito de la investigación.  

 

Uso y conocimiento de las TICS 

 Marque con una X según corresponda en cada uno de los siguientes ítems: 

CONOCIMIENTO Nada Poco Mucho 

Conoce herramientas de búsqueda (google, entre otros) 
   

Editores de textos (Microsoft office Word, Open Office 

Write…) 

   

Editor de presentaciones visuals (Prezzi, Microsoft 

Office Power Point...) 

   

Editor multimedia (gráfico, imágenes, audio, vídeo) 
   

 

 Nunca Alguna 

vez 

A 

menudo 

Siempre 

Aplica las TICS en el proceso de 

construcción del conocimiento en la/os 

estudiantes? 

    

Suele aprender a usar herramientas y/o 

aplicaciones TIC de forma autónoma. 
    

Utiliza la tecnología para realizar 

actividades de formación? 
    

Considera que utiliza de manera adecuada 

las TIC en su práctica docente. 
    

Utiliza las TIC para evaluar los aprendizajes 

de sus alumnos 
    

                               USO 
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2. Que incidencia tiene el uso de las TICS en el proceso de construcción del 

conocimiento en los /las estudiantes? 

Estudiantes investigativos 

Se vuelven dependientes del internet 

Aprenden por sí mismo 

Desarrollan nuevas destrezas y habilidades 

Se interesan solo por los juegos 

 

3. La aplicación de las TICS en la clase hace que el nivel de aprendizaje de sus 

estudiantes sea: 

Muy satisfactorio  

Poco satisfactorio 

Nada satisfactorio 

 

4. Integración de recursos tecnológicos en la práctica docente 

 Nunca Alguna 

vez 

A 

menudo 

Siempre 

¿Crea un entorno en el aula donde las 

tecnologías son un componente esencial? 
    

 

¿Atiende a sus alumnos en tutoría virtual? 

    

Utiliza aplicaciones informáticas y 

software específicos para las actividades 

de aula. 

 

 
   

 

5. ¿Ha recibido Ud. alguna capacitación sobre el uso de las TICS en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

Muchas 

Pocas 

 Nada 

  

 6. Formación docente e innovación en TIC 

 Nunca Alguna 

vez  

A 

menudo 

Siempre 

¿Ha participado en proyectos de 

innovación educativa con TIC en los 

últimos 5 años? 

    

¿Participa en actividades formativas 

relacionadas con el uso de las TIC? 

    

¿Ha impulsado o coordinado en su 

institución la realización de actividades 

apoyadas en el uso de TIC en los ´últimos 

5 años? 
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Gracias por su colaboración. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MANABÍ 

FACULTAD DE FILOSOFÍA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 

ENCUESTA ESTUDIANTES 

 

Objetivo: Identificar las competencias en tics de los docentes y su aporte para mejorar la 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de 2
do

 año de Bachillerato de la Unidad Educativa Simón 

Bolívar, de la parroquia San Pablo, de la ciudad de Portoviejo, durante el periodo Septiembre 2016 

– Febrero 2017. 

 
Estimado estudiante, marcar con  una X delante de las preguntas que considere verdaderas, hágalo 

con sinceridad, porque de ello dependerá el éxito de la investigación.  

 

1. ¿El docente aplica las TICS (Tecnología de la Información y Comunicación) en el 

proceso de enseñanza aprendizaje? 

Si 

No  

A Veces  

2. ¿El docente con qué frecuencia utiliza aplicaciones tecnológicas en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje? 

Muy frecuente 

Poco frecuente  

Nada frecuente 

3. ¿Considera usted que las clases son más interesantes si se utiliza las TICS? 

Si  

No 

4. El uso de las TICS hace que usted sea: 

Investigativo 

Dependiente del internet 

Aprenda por sí mismo 

Desarrolle nuevas destrezas y habilidades 

Adicto a los juegos 
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5. En qué nivel cree Ud. ¿Que el docente está capacitado para trabajar en clase con 

TICS? 

Alto 

Medio  

Bajo  

6. ¿En qué nivel cree usted que las TICS ayuda en su aprendizaje? 

Bastante 

Poco  

Muy poco  

Nada 

 

7. ¿Qué nivel considera usted que esta su manejo de las TICS? 

Excelente  

Muy Bueno 

Bueno  

Malo 

8. ¿Cree Ud. ¿Que trabajar con las TICS contribuye en su aprendizaje?  

Si 

No  

9. ¿Cómo califica a sus docentes para trabajar con las TICS en clases? 

Excelente 

Muy bueno  

Bueno 

Malo 

 

 

 

Gracias por su colaboración. 
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APLICANDO LA ENCUESTA A LOS DOCENTES 
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APLICANDO LA ENCUESTA A LOS DOCENTES 
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REALIZANDO LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DEL 2d
o
 DE  

BACHILLERTAO “A” 
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REALIZANDO LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DEL 2 
do

 DE 

BACHILLERATO “B” 
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REALIZANDO LAS CORRECCIONES CON EL TUTOR 
 

       
 

REALIZANDO LAS CORRECCIONES CON EL REVISOR 
 

 

     


