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RESUMEN

El presente trabajo investigativo es una recopilacion de toda la informacién acerca de
las microempresas: historia, ventajas y desventajas, importancia social y economica,
planes y programas que se estan ejecutando en los actuales momentos en el pais. La
microempresa en la ciudad de Portoviejo, instituciones que apoyan al sector
microempresarial, quienes son los microempresarios y las opiniones vertidas por los
mismos, acerca de las causas por las cuales sus negocios no se han podido desarrollar,
factores internos y externos que le han impedido mejorar y aumentar su produccion,
versiones de los consumidores acerca de los productos elaborados por las
microempresarios portovejenses, la calidad de los mismos, la importancia del sector
microempresarial y el papel que desempeiian las entidades bancarias en el

financiamiento de las microempresas.

Contiene el disefio metodologico que se empled en la investigacion, los respectivos
formularios de encuestas y entrevistas utilizados con los microempresarios, bancos,
cooperativas de ahorro y crédito, consumidores, funcionarios publicos, y personal de

entidades no gubernamentales.

En esta tesis se encuentran expresadas las conclusiones a las que llegamos después
de realizar la investigacion, asi como una serie de recomendaciones dirigidas a las
autoridades pertinentes (entidades gubernamentales y no gubernamentales,
instituciones bancarias), microempresarios y todas aquellas personas relacionadas

directas o indirectamente con este sector.



SUMARY

This research work is a compilation of all information about the microenterprises:
History, advantages and disadvantages, social and economical importance, programs
and plans that are accompliching at the present in the country. The microenterprise in
Portoviejo, the Institutions supports to the business field, who are the
microimpresarios, and their opinions of the causes that their trades were not be able
to develop, internal and external factors which impede to better and increase the
production, consumers versions about products made by the microimpresarios of
Portoviejo, their qualities, the importance of the microimpresarial field and the role

of the bank corporations in the financing of the microenterprises.

It has the methodologic design used in this research work, inquiry and interview
formularies applied to: the microimpresarios, banks, credit and saving cooperatives,

consumers, public staffs, and people of nongovernmental activities.

In this thesis, we can find the conclusions and some recommendations to the
pertinent authorities (governmental and nongovernmental entities, bank corporations),

and the all people related to this field direct and indirect from.



I INTRODUCCION

“Hace una generacion, las legiones de talleres hogarefios, artesanos, vendedores
callejeros y jornaleros por cuenta propia que abundaban en América Latina eran
consideradas como una mancha en la economia. Eran el "sector informal", los que

ool

operaban sin legitimidad en una "economia clandestina"”".

Después la opinion oficial dio un pequefio giro y comenzdé a ver la microempresa con
benevolencia. Ahora es vista como una fuente de modesto sustento para los pobres,

digna de recibir apoyo.

Hablar del sector microempresarial es hablar de la existencia y estructura de muchas
actividades, ya que existe una amplia y variada gama de ellas que van desde la que
realiza un artesano, un agricultor, una manicurista, y el que brinda un servicio entre

otras.

Las microempresas son unidades pequefias de produccion que tiene metas que van
mas alld de producir bienes para satisfacer la demanda local. Estas anhelan que sus
productos traspasen las fronteras y que tengan el reconocimiento internacional que
merecen, pero esto solo es posible mejorando los medios de produccion, las
condiciones de comercializacion y sobre todo del apoyo econdémico que reciban ya

sea a través de instituciones financieras privadas o del estado.

1.- BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Copyright 1997



En la ciudad de Portoviejo la conformacion microempresarial es una problematica
muy compleja y dificil de resolver que siempre ha estado latente dentro de las
propuestas y alternativas de trabajos planteados. El dinamismo que experimentan las
microempresas, en los ultimos afios, ha motivado una tendencia siempre creciente, ya
que moviliza a amplios sectores de la poblacion que utilizando recursos econémicos,

humanos y otros llevan a cabo actividades productivas.

“Las actividades microempresariales se desarrollan tanto en la zona urbana como en
la rural, es asi que el 75% de estas se dan en la ciudad, y el 25% se desarrolla en la
zona rural generando fuentes de trabajo, y satisfaciendo las necesidades del publico

consumidor’™.

Este sector de la economia se constituye en una importante sucesion para solucionar
los conflictos sociales que genera el desempleo sobre todo en épocas de recesion y
crisis, ademas de propender el crecimiento y desarrollo tanto econémico y social de

los habitantes.

A pesar de constituirse en un sector productivo muy importante en esta ciudad y del
aumento sucesivo del nimero de estas unidades productivas, existen diversas razones
por las cuales se encuentran estancadas, ademas de no haber recibido la debida
atencion por parte de las autoridades de turno, ignorando por completo este
importante sector y polo del desarrollo social y econdémico no solo local sino

nacional.

2.- CEDENO, Wilson, Las Microempresas en Portoviejo, FCCA de la Universidad Técnica de
Manabi. Pag. 14



1.1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las actividades microempresariales, han adquirido gran importancia en el contexto
social y economico, porque han servido para contrarrestar el desempleo mediante la

instalacion de estas unidades productivas.

Las microempresas son producto, generalmente de la imaginacion y creatividad de
personas desocupadas que buscando alternativas de trabajo que no la encuentran en
el mercado ocupacional, instalan una microempresa, sean estos talleres o negocios

que les permita obtener ingresos y mejorar su nivel de vida.
La investigacion se justifica porque la mayoria de las microempresas de esta ciudad
no tiene un alto nivel de produccion que les permita llevar sus productos al mercado

nacional o extranjero, limitando asi el desarrollo y la expansion de las mismas.

Interés Personal: Conocer las causas por las cuales las microempresas no aumentan

su nivel de produccidn con caracteristicas de exportacion.

Relevancia Cientifica: Abordar algunos aspectos tedricos que permitan identificar

causas y efectos del limitado crecimiento microempresarial.

Relevancia Humana: Aportar al desarrollo social y economico de las

microempresas y por ende al de la ciudad de Portoviejo.

Relevancia Contemporanea: Aportar con soluciones que sirvan para mejorar la

productividad de el sector microempresarial.

Beneficiarios: Seran los microempresarios y el recurso humano que en ellas laboran.



1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Antes de darse la revolucidén industrial, el hombre realizaba la transformacion
productiva bajo esquemas rudimentarios, contaba solo con sus manos y una que otra

herramienta de tipo manual para desarrollar sus actividades productivas.

La Revolucion Industrial de 1769, iniciada en Inglaterra, trajo consigo la maquina a
vapor y desde entonces, el mundo entero vio nacer la primera fase de la
industrializacion con una alta tecnologia. La aparicion de la maquina tuvo sus efectos
positivos en cuanto a mejorar la elaboracion de productos, pero también, ocasiono el
desplazamiento de grandes cantidades de obreros que en una primera etapa, significd
un costo social elevado, en perjuicio de nucleos familiares, puesto que la maquina
podia hacer el trabajo de 10 o 20 personas. A pesar del crecimiento econémico que
han tenido muchos paises a nivel mundial el sector industrial no ha logrado absorber
el excedente interno de recurso humano calificado y no calificado que coadyuve a

evitar el subempleo y desempleo en grandes proporciones™.

“En esta esfera la industria manufacturera se subdivide en cuatro subsectores basicos:
la micro, pequefia, mediana y gran empresa. Cada uno de estos sectores con
caracteristicas peculiares en su formacion, constitucion, organizacion, volimenes de

produccion, utilizacion de capital y de los demas recursos.

La microempresa es la que asume una gama de deficiencias en su funcionamiento y
cuyo mérito principal es el de absorber un alto nimero de personas que no pueden

acceder a un empleo formal.

3.- BOLETIN ECONOMICO. Analisis Sectorial Pag. 2



Mucho se ha dicho y escrito acerca de las caracteristicas del desarrollo de la
microempresa, pero generalmente los criterios han sido enfocados a variables, como
la produccion, el financiamiento, pero se deja a un lado la participacion del recurso
humano, siendo el motor para la puesta en marcha de estas pequefias empresas

fabriles™.

En el Ecuador la importancia del sector microempresarial se ha caracterizado por un
aumento de las unidades de produccion mas no por el aumento de su productividad,
lo que repercute directamente en el desarrollo tanto social como econdmico del pais
en general, evitando asi mejorar las condiciones de vida de las personas que forman

parte de estas unidades.

“La Provincia de Manabi es una de las mas importantes del pais pero no recibe el
apoyo necesario para llevar a cabo programas de esta magnitud. En la actualidad la
Empresa Municipal de Desarrollo Rural Integral de Portoviejo (EMDRIP), ha venido
gestionando actividades para la creacion de microempresas que incluyen préstamos
de dinero, soporte técnico, control de produccion y creacion de sistemas de
distribucion y comercializacion eficiente de los productos, ademas de una educacion

a dicha poblacion™.

1.2.1.- DELIMITACION DEL PROBLEMA.

El trabajo investigativo se realizara en la ciudad de Portoviejo, especificamente en el
sector microempresarial, el tiempo histdrico estara comprendido en los afios 2002 —
2005 y se lo realizara en seis meses contados a partir de la fecha de aprobacion del

mismo.

1.2.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA.

(Cuales son las causas que impiden el aumento de la produccion del sector
microempresarial de la ciudad de Portoviejo y su repercusion en el desarrollo socio-

econdomico?

4.- BOLETIN ECONOMICO. Analisis Sectorial Pag. 2
5.- GARCIA, Carlos. En: El Diario. Pag. 3A



1.3.- OBJETIVOS

GENERAL

Determinar las causas principales que influyen en el bajo nivel de produccion de las
microempresas, y su repercusion en el desarrollo socio-econémico de la ciudad de

Portoviejo.

ESPECIFICOS

¢ Analizar las diversas actividades que realizan las microempresas en la ciudad de

Portoviejo y su aceptacion en el mercado local.

¢ Determinar el nivel de produccion y productividad de las microempresas en la

ciudad de Portoviejo.

+ Identificar cuales de estos productos se exporta y el nivel de exportacion de los

mismos.

+» Disenar propuestas con la finalidad de que estos eleven su produccion.
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2.1.- LA MICROEMPRESA

“Se considera microempresa a toda entidad que ejerce una actividad econdémica de
forma regular, ya sea artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad
y que es operada por personas naturales, juridicas o de hecho, formales o informales,

que tienen las siguientes caracteristicas:

» Actividades de produccion, comercio o servicio, en los subsectores de alimentos,
ceramica, confecciones, textil, cuero, calzado, electronica radio y television,
grafico, quimico, plastico, materiales de construccion maderera, metalmecanica,
profesionales, transporte, restaurantes, hoteleria y turismo, ecologica, cuidado de

carreteras y otros fines.

» Actividades de autoempleo o que tiene hasta diez colaboradores.

» Actividades con un capital de operacion que va desde $1 hasta $20000, libres de

inmuebles y vehiculos que sean herramienta de trabajo.

» Actividades registradas en una organizacion gremial microempresarial como la
Cémara de la Microempresas Cantonal, Parroquial o Comunal de su

jurisdiccion™.

Las microempresas se constituyen en generadora de fuentes de trabajo sobre todo
para aquellas personas que sabiendo un oficio no tienen oportunidades en otras ramas
de actividades formales, sobre todo para la mano de obra no calificada, que es el

elemento humano mas utilizado en este tipo de negocios.

6.- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS. Edicién N° 1
Abril 2005



Las microempresas que funcionan en el sector formal tienen la ventaja de acceder a
nuevos negocios y capital de trabajo, mejores formas de financiamiento, contratar y
vender servicios con empresas de mayor tamaiio, ampliar su cobertura de clientes, y

encadenarse productivamente con otras empresas.

Podemos apreciar que dentro del campo de accion de las microempresas, el
desarrollo de las sociedades y sus necesidades sociales es lo que conlleva a
determinar su diversificacion expresada en la existencia de un sinnumero de

pequefias empresas, cada una de ellas realizando las mas variadas actividades.

Sin embargo este tipo de empresas son mas vulnerables a las condiciones del
mercado que las que tienen mayor tamafio, pues no tienen la capacidad de
resistencia que tienen estas ultimas imponiendo precios o cantidades. Pero esto que a
primera vista puede parecer una desventaja competitiva, es al mismo tiempo uno de
los puntos fuertes, porque las obliga a ser dinamicas y flexibles para adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado, sin embargo no cuentan con las mismas
facilidades que las grandes empresas al momento de expandirse y poder llegar a otros

mercados, concentrandose en mercados locales o regionales.

“La microempresa representa alrededor del 40% de la economia del pais segun el

ultimo censo de poblacién y vivienda, ya que:

» Desarrolla la creatividad.
» Fomenta el desarrollo de metodologias alternativas, y

> Requiere de poco capital para su implementacion™.

En la actualidad las microempresas han adquirido gran importancia en el contexto
social y economico, son reconocidas y tratadas como unidades de produccion
capaces de contribuir al desarrollo del pais, superando el desdén y el paternalismo a

las que estaban expuestas.

7.- www.oitandina.org.pc/about/succes/microecuador.htm/




2.2.-VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MICROEMPRESAS

2.2.1.- VENTAJAS

Entre las principales ventajas que presentan las microempresas estan:

» Resuelven sus problemas internos con sencillez, el director o el duefio lo hace sin

necesidad de la autorizacion de un consejo de administracion.

» Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

» Son flexibles a las decisiones, lo que no sucede en las grandes empresas.

» Sus productos se adaptan con mayor facilidad a los cambios del mercado.

» Sus relaciones son directas, ya que el duefio o director se relaciona con los

clientes de cualquier nivel, conociendo mejor sus necesidades y requerimientos.

» Son fuentes generadoras de empleo. ya que utilizan gran cantidad de mano de

obra, especialmente no calificada.

» Sirven como intermediario entre las grandes empresas y el ptublico consumidor.

2.2.2.- DESVENTAJAS

Entre las principales desventajas se encuentran las siguientes:

» Las microempresas no tienen acceso a muchas técnicas y equipos de precio
elevado, por lo que tienen que utilizar procesos accesibles a su capacidad

financiera, utilizando tecnologia ya superada.



» Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una productividad

mas eficiente.

» Dificultades para acceder a créditos bancarios, para la promocioén comercial, la

publicidad y poder expandir su negocio.

» La produccion generalmente, va encaminada solo al mercado interno, con pocas

oportunidades de exportacion.
“Existen otras dificultades que se derivan del grado de dependencia de terceros.
Muchas personas crean una empresa con la pretension de ser independientes, de ser
“su propio jefe”, guiado por un espiritu individualista, sin embargo pronto
comprueban que las microempresas dependen de otros en gran medida, entre los que
tenemos:
» Organismos oficiales de &mbito local, regional o nacional.

» Clientes.

» Proveedores importantes que a veces controlan el suministro de materiales, e

incluso, la forma de pago y las condiciones de ventas.

> Intermediarios financieros.

» Acreedores.

> Los ciclos econdmicos.

> Las obligaciones personales del empresario™.

8.- OCEANO CENTRUM, Empresa Editorial Océano S.A. MCMXCVII. Pag. 196



2.3.- IMPORTANCIA SOCIAL Y ECONOMICA DE LA
MICROEMPRESA

El papel economico y social que desempefian las microempresas es muy importante,
ya que son pequefias unidades econdmicas que generan empleo y bienestar para gran

parte de la poblacion.

Las microempresas son importantes por varios aspectos:

» “Debe destacarse que ellas ocupan gran parte de la poblacién econémicamente
activa del pais, en efecto las microempresas absorben gran parte de los
trabajadores desplazados por la industria moderna y por la poblacién emigrante
del campo, ofreciendo oportunidad de empleo a nuevos trabajadores. La
microempresa con tecnologia intensiva en mano de obra y con poca inversion de
capital, genera empleo y produce bienes y servicios para el bienestar de la

comunidad.

» Son importante por su cantidad, diversidad y cobertura geografica, estan en todas
partes, se encuentran en todas las actividades econdmicas, tales como en la

manufactura, en los servicios y en el comercio.

» Las microempresas producen bienes de consumo popular y prestan servicio a la

poblacion con oportunidad y bajo costo.

» Ademas estas unidades econdmicas se articulan con las pequefias, medianas y
grandes empresas contribuyendo a su desarrollo. Existen microempresas que
producen bienes intermedios para la industria nacional o son consumidoras de

materias primas elaboradas por la industria nacional””.

9.- CEDENO, Wilson, Las Microempresas en Portoviejo, FCCA. de la Universidad Técnica de
Manabi. Pags. 21-24



» El sector microempresarial constituye la mayor parte de la poblacion laboral.
Unas cuantas estadisticas ilustran la funcion clave que desempefian Ilas

microempresas y las firmas pequefias en la generacion de empleo en general.

Su importancia social radica en que son instituciones conformadas por grupos de
personas que con igualdad de derechos y deberes se proponen satisfacer necesidades
colectivas y defienden intereses comunes como individuales que involucran
decisiones y acciones que se realizan, tanto por propia iniciativa, como colectivas
que son alcanzados mediante la accion organizada de las personas que deciden
participar para alcanzar satisfaccion plena de los mismos por lo que podemos deducir
que el caracter social de la vida humana hace que gran parte de las necesidades del

hombre se satisfagan mediante acciones colectivas.

La organizacion social cumple un doble papel, ya que son un recurso para manifestar
los intereses colectivos y son el medio para satisfacer sus necesidades comunes.
Existen varios tipos de organizaciones sociales, como son clubes, institucion de
formacion artesanal, y centros de capacitacion empresarial que se diferencian por su
tamafio y su campo de accion, el tamafio se refiere a la cantidad de miembros y el
campo de accion hace referencia al alcance de objetivos y al grado de representacion

de las organizaciones.

24.- LA MICROEMPRESA, FUNDAMENTO DEL
DESARROLLO ECONOMICO

Los pequefios negocios son los motores del desarrollo econdémico, el crecimiento de
ingresos y la reduccion de la pobreza en la mayor parte del mundo en desarrollo.
Estos negocios construyen también comunidades estables, sociedad civil e igualdad
de género. Sin embargo una infraestructura inadecuada, servicios publicos débiles,
mecanismos inadecuados de solucion de diferencias y la falta de acceso a los
mercados y al financiamiento convencional siguen siendo los principales

impedimentos al crecimiento de los pequefios negocios.



Las agencias de desarrollo multilaterales y muchos donantes de ayuda bilateral
trabajan para mejorar esta situacion mediante la creacion de nuevos programas para
ayudar a que las microempresas contribuyan a industrias competitivas y dinamicas.
A medida que estos negocios se amplian e integran a las economias formales de sus
paises, facultan a los pobres creando ingresos mas altos y mdas empleos,

contribuyendo al crecimiento econémico y fortaleciendo las sociedades democraticas.

La microempresa es un polo de desarrollo muy importante en la economia del pais ya
que genera fuentes de empleo, ocupando gran parte de la mano de obra ociosa sobre
todo la no calificada, que es la que tienen mas dificultades en conseguir un empleo
estable en los momentos actuales, requiriendo minimos volumenes de capital

comparado con las medianas y grandes empresas.

Este tipo de empresas ocupan mano de obra de aquella poblacion que no ha tenido la
oportunidad de formarse o especializarse, pero que en un futuro formaran parte de
este importante sector econémico, convirtiéndose en promotores y duefios de nuevas
microempresas, generando ain mas empleo dentro de la sociedad en la que se
desenvuelve, es también importante porque utiliza un alto porcentaje de materias
primas nacionales, brindando oportunidades de mayor produccién y venta a sus

proveedores.

Muchos programas de desarrollo de la microempresa que reciben la ayuda de la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), tienen
impacto amplio en la pobreza a medida que el ingreso de la empresa aumenta y
estabiliza el ingreso familiar. Pero los beneficios no sélo estan relacionados con la
empresa. Las familias con frecuencia obtienen acceso a una gama de servicios
financieros, por ejemplo: préstamos estructurados especialmente para matriculas
escolares, emergencias médicas, productos de seguros y servicios de remesa que les
permiten recibir fondos enviados desde el exterior mas rapido y a menor costo. El
acceso a los servicios financieros es un factor crucial para ayudar a las familias
pobres a crear activos, hacer frente a emergencias y aprovechar nuevas

oportunidades econémicas.



Aproximadamente dos terceras partes de los fondos de la USAID para
microempresas apoyan el desarrollo de servicios financieros y de crédito dirigidos a
empresarios y sus familias. Estos servicios tipicamente incluyen crédito para capital

de trabajo e inversiones, ahorros, seguros y servicios de pago de diversos tipos.

Las caracteristicas de los programas para estos clientes pueden incluir garantias de
grupo, como sustituto a la garantia tradicional de los préstamos, y préstamos de
montos muy pequefios con plazos frecuentes de pago. Al agrupar a los clientes, las
Instituciones de Microfinanciamiento (IMF) pueden lograr economias de escala y
recuperar sus costos a pesar del ingreso muy pequefio generado por cada transaccion.
Una innovacioén importante les permite a los clientes hacer depositos de ahorro muy
pequeiios y frecuentes, que reflejan la disponibilidad real de efectivo en la familia.

La microempresa no funciona solamente como una unidad econémica o un negocio
que intenta mejorar la calidad de vida de quienes los crean, sino que sirven de
intermediario entre las grandes empresas y el publico consumidor, sirviendo como

medio publicitario de estas y contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

2.5.- LA MICROEMPRESA Y EL RECURSO HUMANO

Es relevante y trascendental la importancia que tiene el recurso humano, dado por su
capacidad de investigacion cientifica, su creatividad e innovaciéon constante ha
permitido el desarrollo de los paises, generando diversas actividades entre las que

tenemos las microempresariales:

» El recurso humano es un factor esencial en una empresa puesto que la calidad y

experiencia que este posea determina el éxito de la misma.

» La microempresa forma parte del sector informal urbano, dadas sus
caracteristicas internas y externas de funcionamiento y, surge como una

alternativa de solucion a la falta de empleo del sector formal de la economia.



» A pesar de tener largos periodos de formacion, la microempresa no ha
conseguido mejorar los niveles de produccidon y crecimiento empresarial,
obedeciendo esto a que su recurso humano tiene baja formacion académica y a su
vez no se capacita constantemente en los aspectos técnicos ni de gestion
empresarial que eleve sus potencialidades de trabajo, notdndose un grave

conformismo que hace dificil la tarea de introducir cambios estructurales.

» El bajo nivel de capacitacion del recurso humano en gestion empresarial impide a
la microempresa desenvolverse bajo una estructura organica funcional acorde a
su tamafio, que le permita el manejo y control adecuado de todos los recursos
sean humanos, materiales y/o econémicos; asi como la elaboracion de estrategias,

planes, objetivos, y metas en el corto, mediano y largo plazo.

» El bajo nivel de conocimientos técnicos del recurso humano que emplea la
microempresa no les permite mejorar la calidad y cantidad de la produccién, ni
alcanzar mejores niveles de productividad que reduzcan costos operativos y a su

vez eleve la competitividad en el mercado interno y externo.

» “El recurso humano que emplea este subsector, no tiene las suficientes garantias
para desempefiar su trabajo; es decir, no cuenta con una politica de
remuneraciones con todos los beneficios de ley; no tiene respaldo legal, no tiene
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seguridad social, horarios definidos, seguridades contra riesgos de trabajo™ .

10.- BOLETIN ECONOMICO, Edicién N° 17. Pag. 3



2.6.- PLAN NACIONAL DE LA MICROEMPRESA EN EL
ECUADOR

“El Ministerio de Trabajo de Ecuador solicitd la cooperacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para fundamentar un plan integral al sector de la
microempresa en el pais. El Ecuador habia venido desarrollando una serie de
experiencias de coordinacion para el desarrollo de la microempresa, aunque cada vez
mas crecia la demanda por proveer a este sector con orientaciones de politica que

tuviesen el respaldo de los principales actores institucionales del sector™'.

El desarrollo de la microempresa en Ecuador se ha caracterizado por una gran
diversidad de iniciativas realizadas por una pluralidad de actores. Sin embargo, a
pesar que la demanda por servicios de apoyo y desarrollo crece a medida que la
microempresa expande su importancia en la economia del pais, los programas para la
promocion del sector adolecen de problemas de concepcidon, implementacion y
ejecucion. Esta responsabilidad afecta tanto a las instituciones publicas como a las
privadas, cooperacion internacional y gremiales involucradas en el desarrollo del

sector.

Para superar esta situacion, el Ministerio del Trabajo apel6 al criterio técnico de la
Organizacion Internacional del Trabajo para preparar una propuesta que planteara
una nueva forma de organizar el trabajo en la microempresa.

Para cumplir con este encargo, la OIT encargd una mision que estructurd su trabajo

en base a los siguientes puntos:

» Concertacion de los actores;
» Integralidad de la propuesta;

» Orientacion practica de las recomendaciones.

11.- www.oitandina.org.pc/about/succes/microecuador.htm/




La mision realizo su trabajo en dos momentos:

En el primero, realizo las consultas y recolect6 los puntos de vista pertinentes con los
actores relevantes. Estos actores incluyeron a organizaciones gremiales tales como la
Junta Nacional de Defensa del Artesano, la Camara Nacional de la Microempresa, la
Federacion de Cooperativas de Crédito, la Camara de la Pequefia Empresa.
Asimismo, los puntos de vista de estas instituciones gubernamentales fueron
incorporados desde el Ministerio de Industrializacion, Comercializacion Externa y
Turismo (MICEIP), el Ministerio de Trabajo, la Confederacion Nacional Financiera
(CNF) y elementos del sector privado como la Fundacion Ecuador, la Fundacion del

Banco Popular, la Fundacién Huancavilca de Guayaquil y otras.

El contenido de la propuesta ha tratado de dar cabida a los temas mas delicados de la
agenda de coordinacion de actores institucionales de la promociéon microempresarial.

Ellos incluyeron:

» La especializacion y complementacion como principios de reorganizacion de los
programas de apoyo al sector.
» La diferenciacion de programas segin el grupo-objetivo integrante de la

microempresa, artesanado y sector informal.

A instancias del Ministerio de Trabajo del Ecuador fue posible convocar dos
reuniones amplias con las instituciones que trabajan en torno a la microempresa.
Como directo resultado de estas reuniones, el Ministerio de Trabajo asumié como
propio el Plan de Desarrollo de la Microempresa, y la principal entidad privada de
coordinaciéon de instituciones vinculadas a la microempresa, el Foro de la
Microempresa, lo acogid6 como base fundamental de su propio programa de

concertacion.

El Plan aprobado estipulaba la necesidad de formular una politica de promocion al
sector que contard con un marco de coordinacion para la facilitacion de las acciones
desarrolladas por los actores institucionales de la microempresa. Se proponia asi una

entidad que asumiera la concertacion institucional publica, privada y gremial para



convertirla en el elemento orientador del desarrollo microempresarial en el pais. Al
tomar la Presidencia de la Republica la direccion del proceso de concertacion en el
tema microempresarial a través de la Secretaria General de la Presidencia, esta
sugerencia se ha recogido a través de la propuesta para la creacion de una Agencia
para Potenciar la Microempresa y del Consejo Nacional de la Microempresa, las

cuales se encargaran de:

» Otorgar una clara directriz politica de apoyo al sector por parte de la Presidencia;

» Formular politicas de consenso para apoyar al sector microempresarial;

» Implementar acciones coordinadas con mayor impacto y resultados;

» Coordinar una mayor descentralizacion con facilidades locales;

» Ampliar la cobertura de las acciones de desarrollo de la microempresa con la
participacion de nuevos canales;

» Ofrecer facilidades de informacion y promocion para acceder a servicios a nivel

local.
En términos operativos, esta politica apunta a que, en el corto plazo:

» Se identifiquen, coordinen y difundan los elementos de la oferta institucional
publica y privada de los servicios a la pequeia y a la microempresa;
» Se creen condiciones para lograr consenso entre los actores en las acciones de

desarrollo empresarial.
A mediano plazo, se persigue con esta politica:

» El compromiso de la mayor cantidad de actores posibles en el objetivo de
desarrollo del sector;

» Fortalecer las estrategias de facilitacion de un entorno regulatorio favorable al
desarrollo empresarial, consolidacion institucional, desarrollo y expansion de
servicios empresariales.

» Discusion y evaluacion de politicas y mecanismos de promocion y desarrollo del

sector en forma consensuada.



“En el Ecuador existen otros programas para la creacion de microempresas como el
que lleva a cabo el Centro de Erradicacion del Bocio y Capacitacion de Minusvalidos
(CEBYCAM), Organizacion no Gubernamental que trabaja en el area rural de
Ecuador desde 1980, en la zona Interandina. Es una entidad prestadora de servicios
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para personas con discapacidad y para la comunidad en general” .

Dentro de los objetivos de esta institucion estan:

» Promover el desarrollo humano de manera sustentable, sostenible y equitativa, de
las personas discapacitadas y poblacion marginada de la sociedad.

Fomentar programas de integracion comunitaria de personas discapacitadas.
Fomentar el empleo mediante programas de insercion laboral.

Organizar servicios de salud y rehabilitacion.

Crear centros de educacion y capacitacion.

YV V V V V

Reducir la pobreza, promoviendo actividades para el desarrollo de una cultura y

economias solidarias.

El objetivo del programa es la capacitacion profesional y formacion personal de
jovenes, y la creacion de microempresas para el empleo de jovenes con o sin
discapacidad, mediante la realizacion de talleres de capacitacion profesional como
son: talleres de carpinteria, serigrafia, corte y confeccion, laborales manuales y
tejidos de telares, con cursos de diversas tematicas: Contabilidad basica,
Administracion, Cooperativismo, Relaciones Humanas, Realidad Nacional, Modelaje
de zapatos, Confeccion de ropa deportiva, Tarjeteria, Fruticultura, Planificacion

estratégica, entre otras.

Estas acciones se mantienen en el tiempo gracias a la autogestion y al trabajo
comunitario, que ha generado empleo no solo a los beneficiarios directos, sino
también a gran parte de la poblacion del sector. Como esta ONG's existen otras que
colaboran con capacitacion y ayuda econémica a proyectos microempresariales en el

pais y que en los momentos actuales se estan llevando a cabo con grandes resultados.

12.- Cebycam@ch.pro.ec




2.7.- LA CAPACITACION ES EL FUNDAMENTO DEL
PROGRESO MICROEMPRESARIAL

“En el Ecuador la capacitacion del sector microempresarial se realiza a través de
canales estatales y privados cuyos programas ofrecen amplia cobertura tanto en areas
técnicas como administrativas, con el fin de potenciar las destrezas del empresario
del pequefio negocio. Las areas de gestion empresarial por las cuales hay mayor
interés son las de administracion de la microempresa, contabilidad, mercadeo y

ventas, servicio al cliente, tributacion, administracion financiera y contable, etc.

En el ambito del técnico productivo, se tiene las de mecanica, panaderia y pasteleria,
electronica, corte y confeccion, belleza, zapateria, soldadura, procesamientos de

alimentos, carpinteria y afines, serigrafia y reposterias, entre otros.

El 44% de los empresarios del sector microempresarial han recibido algin tipo de
instruccion, en su mayoria técnica, y el grado de satisfaccion producido por los
programas de capacitacion en los que han participado ha sido evaluado como alto en
el 88% de los casos. Esta capacitacion es brindada en horarios normalmente fuera de
la jornada laboral, la mayoria de los microempresarios prefieren un sistema de

capacitacion tedrico-practico, teniendo que cubrir ellos el costo de la misma™"”.

2.7.1.- ;QUE HACER PARA FOMENTAR LA CAPACITACION?

En los actuales momentos se estan llevando a cabo programas de capacitacion y
apoyo para el desarrollo microempresarial realizadas por las Instituciones de

Capacitacion y Asistencia Técnica.

El objetivo del programa es proveer a las microempresas de capacitacion y
consultoria especializada para que sean mas competitivas en el mercado. Ademas de
la realizacion de cursos presénciales sobre temas especificos, impartidos de forma

regular fuera del lugar de trabajo.
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También brindan asistencia técnica, que es un servicio que permite realizar acciones
de cambio o implementacion en areas como: ventas, mercadeo, administracion entre

otras, contribuyendo a mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

La capacitacion en planta es otro de los puntos relevantes en esta, son los servicios
para introducir nuevos procesos en la empresa que requieren de capacitacion,

aplicado a la actividad que desarrolla.

“El Fondo Multilateral de Inversiones anunci6 la aprobacion de un financiamiento
no reembolsable de 1.260.000 dolares a nuestro pais, para establecer un programa
piloto de capacitacion técnica en apoyo de las microempresas. El programa facilitara
la capacitacion de 30.000 trabajadores y propietarios de microempresas en cursos de
gestion empresarial o tecno-productivos y produccion en pequefia escala, y utilizara
un sistema de cupones como incentivo para que los participantes se inscriban y para

estimular el mercado de capacitacion™"*.

Los cursos se disefiaran de forma que tengan corta duracion y se realicen a horarios
convenientes, a fin de lograr la sustentabilidad del programa y reflejar las reales

necesidades de los microempresarios.

El programa, que sera ejecutado por la Corporacion Financiera Nacional, difundira
ademas innovaciones pedagogicas y administrativas a un minimo de 18 instituciones

de capacitacion.

El Fondo Multilateral de Inversiones, un fondo autonomo administrado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, otorga donaciones y realiza inversiones en favor del
desarrollo del sector privado, la capacitacion de la fuerza laboral y la modernizacion

de la pequefia empresa en América Latina y el Caribe.

14.- CORPORACION FINANCIERA NACIONAL



En el Ecuador ya se ha empezado a realizar todo tipo de programas, cursos y talleres
de capacitacion ademas en los momentos actuales contamos con una Escuela de
PyMES en la Provincia de Esmeraldas instalada en la Universidad Catolica. La
carrera de Formacion Dual en Gerencia de Pequefias y Medianas Empresas, ofrece a
sus egresados un titulo de tecnologia, donde lo mas importante es formar gerentes de

su propia empresa que saben manejar su mismo negocio.

“Con la exposicion de la Escuela se pretende dar a conocer a los microempresarios
en que consiste el proyecto de Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), cuales son
las utilidades del proyecto y mostrar como los microempresarios vinculados a la
escuela han aplicado sus conocimientos. La Escuela se cre6 como propuesta a las
numerosas pequefias y medianas empresas que no han alcanzado un desarrollo
adecuado. Con la capacitacion que brinda puede mejorar el manejo administrativo y
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financiero de su empresa y, en consecuencia elevar su nivel de vida.”

La formacion dual se caracteriza por su orientacion a la practica. La mayor parte del
aprendizaje tiene lugar en la misma empresa que forma el estudiante, los mismos que
han podido comprobar la importancia del marketing, la contabilidad, la
administraciéon de los recursos humanos, y la posibilidad de poder exportar su
mercaderia, tomando en cuenta que la calidad de los productos es crucial para
mantener a sus clientes y para obtener nuevos clientes, tanto en el mercado local

como en el internacional.

15.- www.pucese.net/escuelas/pymes/expo2002.htm/




2.8.- FORO INTERAMERICANO DE LA MICROEMPRESA

Desde 1998 se vienen realizando anualmente Foros de la Microempresa organizados
por la Unidad de Microempresas del Banco Interamericano de Desarrollo y que

agrupa a todos los paises de América Latina.

“I Primer Foro de la Microempresa realizado en México en 1998, tuvo como objetivo
fundamental fomentar el intercambio, el debate y la difusiéon de mejores practicas en
el area de apoyo a la microempresa por parte de instituciones del sector privado y de
organizaciones sin fines de lucro. También se propuso facilitar la creacion de nuevas
alianzas entre las instituciones que ofrecen servicios financieros y no financieros para
fortalecer sus operaciones. Otras metas consistieron en orientar a la opinion publica
sobre la importancia de apoyar las actividades de los participantes en el sector
microempresarial, conocer las necesidades de la microempresa e impulsar el acceso

de esta a los servicios financieros.

En sintesis, el Foro se propuso fomentar la participacion de instituciones en la
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recopilacion de experiencias sobre el manejo de servicios a la microempresa”

En el II Foro Interamericano realizado en Argentina en 1999, tuvo la participacion de
proveedores de servicios para la microempresa de América Latina y el Caribe. El
foro brind¢ la oportunidad para que estas instituciones conocieran nuevos enfoques
en la prestacion de servicios para el sector, compartieran experiencias y reunieran
informacion sobre las nuevas herramientas de desarrollo institucional disponibles en
el mercado, y para que ampliaran sus contactos con instituciones afines, donantes y

entidades del sector privado.

16.- www.iadb.org/sds/MIC/publication




El IIT Foro Interamericano llevado a cabo en Barcelona, Espafa con una duracion de
cuatro dias se efectud desde el 17 al 20 de Octubre del 2000 y tuvo la participacion
de ONG's quienes resaltaron el valor de la cooperacion entre organizaciones, no
solo por via de donaciones sino mediante la transferencia de conocimiento y
tecnologia entre paises con similares grados de desarrollo, con la finalidad de
analizar modernas técnicas y las experiencias mas exitosas para promover el
desarrollo de la microempresa, un sector fundamental en la batalla contra la pobreza

y la desigualdad.

El IV Foro realizado en Republica Dominicana desde el 14 al 16 de Noviembre del
2001 tuvo como objetivo la difusién de los ultimos avances en microfinanzas y

Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE).

La necesidad de promover un entorno legal y regulatorio efectivo y eficiente para la
micro y pequefia empresa fue uno de los mensajes vertidos durante el V Foro llevado
a cabo en Brasil desde el 9 al 11 de Septiembre del 2002, brind6 la oportunidad para
que los participantes pudieran compartir sus conocimientos, experiencias y
estrategias de implementacion para mejorar el entorno de la micro y pequeiia

empresa.

El BID hizo un llamado para que la comunidad de microempresarios de
Latinoamérica, entidades sin fin de lucro, privadas, comerciales e instituciones
donantes, discuta y presente diferentes estrategias y tacticas que respondan a las
interrogantes central que se trato en el VI Foro Interamericano de la Microempresa:
(Como Enfrentamos Cambios y Manejamos Riesgos para el Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa?, efectuado en el mes de Septiembre de 2003 en la ciudad de

Guatemala

En Septiembre de 2004 se inaugurd en Cartagena de Indias, Colombia el VII Foro
Interamericano de la Microempresa. El presidente del BID, Enrique Iglesias, llamo a
redoblar el apoyo a los microempresarios, un sector econdmico que genera cerca de

la mitad de empleo en América Latina y el Caribe.



La microempresa es la principal fuente de ingresos y trabajo para decenas de
millones de familias a nivel mundial, pero solo una minoria de microempresarios ha
tenido acceso a servicios financieros formales. Es urgente brindar a los
microempresarios las herramientas necesarias para aprovechar las oportunidades y
enfrentar los desafios que implican los fendémenos como la globalizacion, la

integracion de los mercados y los avances tecnologicos.

““Invertir en la microempresa no es un acto de caridad sino una inversion en
dignidad”, afirm¢ el Presidente de BID, Enrique V. Iglesias. “Es invertir en la gente
para que pueda ponerse de pie por si misma, para que puedan ser mejores ciudadanos
para nuestras democracias”.

La banca comercial estd comenzando a tomar interés en las microfinanzas, una
actividad tradicionalmente llevada adelante por instituciones sin fines de lucro y con
un fuerte compromiso social.

“Lo importante es demostrar que el microcrédito es rentable, ademas de socialmente
beneficioso”. Si logramos convencer de esto a los bancos, que tienen una enorme
capacidad de financiamiento, habremos logrado algo realmente importante para la

microempresa’™"”.

El foro en Cartagena se celebra en un afio en que el BID cumple 25 afios de apoyo a
la microempresa. Como institucion pionera en la promocion del Microcrédito y los
servicios de desarrollo empresarial en América Latina y el Caribe, el BID ha

dedicado mas de 800 millones de ddlares a programas de microfinanzas.

El foro, de dos dias de duracion, ha congregado a mas de 1.300 personas, entre ellas
delegados de instituciones microfinancieras, cooperativas de crédito, bancos
comerciales, fundaciones, fondos de inversion social, firmas consultoras, centros de
investigacion  académica, organizaciones no  gubernamentales, agencias

internacionales y entidades estatales.

17.- http://gematours.com/foromic/spanish/hotel//




Los participantes estan compartiendo informacion y analizando experiencias exitosas
y lecciones aprendidas en microfinanzas, servicios de desarrollo empresarial,

mejoramiento del entorno para la microempresa y acciones de empresariado social.

Todos los afios mas de 1000 personas de toda América Latina y el Caribe se reunen
en el Foro Interamericano de la Microempresa para discutir las mejores practicas
para el desarrollo del sector microempresarial. El Octavo Foro realizado en Bolivia
los primeros dias de octubre del afio anterior ofrecio a los participantes las mejores
practicas e informacion de tltima generacion a través de cuatro areas temadticas

centrales:

» Microfinanzas.
» Entorno.
» Empresariado Social.

» Desarrollo Empresarial de Negocio Social.

“El Foro Interamericano de la Microempresa se ha convertido en el lugar principal en
América Latina y el Caribe para la presentacion, discusion y evaluacion de politicas,
programas y actividades en el sector privado y publico relacionado con la

microempresa”lg.

18.- www.iadb.org/NEWS/Display/PRView.cfm?PR_Num=191 04&Language=Spanish




2.9.- CAMARA NACIONAL DE LA MICROEMPRESA (CNM)

La microempresa organizada del Ecuador instituyé la Céamara Nacional de
Microempresarios y establecio el Dia Nacional de la Microempresa que se celebra

todos los afios el 8 de septiembre.

“La Camara Nacional de Microempresas, agrupa a las Camaras Cantonales,
Parroquiales, Comunales, Federaciones, Institutos, ONG’s y Entidades Adscritas,
quienes a su vez agrupan y representan a las microempresas formales e informales,
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urbanas y rurales en todo el terreno nacional” .

“En la actualidad todas las provincias cuentan con este organismo que cubre
espacios artesanales de diferente indole y condiciones en la elaboracion de los
productos. La Camara fomenta asistencia técnica y seguimiento mediante cursos de
contabilidad, disefio, administracion, relaciones humanas, mercadeo, informacion
comercial, crediticias y crédito a las microempresas, cooperativismo para
complementar el trabajo y los propositos economicos. El trabajo comercial en los
sectores urbanos y rurales abarca amplios espacios de labor y gestion, las areas van
desde tejidos variados, confecciones, muebleria, cuero, tapiceria, ceramica,
mufiequeria, trabajos en vidrio, tejidos tipicos, bordados, encajes, calados, joyeria,
alfareria, comercio agropecuario, pinturas tipicas, estudios de mercadeo interior y
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exterior, capacidad y vision comercial””".

La cooperacion del Gobierno Nacional con este sector de trabajadores es seria y
permanente, para lo cual, se cred el pasado 15 de septiembre de 2004 el Consejo
Nacional de la Microempresa (CONMICRO) como organismo coordinador,

promotor y facilitador de las actividades de la microempresa del pais.

19.- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESA,
Edicién N° 2. Mayo 2005. Pag. 2
20.- www.lahora.com.ec/homenew.asp




“Las autoridades de la Camara trabajan mediante exigencias funcionales e intereses
afectivos para reducir el aburrimiento y la fatiga en las labores, la inadaptacion, los
riesgos laborales y la salud, y representan al sector microempresarial ante
organismos publicos y privados, nacionales y extranjeros, formula politicas para el
desarrollo del sector, realiza defensa general y organiza el sistema de abastecimiento
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a la microempresa””".

2.9.1.- ;COMO ORGANIZAR UNA CAMARA DE MICROEMPRESAS?

Todas las microempresas dedicadas a la produccion, servicio o comercio de
alimentos, confecciones, ceramica, cuero, calzado, grafica, quimicos, plasticos,
metalmecénica, electronica, hotelera, restaurantes y microempresas de servicio

publico, deben organizarse en Camaras cantonales, parroquiales o comunales.

2.9.2.- ;COMO REGISTRAR SU MICROEMPRESA?

Toda persona natural o juridica, que constituya u opere una microempresa, debe estar

registrada en las Camaras Cantonales, Parroquiales o Comunales de Microempresas.

Requisitos:
1.- Microempresas Unipersonales.
» Formulario de afiliacion.

» Copia de la cédula de ciudadania.

2.- Microempresas o entidades juridicas

» Formulario de afiliacion.

» Copia de constitucion y/o resolucion del Organismo Publico competente.
» Copia de los nombramientos de los directivos.

> Copia de Registro Unico del Contribuyente (R.U.C).

21- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESA,
Edicion N° 2. Mayo 2005. Pag. 3



2.9.3.- SERVICIO QUE LA CAMARA DE MICROEMPRESAS BRINDAN A
SUS AFILIADOS

Asesoria Financiera y Crediticia
Ofrecemos servicio financiero a través de la Corporacion Financiera de la

Microempresa CFM y una linea especial del Banco Nacional de Fomento (BNF).

Capacitacion
Las camaras, las fundaciones y corporaciones autorizadas como ICAP’s, realizan
seminarios de “;Como organizar su Microempresa?”’, contabilidad, tributacion,

temas productivos y técnicas.

Asesoria Contable y Tributaria
Actualizacion contable y declaraciones tributarias, tramite del RUC y de crédito

tributario.

Asesoria e Informacion Comercial
Promocion y apoyo para mejorar el nivel de ventas y productos de nuestros afiliados
mediante la vinculacion entre productores oferentes de servicio y comerciantes

minoristas a través de nuestra comercializadora TRADING del Ecuador.

2.10.- OBJETIVOS DE LA CAMARA NACIONAL DE LA
MICROEMPRESA DEL ECUADOR (CNM)

Durante muchos afios la Camara Nacional de Microempresa ha venido realizando
una serie de congresos a nivel nacional en los que agrupa a las diferentes Camaras
Provinciales, y en los que se plantea los distintos fines u objetivos que estas tienen,
por ejemplo en lo que respecta a politica econdémica, laboral, tributaria, energética,

de seguridad social entre otros. Los mismos que presentamos a continuacion:



Politica Econémica:

“El Banco Nacional de Fomento y la Camara Nacional de Microempresas, firmaron
el 8 de Septiembre del 2000 un convenio de acceso al crédito para la microempresa,
que con mucho esfuerzo del, gremio, apenas se cumplié con una aspiracion del 25%
pidiendo ademas eficiencia, transparencia y buena atencion.

Asi mismo se exhortd al Presidente de la Reptiblica hacer efectivo el anuncio de
asignar cincuenta millones de ddlares, y establecer el Fondo de la Microempresa, a

favor del sector privado productivo mas grande y numeroso del pais.

Politica Laboral:

El régimen laboral de inflexibles caracteristicas, actualmente no es aplicable a la
microempresa. Se requiere simples reformas, para establecer mecanismos de libre
contratacion y legalizacion de las relaciones laborales de los microempresarios y sus
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colaboradores”™~.

El Ministerio de Trabajo, realizd la presentacion de su plan de generacion de empleo,
que hasta hoy no se ha concretado, le solicitamos impulse la propuesta que viene
haciendo la Camara Nacional de Microempresas, que incluye el rial para la

microempresa y sus colaboradores en base a un salario diferencial para este sector.

Los trabajadores denominados “colaboradores de la microempresa”, recibiran una
remuneracion unificada minima de 70.00 USD de acuerdo con la disposicion emitida
por el Ministerio de Trabajo, sirviendo este valor de referencia para la afiliacion a la
seguridad social. Dicho salario se aplicara con mayor precision sobre la base del
articulo 3 del Decreto Ejecutivo 2086 de 15 de Septiembre de 2005.

Los microempresarios trabajan sin horario ni calendario produciendo, generando

servicios y comercializando la produccion nacional.

22.- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS, Edicién Julio
2005. Pags.2 -3



Politica Tributaria:

La Ley de Régimen Tributario y especialmente el Reglamento de Facturacion, no son
aplicables a las practicas comerciales de la microempresas. Para diferenciar la
politica tributaria, es necesario que se cumpla por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI) y el Gobierno los acuerdos suscritos con la Camara Nacional de la
Microempresas, para impulsar las reformas a la Ley del Régimen Tributario al
reglamento de facturacion, por lo que se resuelve mantener la desobediencia civil y
tributaria, frente al reglamento de facturacion por inaplicable a la microempresa

ecuatoriana, hasta que se legalice lo acordado.

Seguridad Social:

Solicitar al Consejo Superior del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
realice un estudio para la inclusion en la seguridad social a los microempresarios y
sus colaboradores. Estudiar la posibilidad de crear una entidad propia: Instituto de

Seguridad Social de los Microempresarios del Ecuador ISSME.

La microempresa ecuatoriana estd dispuesta, sobre la base de dicho salario
diferencial (70.00 USD), a aportar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), con cuyos rendimientos se financiaria con creces el incremento de las
pensiones jubilares, ademds establecer politicas laborales concretas para los
trabajadores emigrantes de los paises vecinos, cuya ocupacion afecta al trabajador

ecuatoriano.

Consejo Nacional de la Judicatura (CNJ):
Las tablas de aranceles y derechos fijados en el Acuerdo del Consejo Nacional de la
Judicatura, son elevados para los tramites que realiza el microempresario, y exime de

realizar y legalizar estas transacciones.

Con el objeto de facilitar el intercambio de bienes y servicios y contribuir a la
disminuciéon de costos de produccion, solicitamos al Consejo Nacional de la
Judicatura reforme este acuerdo, insertando uno que diga: “Los microempresarios

debidamente registrados en la Camara Nacional de Microempresas, se beneficiaran



con la exoneracion, del 50% de los valores de todos tramites indicados en el presente
Reglamento de Tasas Judiciales”, ademas incluir: “Banco Nacional de Fomento y
Entidades Crediticias reguladas o no, que otorguen créditos a los microempresarios

debidamente registrados”.

Ademas de todos estos requerimientos es necesario dotar a las Camaras de
Microempresas cantonales de la infraestructura necesaria para el establecimiento de
los centros de apoyo a la microempresa. El Fondo de Inversion Social del Ecuador
(FISE), las entidades integrantes de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador
(AME) y el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador (CONCOPE), son las
instituciones que previa presentacion de los proyectos deben ayudar a las Camaras de
Microempresas cantonales, parroquiales y comunales a solucionar este requerimiento,
invitar a los organismos internacionales de cooperacion, para que en sus planes y
programas futuros, puedan integrar el criterio de prioridad de las entidades gremiales
de la microempresa, con el objeto de asegurar que sus esfuerzos lleguen a sus

legitimos beneficiarios.

2.11.- CAMARA DE LA MICROEMPRESA DE PORTOVIEJO

“La Céamara de la Microempresa de Portoviejo fue creada en Septiembre de 1993, y
tiene doce afios de estar al servicio de sus afiliados. A través de ella se puede obtener
créditos no solo para los microempresarios existentes sino también para aquellos que
se encuentran en proceso de formacion. La principal institucion financiera encargada
de otorgar crédito es el Banco Nacional de Fomento (BNF), quien en conjunto con la
Camara capacita a los futuros microempresarios con asesoria administrativa, técnica
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y financiera™”.

23.- VELEZ, Monserrate, Presidenta de a Camara de la Microempresa de Portoviejo



2.11.1.- OBJETIVOS DE LA CAMARA
Entre los objetivos que tienen la Camara se encuentran los siguientes:

» Brindar capacitacion y asesoria a los microempresarios existentes y aquellos que

se encuentran en proceso de formacion de nuevas microempresas.
» Facilitar al microempresario la obtencion de créditos.
» Formar la Cooperativa para otorgar créditos a sus afiliados.

» Lograr que la Banca Nacional reduzca las tasas de interés de los préstamos que se

otorgan actualmente.

2.12.- CONVENIO ENTRE CNM LA AME Y EL CONCOPE

“La Camara Nacional de Microempresas (CNM), la Asociacion de Municipalidades
de Ecuador (AME), y el Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador
(CONCOPE), firmaron el 23 de Julio de 2004 en la ciudad de Cuenca un convenio

marco de cooperacion interinstitucional™*.

El convenio tiene el objetivo de las tres partes para aunar esfuerzos en identificar,
realizar programas y ejecutar acciones conjuntas orientadas a que sus asociados
desarrollen y ejecuten actividades de fomento, promocion y desarrollo de la
microempresa en formacion, capacitacion, asistencia técnica, acceso a créditos y

garantias crediticias, entre otros aspectos vinculados al sector.

24.- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS, Edicién N° 3
Junio 2005



Entre los objetivos especificos, entre otros se mencionan:

» En base a la legislacion vigente promover el desarrollo de la actividad economica
de la microempresa, la produccion y la productividad, los servicios y el comercio,

la generacion de empleo en cada provincia y canton.

» Impulsar el consenso iniciativas de leyes, reglamentos, acuerdos, ordenanzas y
normas que permitan la promocion, fomento y desarrollo de la microempresa, asi
como para la simplificacion de tramites y la generacion de un ambiente favorable

para las actividades del trabajo de la microempresa y su formalizacion.

» Promover a través de sus asociados la ejecucion de obras de infraestructura para
el desarrollo de las actividades productivas y la construccion de los centros de
exposiciones permanentes, parques comunitarios de actividades productivas,

zonas francas en las provincias que ameriten.

» Promocionar la produccion local para el intercambio de bienes y servicios con
otras regiones y paises, y generar mecanismos para la democratizacion y defensa

del mercado nacional privado y publico.

» Promover la formalizacion de los microempresarios mediante el cumplimiento de

sus responsabilidades con los Municipios y Consejos Provinciales.

“El presente convenio tiene el caracter marco por lo que las partes quedan facultadas
para celebrar convenios complementarios, por si o por intermedio de los Consejos
Provinciales en cada provincia o de los Municipios en cada cantéon con las

respectivas Camaras de Microempresas de su jurisdiccion o todas en su conjunto™.

25.- INFORMATIVO DE LA CAMARA NACIONAL DE MICROEMPRESAS, Edicién N° 3
Junio 2005



2.13.- MICROEMPRESAS Y EMPLEO

“En mayor o menor medida, tanto paises desarrollados como en vias de desarrollo,
los reportes periodisticos y estudios en general sefialan que el sector microempresas
genera entre el 60% y mas del 70% del total de los empleos del pais. Es posible que,
en los paises desarrollados, la calidad de los puestos de trabajo sea mayor que en los
paises en vias de desarrollo, es probable que, la calidad de los puestos de trabajo en

las empresas formales, sean mayor que en las que pertenecen al sector informal”?.

Podemos profundizar estados actuales de la situacion de las microempresas y sus
relaciones con la generacion, mantenimiento y mejoramiento creciente de la cantidad
y calidad de los puestos de trabajo vinculados al sector. Los mismos que enunciamos

a continuacion:

» Los microemprendimientos se generan inicialmente mas en el sector informal

que en el formal.

» Los gobiernos, con sus regulaciones y veracidad fiscal, tienen que tolerar esta
realidad y no obligar a que los microemprendimientos sean formalizados,

regulados y obligados a pagar impuestos antes de tiempo.

» Pueden haber subvenciones pero para promover microemprendimientos
sostenibles no para hacer nimero con emprendimientos ficticios como tan

frecuentemente ocurre.

» Los emprendimientos burocratizados en la forma de cooperativas
subvencionados directa o indirectamente politizan el sector, crean expectativas
que nos se cumplen, desperdician recursos, y perpetiian a pobreza y marginalidad

de estos grupos, al mismo tiempo que crean una oligarquia cooperativista.

26.- www.sipromicro.org/foro/doc/microempresa/empleo.PDF




» Lo anterior se da en las organizaciones promovidas por los sindicatos y las

cooperativas.

» Las empresas cooperativas integradas por empresarios prosperan en una
proporciéon mucho mayor que las empresas cooperativas creadas artificialmente

con integrantes sin experiencia empresarial.
» A estos emprendedores pueden capacitarse y formarse.

» Tiene que haber un proceso de promocion de emprendimientos estrechamente

asociados a un proceso de generacion de empleos.

» Los recursos humanos, dentro o fuera del contexto de la mundializacion, tienen
que formarse de acuerdo a las necesidades y circunstancias del momento y lugar.
Y en este marco, esa formacidon tiene que ser en un Proceso
ensefianza/aprendizaje en el que los participantes aprendan haciendo y siempre

en torno a materias y habilidades que van a utilizar casi inmediatamente.

» La integracion del empleo microempresarial al conjunto de la economia es una

meta distante de los procesos iniciales en los que tenemos que concentrarnos.

2.14.- MINISTERIO DE TRABAJO PREPARO A JOVENES
PARA CREAR MICROMPRESAS

“Historicamente los problemas vinculados a la baja productividad, escasa
competitividad asi como los problemas socio-econémicos, han intentado ser
resueltos de forma aislada y equivocada sin considerar como herramienta
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fundamental la capacitacion y formacion profesional™’.

27.-INFORMATIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL. Edicion N° 1.Mayo 2005



Los reportes sobre competitividad, y los indices de productividad, tecnologia e
innovacion, absorcion de tecnologia en empresas, entre otros posesionan al Ecuador

en una escala radicalmente pobre.

Para atender estos problemas es necesario un urgente esfuerzo, iniciativa y contar
con recursos humanos altamente capacitados, por esto el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional (CNCF), hace énfasis continuamente en que la
Capacitacion y Formacion Profesional no sea un tema olvidado por las autoridades,
empleadores, trabajadores y la sociedad en general. Debemos trabajar juntos, con una
actitud innovadora enfocados hacia una sociedad productiva, que nos permita, junto a
los centros de capacitacion y otros organismos publicos y privados, incrementar la

competitividad del pais.

El CNCF ha capacitado a mas de 145.000 trabajadores del sector privado, con un
financiamiento aprobado de aproximadamente $ 16.000.000, inversiéon que ha
redundado el fortalecimiento de las empresas de diferentes sectores economicos, en

beneficio del pais.

En el Ecuador se estain dando una serie de programas de capacitacion con apoyo de
entidades gubernamentales y la colaboracion de ONG's, es asi que alrededor de 150
participantes del programa de capacitacion que organizoé Jovenes Empresarios de las
Américas, Fundacion Ecuador y el Ministerio de Trabajo, expusieron ideas para la
creacion de sus microempresas realizada en la Camara de Comercio de la ciudad de

Portoviejo.

Los jovenes participantes formaron doce microempresas que presentaron diferentes
servicios y productos, que ofrecerian en el futuro: filiacion de actos, productos con
papel reciclado, bebidas, talleres artesanales, entre otras opciones de trabajo eran

expuestas.



“Estamos listos, la capacitacion ha sido muy fructifera y desde el primer momento
comenzamos a generar ideas para la creacion de nuestras propias microempresas’
expres6 una de las participantes.

“Marco Cordova Alonso, inspector del Ministerio de Trabajo, dijo que los jovenes
participantes ya son considerados empresarios. Los pasos siguientes son crear la
microempresa y presentar un proyecto productivo para ser sujetos de un crédito de
hasta § 5.000 que entrega el Banco de Fomento, ademas de cumplir con todos los
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requisitos necesarios para acceder al préstamo””".

Con el desarrollo de este tipo de programas se busca fortalecer la capacidad
productiva del pais, trabajando con recursos humanos bien capacitados, que
gestionen y desarrollen proyectos de tecnologia y de innovacion, que incrementen el
conocimiento y generen mejoras en los métodos o medios de produccion en bienes y

Servicios.

2.15.- MICROEMPRESARIOS QUIEREN MAS APOYO

En el pais existen 592.000 microempresas, sus propietarios no reciben ayuda del
Gobierno.

La Camara Nacional de la Microempresa viene realizando congresos afio a afio que
agrupa a todas las camaras de microempresas provinciales. En el décimo congreso
efectuado en la ciudad de Manta, se ratificd las propuestas y elaboracion de
proyectos de produccion que permitan mejores niveles de vida a quienes tienen estos
negocios, trabajando con politicas laborales y tributarias, tener acceso a los créditos
bancarios, construyendo de esta manera un modelo que les permita trabajar de una

mejor forma.

28.- GARCIA, Carlos, El Diario. (Portoviejo Marzo 19 de 2005). Pag. 4A



El presidente nacional de la microempresa expreso también la necesidad de realizar
una consulta popular urgente sobre el ingreso del pais al Tratado de Libre Comercio
(TLC), mostrandose contrario a la firma del mismo, sefialando que para ellos es mas
importante la reactivacion econdémica interna, que todo lo que pueda venir de afuera
sea inseguro, ademas que el sector productivo del pais no es competitivo en

comparacion con otros.

Los microempresarios son un sector de la produccion muy importante de la sociedad,
porque estos negocios aportan a la economia del pais. Las microempresas, son
negocios creados por personas desempleadas que buscan una forma de sobrevivir, y

de cierta forma lo logran, porque estos negocios han proliferado en el pais.

“Dia a dia los microempresarios tienen que encontrarse con trabas al momento de
solicitar un crédito ya sea para la formacion de su negocio o para mejorar el ya
existente. Solo el 8 % de las 1.2 millones de microempresas que existen en el
Ecuador tienen acceso a las lineas de crédito en el sistema financiero formal, segun el
presidente de la Camara Nacional de Microempresarios, Wilfrido Ruiz, la falta de
libreta de ahorros, de garantias hipotecarias, garantes y de planes de inversion son las
principales trabas de las pequefias empresas para acceder a los créditos en la banca
privada, y la escasa apertura que estas instituciones brindan impide a los
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microempresarios diversificar sus negocios y potencializar sus exportaciones™ .

“La Microempresa exige al Gobierno realice una contabilizacion de los 7.5 millones
de dolares que en el 2001 consigui6é la Camara Nacional de Microempresas como
fondo de crédito, ya que hasta los actuales momentos no se sabe como fueron
invertidos estos recursos por el Banco Nacional de Fomento, institucion encargada
de recibir y administrar dichos fondos. Ademas la creacion del fondo de la
microempresa para Manabi, mediante la asignacion de diez millones de ddlares para
la reactivacion de la microempresa, con recursos del Fondo de Estabilizacion y

Reactivacion (FEIREP)™".

29.- www.lahora.com.ec/homenew.asp
30.- HOPPE, Tatiana. En: El Diario. (Portoviejo, Septiembre 9 del 2005). Pag. 3A




La asignacion del presupuesto necesario para la creacion de centros de desarrollo en
todos los cantones de Manabi a través del Consejo Nacional de la Microempresa
(CONMICRO), reformas a la legislacion para la comision al mas alto nivel para la
definicion de politicas tributarias y renegociacion de los acuerdos firmados, y

amnistia tributaria total para la microempresa de Manabi.

“Hace cinco afios (2000), 2.2 millones de personas dependian de esta actividad, hoy
solo 1.6 millones lo hacen, seglin la coordinadora del Encuentro Latinoamericano de
Servicio de Desarrollo Empresarial para la Micro y Pequeiia Empresa, el 47% de los
empleos en América Latina es generado por microempresas, pero muchas han
cerrado sus puertas porque no han podido sacar adelante sus negocios, no solo por
los motivos antes mencionados sino también por la falta de seguridad politica, los

cambios de Gobierno y las migraciones™".

2.16.- PROYECTO MICROEMPRESARIAL PILOTO DE LA M.L
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PORTOVIEJO

El Proyecto Microempresarial Piloto llevado a cabo por el Municipio de Portoviejo,
es un programa que incluye capacitacion tedrica-practica a personas interesadas en la

formacion de microempresas del Canton Portoviejo.

Este proyecto es llevado a cabo por la Ec. Veronica Mendoza, Concejal del Canton,
beneficiando a cinco sectores de Portoviejo, los mismos que fueron seleccionados

mediante test y encuestas realizadas a los moradores de cada uno de los sectores.

31.- www.lahora.com.ec/homenew.asp




Los lugares beneficiados con este programa son los siguientes:
» Subidita al Cielo.

Nuevo Portoviejo.

Guabito.

Eudoro Bermeo en Andrés de Vera.

YV V V VYV

Ciudadela Briones.

La capacitacion es efectuada por la Fundacion para el Desarrollo y la Creatividad
Productiva, FUNDES; ONG’s que cuenta con el personal y la experiencia necesaria

en este tipo de proyectos.

Cada uno de los sectores beneficiados cuenta con 40 participantes, la capacitacion
incluye teoria y practica: tecno-productiva, y se realizara en dos meses, iniciando el

Lunes 23 de Enero de 2006.

Los talleres son de caracter productivo e incluye areas como:
» Elaboracion de derivados lacteos.
» Elaboracion de manualidades.

» Elaboracion de prendas de vestir.

Para escoger las areas en las que se van a capacitar se realizo un test a cada una de
las personas beneficiadas con la finalidad de conocer en que areas existia mayor
interés.

“Cada sector sera capacitado en tres tipos de areas segun los resultados obtenidos, los
40 participantes seran divididos en estas tres areas.

Este proyecto fue iniciativa de la Ec. Verdonica Mendoza, la misma que esta
realizando otros proyectos con la finalidad de beneficiar a la poblacion portovejense.
Es un proyecto piloto que tienen por finalidad incentivar a los ciudadanos a crear sus
propios negocios, generando mayores bienes de consumo, y mas oportunidades de
empleo a aquellas que no lo tienen. Esperamos que no sea el Gnico ni el tltimo y lo
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mas importante que cada una de estas propuestas productivas se realicen””.

32.- Ing. DELGADO, Mirelly. Coordinadora del Departamento de Trabajo Comunitario del
Municipio de Portoviejo



2.17.- FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y LA
CREATIVIDAD PRODUCTIVA (FUNDES)

“Somos una Organizacion no Gubernamental con alcance nacional, lider en gestion y
aplicacion de alternativas tecnologicas en los ambitos de capacitacion y asistencia
técnica, crédito, consultoria, formulacion y ejecucion de proyectos y otros
mecanismos que promueven el desarrollo sostenible de pequefios productores
agropecuarios y emprendedores de las micro, pequefias y medianas empresas,
contribuyendo en forma colectiva y mediante alianzas estratégicas al progreso

integral del Ecuador «“i3

FUNDES, inicia sus actividades en la Ciudad de Portoviejo en Noviembre de 2000,
esta ONG’s tienen dos lineas que son: Capacitacion y Créditos mediante sus Cajas
de Ahorros a los microempresarios, comerciantes entre otros, beneficiando a toda la

Provincia.

En la actualidad los Cantones beneficiados con créditos son:
Portovigjo.

Santa Ana.

24 de Mayo.

Montecristi.

Rocafuerte.

Sucre.

Tosagua.

Calceta.

YV V V V V V V V V

Puerto Lopez.

33.- Dr. UGALDE, Arturo. Vicepresidente Ejecutivo de FUNDES



“FUNDES, apoya a los microempresarios con cuatro lineas de crédito:
» Comercio.

» Pequena Industria.

» Agricola.

> Pecuaria.

Teniendo mayor énfasis en lo que son créditos comerciales. Las lineas de crédito que
se otorga a comercio y pequeia industria tienen un plazo de pago de cuatro meses, y
lo que concierne a créditos agricolas y pecuarios tienen un plazo de seis meses, se los

conoce como ciclos de pago.

Los créditos otorgados se manejan a través de Cajas de Ahorro, conocidos también
como Bancos Comunales. En Portoviejo existen 21 cajas activas, integradas por

grupos de 18 a 20 personas.

El Banco Comunal tendra una directiva conformada por el Gerente, Coordinador,
Tesorero, y dos vocales. Cada uno de sus integrantes debe aportar con un valor
minimo de $10.00, fondo que sera depositado en una cuenta corriente o de ahorros en
el Banco del Pichincha, y dos vocales, cuyo representante legal puede ser el Gerente
o el Tesorero. La caja no tiene que poseer necesariamente vida juridica.

Los créditos tienen un interés del 14% anual, cobrandoles un interés mensual del
1.16%, debido a que sus préstamos son otorgados mediante ciclos. El pago de los

intereses es quincenal, cuya tasa es del 0.58%.

A cada caja se le cobra por concepto de comision 10% anual, lo que representaria por
ciclo el 3.33%, dinero que serd desembolsado por cada uno de los miembros de la

caja o del ahorro que se le exige a la misma que es del 15%.

El monto que se otorga en crédito a la caja es de forma individual y va desde $240.00
como primer crédito, los créditos posteriores se los hara con el 30% sobre el ultimo

préstamo otorgado, el monto maximo es de $§ 600.00 por persona.



A continuacion presentamos los montos otorgados en préstamos desde Noviembre

del 2000 hasta Diciembre de 2005, en cada una de las lineas:

LINEAS DE CREDITOS | CREDITOS OTORGADOS
COMERCIO $ 1.217.247.34
PEQUENA INDUSTRIA 41.314.04
AGRICOLA 332.085.29
PECUARIA 68.788.00
COMERCIO CAL 37.250.00
TOTAL $ 1.696.684.67

Existe una nueva linea de crédito que es el Crédito Adicional Individualizado C.A.L

en lo que respecta a créditos comerciales.

Los beneficiados con esta nueva linea son los socios de las mismas cajas que tengan
tres ciclos de crédito, buen record de pago, cuyo monto es de $ 2000.00 con un plazo
de dos afios para su cancelacion. Este tipo de créditos inici6 en Septiembre de

2005”3

FUNDES, posee una linea de capacitacion: técnica y administrativa

Dentro de la capacitacion administrativa tenemos diferentes areas y son las siguientes:

Administracion:

Administracion Operativa.

Administracion Basica.

Administracion y Gestion Empresarial/ Asistencia Gerencial.
Entorno Empresarial.

Formacion de Ejecutivos.

Motivacion y trabajo en equipo.

V V.V V V V V

Relaciones interpersonales.

34.- Tgla. RUIZ, Guadalupe. Coordinadora de Crédito de FUNDES



Comercializacion, Marketing y Ventas:
» Analisis de la competencia.
» Competitividad de las ventas.

> Excelencia en el servicio al cliente.

Comercio y Servicios Financieros:
» Administracion financiera de las microempresas.
» Analisis de créditos.

» Contabilidad para no contadores.

“También brindamos capacitacion técnica que concierne especificamente a la
elaboracion del producto a crear:

( Como elaborarlos?

Las técnicas idoneas para su elaboracion.

Tipo de maquinaria o herramienta que se va a utilizar.

Costo de la materia prima y de los insumos.

Son las principales técnicas que brindamos en cada una de las capacitaciones que

realizamos, dependiendo del producto a elaborar’™.

35.- Ing. LOOR, Fitima. Encargada del Departamento de Capacitacién de FUNDES



2.18.- EL MICROFINANCIAMIENTO

El microfinanciamiento involucra la provision de diversos servicios financieros a
familias y firmas excluidas del mercado financiero convencional. Cuando esta
actividad estaba en sus comienzos, microfinanciamiento significaba préstamos
pequefios a los microempresarios para que los usaran en iniciar o expandir sus

negocios.

El microfinanciamiento se ha ampliado para incluir una variedad de métodos de
préstamo. Ahora abarca una amplia gama de servicios financieros. Los préstamos se
pueden ofrecer a grupos o individuos, con montos y términos de pago de la deuda
cada vez mas flexibles y ajustados a las necesidades del cliente. Otros servicios de
microfinanciamiento incluyen servicios de depdsito de ahorros, seguros y servicios
de transferencia y remesa. La lista sigue creciendo a medida que las instituciones de
microfinanciamiento desarrollan nuevos productos en respuesta a la demanda de los
clientes.

El apoyo de la USAID al microfinanciamiento se concentra en dos objetivos

igualmente importantes.

» El primero de ellos es el desarrollo y la expansion de instituciones de
microfinanciamiento fuertes (IMF), aquellas con estructuras de gobierno eficaces
y planes de negocios creibles para cubrir todos los gastos de operacion, inclusive

el costo del capital, mediante un ingreso operativo dentro de un plazo razonable.

» El segundo objetivo es la promocion de productos y servicios que tengan el
potencial de llegar a los empresarios pobres y muy pobres, especialmente a los
sectores desatendidos de la poblacion, como los residentes rurales, las mujeres y

quienes se encuentran en situaciones de conflicto o de crisis.

El microfinanciamiento puede tener un impacto importante en reducir la pobreza
tanto a nivel local como nacional. La Fundaciéon Graneen de Estados Unidos,

organizacion que provee financiamiento y ayuda técnica a instituciones financieras



que ofrecen préstamos a los pobres del mundo, siendo la clave del éxito una
operacion de microfianciamiento, las politicas de reglamentacion gubernamentales

que apoyan el desarrollo de las pequefias empresas.

“La industria del microfianciamiento, tiene sus origenes en los esfuerzos
experimentales de la década de 1970 para ofrecer a los pobres servicios financieros,
principalmente préstamos y servicios de asesoramiento empresarial no financieros.
En la actualidad existen muchas instituciones financieras que proveen este tipo de

financiamientos.

Se puede proveer microfinanciamiento en forma comercial y beneficiar de esta forma
a gran numero de familias creando una infraestructura en la que estas puedan ser
movilizadas en grandes cantidades y provistas de financiamiento para que participen
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en iniciativas econdmicas y sociales™".

Los gobiernos desempefian un papel importante en el microfinanciamiento. Pero no
deben concentrarse en proveer los servicios de microfinanciamiento directamente a
los pobres, sino que deben crear marcos normativos que los apoyen y asignar
financiamiento a las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF) mediante fondos u

otros mecanismos que no estén sujetos a politizacion.

La tecnologia de la informacion y de las comunicaciones desempefia un papel crucial
en el crecimiento futuro del sector de microfinanciamieto. La automatizacion de este
proceso tiene un potencial tremendo para aumentar la eficiencia, asi como para
reducir los errores y el fraude entre los funcionarios de préstamos. La tecnologia

puede ser también una herramienta para establecer negocios lucrativos.

36.- http://usinfo.state.gov/




El microfinanciamiento puede impactar en forma considerable a la pobreza a nivel de
la microempresa, y a nivel nacional, pero unicamente si los que toman las decisiones
politicas y otros, principalmente los funcionarios gubernamentales y los donantes
privados y publicos le dan prioridad de una forma compatible con las mejores
practicas, sembraran una industria que podra sostenerse a si misma sin necesidad de
donaciones indefinidas, y podra operar en forma sinérgica con otros esfuerzos de

reduccion de pobreza.

“La Asamblea General de las Naciones Unidas designd el 2005 como el Afio
Internacional del Microcrédito. El Afio tiene como objetivo, unificar a los Estados
Miembros, a las agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y a las
asociaciones de microfinanzas en su interés compartido de construir sectores
financieros sustentables e inclusivos y lograr los objetivos de desarrollo del
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milenio™".

El 5 de octubre del 2005, la Secretaria del Ano Internacional del Microcrédito, como
parte del Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) organizaran un evento para resaltar la perspectiva latinoamericana y
los resultados del Afio Internacional del Microcrédito: “Expandiendo la Frontera de

las Microfinanzas en América Latina”.

El evento que sera celebrado dentro del VIII Foro Interamericano de las
Microempresas organizado por el BID, reunira bajo el mismo techo a los Comités
Nacionales de la region, Ministros de Finanzas, expertos en politicas legales y
regulatorias, Gobernadores de Bancos Centrales y al sector privado; y constituira una
plataforma para:

» Compartir los resultados del afio.

» Intercambiar ideas y experiencias de los Comités Nacionales que han estado

trabajando para el Afio Internacional del Microcrédito, y

> Construir una vision comun para los afios subsiguientes.

37.- www.yearofmicrocredit.org/




El enfoque de la reunién serd el de examinar las innovaciones y el éxito de las
iniciativas en materia de microfinanzas y el impacto de las microfinanzas como una
herramienta para proveer soluciones sustentables para los problemas de desarrollo
economico de la region y para eliminar las barreras existentes en la construccion de
sectores financieros inclusivos. La finalidad de lo anterior, es identificar
oportunidades para los gobiernos, donantes y bancos para ampliar y profundizar el

acceso financiero a todas las personas.

2.19.- LA MICROEMPRESA Y EL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO

El Tratado de Libre Comercio ha generado un inusual nerviosismo en el mercado
ecuatoriano especialmente en el sector microempresarial, situacion que se ve
claramente reflejada en las ventas, las mismas que han decrecido en un 30% en el
ultimo semestre de este afio (2005), debido al ingreso de productos de origen asiatico

y de los paises fronterizos.

No existen politicas de Estado para enfrentar el reto de la apertura, y no se han
tomado medidas para abaratar los costos de los servicios basicos: luz, agua, teléfono,
impuestos directos e indirectos, democratizacion del crédito, la propiedad y otros.

La infraestructura vial y de comunicaciones hace verdaderamente tormentosa la
movilizacion de la produccion, incrementando los costos y atentando contra la
economia familiar del microempresario y sus colaboradores, tornandose en un

ambiente contrario a la competitividad y eficiencia.

Antes de iniciar el proceso de apertura de las fronteras comerciales se debe realizar
un proceso de concertacion para realizar el plan de desarrollo del aparato productivo
nacional y en especial de la microempresa, que permitiran el establecimiento de un
ambiente favorable para la produccion, productividad, generacion de empleo, elevar

el nivel de vida del sector y generar una base de gobernabilidad.



A falta de informacion sobre el proceso de negociacion del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, se suma la poca claridad sobre los reales beneficios
economicos directos para el Ecuador, ;Cuantos productos se podran vender en el
mercado de Estados Unidos?, ;Cuantos empleos generard este Tratado? entre otras;
son las preguntas que se hacen los sectores productivos del pais y la ciudadania en

general.

El TCL es un reto que puede ser enfrentado con éxito por el aparto productivo, si el
Gobierno brinda seguridad juridica y le da valor a su palabra cumpliendo
compromisos como la entrega de créditos a tasas preferenciales, haciendo de las
telecomunicaciones, la salud, la educacion, la electricidad, servicios eficientes. La
competitividad se logra mediante entidades crediticias saneadas que respeten los
convenios, suministren créditos oportunos a tasas razonables generando libre

competencia y no monopolios como ocurre actualmente.

“El Tratado de libre comercio es un acuerdo comercial entre dos o més paises para
intercambiar productos, bienes y servicios y asi, promover el crecimiento econdémico,
estimular las exportaciones, incrementar los puestos de trabajo, etc. todo esto dentro
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de un marco donde se establecen las normas y los reglamentos respectivos™".

La negociacion de tratados de libre comercio es una tendencia mundial que se ha
venido dando desde hace muchos afios, cuyo objetivo es ampliar el comercio
internacional y la integracion econoémica de los pueblos. Las reglas basicas sobre las
cuales se establecen estos tratados podemos encontrarlas en el Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio (GATT), suscrito por varios paises en 1947, lo que en la
actualidad es la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), de la cual el Ecuador es

miembro desde 1996.

38.- AL DIA EN LA PEQUENA INDUSTRIA. Edicién Julio de 2004. Pag. 5



Actualmente, varios paises del mundo han suscrito Tratados de Libre Comercio,

como son Chile y recientemente el firmado por los paises centroamericanos con la

nacidn norteamericana.

Entre los beneficios que traera consigo la firma del TLC estan:

Al pais:

V V V V V V

Podremos superar las limitaciones tetritoriales y de mercado.

Se abren importantes oportunidades de comercio y empleo.
Aumenta el interés de los inversionistas en el Ecuador.

Se crean nuevas fuentes de transferencia de tecnologia.

Estimula al ecuatoriano para que produzca mas cantidad y calidad.

Esta negociacion nos hara un pais mas competitivo.

Beneficios generales:

“Permitira crear plazas de trabajo, combatir la pobreza y evitar la migracion.
Mejorara el comercio internacional ecuatoriano promoviendo las exportaciones.
Garantizara el acceso de productos ecuatorianos al mercado de los Estados
Unidos.

Incrementara la produccion de bienes exportables.

Captara capitales externos para los sectores de tecnologia.

Al Consumidor:

>
>

Recibira variedad y mejor calidad en productos y servicios.

El consumidor se beneficiard directamente con la reduccién de precios en

productos importados y nacionales™".

39.- DESAFIOS DE LA PEQUENA INDUSTRIA. Edicién Diciembre de 2004. PAgs. 26 — 27



Al Productor:

» El productor se beneficiara porque al existir mayor competitividad, se obligara a

producir bienes con alta calidad que tendrd mayor demanda en el mercado.

» Tiene un mercado potencial de 280 millones de personas.

» Permitira la importacion de insumos y materias primas de mejor calidad para la

industria y a menores costos.

“Segin la opinidn de los equipos técnicos negociadores las ganadoras de la ronda de
negociaciones han sido las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), ya que se
busca integrar a este sector a las negociaciones y monitorear todos los temas que
puedan tener impacto en las pequefias y medianas empresas, destacando los avances
que se han hecho en materia de ayuda a este tipo de empresas, como son la necesidad
de dar preferencia arancelaria tanto en la exportacion de sus productos como para la
importacion de las materias primas y los bienes de capital que necesitan para

0perar”40.

En todo tipo de negociacion existen riesgos o situaciones poco favorables. A
continuacion enunciamos algunos de los riegos que puede generar para el Ecuador la

firma del TLC:

» Carecer de una politica de competitividad que permita desarrollar las
capacidades competitivas de los productores para subsanar las asimetrias
existentes entre los sectores; hay que generar una politica que justamente nos

permita fortalecer todos esos elementos ya descritos anteriormente.

40.- DESAFIOS DE LA PEQUENA INDUSTRIA. Edicién Diciembre de 2004. Pag. 41



» “Carencia de una politica que apoye la insercion de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPyMES), en los mercados; es un riesgo bastante
importante, porque de pronto dentro del tamafio del mercado que se nos vienen,
unicamente las empresas grandes son las mas pro-activas y las que empiezan a
vender sus productos y las pequefias y medianas empresas, los microempresarios
se ven imposibilitados de acceder a esos mercados, hay que darles facilidades

para que ellos también puedan acceder, para eso también hay estrategias™'.

» Basar la ventaja competitiva en factores temporales y no sustentables.

» Basarnos en una manufactura de ensamble; por ser facilistas nos dedicabamos

unicamente a maquilar, por que eso nos da mejor dinero.

» Desarticulacion de empresas exportadoras con cadenas productivas nacionales,
es decir que no tengamos cadenas productivas, sino que todos empecemos a
importar, que como sale mas barato importar no nos preocupemos por
desarrollar esos proveedores que nos de los productos que necesitamos en

calidad y precio, y prefiramos traerlo de afuera.

» No definir una estrategia de negociacion clara; no sabemos que queremos

negociar y preocuparnos por lo realmente importante.

» No saber negociar bien los plazos para desgravacion arancelaria.

» Desconocer las asimetrias entre paises; eso quiere decir no saber realmente en

que Estados Unidos es mas fuerte que nosotros.

41.- ANALISIS ECONOMICO. Pags. 48 — 50



En el X Congreso realizado por la Camara Nacional de Microempresas se ratifico la
oposicion del gremio para que el Gobierno ecuatoriano firme el Tratado de Libre
Comercio (TLC). En las resoluciones presentadas en este congreso estan: solicitar al
Presidente de la Republica convoque a una consulta popular para que el pueblo
decida la firma del TLC, siendo la prioridad del pueblo y la Microempresa la

produccion, la productividad, y el trabajo.

Los representantes de las micro, pequefias y medianas empresas hicieron una serie de
planteamientos que se refieren a cinco temas especificos: compras estatales,
cooperacion, asociatividad, servicios y acceso a bienes usados y remanufacturados,
ademas se trataron tres temas especificos: asociatividad, acceso a tecnologia y

dificultades en inteligencia de acceso a mercados.

“El primer tema sera auspiciado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF), para
explorar la asociatividad interna de las micro, pequefias y medianas empresas. En lo
que respecta al segundo tema la Corporacion Aduanera Nacional (CAN), servira de
mediador entre las Pymes y los proveedores, con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) que ademas tendra como propdsito mejorar sus exportaciones,
realizando talleres para el intercambio de experiencias e identificacion de
necesidades sobre requisitos técnicos de acceso al mercado estadounidense. El
objetivo es analizar las dificultades no arancelarias para las exportaciones de las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como disefiar un proyecto para solventar

este tipo de problemas’™*.

42.- DESAFIOS DE LA PEQUENA INDUSTRIA. Edicién Diciembre de 2004. Pag. 42



HIPOTESIS

El limitado crecimiento de las actividades productivas en el sector microempresarial

de Portoviejo, repercuten en el desarrollo socio-econdmico de este Canton.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Crecimiento de la produccion del sector microempresarial.

VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo socio-econdomico de la ciudad de Portoviejo.

PALABRA DE ENLACE

Repercutir.

OPERCIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tecnologia.

Nivel de aceptacion.

Ventas.

Nivel de exportacion.

Inversion.



III DISENO METODOLOGICO

El trabajo de esta investigacion se fundamenta en la aplicacion de un sistema
metodologico de procedimiento logico que nos permitira obtener la verdad de este

problema y cumplir con los objetivos propuestos y comprobar la hipdtesis planteada.

3.1.- Tipo de investigacion:

De acuerdo a la problematica planteada el tipo de disefio de investigacion sera:

Investigacion de campo: La cual se aplicard mediante entrevistas y encuestas a
personas relacionadas directamente con el problema que estarian constituidas por los
microempresarios, los clientes o consumidores, las entidades financieras u otras
organizaciones que ayudan a este sector ubicado en la ciudad de Portoviejo. También
se acudira a la biblioteca, revistas, folletos, periddicos y otros que ayudaran a

sustentar los resultados y de acuerdo a los requerimientos del problema planteado.

Investigacion Descriptiva: Debido a que este proceso esta disefiado a interpretar los
hechos de acuerdo a la realidad, lo que nos permite elaborar las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

Investigacion Historica: Porque se realizara un andlisis histérico de los

microempresarios y de su crecimiento y evolucion.

3.2.- Poblacion y muestra.

Segin informacion obtenida en la Cémara de la Pequeia Industria de Manabi
(CAPIM), hay 250 microempresarios en la ciudad de Portoviejo inscrita en esta
entidad, de los cuales muchos de ellos se han desafiliado y otros han cerrado sus

negocios.



La muestra utilizada en la investigacion esta conformada de la siguiente manera:
» Microempresarios de la ciudad de Portoviejo 25
» Consumidores de Portoviejo 25

» Instituciones financieras 13

3.3.- Método.

La investigacion se realizard aplicando los métodos deductivo e inductivo;
analizando las causas principales de este problema las cuales impiden el aumento de
la produccion del sector microempresarial y determinar su repercusion en el
desarrollo socio-econémico de Portoviejo, mediante la informacion proporcionada

para llegar a comprender la realidad del problema.

3.4.- Técnicas e instrumentos.

Las técnicas que se utilizaran seran: observacion, entrevistas y encuestas
estructuradas y no estructuradas que seran aplicadas a todas aquellas personas
involucradas con el problema, que son las fuentes de informacion primaria
(microempresarios, clientes, instituciones financieras, ONG, etc.) y accederemos
también a las fuentes de informacién secundaria como material de referencia,

intelectual, libros entre otros.

3.5.- Recursos.

Entre los recursos que utilizamos en el desarrollo de la investigacion tenemos los

siguientes:

Humanos:

» Equipo de investigadores compuesto por dos personas.

» Los microempresarios de la ciudad de Portoviejo.

» Las personas involucradas directamente con las instituciones financieras u otras
entidades gubernamentales y no gubernamentales.

» Consumidores y ciudadania en general de la ciudad de Portoviejo.



Técnicos:

» Técnica de observacion.

» Técnica de encuestas y entrevistas estructuradas y no estructuradas, dirigidas a
los microempresarios, consumidores, encargados de las instituciones financieras,
funcionarios de las entidades gubernamentales y no gubernamentales.

» Técnicas estadisticas para la realizacion de cuadros y tablas.

» Técnicas bibliograficas, entre otros.

Materiales:

Libros.

Revistas.

Folletos.

Internet.

Discos compactos.

Material de escritorio.

YV V V V V V V

Transporte.

Econdémicos:
Los recursos econdémicos empleados en la realizacion de la investigacion son

cubiertos integramente por los autores y tiene un valor $ 1440.00.

Institucionales:

Universidad Técnica de Manabi.

Municipalidad de Portoviejo.

Camara de la Microempresa de Portoviejo.

Céamara de la Pequefia Industria de Manabi (CAPIM).

Cémara de Comercio.

Fundacion para el Desarrollo y la Creatividad Productiva (FUNDES-ONG's).
Instituciones Financieras.

Biblioteca del Consejo Provincial de Manabi.

YV V.V V V V V VYV VY

Microempresas.



3.6.- Plan de analisis.

La informacion recogida sera revisada de manera critica para efectuar las
correcciones necesarias y de esta manera determinar realmente que la informacion

nos sirve para afianzar la teoria cientifica y traducirla a la realidad.

3.7.- Diseiio de procedimientos.

Para el procesamiento de la informacion se realizara un analisis logico cualitativo ya
que mediante este se expondran los puntos relevantes de la investigacion y ademas se
realizara el analisis lo6gico cuantitativo, ya que mediante métodos estadisticos como
son los cuadros, tablas y graficos se podran evaluar las variables de la investigacion
asi como los resultados obtenidos.

El proceso de la informacion tiene las siguientes etapas:
Elaboracion, presentacion, analisis y aprobacion del proyecto.
Estrategias a seguir en la investigacion con el Dr. de Tesis.
Elaboracion del marco tedrico.

Elaboracion y aplicacion de los instrumentos de investigacion.
Recopilacion y tabulacion de datos estadisticos.

Andlisis e interpretacion de resultados.

Comprobacion y validacion de los objetivos y de la hipdtesis.

Conclusiones y recomendaciones.
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Elaboracion de la propuesta.



IV PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

ENCUESTA REALIZADA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD
DE PORTOVIEJO

PREGUNTA N°1. ;A qué rama microempresarial pertenece su empresa?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Textil y confecciones 10 40
2 Graficos 4 16
3 Alimentos 6 24
4 Otros servicios 5 20

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

A QUE RAMA MICROEMPRESARIAL PERTENECE SU
EMPRESA?
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ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

De la informacion obtenida de los 25 microempresarios encuestados, 10 de ellos se
dedican a la rama textil y confeccion; los cuales representan el 40%, 6 de ellos se
dedican a la produccion de alimentos que equivale al 24%, 5 pertenecen a la oferta
de otros servicios lo cual significa un 20% y por ultimo 4 microempresarios que se

dedican a actividades graficas representando el 16%.



PREGUNTA N° 2.- ; Qué nivel de aceptacion o demanda tienen sus productos?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 ALTO 8 32
2 MEDIO 15 60
3 BAJO 2 8

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

.QUE NIVEL DE ACEPTACION O DEMANDA TIENEN

SUS PRODUCTOS?
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ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

De la informacion obtenida podemos observar que de los 25 microempresarios
encuestados 15 de ellos respondieron que el nivel de aceptacion o demanda que
tienen sus productos es medio; lo cual equivale al 60%, 8 microempresarios que
corresponden al 32% expresaron que el nivel de aceptacion de sus productos es alto y
los 2 ultimos encuestados corresponden al 8%, respondieron que el nivel de

aceptacion de sus productos es bajo.



PREGUNTA N° 3.- ; Qué porcentaje de su produccion vende mensualmente?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 25% 4 16
2 50% 13 52
3 75% 5 20
4 100% 3 12

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo

ELABORACION: Autoras de la investigacion

(QUE PORCENTAJE DE SU PRODUCCION VENDE
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ALTERNATIVAS
INTERPRETACION:

Segun la informacion obtenida 13 de los microempresarios encuestados que
representan el 52% respondieron que el porcentaje de produccidon que vende
mensualmente es del 50%, 5 de ellos contestaron que solo venden el 75% de su
produccion; lo cual significa un 20% de la totalidad, 4 encuestados expusieron que
solo alcanzan a vender el 25% de su produccion y esto equivale al 16% y por Gltimo

el 12% de ellos que es representado por 3 personas dijeron que venden el 100% de lo

que producen al mes, ya que trabajan en base a pedidos.




PREGUNTA N° 4.- ;Qué fuente de financiamiento utiliz6 para iniciar su

negocio?
N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Recursos propios 19 76
2 Préstamo a inst. financ. 6 24
3 Apoyo de otros organis. 0 0
TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

.QUE FUENTE DE FINANCIAMIENTO UTILIZO PARA
INICIAR SU NEGOCIO?
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ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

Observamos claramente que, 19 de los 25 microempresarios encuestados contestaron
que la fuente de financiamiento que utilizaron para iniciar su negocio fueron recursos
propios; y esto equivale al 76%, los restantes 6 expresaron que los recursos los
obtuvieron de préstamos a instituciones financieras; lo que representa el 24%,

ninguno de ellos obtuvo recursos econdmicos de otros organismos.



PREGUNTA N° 5.- ; Cual fue el monto con el que inicié su negocio?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 $1000.00 14 56
2 $ 2500.00 2 8
3 $ 3000.00 5 20
4 MAS 4 16

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

;CUAL FUE EL MONTO CON EL QUE INICIO SU
NEGOCIO?
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MICROEMPRESARIOS

ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

En la pregunta N° 5, los resultados que se obtuvieron equivalen a cifras que han sido
convertidos en ddlares ya que el inicio de las actividades de los microempresarios
encuestados empezo cuando el pais tenia como moneda el sucre.

De los 25 microempresarios encuestados 14 de ellos respondieron que iniciaron su
negocio con $ 1000.00; lo cual equivale al 56%, 5 microempresarios expresaron que
lo iniciaron con $ 3000.00 lo que representa el 20%, 4 de ellos iniciaron con un
capital mayor a $ 3000.00, representando el 16% y por ultimo 2 personas opinaron

que su capital inicial fue de $ 2500.00 lo que corresponde al 8%.



PREGUNTA N° 6.- ;Cual es su capital de operacion actualmente?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 $ 500.00 8 32
2 $ 1500.00 1 4
3 $2000.00 13 52
4 MAS 3 12

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

(CUAL ES SU CAPITAL DE OPERACION
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ALTERNATIVAS
INTERPRETACION:

De la encuesta realizada a los 25 microempresarios, 13 de ellos dijeron que su capital
de operacion actual es de $ 2000.00; lo cual representa el 52%, 8 personas
respondieron que su capital de operacion es de $ 500.00 lo cual equivale al 32%, 3 de
ellos respondieron que el capital de operacion es mas de $ 2000.00 y esto representa
el 12%, finalmente 1 persona respondié que su capital de operacion es de $ 1500.00

lo que representa el 4%



PREGUNTA N° 7.- ;Cree Ud. que el sector microempresarial tiene un papel

muy importante en el desarrollo socio-econémico de la ciudad?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 SI 25 100
2 NO 0 0

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

(CRRE UD. QUE EL SECTOR MICROEMPRESARIAL
TIENE UN PAPEL MUY IMPOTANTE EN EL
DESARROLLO SOICO-ECONOMICO DE LA CIUDAD?
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INTERPRETACION:

Segun la informacion obtenida de las 25 personas encuestadas, todas coincidieron en
que el sector microempresarial si tiene un papel muy importante en el desarrollo

socio-economico de la ciudad y esto equivale al 100%



PREGUNTA N° 8.- ;Cudles son las causas por las que el sector
microempresarial ha limitado su desarrollo en nuestra ciudad?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 Falta de financiamiento 18 72

2 Escasa capacitacion 3 12

3 Falta de apoyo gubernamental 2 8

4 Otros 2 8

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo

ELABORACION: Autoras de la investigacion

CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS QUE EL SECTOR

MICROEMPRESARIAL TIENE UN LIMITADO
CRECIMIENTO EN NUESTRA CIUDAD?
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INTERPRETACION:

ALTERNATIVAS

De los 25 microempresarios encuestados, 18 de ellos expusieron que la causa

principal por la que el sector microempresarial ha limitado su desarrollo en nuestra

ciudad se debe a la falta de financiamiento que tienen y esto representa el 72%, 3

microempresarios expusieron que esto se debe a la escasa capacitacion que reciben lo

que representa el 12%; 2 de ellos que son el 8% opinaron que esta limitacion se debe

a la falta de apoyo gubernamental, el 8% restante dijeron que existen muchas causas

por las cuales no se han desarrollado, a pesar de tener muchos afios en el mercado.



PREGUNTA N°9.- ;Su personal a recibido capacitacion en alguna ocasién?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 SI 16 61
2 NO 9 36

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

:SU PERSONAL A RECIBIDO CAPACITACION EN
ALGUNA OCASION?

MICROEMPRESARIOS
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INTERPRETACION:

En este cuadro se visualiza que 16 personas respondieron que han dado capacitacion
a su personal de trabajo y esto representa el 64%, los restantes encuestados opinan

que no se les ha dado capacitacion en ningin momento, esto equivale al 36%.



PREGUNTA N° 10.- ;Qué tipo de capacitacion ha recibido?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Técnica 5 20
2 Administrativa 5 20
3 Ambas 15 60

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

QUE TIPO DE CAPACITACION HA RECIBIDO?
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ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

15 de los 25 microempresarios a los que se les realizo la encuesta expresaron que han
recibido capacitacion en forma técnica y administrativa, lo cual representa el 60%, 5
microempresario representado por el 20% expresaron que solo les ofrecen
capacitacion técnica y los ultimos 5 encuestados solo les ofrecen capacitacion

administrativas lo que equivale al 20%.



PREGUNTA N° 11.- ;Los productos qué elabora son exportados?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 SI 0 0
2 NO 25 100

TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

(LOS PRODUCTOS QUE ELABORA SON
EXPORTADOS?
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INTERPRETACION:

Segun la informacion obtenida todos los 25 microempresarios encuestados
coincidieron en que sus productos no son exportados, y eso esta representado por el

100%.



PREGUNTA N° 12.- ;De qué manera conseguiria elevar su produccion y qué

sus productos alcancen niveles de exportacion?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 | Utilizando materia prima importada 4 16
2 | Ampliacion de plazos y montos de créditos 10 40

por parte de las instituciones financieras

3 | Disminuyendo los costos de los insumos 6 24
4 | Utilizando mas tecnologia 5 20
TOTAL 25 100

FUENTE: Microempresarios de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

.DE QUE MANERA CONSEGUIRIA ELEVAR SU
PRODUCCION Y QUE SUS PRODUCTOS ALCANCEN
NIVELES DE EXPORTACION?
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ALTERNATIVAS

INTERPRETACION:

En esta pregunta 10 microempresarios expresaron que para conseguir elevar su
produccion necesitan que las instituciones financieras amplien los plazos y montos
de créditos otorgados; lo cual representa el 40%, 6 de ellos opinaron que elevarian su
produccion si disminuyen los costos de los insumos; esto representa el 24% y 5
personas que equivalen al 20% expresaron que lo lograrian utilizando mas tecnologia,
4 de ellos que representan el 16% expresaron que lo conseguirian utilizando materia

prima importada.



ENCUESTA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO
PREGUNTA N° 1.- ;Consume productos elaborados o comercializados por los

microempresarios de la ciudad de Portoviejo. Nombre alguno de ellos?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 SI 25 100
2 NO 0 0

TOTAL 25 100

FUENTE: Consumidores de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

JCONSUME PRODUCTOS ELABORADOS O
COMERCIALIZADOS POR LOS MICROEMPRESAIOS DE
LA CIUDAD DE PORTOVIEJO?
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INTERPRETACION:

Observamos que los 25 consumidores a los que se les realizdo la encuesta
respondieron que consumen productos elaborados y/o comercializados por las
microempresas de Portoviejo. Entre los productos que se elaboran en la ciudad se
encuentra: panes, ropa confeccionada, bisuteria, muebles de madera, alimentos,

trabajos graficos, servicios mecanicos.



PREGUNTA N° 2.- ;La calidad de los productos que consume es:?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Excelente 2 8
2 Buena 20 80
3 Regular 3 12
4 Mala 0 0

TOTAL 25 100

FUENTE: Consumidores de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

(LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS QUE CONSUME ES:?
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INTERPRETACION:

Segun la informacion proporcionada por los 25 consumidores encuestados, 20 de
ellos respondieron que los productos elaborados por los microempresarios son de
buena calidad y esto representa el 80%. 3 dijeron que estos productos son de calidad
regular y corresponde al 12%, y por Ultimo 2 respondieron que son de excelente

calidad lo cual aporta con un 8%.



PREGUNTA N° 3.- ;Cudl cree Ud. que es el porcentaje de contribucion del

sector microempresarial al desarrollo socio-econémico de la ciudad?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 De 10 al 30% 4 16
2 De 30 al 50% 18 72
3 Mas de 50% 3 12

TOTAL 25 100

FUENTE: Consumidores de la ciudad de Portoviejo
ELABORACION: Autoras de la investigacion

(CUAL CREE UD QUE ES EL PORCENTAJE DE
CONTRIBUCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL AL
DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LA CIUDAD?
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INTERPRETACION:

De los 25 encuestados, 18 respondieron que el porcentaje de contribucion del sector
microempresarial a desarrollo socio-econdmico de nuestra ciudad esta entre el 30 y
50% y esto representa el 72% de la totalidad, 4 personas respondieron que el
porcentaje es del 10 al 30%; y esto corresponde al 16%, las ultimas 3 personas

respondieron que su contribucion es mayor al 50%; lo que equivale al 12%.



ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO.

Entrevista N° 1. Realizada al Gerente del Banco de Fomento

El Banco Nacional de Fomento es la Institucion Gubernamental encargada de otorgar
préstamos a los microempresarios y comerciantes en general de la ciudad de

Portoviejo.

En los actuales momentos el Banco esta otorgando créditos directamente a los
microempresarios, antes se lo hacia a través de la Camara de la Microempresa,
institucion encargada de presentar las respectivas solicitudes de los microempresarios,
situacion que generaba mayores retrasos para otorgar los créditos.

Los microempresarios pueden acceder a préstamos siempre y cuando cumplan con
los requisitos que se le solicita, y son los siguientes:

Los requisitos al igual que los montos que se otorgan varian de acuerdo a la actividad

que se realiza:

Actividades comerciales:
» Copia de la cedula de identidad y certificado de votacion del propietario del
negocio.

> Certificado de solvencia

A\

Pro forma de facturas de lo que va a comprar o en que va a emplear el préstamo.

» R.U.C. para montos superiores a $ 2000.00 o contrato de arrendamiento del local.

El monto maximo que se les otorga para este tipo de actividades es de $ 2000.00 a

una tasa de interés del 8% y el plazo para cancelarlo es de un afio.

Segun opiniones vertidas por el Gerente el sector microempresarial es muy
importante, pues genera ingresos economicos y permite el desarrollo sustentable de

la economia, sobre todo en el contexto socio-econdmico de nuestra ciudad ya que



genera recursos productivos al ente social. Existen otros sectores que ayudan al
desarrollo no solo de Portoviejo, sino el de la Provincia y son las Instituciones
Financieras, Cooperativas, los Bancos Comunales y las Organizaciones no

Gubernamentales.

Uno de los factores que ha influido para que aumente el nimero de microempresas es
la crisis econdomica actual que vive el pais, cuyo objetivo principal de sus
propietarios es generar mayores ingresos y mejorar su status social, lo que ha traido
consigo mayor competitividad por parte de estas, a pesar de haber crecido en nimero
no se han desarrollado como debiera debido a la falta de créditos, para lo que
necesitan mas apoyo no solo de las entidades financieras sino del Gobierno central,
buscando mecanismo y los recursos necesarios para el otorgamiento de créditos o el
financiamiento de sus actividades productivas, falta de vision empresarial de muchos
microempresarios que se limitan solo a lo que el Estado les pueda brindar, sin buscar

otros medios para mejorar sus negocios.



Entrevista N° 2. Realizada al Ing. Rubén Castillo, encargado del la Filial “Credi
Fe” del Banco del Pichincha.

El Banco del Pichincha y su filial “Credi Fe” estan otorgando créditos a los
microempresarios no solo de la ciudad de Portoviejo, sino también beneficiando a
otros cantones de la Provincia como son: Manta, Chone, Jipijapa, Tosagua, y a todos
aquellos sectores en donde se encuentran sucursales del Banco.

En Manabi hay mas de 1000 microempresarios que se estan beneficiando con este
tipo de créditos de los cuales 850 pertenecen a la ciudad de Portoviejo, incluyendo en

este nimero a microempresarios formales e informales.

Entre los requisitos que se solicitan para otorgarles créditos son los siguientes:
» Experiencia minima un afio en el negocio

Copia de la cedula de ciudadania

Copia de pago de un servicio basico

Copias de facturas

YV V VYV V

Un garante

El monto que se otorga va desde $ 500.00 hasta $ 5000.00 dependiendo la necesidad

del cliente, con una tasa de interés del 15%, con un plazo de un afio para cancelarlo.

El sector microempresarial aporta significativamente a la economia de la ciudad, ya
que propende el desarrollo econdémico de la misma.
Entre los sectores que contribuyen al desarrollo de la ciudad se encuentran las

instituciones financieras, el sector informal y las microempresas.

En los actuales momentos el numero de las microempresas ha aumentado
considerablemente y esto se debe a la falta de fuentes de empleo, busqueda de
mejores ingresos y la necesidad de no depender de terceras personas, siendo en la
mayoria de los casos su objetivo principal no solo aumentar sus ingresos, sino

brindar una mejor atencion al ptblico ofreciendo variedad de productos.



La microempresa ha traido consecuencias positivas ya que genera nuevas y mas
fuentes de empleo, sin embargo tienen que enfrentarse con muchas dificultades al
momento de obtener un crédito. En los ultimos cinco afios se le ha dado mayores
facilidades en este aspecto, ya que existen muchas instituciones financieras que han
simplificado los requisitos para acceder a los mismos. Las autoridades financieras
tienen como mision direccional los préstamos a través de politicas, o prohibiciones

de acuerdo a las necesidades del microempresario.

Existen muchas dificultades que se les presentan a los potenciales empresarios, lo
que se ve reflejadas no solo en las finanzas de su negocio, sino también en el
desarrollo de Portoviejo, mermando y evitando su rapido crecimiento. Las
principales causas de este problema son la falta de capital, falta de vision empresarial,
poca capacitacion en el desarrollo de su actividad y un entorno social poco favorable

para el desarrollo de su actividad.



Entrevista N° 3. Realizada a la encargada de la linea de crédito a los

microempresarios del Banco Centro Mundo

El Banco Centro Mundo tiene una linea directa de créditos a los microempresarios,
con la finalidad de fomentar este tipo de actividades productivas en beneficio de la

Provincia y del Pais.

Los requisitos que solicitan son los siguientes:
» Copia de cédula de ciudadania y del certificado de votacion
» Factura de pago de uno de los servicios basicos

» Direccion domiciliar

El monto que otorga en préstamo esta entre $ 1500.00 y $ 2500.00 de acuerdo a la
capacidad de pago del prestatario, con una tasa de interés del 10% y un plazo

maximo de pago de un afio.

El sector microempresarial es muy importante en el ambito institucional del Banco
ya que ocupa parte del 50% de los créditos otorgados, fomenta el apoyo; que es la

base para conocernos como institucion financiera y sector que da mayor rentabilidad.

En el contexto socio-econdmico de nuestra ciudad la microempresa desempefia un
papel primordial ya que es la base de la economia, aunque existen otros sectores que

ayudan al desarrollo de Portoviejo como son: comercio, servicios.

La microempresa ha aumentado en los ultimos afios debido a la falta de empleo y al
reducido ingreso que tiene la poblacion, trayendo como consecuencia mayor nivel de
demanda. El objetivo principal de ellos obtener mayor rentabilidad para subsistir y
mejorar su nivel de vida. Aun asi no se le dan las facilidades necesarias para que

puedan aumentar y mejorar su produccion.



Las autoridades de turno deben preocuparse mas por este sector, estableciendo
politicas para poder otorgarles los préstamos y acceder a otros servicios como
programas proyectados a la realidad en la que vivimos, con la finalidad de facilitar

sus actividades productivas.

Si el sector microempresarial presenta una baja produccion, esto repercute en el
desarrollo de Portoviejo ya que se han convertido en el motor principal de su

economia.



Entrevista N° 4. Realizada a la encargada del departamento de microcrédito de

la Cooperativa “29 de Octubre”

La Cooperativa “29 de Octubre” tiene una linea de crédito para los microempresarios

llamada “Microcrédito”, ya que ellos generan ingresos diariamente.

Entre los requisitos que solicitan estan:
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Ser socio de la cooperativa

Copia de cédula del socio y conyuge

Certificado de votacion de socio y conyuge

Copia del R.U.C y tltima declaracion

Recibo de agua, luz o teléfono

Ultimas facturas de los tres tltimos meses

Una referencia personal

Una referencia comercial

Una referencia bancaria

Pago del impuesto predial o copia de matricula de vehiculo

Si es transportista traer el certificado de la cooperativa a la que pertenece
Un garante

Copia de cédula del garante y conyuge

Certificado de votacion de garante y conyuge

R.U.C o rol de pagos

Pago del impuesto predial o copia de matricula de vehiculo

Si el socio necesitard de encaje, se le realizard una evaluacion al negocio y a la

casa.

El monto otorgado varia de acuerdo a la necesidad del cliente y a su capacidad de

pago, va desde $ 100.00 hasta $ 4000.00, a una tasa de interés del 13.43%, con un

plazo de dos afos para cancelarlo, el pago puede hacerlo diariamente, quincenal o

mensual.



Para nuestra institucion el sector microempresarial es el polo de desarrollo de
Portoviejo, por lo que tiene gran importancia en su contexto econdmico-social, ya
que genera mas empleo, que es justamente una de las causas principales por las

cuales vemos mas microempresas en la ciudad.

El objetivo principal de ellas al igual que cualquier otro negocio o actividad
productiva que inicia es obtener mayor rentabilidad para mejorar su calidad de vida.
Este tipo de empresa ha traido consigo la generacion de mayores ingresos, y el
aumento de plazas de trabajo. Sin embargo no se le dan las facilidades necesarias
para que se superen, hay algunas instituciones financieras que lo estan haciendo pero
falta hacer mas por ellas. Las autoridades deben emprender proyectos de apoyo no

solo econdmico sino de capacitacion a estos motores de la economia



Entrevista N° 5. Entrevista realizada a la encargada del departamento de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Arco Iris”

La Cooperativa “Arco Iris”, otorga crédito a los microempresarios de Portoviejo y de
la Provincia de Manabi, con el fin de apoyarlos.

Entre los requisitos que solicitan:

»  Ser socios de la Cooperativa

» Tener un pequeiio negocio

» Presentar un garante

El monto que otorgan en préstamo va desde $ 100.00 hasta $ 1200.00 con una tasa de
interés del 18%, y el plazo maximo de pago es de 18 meses.

La cancelacion de la deuda se la hace de acuerdo al monto y a las facilidades de pago
del deudor, puede ser en forma quincenal, cuyo plazo de pago es 4 meses; cuotas

diarias con un plazo de 50 dias y cuotas mensuales con un plazo de 18 meses.

Para nuestra institucion el sector microempresarial es una fuente de generacion de
ingresos y en los actuales momentos es nuestro mercado objetivo. Existen otros
sectores que colaboran en el desarrollo de la ciudad como son los comerciantes

informales.

Las microempresas se han formado como alternativa de solucion a la falta de empleo
y desempeiia un papel importante en el contexto econdémico-social ya que genera
recursos para la ciudad de Portoviejo. Su objetivo fundamental es generar fuentes de
ingresos para subsistir y en un futuro expandir sus negocios. La expansion de estas
ha traido como consecuencia el aumento de las unidades de produccion, ofreciendo

variedades de productos y servicios.

En nuestro pais y sobre todo aqui en Portoviejo no se le estan dando las facilidades
necesarias para que las microempresas aumenten o mejoren su produccion, las
autoridades competentes no hacen nada por proporcionarles los mecanismos

necesarios para hacerlo, lo que repercute en el desarrollo de la ciudad.



Entrevista N° 6. Realizada al Departamento de Crédito del Banco del Pacifico

El Banco del Pacifico es otra de las instituciones financieras que otorga préstamos a

los microempresarios y los requisitos que solicitan son los siguientes:

» Ser cliente del Banco, minimo seis meses de antigiiedad
» Demostrar capacidad de pago

> Garantia de buena calidad

No tienen un monto maximo de préstamos, cada crédito otorgado se lo hace de
acuerdo al saldo promedio de la cuenta del cliente, a una tasa de interés del 13%.

El plazo para cancelar el crédito depende de la inversion que el microempresario ha
realizado. “Cuando una persona solicita crédito lo hace para emprender actividades
productivas, la cancelacion del mismo dependera de la rentabilidad que genere dicha

inversion”

Para nuestra institucion el sector microempresarial aporta al desarrollo del pais y

genera fuentes de empleo, el cual debe ser apoyado con mayor intensidad.

La microempresa tiene un aporte importante al desarrollo socio-econdomico de las
familias que intervienen en esta actividad, las instituciones financieras forman parte
de este desarrollo sobre todo aquellas que se dedican a fomentar créditos
especificamente para los microempresarios.

Estas unidades de produccion generan empleos, ayudando a contrarrestar la crisis

econdmica por la que atraviesa el Ecuador.

Las autoridades deben unir esfuerzos para fomentar el crecimiento del sector
microempresarial, ya que en los actuales momentos no se les brindan las facilidades
necesarias para desarrollarse, situacion que repercute negativamente en el progreso

de la ciudad.



Entrevista N° 7. Realizada al Departamento de Crédito del Banco Comercial de

Manabi

El Banco Comercial de Manabi tiene muchos afios beneficiando con sus servicios
bancarios a la poblacion manabita, sobre todo apoyando a los comerciantes de
Portoviejo, sin dejar a un lado al sector microempresarial otorgandoles créditos, los

mismos que deben cumplir con los siguientes requisitos:

> Ser socios del Banco

A\

Llenar la solicitud de crédito
» Requisitos bancarios: Copia de documentos personales, balance, flujo de caja al

tiempo en el que va a solicitar el crédito

El monto concedido dependera del tipo de crédito que soliciten y de la actividad a la
que va a ser destinado. La tasa de interés es de 13.49% 1y el plazo de pago dependera

de la solvencia del cliente y serd maximo 18 meses con pagos mensuales.

Los microempresarios son los clientes a desarrollar, puesto que permiten que surjan
nuevas empresas, son empresarios con futuro y vision de negocios.

En el contexto econdmico-social de Portoviejo la microempresa juega un papel
importante ya que genera ingresos que le permiten subsistir a sus propietarios. Una
de las causas que ha generado el aumento de estas es el futuro comercial que tienen
debido a la produccion variada que ofrecen al publico consumidor.

El objetivo principal de sus duefios es convertir su pequefio negocio en una gran
empresa que contribuya al avance de Manabi, por lo que se le deben dar mayores y
mejores facilidades para acceder a los recursos tanto econdmicos como materiales

que les hacen falta para ser mejores.

Las autoridades deben apoyar con mas énfasis las actividades productivas que genere
ingresos, con la finalidad de que su inversion tenga un retorno rentable,

contribuyendo de esta manera al desarrollo tanto econémico como social de la ciudad.



Entrevista N° 8. Realizada al Departamento de Crédito de la Cooperativa

Comercio Ltda.

Como todas las instituciones financieras otorgamos créditos a los microempresarios
siempre que cumplan con los requisitos, los mismos que varian de acuerdo al monto

otorgado y son los siguientes:

» Ser socios activos de la Cooperativa
» Dos garantes
» Certificado de trabajo del interesado y de los garantes

» Copia de la cédula, certificado de votacion del interesado y de los garantes.

El monto va desde $ 500.00 hasta $ 5000.00, a una tasa de interés del 13.43%. El

plazo de pago dependera del monto y la capacidad de pago del cliente.

La Cooperativa no tienen una linea especificamente para microempresarios, nuestra
institucion otorga créditos a los socios, si alguno de ellos es socio serd beneficiado

con este servicio.

En el contexto econdémico-social de Portoviejo, la microempresa juega un papel
importante, permite su desarrollo porque en un futuro estos pequeios negocios se

convertiran en las grandes empresas generadoras de empleo.

En Portoviejo ha aumentado el nimero de microempresarios debido a la falta de
empleo formal y a la necesidad de ser independiente, su objetivo principal es mejorar

su estandar de vida.



Entrevista N° 9. Realizada al Departamento de Crédito de la Cooperativa 15 de

Abril

En los actuales momentos no contamos con créditos especificamente para apoyar a
las microempresas, nuestro servicio de crédito es brindado exclusivamente a los

socios de la institucion.

Dentro de los requisitos estan:

» Ser socio de la Cooperativa

» Copia de documentos personales: cédula y certificado de votacion
» Documento de afiliacion al gremio microempresarial

» Certificado de inspeccion

Los montos tiene un valor maximo de $ 2500.00 a una tasa de interés del 13.43% y el

plazo para cancelarlo es de 18 meses.

En el contexto socio-econdémico de la ciudad la microempresa a servido como medio
de sustento y solucion al problema de desempleo que se vive en los actuales
momentos, factor fundamental para el considerable aumento de estas unidades de
produccion.

El objetivo principal de los microempresarios es generar mayores ingresos

econdmicos que le permitan subsistir y llevar un nivel de vida decoroso.

En nuestro pais y sobre todo aqui en Manabi no se le dan las facilidades para acceder
a los créditos, ni la banca ni las autoridades de turno hacen nada porque esto cambie,
repercutiendo significativamente en el desarrollo de la ciudad, ya que la demanda de
cada uno de los productos que se elaboran o comercializan sirven de sustento a cada

uno de los habitantes.



Entrevista N° 10. Realizada al Departamento de Crédito de la Mutualista

Pichincha

La Mutualista no posee una linea de microcrédito, los préstamos son solo

comerciales. Entre los requisitos que solicitamos estan los siguientes:

Copia de la cedula del interesado y del conyugue

Copia del certificado de votacion del interesado y del conyugue
Copia del pago de la planilla de un servicio basico

Certificado de ingreso de sueldo

Copia del R.U.C y las tres ultimas declaraciones

Copia de la escritura de algtin bien inmueble

V V V V V V V

Un garante

El monto del crédito dependera de la necesidad del cliente, no hay un monto méaximo.
La tasa de interés es del 13.43% y el plazo de pago estara acorde con las facilidades

y la solvencia del cliente.

La Mutualista Pichincha no se dedica especificamente a otorgar préstamos a los
microempresarios, los créditos son de caracter productivos o comerciales, brindamos
este servicio siempre y cuando el interesado se adapte a las condiciones que la

institucion exige.

En el contexto econdémico-social de Portoviejo, la microempresa genera empleo,
permitiendo mayor circulacion de capital (dinero).

Dentro de los factores relevantes que han influido para que exista mas
microempresarios en nuestra ciudad estad la necesidad de superacion, mejorar la
calidad de vida, y la ampliacion de la vision empresarial del portovejense. Siendo su

principal objetivo conseguir mayores ingresos que le permitan subsistir.

La microempresa ha traido consecuencias positivas y negativas, entre las positivas

podemos anotar:



» Mayor competitividad, lo que ocasiona que mejoren la calidad de sus productos y

de los servicios que ofrecen

Como consecuencia negativa estan:
» La competencia desleal

> Saturacion del mercado local

Existen muchos factores para que estos negocios no se hayan podido expandir y uno
de ellos es que hay muchas trabas tanto para acceder a créditos y a otros medios que
contribuirian a mejorar su productividad como son la capacitacion, herramientas de
trabajo, equipos, maquinarias, entre otro, repercutiendo de forma negativa en el

desarrollo de la ciudad evitando su crecimiento.



Entrevista N° 11. Realizada al Departamento de Crédito del Banco Bolivariano

El Banco no otorga en los actuales momentos créditos a los microempresarios.
Brinda el servicio de préstamos comerciales y entre los requisitos que solicitamos

son los siguientes:

> Debe tener cuenta en el Banco
» Una referencia comercial

» Un garante solvente

El monto que se le otorga es en base al saldo promedio de la cuenta, a una tasa de

interés del 13.49%, con un plazo maximo de dos afos.

La microempresa es muy importante en el contexto econdomico-social de Portoviejo
ya que genera empleo y dinamiza la actividad comercial, uno de los factores que ha
influido para que existan mas microempresas es la falta de empleo formal y la crisis
econdémica que atraviesa el pais, siendo su objetivo principal obtener mas ingresos

para el sustento de sus familias.

En nuestro pais y sobre todo en nuestra provincia no existen politica de ayuda al
sector microempresarial, en ninguno de sus aspectos (econdmicos y capacitacion), lo
que ocasiona que este sector no aumente o mejore su produccion repercutiendo en el

desarrollo de Portoviejo.



Entrevista N° 12. Realizada a la Gerente del Banco Internacional

Nuestra institucion no tiene linea de crédito a los microempresario, otorga préstamos

comerciales para lo que pedimos los siguientes requisitos:

» Documentos personales: copia de la cédula de identidad y el certificado de
votacion

» Si es una empresa legalmente constituida debe presentar R.U.C, escritura publica
y justificacion de ingresos

» Si se trata de un negocio pequefio debe presentar las declaraciones de los tltimos

tres meses

El monto dependera de la capacidad de pago del deudor, la tasa de interés que se

cobra es la fijada por el Banco Central del 13.49%

El plazo para cancelar el préstamo serd de dos a tres aflos para los de consumo e

inversion.

El sector microempresarial, juega un papel muy importante en el contexto social y
economico, dando solucion a la falta de empleo, generando mayores recursos
econdmicos para sus propietarios y sus familias. Si se le dieran las facilidades
necesarias para que puedan aumentar y mejorar su produccion, las condiciones
econdmicas de estas unidades productivas mejorarian considerablemente

contribuyendo asi al desarrollo de la ciudad y de la Provincia.



Entrevista N° 13. Realizada al Departamento de Crédito del Banco de

Guayaquil

La institucion no estd otorgando créditos a los microempresarios, solo se otorgan

créditos comerciales, y solicitamos los siguientes requisitos:

» Ser cliente del Banco
» Presentar documentos personales

» Un garante

El sector microempresarial tiene un gran potencial de desarrollo en los actuales
momentos, aqui en la ciudad vemos que a cada paso existe una microempresa,
ofreciendo variedad de producto o servicios, cuyo objetivo principal es generar
recursos econdmicos para el sustento de sus familias. La microempresa se ha
convertido en una alternativa de solucién al problema de desempleo, pero las
autoridades deben preocuparse mas por este sector que contribuye significativamente

al desarrollo socio-econdmico de la Provincia.



Entrevista N° 14. Realizada a la Ing. Mirelli Delgado. Encargada del Proyecto

Microempresarial Piloto llevado a cabo por la Municipalidad de Portoviejo

El Municipio de Portoviejo esta llevando a cabo varios proyectos para beneficiar a la
poblacion portovejense. Uno de estos proyectos es la creacion de nuevas

microempresas aqui en la ciudad.

La microempresa desempefia un papel muy importante no solo en nuestra ciudad
sino en toda la provincia. Estas unidades productivas se han formado por iniciativa
de un grupo de personas que buscan mejorar su situacion econdmica y brindar
mejores y nuevos productos al publico consumidor. Existen otros sectores que
ayudan al progreso de Portoviejo, asi tenemos la Banca, los Bancos Comunales que

son financiados por ONG's, el comercio informal.

Es relevante el considerable aumento de las microempresas, las mismas que solo han
crecido en numero pero no se han desarrollado como debiera, es asi que muchas de
ellas tienen décadas de haber sido creadas y de brindar sus servicios a la poblacién
pero se han quedado estancadas por la falta de apoyo, sobre todo gubernamental.

Sus principales dificultades se presentan cuando quieren conseguir créditos para
mejorar o aumentar su produccion, existen muchas trabas en el mercado financiero,
ademas la falta de capacitacion es otro problema que aqueja a los microempresarios,

repercutiendo no solo en su ingreso sino en el desarrollo y progreso de la ciudad.



Entrevista N° 15. Realizada al Dr. Arturo Ugalde. Vicepresidente Ejecutivo de
FUNDES

Fundacion para el Desarrollo y la Creatividad Productiva (FUNDES), es una ONG's
que apoya al sector microempresarial no solo de Portoviejo sino también en otros
Cantones, tiene alcance nacional y son los microempresarios nuestra base de trabajo,
brindando capacitacion y ayuda econdémica para que estas unidades productivas

puedan desarrollarse.

La microempresa es muy importante, genera mas plazas de trabajo, mayores ingresos
econdmicos a sus propietarios, brinda variedad de producto y servicio de optima
calidad al publico consumidor, ofrece una alternativa de solucién a la falta de empleo

formal, siendo esta la causa principal para que hayan aumentado en los tltimos afios.

Como todo buen empresario el objetivo principal del microempresarios es obtener
ganancias que le permitan subsistir y en un futuro no muy lejano progresar como

empresa, llegar al mercado extranjero que sus productos sean reconocidos.

En el Ecuador se ha dejado a un lado a este sector, no existen recursos para ayudarlos,
y tampoco tratan de conseguirlo a través de instituciones extranjeras. El pais ha
recibo créditos que han sido empleados para proyecto improductivos o simplemente
para beneficiar el sistema burdcrata, mas no para apoyar a este sector que colabora
significativamente con la economia del pais. Si el sector microempresarial recibiera

mas apoyo su situacion mejoraria en gran medida.



Entrevista N° 16. Realizada a la Sra. Monserrate Vélez. Presidenta de la

Camara de la Microempresa de Portoviejo.

En la ciudad de Portoviejo existen aproximadamente 250 microempresarios afiliados
a la Camara, sin embargo hay muchos de ellos que no se encuentran registrados en

ningin gremio, lo que evita su contabilizacion de forma exacta.

La Camara de la Microempresa de Portoviejo tiene 12 afios de creacion y de estar al
servicio de sus afiliados. A través de ella se puede obtener créditos no solo para las
microempresas existentes sino también para aquellas que se encuentran en proceso

de formacion.

La principal institucion financiera que nos otorga los créditos es el Banco Nacional
de Fomento (BNF), quien ademas en conjunto con la Camara capacita a los futuros
microempresarios con asesoria administrativa, técnica y financiera. En los momentos
actuales se otorgan créditos con una tasa de interés del 8%. El tipo de crédito es
hipotecario y el monto del mismo varia de acuerdo al avalué comercial que tenga el
bien inmueble que respaldard la deuda, los montos otorgados fluctian entre 6000
hasta 20000 USD.

Existen otras entidades que otorgan créditos a los microempresarios entre las que se
encuentran el Banco del Pichincha con su plan “Credi Fe” y el Banco Solidario que

se encuentra en la ciudad de Manta.

Entre las principales metas que tiene la Camara estd la fundacion de su propia
cooperativa, la misma que tendra por finalidad conceder créditos a sus afiliados a una

tasa de interés menor a la del mercado.

En los actuales momentos la Camara no recibe apoyo de ningin organismo ni

gubernamental ni ONG's.



CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y COMPROBACION DE LA
HIPOTESIS

Para proceder a cuantificar lo alcanzado a través de esta investigacion hemos
analizado cada uno de los objetivos para comprobar si se han cumplido y ademas si

se ha comprobado la hipotesis.

» En lo que respecta al objetivo general que dice: “Determinar las causa
principales que influyen en el bajo nivel de produccion de las microempresas y
su repercusion en el desarrollo socio-econémico de la ciudad de Portoviejo”,
logramos cumplirlo mediante las respuesta obtenida en las preguntas 4 del
formulario de encuesta realizada a los microempresarios, ya que a través de esta
comprobamos que la mayoria de los microempresarios iniciaron su negocio con
recursos propios, solo el 24% de ellos tuvieron acceso a préstamos
permitiéndoles poner en funcionamiento su negocio. También se lo cumplid
mediante la pregunta 8 del mismo formulario, a la que los microempresarios
respondieron que una de las causas principales para que el sector
microempresarial haya limitado su desarrollo es la falta de financiamiento,
impidiéndoles acceder a créditos, los mismos que son destinados a mejorar sus
negocios.

Mediante la pregunta N° 3 de la encuesta hecha a los consumidores, se le dio
cumplimiento a este objetivo, arrojando como resultado que el porcentaje de
contribucion de este sector al desarrollo socio-econdmico de la ciudad esta entre
el 30 y 50%, lo que demuestra que el sector microempresarial es de gran

importancia.

» El primer objetivo especifico que expresa: “Analizar las diversas actividades que
realizan las microempresas en la ciudad de Portoviejo y su aceptacion en el
mercado local”, se pudo cumplir por medio de la respuesta que obtuvimos en las
pregunta N° 1 del formulario de encuesta realizado a los microempresarios, la
misma que nos permitié conocer las diversas actividades a las que se dedican

estas personas, siendo su mayor actividad la textil, seguida de los alimentos y



otros servicios entre los que tenemos metal mecanica, maderera. A través de la
pregunta 2 del mismo formulario, conocimos la demanda que tienen cada uno de
los productos que elaboran o comercializan cuyo nivel de aceptacion va de
medio representado en un 60% a un nivel alto cuyo porcentaje es del 32%.

Por medio de las preguntas 1 y 2 hechas a los consumidores, conocimos si
consumen o no productos hechos por los microempresarios, a lo que
respondieron que “si”, ademas mencionaron algunos de ellos entre los que estan:
panes, ropa confeccionada, alimentos, bisuteria, y otros; siendo la calidad de los

mismos buena.

En lo que se refiere al segundo objetivo especifico que dice: “Determinar el
nivel de produccion y productividad de las microempresas en la ciudad de
Portoviejo”. Se lo cumplié por medio de las respuestas obtenidas en las
siguientes preguntas:

N° 5: a través de esta nos dimos cuenta que la mayoria de los microempresarios
han iniciado su negocio con poco capital, es asi que el 56% de los encuestados
han iniciado con un monto de $ 1000.00, recursos que son fuente de su constante
esfuerzo y ahorro.

También se lo pudo cumplir mediante la respuesta a la pregunta 6 del mismo
formulario, la que expresaba que su capital de operacion es de $§ 2000.00,
dependiendo de la actividad a la que se dedican; sin embargo no todos manejan
este rubro debido a la falta de recursos no solo econémicos, sino materiales: falta
de maquinaria y de herramientas que faciliten las tareas diarias de produccion.
Las preguntas 9 y 10 del mismo formulario enunciaban si han recibido
capacitacion y de que tipo; a lo que ellos respondieron que “si”, la misma que ha
sido de caracter técnica-administrativa, pero esta se ha hecho de forma breve, sin
ningun tipo de practica, teniendo que cubrir ellos el costo de la misma, situacion
que les impide capacitarse constantemente y mantenerse al dia en los avances
tecnologicos que faciliten sus labores y mejoren su productividad.

Segun la respuesta obtenida a la pregunta N° 3 del mismo formulario. La
mayoria de ellos venden solo el 50% de lo que producen o comercializan,

quedando la produccion restante en stop, impidiendo elevar su nivel de



rentabilidad. Si tomamos en cuenta que muchas microempresas elaboran
productos perecibles, esta cifra (50% restante), significa pérdida para este tipo de

negocio.

» El tercer objetivo especifico: “Identificar cuales de estos productos se exporta y
el nivel de exportacion de los mismos”. Se lo pudo cumplir mediante las
respuestas obtenidas a la pregunta N° 11 del formulario de encuesta realizado a
los microempresarios, la misma que expresa lo siguiente: “Los productos que
elabora son exportados”, a lo que todos los microempresarios encuestados
respondieron que “no”, entre las causas que expusieron tenemos:

- Sus productos no alcanzan niveles de exportacion.

- Produccioén constante.

- Falta de una institucion que les brinde asesoria en este aspecto.

- Existencia de trabas al momento de cumplir con los requisitos indispensables
para la exportacion, siendo uno de ellos el Registro Sanitario, la obtencion del
mismo genera egresos que no pueden cubrir, cumplimiento de las normas de
calidad, impuestos aduaneros, entre otros son los principales factores por los que

no pueden exportarlos.

» El cuarto objetivo especifico que dice: “Sugerir propuestas con la finalidad de
que los microempresarios eleven su produccion”, lo cumplimos mediante las
respuestas obtenidas en la pregunta N° 12 del formulario de encuesta realizado a
los microempresarios, la misma que dio como resultado que una forma de que el
sector microempresarial eleve y mejore su nivel de produccion es que se le
otorgue créditos con mayores montos, plazos accesibles y tasa de interés que
puedan cancelar, y sobre todo que estos préstamos no sean otorgados cuando el
negocio este funcionando sino poder acceder a ellos antes de iniciar su actividad
productiva, otra forma que facilite su produccion es que sus proveedores
disminuyan los costos de los insumos que necesitan para la produccion, asi como
la utilizacion de mas tecnologia, solo el 16% de los encuestados coincidieron en
la posibilidad de acceder a materia prima importada para mejorar la calidad de

sus productos.



» La hipotesis general que expresa: “El limitado crecimiento de las actividades
productivas en el sector microempresarial de Portoviejo, repercute en el
desarrollo socio-economico de este Canton”, se la comprobé mediante la
respuesta obtenida en la pregunta N° 7, a la que los microempresarios
respondieron que el sector microempresarial si tienen un papel muy importante
en el desarrollo socio-econdmico de la ciudad, ya que esta actividad , no solo les
ha permitido mejorar su nivel de vida, sino que cada una de las microempresas
genera empleo para la poblacion, siendo las microempresas unidades productivas
que ocupan generalmente la mano de obra no calificad, aquella que posee una
educacion elemental, ademas gracias al gran nimero de microempresas
existentes hay una gran variedad de productos en el mercado, de los cuales los
consumidores pueden escoger aquellos que se adapten a sus necesidades.

La pregunta N° 8 del mismo formulario investiga las causas por las que el sector
microempresarial ha limitado su desarrollo en nuestra ciudad. Los
microempresarios dijeron que una de las causas principales es la falta de
financiamiento desde el inicio de sus negocios, otra causa es la escasa
capacitacion, como se expreso en el parrafo anterior, las microempresas nacen
como iniciativa a la falta de recursos econdmicos y la falta de empleo estable
cuyos propietarios y colaboradores carecen de capacitacion en muchos aspectos.
Otra causa es la falta de apoyo gubernamental, el Estado no implementa planes o
programas ya sea de capacitacion o ayuda econdmica, acorde a la realidad en la
que vivimos, y si lo hacen siempre se quedan a medias. Existen muchas otras
causas de caracter interno, falta de una infraestructura adecuada, estabilidad

laboral de sus colaboradores, evasion de impuestos entre otras.



V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En nuestra ciudad existen aproximadamente 250 microempresarios, los cuales son

muy poco accesibles en lo que respecta a proporcionarnos informacion, ademas que

hay pocos que se encuentran afiliados ya sea en la Camara de Comercio, en la

Céamara de la Pequena Industria, o en la Camara de la Microempresa.

La investigacion realizada nos llevo a obtener las siguientes conclusiones:

» La microempresa es toda entidad que ejerce una actividad econdmica de forma

regular, ya sea artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad,
operada por personas naturales, juridicas o de hecho, formales o informales, en
diferentes areas como son: textil, alimentos, radio y television, grafica, madera,
metal mecanica y otras, generando plazas de trabajo ya que puede emplear hasta
10 colaboradores, cuyo capital de operacion va desde $1 hasta $ 20000.00, libre

de inmuebles o de herramientas de trabajo.

Las microempresas existentes en Portoviejo se encuentran inscritas en diferentes
instituciones, como son la Camara de la Pequefia Industria (CAPIM) o en la
Camara de la Microempresa, debido a la falta de orientacion que el gremio
microempresarial tiene en este aspecto.

Muchas microempresas se encuentran afiliadas tanto en la CAPIM como en la
Céamara de la Microempresa, esto se debe a que la Camara de la Pequefia
Industria naci6é primero que la anterior, razon por la cual existe esta duplicidad de

registro.

Se dedican a diferentes actividades, entre las que tenemos: textileria y confeccion,
graficos, alimentacion, servicios, madereras, entre otras. Las mismas que utilizan
diferentes herramientas o maquinarias para la elaboracion de sus productos como
son: tipografos, computadoras, maquina de escribir, maquinas de coser,
cortadoras, maquinas industriales, cortadoras, fundidoras, cepillos eléctricos,
tornos, pulidoras, cocinas, refrigeradores, entre otras. La herramienta utilizada

depende de la actividad a la que se dedica el microempresario.



» Todos los productos que las microempresas ofrecen al consumidor en nuestra
ciudad, gozan de un nivel de aceptacion que generalmente va desde medio hasta

alto, ya que la calidad de sus productos es en su gran mayoria buena.

» Los microempresarios producen de acuerdo a las necesidades de sus
consumidores algunos de ellos trabajan en base a pedidos, pero atn asi no venden
mensualmente el 100% de su produccion, algunos venden el 50% y muy pocos
llegan al 75%, quedando la mercaderia restante en stop por un lapso de tiempo
que va desde 1 a 3 meses dependiendo del tipo de producto elaborado o
comercializado (perecible y no perecible). Los microempresarios utilizan
diferentes mecanismos para liberarse de a mercaderia, valiéndose de ofertas y en

ultimo caso rematando su produccion, disminuyendo su margen de rentabilidad.

» En la ciudad de Portoviejo se encuentran asentadas 13 instituciones financieras,
las mismas a las que se les realizd una entrevista, 9 de ellas no poseen linea de
Microcrédito para los microempresarios que requieran de este tipo de préstamos,
ellas otorgan créditos comerciales por lo que solicitan una serie de requisitos; los
mismos que nombramos a continuacion:

- Original y copia de los documentos personales del interesado (cédula,
certificado de votacion y cédula militar en caso de varones)

- Certificado de solvencia

- Proforma de lo que va a adquirir con el préstamo

- R.U.C para montos superiores a § 2000.00 o declaraciones de impuestos de los
tres tltimos meses

- Balance o flujo de caja al momento en que va a solicitar el crédito

- Ser cliente de la institucion bancaria, como minimo 6 meses de antigiiedad

- Tener dos garantes solventes

- Experiencia minima en el negocio: 1 afio

- Certificado de inspeccion

Los montos otorgados dependen de la inversion a realizarse y a la capacidad de
pago del deudor, con una tasa de interés que esta entre el 13 al 15% y un plazo

entre 12 a 18 meses maximo.



Solo 4 de estas instituciones poseen linea de Microcrédito y son:

- Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre”

- Cooperativa de Ahorro y Crédito “Arco Iris”

- Banco Centro Mundo

- Banco del Pichincha con su filial “Credi Fe”

Otorgan préstamos con una tasa de interés que flucta entre el 10 y 13.49% con
montos maximo $ 5000.00.

En Portoviejo existe una ONG's Fundacion para el Desarrollo y la Creatividad
Productiva (FUNDES), que otorga crédito a través de Cajas de Ahorros
conocidas también como Bancos Comunales, con una tasa de interés del 1.16%
mensual ya que sus préstamos son mensuales, con un tiempo maximo de pago de
6 meses. El monto otorgado a la caja es en forma individual y va desde $ 240.00

hasta $ 600.00.

La mayoria de las microempresas encuestadas tienen de 10 a 30 afios de
experiencia en el mercado y de brindar sus productos a la poblacion consumidora,
por lo que su capital inicial fue en sucre, convirtiendo ese valor a la moneda
actual su capital inicial seria de § 1000.00 como minimo y un capital de
operacion que fluctia entre los $ 1500.00 y $ 2000.00 dependiendo de la

actividad a la que se dedican.

Los niveles de calidad de los productos elaborados por las manos del
portovejense van desde excelentes, buenos y regulares, es asi que aqui en la
ciudad existe una microempresa (Aserradero Mejia) cuyos productos tienen
calidad de exportacion gracias a la materia prima que se utiliza (madera),
proveniente de diferentes zonas de la Provincia de Manabi.

Otro producto que es reconocido en el mercado como excelente son los panes,
dulces, pasteles elaborados en la panaderia E1 Edén, la misma que cuenta en los
momentos actuales con varias sucursales no solo en Portoviejo sino también en

Manta y Chone.



» Los productos que ofertan los microempresarios son de buena calidad, pero aun
asi no alcanzan niveles de exportacion ya que no satisfacen el consumo del
mercado interno, siendo el primer paso a cumplir para la exportacion junto con
una serie de requisitos indispensables, los mismo que enunciamos a continuacion:
- Producir en grandes cantidades
- Produccion permanente y sostenida
- Cumplimiento de leyes internas: pago de impuestos (IVA, Impuesto a la Renta
- Registro sanitario

- Pago de aranceles

» A pesar de las dificultades que se les presentan a estos negocios, los
microempresarios,  instituciones financieras, gubernamentales y no
gubernamentales y los consumidores reconocen que el sector microempresarial
juega un papel muy importante en el desarrollo social y econdomico de Portoviejo,
ya que su porcentaje de contribucion esta entre el 30 y 50%.

Las microempresas por lo general son de caracter familiar, cuyo propietario
cumple con varias funciones: gerente, administrador y responsable directo en la
toma de decisiones, forma parte del sector informal urbano, dadas sus
caracteristicas internas y externas de funcionamiento y, surge como una
alternativa de solucion a la falta de empleo del sector formal de la economia, no
llevan registros contables, carecen de una infraestructura adecuada para el
acondicionamiento de sus herramientas, de la materia prima a utilizarse o para

almacenar su produccion.

» El recurso humano que emplea este subsector, no tiene las suficientes garantias
para desempefiar su trabajo; es decir, no cuenta con una politica de
remuneraciones con todos los beneficios de ley; no tiene respaldo legal, no tiene
seguridad social, horarios definidos, seguridades contra riesgos de trabajo, el

microempresario trabaja sin horario ni calendario.



» Las dificultades que tienen los microempresarios no se limitan solamente a
problemas de financiamiento o falta de apoyo gubernamental sino més bien a
problemas internos: falta de orientacion y capacitacion en temas contables,
tributarios laborales, y son ellos los que deben empezar a cambiar, cumpliendo
con las obligaciones que tiene la microempresa formalmente organiza Yy
reconocida desde 1992 en el Ecuador. La concepcidon que el microempresario
tiene de su negocio es que debe ser apoyado en todos los aspectos que concierne
su actividad productiva, sin darse cuenta que muchos de esos problemas son
generados en el interior de su empresa y son ellos los unicos capaces de

mejorarla y por ende mejorar su calidad de vida

RECOMENDACIONES:

Después de haber realizado la presente investigacion presentamos algunas
recomendaciones dirigidas a las instituciones gubernamentales, financieras, ONG's,
microempresarios, y demas personas que se encuentran relacionadas con el sector

microempresarial.

» Orientar a los microempresarios para que tengan conocimiento a que institucion

deben acudir para afiliarse, una vez que han formado su negocio.

» Antes de que el microempresario inicie su actividad productiva debe tener en
cuenta si el producto que ofrecera al mercado le generara rentabilidad, evitando

la sobre oferta.

» Que los microempresarios elaboren sus productos en base a las necesidades
presentes de los consumidores (pedidos), de acuerdo a la actividad a la que se
dedican, con el fin de que la produccién sea vendida en su totalidad, evitando de
esta manera que la mercaderia restante permanezca en stop, generando pérdidas

economicas para los productores.



Que las instituciones financieras incrementen linea de Microcrédito para este tipo
de negocios, con el objetivo de apoyarlos sobre todo cuando ellos inician su

actividad productiva.

Incentivar a organismos no gubernamentales para que apoyen a los
microempresarios econdémicamente con maquinarias, y las herramientas

necesarias para el funcionamiento de sus negocios.

Que la microempresas se consoliden como negocios solidos, solventes y

rentables, capaz de satisfacer la demanda del mercado interno.

Que las instituciones pertinentes brinden mas capacitacion no solo técnica y
administrativa en temas de interés colectivo como competitividad de las ventas,
excelencia en el servicio al cliente, contabilidad para no contadores, tributacion,
legislacion laboral, seguridad social, entre otros tanto a los propietarios de las

microempresas como a sus empleados.



VI PROPUESTA

MEJORA DE LA PRODUCCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL
DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

El sector microempresarial esta considerado como la unidad productiva, el mismo
que ofrece diversidad de productos y servicios al consumidor portovejense, cuyo
nivel de rentabilidad estd dado por su nivel de demanda, el que a su vez depende de

la calidad del producto o servicio que ofrecen.

6.1.- JUSTIFICACION

La microempresa ha surgido como solucion al problema de desempleo que existe en
los actuales momentos, para contrarrestar la crisis econémica, ofertar al consumidor
diversos productos, obtener mayor rentabilidad para mejorar su estdndar de vida,

contribuir al desarrollo social y econémico de la ciudad.

A pesar de todos estos factores que son relevantes para la formacion de mas
microempresas, ellas han crecido pero no se han desarrollado, es asi que la mayoria
de los productos que ofertan no son vendidos en su totalidad dentro del mercado

local, razon por la cual presentamos esta propuesta.

6.2.- FUNDAMENTACION

La presente se fundamenta en el analisis hecho sobre las causas que impiden el
aumento de la produccion del sector microempresarial y en la necesidad de brindar
mas apoyo a este sector, que los microempresarios solucionen sus problema internos
(tributacion, registros contables, politicas de remuneracion para sus colaboradores),
dando cumplimiento a los ofrecimientos que se le han hecho a los microempresarios
en los Congresos efectuados por la Camara Nacional de la Microempresa, en temas
como mejora salarial para los colaboradores de las microempresas, afiliacion al
seguro social, exoneracion del pago de impuestos, entre otros; son varios puntos
relevantes que benefician al microempresario permitiéndole mejorar su negocios y

por ende elevar su rentabilidad.



6.3.- OBJETIVOS

GENERAL
Proponer a las instituciones financieras privadas incremente lineas de Microcrédito,

con la finalidad de favorecer a este tipo de negocios.

ESPECIFICOS

» Elaborar proyectos de apoyo a la microempresa que estén acorde con la realidad

en la que se vive.

» Realizar talleres y cursos de capacitacion dirigidos especificamente a los
microempresarios y a sus colaboradores, en temas especificos como tributacion,

beneficios sociales y otros.

» Simplificar los requisitos para solicitar créditos.

6.4.- UBICACION SECTORIAL
El sector microempresarial, estard ubicado en la zona urbana de la ciudad de
Portoviejo, posteriormente se realizara la investigacion en la zona rural del mismo

Canton

6.5.- RESULTADOS A LOGRARSE
Lograr que las microempresas mejoren y eleven su produccion, cambiando la
concepcion que tienen de negocio, siendo capaces de resolver sus problemas internos

sin la intervencion de terceros.

6.6.- PROCEDIMIENTO
Para el procesamiento de la informacion se realizard un analisis logico cuanti-
cualitativo en base a la investigacion realizada, la misma que se encuentra plasmada

en esta tesis, exponiendo los puntos relevantes de la misma con el fin de evaluar



aspectos de la microempresa como son produccion, comercializacion y venta de sus

productos, los mecanismos que utilizan para llevar su producto al mercado, calidad

del producto o del servicio que la microempresa ofrece, ademas se utilizard métodos

estadisticos para cuantificar cada uno de los aspectos antes mencionados.

6.6.- PRESUPUESTO

UNID CONCEPTO V.UNIT. | V. TOTAL
Movilizacion 400,00
Alimentacién 250,00
50 hras. |Internet 1,50 75,00
Materiales varios 200,00
Imprevistos 100,00
TOTAL 1025,00
6.7.- CRONOGRAMA
ACTIVIDADES TIEMPO EN MESES RECURSOS COSTOS
1]2/3/4|5| 6 | HUM. MAT. OTROS
Recoleccion de
informacion Autores Copias Imprevisto 75.00
primaria y secundaria
Organizacion y seleccion
de la informacion Autores | Carpetas, Movilizacion
Recopilada Hojas, plumas 400.00
Elaboracion del informe
preliminar Autores | Copia a color | Imprevisto 150.00
Elaboracion del informe Autores Copias Imprevisto 100.00
principal
Tabulacion de resultados Autores Copias Impresion 100.00
y elaboracion del
informe final
Revision y correccion
final Autores | Copias a color | Impresion 200.00
Asesoramiento del
director de tesis y de los
miembros del tribunal de
investigacion Autores
TOTAL 225.00 800.00 1025.00




PRESUPUESTO

VALOR | VALOR

UNID CONCEPTO UNIT. | TOTAL
33| Especies valoradas 1,50 50,00
Movilizaciéon 235,00
Alimentacion 215,00
1000 | Fotocopias 0,05 45,00
100 horas | Internet 1,50 50,00
300 | Impresion del trabajo 0,50 150,00
Materiales varios 125,00
Disposiciones Legales (Titulos, Derechos de grado) 520,00
Imprevistos 50,00
TOTAL 1440,00




CRONOGRAMA VALORADO

ACTIVIDADES TIEMPO EN MESES RECURSOS COSTOS
1/2/3/4|5]| 6 | HUM. MAT. OTROS

Elaboracion de

instrumentos y Autores Copias Moviliza-

recoleccion de

informacion De tesis cién en

primaria y secundaria X | X |X 2 vehiculos 245,00

Organizacion y seleccion Autores | Plumas,

de la informacion de copias Combustible

Recopilada X Tesis 2 | Carpetas, etc. 130,00

Definicion de hallazgos Autores

y elaboracion del de Copias a Imprevisto

informe preliminar X | X Tesis 2 colores 95,00

Tabulacion de resultados Autores

y elaboracion del de Copias Transporte,

informe final X Tesis 2 anillados combustible 70,00

Revision y correccion Autores | Trabajo en Empastado

final de la tesis X de computadora | de la tesis 850,00
Tesis 2

Asesoramiento del

director de tesis y de los Especies Laminas,

miembros del tribunal de Autores | valoradasy infocus,

investigacion X | X|X|[X|X| X de otros movilizacion 50,00
Tesis 2

TOTAL $ 890.00 $ 550.00 1440.00
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ANEXOS




FORMULARIO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA

TEMA:

“ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE IMPIDEN EL AUMENTO DE LA
PRODUCCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO Y SU REPERCUSION EN EL DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO DE LA MISMA PERIODO 2002 - 2005”

DIRIGIDA A:
MICROEMPRESARIOS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

INDICACIONES:
» No escriba su nombre porque la encuesta es anonima
» Marque solo una X en cada pregunta

1.- (A qué rama microempresarial pertenece su empresa?

Textil y confecciones ( )
Grificos ( )
Alimentos ( )
Otros servicios ( )

2.- ;Qué nivel de aceptacion o demanda tienen sus productos?
Alto « )
Medio « )
Bajo C )

3.- ;Qué porcentaje de su produccion vende mensualmente?

25% (
50% (
75% (
100% (

N N - N’

4.- ; Qué fuente de financiamiento utilizé para iniciar su negocio?

Recursos propios ()
Prestamos a Instituciones Financieras ()
Apoyo de otros organismos « )



5.- ;Cual fue el monto con el que inicio su negocio?

$1000 ( )
$2500 « )
$3000 ( )

Mas ( )

6.- ;Cual es su capital de operacion actualmente?

$ 500 ( )
$1500 ( )
$2000 ( )

Mas ( )

7.- {Cree Ud. que el sector microempresarial tiene un papel muy importante en
el desarrollo socio-econémico de la ciudad?

Si ( )
No ( )
8.- ¢Cuales son las causas por lo que el sector microempresarial ha limitado su
desarrollo en nuestra ciudad?

Falta de financiamiento ( )
Escasa capacitacion ( )
Falta de apoyo gubernamental ( )
Otros ( )

9.- ;Su personal a recibido capacitacion en alguna ocasion?

Si « )
No « )

10.- ;Qué tipo de capacitacion ha recibido?

Técnica ( )

Administrativa ( )

Ambas ( )
11.- ;Los productos que elabora son exportados?

Si ()

No ()

12.- ;De qué manera conseguiria elevar su produccion y que estos alcancen
niveles de exportacion?

Utilizacion de materia prima importada ( )
Ampliacion de plazos y montos en crédito
por parte de las instituciones financieras
Disminuyan los costos de los insumos
Utilizando mas tecnologia

—
NN



FORMULARIO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA

TEMA:

“ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE IMPIDEN EL AUMENTO DE LA
PRODUCCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO Y SU REPERCUSION EN EL DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO DE LA MISMA PERIODO 2002 - 2005”

DIRIGIDA A:
CONSUMIDORES Y CIUDADANIA EN GENERAL DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO

INDICACIONES:
» No escriba su nombre porque la encuesta es anonima
» Marque solo una X en cada pregunta

1.- (Consume productos elaborados o comercializados por los
microempresarios de la ciudad de Portoviejo. Nombre alguno de ellos?

Si « )
No «C )

2.- La calidad de estos productos es:

Excelente (
Buena (
Regular (
Mala (

(AN

3.- (Cuil cree Ud. que es el porcentaje de contribucion del sector
microempresarial al desarrollo socio-econémico de la ciudad?

De10al30% ( )
De30al50% ( )
Mias del 50% ()



FORMULARIO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA

TEMA:

“ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE IMPIDEN EL AUMENTO DE LA
PRODUCCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO Y SU REPERCUSION EN EL DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO DE LA MISMA PERIODO 2002 - 2005”

DIRIGIDA A:
INSTITUCIONES FINANCIERAS, ONG'S

INDICACIONES:
» No escriba su nombre porque la encuesta es anonima
» Marque solo una X en cada pregunta

1.- ;Otorgan créditos a los microempresarios y por que?
Si ()
No ()

2.- ;Cuailes son los requisitos que solicitan a los microempresarios para
otorgarles un préstamo?

3.- ¢ Cual es el monto otorgado en crédito a los microempresarios?

500 — 1000 USD « )
1500 — 2500 USD « )
3000 — 5000 USD « )
MAS « )
4.- ;A qué tasa de interés otorgan los créditos?
5% « )
10% ()
15% ()
20% ()
5.- (Cual es el plazo que tienen los microempresarios para cancelar el crédito?
1 aiio ( )
2 afios ( )

Mis ( )



FORMULARIO DE ENTREVISTA

TEMA:
“ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE IMPIDEN EL AUMENTO DE LA
PRODUCCION DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO Y SU REPERCUSION EN EL DESARROLLO SOCIO-
ECONOMICO DE LA MISMA PERIODO 2002-2005”

1.- Dénos su opinion acerca de lo que significa el sector microempresarial en el

ambito de su institucion

2.- (En el contexto econémico-social de nuestra ciudad que papel desempeiia la

microempresa?

3.- (Por qué cree Ud. que muchas de las microempresas existentes en Portoviejo

mantienen bajos niveles de produccion?

4.- ;Cual cree Ud. que son los sectores que ayudan de manera significativa al

desarrollo socio-economico de nuestra ciudad?

5.- ¢Qué factores del medio cree Ud. que han influido para que existan mas
microempresarios en nuestra ciudad y qué consecuencia a traido consigo su

expansion?

6.- ;Cual cree Ud. que es el objetivo principal de los microempresarios?

7.- ¢A nivel de nuestro pais y sobre todo en nuestra ciudad cree Ud. que se le
dan las facilidades necesarias a los microempresarios para expandir su

negocio?

8.- ;Qué papel desempeiian las autoridades de la Provincia en lo que respecta al

financiamiento de cada una de las microempresas?



REGISTRO OFICIAL
ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR

Administracion del Sr. Dr. Gustavo Noboa Bejarano

Presidente Constitucional de la Republica

Jueves 18 de Enero del 2001 - No. 247
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
EDMUNDO ARIZALA ANDRADE
DIRECTOR ENCARGADO
FUNCION EJECUTIVA

ACUERDOS:

No. 002
EL MINISTRO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

Considerando:

Que, el articulo 23, numeral 19 de la Constitucion Politica de la Republica, establece
como derecho de las personas la libertad de asociacion y de reunion con fines
pacificos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo NO 715 del 29 de agosto del 2000, publicado en el
Registro Oficial NO 157 del miércoles 6 de septiembre del 2000, se derogd el
Reglamento para la Aprobacion de las Corporaciones y Fundaciones del Sector
Microempresarial;

Que, el Art. 583 y siguientes, del Titulo XXIX, del Libro 1 del Coédigo Civil,
reafirma el principio de la libertad de asociacién y concede a las personas sin
distincion alguna el derecho de constituir, unidades econdémicas, corporaciones y
fundaciones microempresariales, asi como reconoce la facultad de la autoridad que

otorgo la personeria juridica a disolverlas a pesar de la voluntad de sus miembros;



Que, la Camara Nacional de Microempresas, constituida mediante Acuerdo
Ministerial 631 del 17 de diciembre de 1992, publicado en el R.O. 107 del 14 de
enero de 1993, ha venido impulsando la generacion de nuevas oportunidades de
empleo formal e informal, mediante la constitucion del sistema nacional de
abastecimiento a la microempresa que genera servicios financieros y empresariales, y
en tal virtud se hace necesario establecer politicas de apoyo al sector
microempresarial entre las cuales se cuenta la expediciéon de instrumentos legales
idoneos para su fomento;

Que, es necesario otorgar personeria juridica a las microempresas y que las
organizaciones no gubernamentales, deben integrarse al proceso de desarrollo,
debiendo el Estado conocer y controlar sus actividades;

Que, la Direccion de Asesoria Juridica de esta Cartera de Estado, es la unidad
competente para conocer, aprobar e informar sobre el establecimiento de la
personalidad juridica de las microempresas, corporaciones y fundaciones del sector
microempresarial, asi como el registro de sus directivas; y,

En uso de la facultad contenida en el articulo 179, numeral 6 de la Constitucion
Politica de la Republica y en cumplimiento de la delegacion otorgada en el articulo 2
del Decreto Ejecutivo NO 715, publicado en el Registro Oficial NO 157 del 6 de
septiembre del 2000,

Acuerda:

Expedir el "REGLAMENTO DE APROBACION DE LAS FUNDACIONES,
CORPORACIONES Y ENTIDADES ECONOMICAS MICROEMPRESARIALES".

TITULO1I

TITULO PRELIMINAR

Art. 1. - Microempresa es una unidad econémica operada por personas naturales,
juridicas o de hecho, formales o informales que se dedican a la produccion, servicios
y/0 comercio.

Art. 2. - La microempresa puede constituirse con ilimitado numero de socios,
siempre que laboren en la misma. Pudiendo éstas contratar hasta diez trabajadores.

El capital maximo de la microempresa puede ser de hasta veinte mil dolares

norteamericanos, sin considerar inmuebles ni vehiculos.



La microempresa podra optar por otras formas juridicas permitidas por las leyes, o
ejercer sus actividades, econdomicas individuales como personas naturales, en razoén
de su capital hasta el monto indicado, y estar registrados en la Camara de

Microempresas.

TITULO II

DE LA ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL

CAPITULO I

CLASES DE ENTIDADES

Art. 3. - Se reconoce a las siguientes entidades microempresariales:

1. La Camara Nacional de Microempresas, como organismo de tercer grado.

2. El Consejo Nacional y Provincial de Camaras, Federaciones Microempresariales
existentes, como organismos de segundo grado.

3. Las camaras de microempresas cantonales, parroquiales y entidades sectoriales
existentes de primer grado.

Art. 4. - Se podran constituir las siguientes entidades microempresariales:

a) Microempresas, con ilimitado nimero de socios siempre que trabajen en la misma,
con un capital de 200 USD;

b) Fundaciones con un numero de 5 personas naturales o 2 juridicas y un capital de
500 USD; vy,

c¢) Corporaciones con un numero de 10 personas naturales o 2 personas juridicas y un

capital de 1000 USD.

CAPITULO II

DE LOS REQUISITOS

Art. 5. - Como requisitos para la constitucion juridica de una entidad
microempresarial, los interesados deberan presentar los siguientes documentos:

a) Acta constitutiva de la entidad en original y dos copias certificadas por el
Secretario de la directiva provisional la misma que contendra:

- Los nombres y apellidos completos de los socios fundadores;

- Las firmas autografas de los concurrentes con su nimero de cédula de identidad o

de pasaporte. Los que no supieren firmar dejaran impresa su huella digital;



b) Estatuto original y dos copias certificadas, con indicacion de que el mismo fue
discutido y aprobado en al menos dos sesiones por parte de la Asamblea General;

¢) Nomina de los socios fundadores, en orden alfabético, con la indicacion de los
nombres y apellidos completos, domicilio, nacionalidad, estado, profesion, oficio,
ocupacion, numero de cédula de ciudadania o de pasaporte, y firmas autografas, si
son personas naturales; y, si son personas juridicas, la razon social, el registro unico
de contribuyentes, el nombre del representante legal y su nombramiento debidamente
legalizado, y el valor de su aporte econémico;

d) Copias fotostaticas de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion de cada uno
de los socios. En caso de ciudadanos extranjeros, copia del pasaporte con
seflalamiento de domicilio en el pais;

e) La entidad microempresarial indicara con precision la direccion de su sede: calle,
nimero, parroquia, cantoén, provincia, numero telefonico, fax, direccion de correo
electronico, silos tuviere, y ademas el lugar donde se recibiran notificaciones; y,

f) Certificado de registro en la Camara de Microempresas.

Finalmente se adjuntardn estos documentos con una solicitud de aprobacion del
estatuto, patrocinado por un abogado y dirigida al Ministro de Trabajo y Recursos

Humanos.

CAPITULO III

DEL ESTATUTO Y SU APROBACION

Art. 6. - El estatuto debera contener, basicamente, los siguientes datos:
a) Nombre y domicilio de la entidad,

b) Objetivo y fines especificos, claramente determinados;

c) Estructura y entidad interna;

d) Derechos y obligaciones de los socios;

e) Régimen disciplinario;

f) Régimen econdmico;

g) Causas para disolucion y liquidacion;

h) Destino de los bienes de la entidad en caso de disolucion; e,

i) Las demas que le asignen los socios.



Art. 7. - Si la documentacion de las fundaciones y corporaciones cumple con los
requisitos establecidos en este reglamento, se procedera a la verificacion fisica del
caso.

El informe contendra los aspectos fisicos, humanos, técnicos y econdmicos de la
entidad a crear, y solo se referird a fundaciones y corporaciones.

La verificacion legal y fisica de las entidades microempresariales, estaran a cargo del
Departamento de Estudios Juridicos de este Ministerio.

Para la constituciéon de las microempresas bastara la declaracion de los bienes
aportados.

Art. 8. - Si los informes son favorables, la Direccion de Asesoria Juridica, preparara
para la firma del Ministro de Trabajo y Recursos Humanos, el respectivo acuerdo
ministerial y la orden de registro pertinentes, otorgando personalidad juridica a la

entidad microempresarial, y aprobando su estatuto.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO DE LA DIRECTIVA

Art. 9. - Las entidades que hayan obtenido personalidad juridica, inscribiran en la
Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, en el
plazo de treinta dias posteriores a la fecha de la eleccion, la directiva o sus cambios,
presentando los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al Director de Asesoria Juridica;

b) Acta de Asamblea General en la que se eligio la directiva, debidamente certificada;
c¢) Lista de socios asistentes a la sesion de la Asamblea General, con el sefialamiento
de nombres y apellidos completos, numero de cédula de ciudadania y firmas
autografas; y,

d) Domicilio de la entidad, teléfono, casilla postal, direccion de correo electronico

(para las entidades que cuenten con estos servicios).



CAPITULO V

DEL INGRESO Y SEPARACION DE SOCIOS

Art. 10. - Las entidades que hayan aceptado nuevos socios o se hayan separado,
deberan enviar la némina a la Direccion de Asesoria Juridica, para su registro dentro
del plazo de 45 dias contados desde la fecha en que se celebro el Directorio o la
Asamblea General adjuntando los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al Jefe del Departamento de Estudios Juridicos;

b) Copia certificada del Acta de la Sesion de Directorio y/o Asamblea General en la
que comiste el ingreso y aceptacion del nuevo socio: y,

c¢) Se remitira los documentos personales de los socios aceptados, tales como cédula
de identidad, papeleta de votacion o pasaporte, y la certificacion de los valores

aportados.

CAPITULO VI

DE LA REFORMA AL ESTATUTO

Art. 11. - Para obtener la aprobacion de la reforma al estatuto Social, se presentaran
los siguientes documentos con el patrocinio de un abogado:

a) Solicitud al Ministro de Trabajo y Recursos Humanos;

b) Actas de las dos sesiones de Asamblea General, en las que se resolvio y se aprobd
las reformas, debidamente legalizada por el Secretario (a);

c) Estatuto con las reformas propuestas, adjuntando dos copias del mismo
debidamente certificado por el Secretado de la entidad; y,

d) Copias del registro unico de contribuyentes de la entidad, cédula de identidad y

papeleta de votacion del representante legal.



TITULO II

DE LA DISOLUCION DE LAS ENTIDADES PREVISTAS EN EL ART. 4
literales a), b) y ¢)

CAPITULO 1

CAUSALES DE DISOLUCION

Art. 12. - Son causales de disolucion de estas entidades las siguientes:

a) Comprometer la seguridad del Estado, la paz ciudadana y el orden ptblico;
b) Desviar o no cumplir los fines para los que fue creada;

c¢) Disminuir el numero de socios a menos del 50%;

d) Por las causas previstas en el estatuto social de la entidad; y,

¢) No haber ejecutado ninguna actividad en tres afios, ni presentar la informacion

detallada en el Art. 13.

CAPITULO I

DEL INFORME

Art. 13. - Las entidades microempresariales presentaran al Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos, un informe anual de actividades, en el cual se incluira el detalle
economico correspondiente, hasta el 30 de mayo de cada afio.

Art. 14. - De no presentar el referido informe esta Cartera de Estado le concedera un
plazo adecuado para que lo presente, o justifique el retardo. De no hacerlo; o si, de la
informacion presentada se comprueba que la entidad ha incurrido en una de las
causales de disolucion, el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, dictara el

Acuerdo Ministerial declarando la disolucion de la entidad.



TITULO III

DE LAS FUNDACIONES, CORPORACIONES Y ORGANIZACIONES
ECONOMICAS MICROEMPRESARIALES

CAPITULO 1

REGLAS GENERALES

Art. 15. - El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, a través de la Direccion de
Asesoria Juridica, supervigilara el cumplimiento de los fines y objetivos de las
microempresas, fundaciones y corporaciones, aprobadas por esta Secretada de Estado.
Art. 16. - Los proyectos, planes y programas que ejecuten las entidades
microempresariales, deberan estar acordes y en estricta armonia con los fines y
objetivos establecidos en su estatuto; contendran metas, tareas especificas, forma de
financiamiento e impacto social.

Art. 17. - Las microempresas, fundaciones, corporaciones, no podran realizar
actividades que atenten contra la seguridad, las buenas costumbres y el orden publico,
tampoco desviar sus fines o realizar actividades partidistas, religiosas, o de
discriminacion racial o de género.

Art. 18. - En caso de cambio de domicilio de la microempresa, fundacion o
corporacion, debera obligatoriamente informar a la Direccion de Asesoria Juridica de
este ministerio.

Art. 19. - Los recursos que reciban las microempresas. fundaciones o corporaciones
por concepto de subvencion estatal, estdn sujetos a vigilancia de la Contraloria
General del Estado, de conformidad con el Acuerdo Nro. 009CG de 31 de marzo de
1995, publicado en el Registro Oficial Nro. 676 de 17 de abril de 1995.

Art. 20. - Los bienes que importen o reciban las organizaciones gremiales, las
microempresas, corporaciones o fundaciones, en calidad de donaciones, al amparo de
exoneracion total o parcial de impuestos especiales o generales, se someteran a lo
estipulado en la Ley General de Aduanas y su reglamento. De comprobarse la
introduccion indebida, los organismos de control estableceran las responsabilidades
legales pertinentes.

Art. 21. - Para el caso del destino de los bienes de una microempresa, fundacion o
corporacion, disuelta por el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, se observara

lo dispuesto en el estatuto social de la misma; si no hubiere tal disposicion se



procedera conforme lo establecido en el Art. 598 del Cddigo Civil, o se dispondra lo
que el Ministro sefiale.

Art. 22. - Establécese como Dia Nacional de la Microempresa el 8 de septiembre de
cada afio.

Art. 23. - Las microempresas, fundaciones, corporaciones y demads entidades
microempresariales, deben registrarse en las camaras de microempresa de su
respectiva jurisdiccion o crear las que consideren necesarias, si no las hubiere, de

acuerdo a los estatutos vigentes de la Camara Nacional de Microempresas.

TITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Toda la documentacién para aprobacion y reforma del estatuto, registro
de directiva, ingreso, expulsion y renuncia de socios, se presentara en una carpeta
debidamente foliada, en el Archivo General del Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos, que asignard el nimero de tramite respectivo y remitira a la Direccion de
Asesoria Juridica (Departamento de Estudios Juridicos), para el estudio
correspondiente.

SEGUNDA: Las entidades microempresariales existentes y que se crearen con
sujecion a este reglamento gozaran de los beneficios establecidos en la ley.
TERCERA: El nombre de una entidad no puede ser igual al de otra que se halle
reconocida legalmente en esta Secretaria de Estado.

CUARTA: La Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos, llevara un registro actualizado con los siguientes datos:

a) Nombre y domicilio de la entidad,

b) Fecha de concesion de la personeria juridica y aprobacion del estatuto;

c¢) Reformas introducidas al estatuto, nimero de acuerdo ministerial y fecha;

d) Registro actualizado del representante legal y su directorio;

e) Ingreso, expulsion y renuncia de socios:

f) Conflictos de la entidad; y,

g) Informe de actividades administrativas y econdmicas de cada afio.



QUINTA: El cumplimiento del presente Reglamento sera de competencia de la
Direccion de Asesoria Juridica y los departamentos legales, con sede en las ciudades
de Quito, Guayaquil, , Cuenca y Ambato, dentro de sus respectivas jurisdicciones.

SEXTA: El Consejo Nacional de Salarios, establecera politicas remunerativas en

beneficio de la microempresa.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Por esta sola ocasion se concede el plazo de 90 dias, para la
reinscripcion 'y cumplimiento de estos requisitos, a todas las fundaciones y
corporaciones aprobadas por esta Cartera de Estado, las cuales deberan remitir toda
la documentacion del caso a la Direccién de Asesoria Juridica de este Portafolio,
presentando los requisitos establecidos en la convocatoria qué para el efecto se
publicara en los diarios de mayor circulacion nacional.

SEGUNDA: Las solicitudes de concesion de personalidad juridica, presentadas hasta
el 6 de septiembre del 2000, se sujetaran para su aprobacion al reglamento vigente a
esa fecha.

El presente reglamento entrard en vigencia sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, a 10 de enero del 2001.

f) Ab. Martin Instia Chang, Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.






