Universidad Técnica de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Escuela de Contabilidad y Auditoria

Ingenieros en Auditoria — Contador Publico

Auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4 Manabi. Periodo 2014 —
2015.

Autores:
Barberan Cano Margarita Noemi

Téala Solérzano Javier Fernando

Tutor:

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano

Portoviejo, 2016



Tema

Auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4 - Manabi. Periodo 2014 —
2015.



Dedicatoria

Dedico mi tesis en especial a mi Dios, que supo guiarme y por permitirme estar donde
hoy estoy y saber que se puede cumplir las metas que uno se proponga, con sacrificio y
esfuerzo todo se logra.

A mi esposo Rodrigo Loor Cedefio y mis hijas Emily y Gertrudys Loor Barberan que
han sido y seguiran siendo mi fuente de inspiracién, mi motivacién; mis ganas de salir
adelante y vencer las dificultades del camino para superarme y luchar por un mejor
futuro.

A toda mi familia, por ellos soy lo que soy, quiénes con sus palabras de aliento no me
dejaban decaer para que siguiera adelante y sea perseverante y cumpla con mis ideales.
A mis padres por sus consejos, compresion, amor. Me han dado todo lo que soy como

persona, mis valores, mis principios, mi empefio para conseguir mis objetivos.

Barberan Cano Margarita Noemi



Dedicatoria

A mi familia ya que este trabajo es simbolo de esfuerzo y sacrificio y perseverancia tal
como ellos me gran ensefiado afrontar la vida.

Conjuntamente a mis maestros y a esta noble institucion como es la Universidad
Técnica de Manabi que me han forjado para llevar mi carrera con ética, humildad y
profesionalismo.

Téala Soldrzano Javier Fernando



Agradecimiento

Este proyecto de tesis es el resultado del esfuerzo conjunto de los que conformamos el
grupo de trabajo. Por esto agradecemos a la institucion la cual abrié sus puertas a
jévenes como nosotros, preparandonos para un futuro competitivo y formandonos como
personas de bien y a los maestros por sus esfuerzos para que finalmente pudiéramos
graduarnos como felices profesionales, les debemos gran parte de nuestros
conocimientos y ensefianzas.

A nuestras familias por siempre brindarnos su apoyo, tanto emocional como econémico.
Gracias a nuestros compafieros y amigos que estuvieron a nuestros lados apoyandonos
sin esperar nada a cambio, compartieron sus conocimientos durante todo este tiempo.
Por Gltimo a nuestra tutora quién nos ayudé en todo momento Ing. Maria Inés

Zambrano Zambrano.

Gracias a todos.

Los Autores



Certificacion del Tutor

Quien suscribe el presente trabajo de titulacion, Ing. Maria Inés Zambrano
Zambrano Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la

Universidad Técnica de Manabi.
CERTIFICA:

Que el informe del trabajo titulado: Auditoria de gestién a la Direccion de Talento
Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4 Manabi.
Periodo 2014 — 2015; y cuyos autores son: Barberan Cano Margarita Noemi y Téala
Sol6rzano Javier Fernando, quienes han concluido con dicho trabajo, bajo la
modalidad de Analisis de Casos, previo a la obtencion del titulo de Ingenieros en
Auditoria — Contador Publico, el mismo que fué revisado bajo mi direccion y

responsabilidad, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de la Facultad.

Certifico en honor a la verdad, pudiendo los interesados hacer uso de este documento de

la forma que crean conveniente.

Portoviejo, Diciembre de 2016

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano.
TUTOR



Certificacion del Tribunal

Quienes suscribimos la presente, Miembros del Tribunal de Defensa del Trabajo de
Titulacion. Auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano del Ministerio

de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4 Manabi. Periodo 2014 — 2015.

Presentado por los estudiantes: Barberan Cano Margarita Noemi y Téala Sol6érzano
Javier Fernando, previo a la obtencion del titulo Ingenieros en Auditoria — Contador
Publico, tenemos a bien certificar que la misma ha sido desarrollada y culminada

satisfactoriamente.

APROBADO POR:

Docente delegado del Honorable Consejo Directivo

Docente de la Escuela de Contabilidad y Auditoria

Docente de la Escuela de Contabilidad y Auditor



Declaracion sobre derechos de Autor

Declaramos que el presente Trabajo de Titulacion, denominado; Auditoria de gestion a
la Direccion de Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, Zonal 4 Manabi. Periodo 2014 - 2015, fue guiada y orientada bajo los

conocimientos técnicos y cientificos de parte de nuestro Tutor.
Por tal motivo declaramos que todas las ideas, mociones, investigaciones, experiencias,

comentarios, hechos, conclusiones y recomendaciones expuestas en esta tesis son de

Unica, total y exclusiva responsabilidad de nuestra autoria:

Atentamente,

Barberan Cano Margarita Noemi Téala Soldrzano Javier Fernando
C.I: 131031703-5 C.I: 131162417-3



Contenido

I ¢t R e e et R Rn e r e neennne 2
=0 (o= (0] 4 - SRS 3
DT [ or: 1o - VUSSR 4
Yo | = Lo [=Tod T 0111 o (o USSR 5
Certificacion del TULOT........coiii it ene e 6
Certificacion del TribUNAL...........cooiiiiiieee e 7
Declaracion sobre dereChos de AULOK .........cuieieireriieese e 8
RESUMEN..... et sbb e e bb e e bn e e s anr e e s neeeanes 13
SUIMMIAIY ..ttt ettt ettt e et e e bt e et bt e e st e e e eab e e eab e e e ebb e e e nbb e e e nbbeeebneeanbnee s 14
T oo [0 Tod o] o] o RS S 15
I =T 1 T PR P RSP TRURROPROPR 1
2. Planteamiento de probIema. ... 2
2.1 ANTECRUBNTES ...ttt ettt sttt b e b re e 2
2.2 JUSTITICACION ...t bbbttt 2
2.3 ODJBEIVOS ...ttt bbbt bbb 3
2.3.1 ODJEtiVO QENETAL......ccueeiiiie it 3
2.3.2 ODjetivos ESPECITICOS ... .ot 3

3. Revisién de la literatura y desarrollo del marco telrico ..........coevevievecieciecie e, 5
3.1 Gestion de Talento HUMANO .........ooeiiiiiiiiiiisieie e 5
3.2 Direccidn de Talento HUMANO .........cccoveiiiiriiiieie e 5
3.3 Planificacion de Talento HUMANO.........cc.cooiiiiiiiieie e 6
3.4 Manual Organico Funcional y EStructural.............cccccvveveiienieineie e, 6
3.5 Proceso de Reclutamiento de Personal ... 7
3.6 Evaluacién de Desemperio al Talento HUMaNO ..........cccccvevviiciicve e 7

3.7 Capacitacion y entrenamiento continuo del Talento HUmMano..........cc.ccccevvevieinee, 8



3.8 ROtacion del PErsonal...........ccooociiiiiiiii e 9

3.9 AUIOria 08 GESTION ...ttt 9
B0 L EFICIENCIA ..ottt ettt 10
30,2 EFICACIA ..ottt 10
3L9.B3 ECONOMIB ...t 10

3.10 Objetivos de la auditoria de gestion..........ccoevereierene e 11

3.11 Funciones de la Auditoria de GeStiON ..........cccoivereiinineies e 12

3.12 Fases del proceso de la auditoria de gestion ...........ccoceveveireiennienenereeseee 13
3.12.1 Conocimiento PreliminNar..........cocec e 14
3.12.2 PIANITICACION ... 14
3.12.3 Ejecucidn de la auditoria de gestion ..........ccocereiieneieneneneeeese e, 15
3.12.4 Comunicacion de resultados ..........ccovrereinerieieieee s 15

4. Visualizacion del alcance de eStudio ..........ccoeviiiiiiieieie e 16

4.1 BASE EQAL ..o 16

4.2 Direccionamiento €StratEgiCO ........cccvivveiierieeieseeie e s e sre e e e 16
4.2.1 Misién del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos................... 16
4.2.2 Visién del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.................... 16
4.2.3 Objetivos estratégicos iNStituCioNales..........cccoeviireiiniiencceece e, 17

4.3 ESLIUCTUIA OFQANICA ..ouvevveveiecieeieeteeie ettt sttt sbe et sre e ene e eenns 17

4.4 Objetivos de 1a entidad ...........ccceeeiieeiiiie e 21

5. Desarrollo del disefio de 1a INVESLIGACION ..........cccooveiiiieiniierees e 22

5.1 MEtodo de INVESLIJACION ........cceeiiiieiieeie ettt 22

5.2 TIiPO d€ INVESTIGACION .....ecuveivieieeie e sie et e e ste et te e e e seesreesaeenaenneas 22

5.3 TCNICAS ...ttt bbbttt bbb 22

6. Definicidn y seleccion de 1a MUESLIA .........ccecveiieiieiieie e 23

7. RECOIECCION B TALOS ...eeeeeeee ettt e et e e e e e e e e et eeeeeeeeeneraeeeeeeens 24



Orden de TrabaJO .......c.eeiiiee e 24

INOTITICACIONES ...ttt bbbttt b b bbb 25
Programa de auditoria para la planificacion ............ccccoceiiiiiiniiieieieeeeees 28
Evaluaciones de Control INTEINO........ccooiiiiiieeiie e 36

8. ANALISIS & 10S DALOS. ......eeuverviiiiieiiisieeie ettt 51
Programa General de 1a AUAITOIA ........coveieieiiiiiieieiee s 51
Elaboracion de indiCadOres. .........couvieiiiiiiiisieeee e 53
EVvaluacion de 10S PrOCESOS ........ccueieirieiieieie sttt 55
Aplicacion de 10S INdICAAOIES ...........coveiieiieii e e 68

9. Elaboracion del reporte de resultados...........coveiveieiieiieiecie e 91
PIESUPUESTO ...ttt ne e 111
Cronograma de ACHVIAUES..........veiveieiiece e 112
BIDHOGIATTA ... e 114

AANIEXOS ..ttt ettt ettt e ettt eeeee ettt e——eeteeeteeeettaaeeeeetetenntaateeetteern—areaeereearnnns 115



indice de Anexos:

ANBXO L. 115
ANCXO 2.0ttt 116
A X0 3ttt 117
ANCXO 4. .o 118
ANBXO 5. o 119
ANCXO 6.t 120
ANEXO 7ot 121
ANEXO 8.t 122
ANEXO 0. 123



Resumen

Se entiende por gestién al proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecidas por el plan de desarrollo
estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad. Por lo tanto se entiende
como auditoria de gestion al examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas.

El presente trabajo de titulacion consistid en la ejecucion de una auditoria de gestion a
la Direccién de Talento Humano, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, en la Coordinacion Zonal 4 - Manabi, por los periodos comprendidos del 1 de
enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015. Teniendo como objetivos; Presentar los
antecedentes de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos Zonal 4; Compilar informacion bibliogréafica sobre la auditoria de
gestion al Talento Humano; Efectuar las fases de planificacién y ejecucion de la
auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano; y Presentar un informe con
comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser entregados al Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi.

La auditoria fue realizada de conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado, ya que estas normas
requieren que el trabajo sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable que
la informacion y documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo. Se analiz6 como componente principal la direccién de talento
humano, de los cuales se determinaron los subcomponentes; reclutamiento y seleccion
del personal; evaluacion de desempefio; capacitacion y entrenamiento continuo, y
programas de sanciones e incentivos. De los cuales cuyos se exponen en el informes
elaborado por los autores de la auditoria en el punto namero 9 del presente informe final

del trabajo de titulacion.



Summary

It is understood by management to the process by which the entity ensures obtaining
resources and their effective and efficient in meeting its objectives employment. This
essentially seeks survival and growth of the company, is developed within the
framework determined by the objectives and policies set by the strategic development
plan and involves all levels of responsibility. Therefore it is understood as management
audit systematic and professional examination by a multidisciplinary team in order to
evaluate the effectiveness of the management of an entity, program, project or
operation, in relation to its objectives and goals.

This work titration consisted of the execution of a management audit of the Department
of Human Resource, Ministry of Justice, Human Rights and Religious Affairs in the
Zonal Coordination 4 of the province of Manabi, for the periods 1 January 2014 to 31
December 2015. with the objectives; Present the history of the Department of Human
Resource Ministry of Justice, Human Rights and Religious Affairs Zonal 4; Compile
bibliographical information on the management audit human talent; Perform the
planning and execution of the audit to the Human Resource Management; and submit a
report with comments, conclusions and recommendations to be delivered to the
Ministry of Justice, Human Rights and Religious Affairs Zonal 4 Manabi.

The audit was conducted in accordance with the Ecuadorian Government Auditing
Standards issued by the Comptroller General, as these standards require that the work is
planned and performed to obtain reasonable assurance that the information and
documentation examined does not contain misstatements of character significant. The
management of human talent, of which the sub-components were determined as the
main component was analyzed; recruitment and selection of staff; performance
evaluation; and training continued, and sanctions programs and incentives of which of
which are set out in reports prepared by the authors of the audit at point 9 of this final

report titling work.



Introduccion

La Auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de las
actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas, respecto a la
utilizacion eficiente y econdmica de los recursos.

Considerando que la auditoria de gestion se centra en la evaluacion de
cumplimiento de actividades programadas y ejecutadas, y constituye una herramienta
para la administracion de la entidad es de vital importancia la ejecucion de la misma en
el desarrollo de las actividades del Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi.

Tomando como referencia que la institucion busca de forma prioritaria
incrementar la efectividad de coordinacion entre todos los actores del sector justicia
debido a la gran cantidad de personas que en la actualidad forman parte de esta
jurisdiccion en varios aspectos, generalmente los centros de rehabilitacion que estan
bajo su administracion, se aplicaran los procedimientos de auditoria de gestion que
permitan evaluar y conocer las principales situaciones que deberdn mejorarse en la
Direccién del Talento Humano para lograr el nivel de gestion deseado y cumplir con
cada una de las metas estipuladas con eficiencia y eficacia de los recursos disponibles.

Los resultados que se obtengan en la ejecuciéon de la auditoria de gestion se
comunicaran a los directivos de la entidad y personal que esté directamente relacionado
con el componente a analizar con la finalidad de aportar con comentarios y
recomendaciones para fortalecer y optimizar los procesos empleados para
administracion del Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos Zonal 4, Manabi.



1. Tema

Auditoria de gestion a la Direccién de Talento Humano del Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4 Manabi. Periodo 2014 — 2015.



2. Planteamiento de problema

2.1 Antecedentes

El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, tiene el deber de
coordinar las acciones que velen por el efectivo acceso a una justicia de calidad y
oportuna, como derecho fundamental de todos los ciudadanos de la Republica.

Esta entidad ha estado sujeta a varias acciones de control entre las cuales
mencionamos las mas recientes:

Examen especial al sistema de planificacion institucional por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de marzo de 2013 donde se establecio
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables
para la planificacion institucional y se recomendé al Ministro disponer a la Direccion de
Planificacion de la entidad, siga la participacion con las subsecretarias, coordinaciones y
direcciones la elaboracion del Sistema de Planificacion Institucional de acuerdo a los
objetivos, politicas y metas alineados al Plan Nacional del Buen Vivir.

Examen especial al proceso de autorizacion y pago de horas extras del personal
administrativo y guias penitenciarios, por el periodo comprendido entre el 1 de junio de
2012 y el 31 de diciembre de 2012 cuyo objetivo fue establecer la propiedad, legalidad
y veracidad de las operaciones administrativas y financieras ejecutadas por la entidad.

En la entidad no se ha realizado auditoria de gestion a la Direccion de Talento
Humano que permita conocer el nivel de desempefio del personal que labora en el

Ministerio.
2.2 Justificacion

El trabajo de titulacion que se propone se direcciona al cumplimiento de las
actividades que desarrolla la Direccion de Talento Humano en el Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi ya que es muy diverso y complejo
debido a las caracteristicas de sus funciones y obligaciones pues son responsables de
areas criticas como los centros de rehabilitacion social.

Es necesario analizar cada uno de los componentes v las actividades efectuadas

pues con ello se podran constatar las acciones programadas en la planificacion de la



institucion, tomando en cuenta variables de capacitacion, perfil profesional, asistencia y
permanencia, entre otras.

Los autores consideraron factible la realizacion de este analisis de caso ya que se
cuenta con el apoyo de las autoridades del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos Zonal 4 Manabi, debido a la necesidad de efectuar una accion de control basada
en la gestion de un area tan importante como es la direccion de talento humano.

Este andlisis de caso tendra relevancia humana ya que se aportara a la entidad
con recomendaciones para mejorar la gestion de la Direccion de Talento Humano y que
de esta manera el personal que labora en la entidad puede desarrollar sus labores de
manera eficiente para el logro de las metas de la entidad. Asi mismo seré de relevancia
cientifica porque se aportara con un documento sustentado en bases teoricas obtenidas
de referencias bibliograficas relacionadas al tema de andlisis. Siendo de interés
personal el desarrollo de este trabajo de titulaciéon para el cumplimiento de uno de los
requerimientos previos al logro de nuestra meta profesional.

Determinando asi como beneficiarios directos a los autores de la ejecucion de
este analisis de caso ya que podremos obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria y el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi.

Los beneficiarios indirectos lo constituyen la sociedad en general y futuros
egresados que podran tomar los resultados obtenidos como referencias para trabajos

relacionados.
2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

% Efectuar una auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano del

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi.

2.3.2 Objetivos especificos

a) Presentar los antecedentes de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;



b) Compilar informacién bibliogréfica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

c) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion a la
Direccion de Talento Humano;

d) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;



3. Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico

3.1 Gestion de Talento Humano

La gestion de talento humano es una funcion administrativa dedicada a la
adquisicion, entrenamiento, evaluacion y remuneracion de los empleados. Durante
muchos afios existio la creencia generalizada de que el obstaculo para el desarrollo de la
industria era el capital. Sin embargo, la incapacidad de una empresa para reclutar y
mantener una fuerza laboral es el principal obstaculo para la produccion. (Chiavenato,
2012)

Las personas constituyen el principal activo de una organizacion, las
instituciones exitosas perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener su
continuidad si son capaces de optimizar el retorno sobre las inversiones de todos los
socios, en especial de los empleados. La gestion de talento humano en las
organizaciones es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las personas
(empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier denominacion utilizada) para
alcanzar los objetivos institucionales e individuales por cada unidad administrativa.
(Chiavenato, 2012)

3.2 Direccion de Talento Humano

Tiene como mision administrar los recursos humanos debidamente calificados
para la perfecta prestacion de los servicios organizacionales, capaz de garantizar el
desarrollo institucional y administrativo, optimizando los recursos internos para obtener
mejoras en la calidad y costo de los servicios a los usuarios internos y externos.

La direccidén de talento humano esta bajo la responsabilidad de un director, quien
es el responsable de elaborar los siguientes productos para la institucion: disefiar la
estructura organizacional de la entidad, soportada en procesos y productos; analisis de
reingenierias y de mejoras continuas; mantener actualizada la documentacion del
personal que haya ingresado a laborar en la entidad; organizar y dirigir la tramitacion de
las diferentes acciones de personal, a través de los formularios y procedimientos
internos  establecidos, tales como vacaciones, permisos, licencias, traslados,

nombramientos, ascensos, renuncias, sanciones, subrogaciones, encargos, comisiones,



entre otras; disefiar y presentar un plan de talento humano que busque satisfaccion y
confort de los empleados; organizar y mantener sistemas de archivos de todo el
personal, elaborar la ndmina y demas sistemas de pago del personal en coordinacion
con contabilidad; administrar el régimen disciplinario, organizando y manteniendo
registros de control de asistencia y determinar de conformidad con la norma interna la
aplicacion de medios correctivos; disefiar, coordinar y supervisar la implementacién de
un plan anual de vacaciones; efectuar recomendaciones para la seleccién de las
diferentes modalidades contractuales en funcidn del tipo de actividad, del tiempo y los
requerimientos del servicio mediante manuales de procedimientos; organizar y dirigir
todos los movimientos de personal relacionados con los tramites del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — IEES tales como, aportes, fondos de reservas,
préstamos, retiros, jubilaciones, enfermedad, accidentes de trabajo y novedades

similares.
3.3 Planificacion de Talento Humano

Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, el
plan de talento humano se sustenta en el analisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del personal existente y las
necesidades de operacion institucionales (Contraloria General del Estado, 2009).

En virtud de lo antes mencionado podemos decir que un plan de talento humano
se sustenta en la necesidad de estructurar una planificacién que proyecte las actividades
que deberd o necesita realizar la institucion en un periodo, también se analizaran los
requerimientos de recursos humanos a corto, mediano y largo plazo; en la distribucion
orgénica de puestos con fundamentos en la funcionalidad de las diferentes unidades

administrativas de la institucion.
3.4 Manual Organico Funcional y Estructural

El manual de clasificacion de puestos se entiende como un proceso técnico a
través del cual se asignan un conjunto de atribuciones y responsabilidades derivadas de
norma legal que requieren del empleo de una persona de manera permanente durante la
jornada ordinaria de trabajo o jornada parcial y que debe ser presupuestada. Los

requerimientos de creacion de puestos deberan sustentarse en el informe de gestion,



elaborado por el responsable de la unidad o direccion, justificando la necesidad que sera
incorporada por la unidad de talento humano.

Las entidades contaran con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura organizativa; este documento sera revisado y actualizado periédicamente y
servira de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y

evaluacion del personal. (Contraloria General del Estado, 2009)
3.5 Proceso de Reclutamiento de Personal

Todo proceso de reclutamiento y seleccion de personal para cargos amparados
por la Ley Organica del Servicio Publico y Cédigo de Trabajo, deberan realizarse
obligatoriamente a través de concursos de méritos y oposicion, utilizando la plataforma
tecnologica del subsistema de reclutamiento y seleccion del personal administrada por
el Ministerio de Trabajo, como Unico medio valido para la aplicacion y seguimiento de
un proceso de reclutamiento y seleccidn, en el cual se tendra que ingresar, registrar y
gestionar cada etapa del concurso a través de la pagina web www.socioempleo.gob.ec;
por otra parte es decision de la autoridad nominadora, para escoger los ocupantes de los
cargos de libre nombramiento y remocion, con contrato de servicios ocasionales 0 a
periodo fijo que podran realizarse procesos de reclutamiento y seleccion aplicando la
presente norma, pero sin la aplicacion de la plataforma tecnoldgica.

Todo proceso para ingresar a formar parte del personal de una institucion del
Estado, debera realizarse a través de concursos publicos, mediante los cuales se
escogera al personal més idéneo para un puesto publico, este proceso esta conformado
por las etapas de méritos y oposicion. (Ministerio de Trabajo , 2010)

3.6 Evaluacion de Desempefio al Talento Humano

La evaluacion de desempefio se efectla sobre la base de los siguientes objetivos:
a) Fomentar la eficiencia y eficacia de los funcionarios y servidores en su puesto de
trabajo, estimulando su desarrollo profesional y potenciando su contribucion al logro de
los objetivos y estrategias institucionales; b) Tomar los resultados de la evaluacion del
desempefio para establecer y apoyar, ascensos y promociones, traslados, traspasos,

cambios administrativos, estimulos y menciones honorificas, licencias para estudios,
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becas, cursos de capacitacion y entrenamiento, cesacion de funciones, destituciones,
entre otro; ¢) Establecer un Plan de Capacitacion y desarrollo de competencias de los
funcionarios y servidores de la organizacién; d) Generar una cultura organizacional de
rendicion de cuentas que permita el desarrollo institucional, sustentado en la evaluacion
de rendimiento individual, con el proposito de equilibrar las competencias disponibles
del funcionario o servidor con las exigibles del puesto de trabajo; e€) Cohesionar el
sistema de gestion de desarrollo institucional y de recursos humanos bajo el concepto de
ciudadano usuario. El subsistema de evaluacion de desempefio se transforma en
mecanismos de retroalimentacion para los deméas subsistemas de administracion de

recursos humanos.
3.7 Capacitacion y entrenamiento continuo del Talento Humano

Proceso orientado a proporcionar a los empleados los conocimientos y habilidades
que se requieren para el desarrollo de sus responsabilidades actuales y futuras en el seno de
la empresa. (Camisén, 2009)

Segun las Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado, los directivos de las entidades en coordinacion con la unidad responsable de la
administracion de talento humano, deberan determinar de manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del personal, las mismas que deben estar relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades de las servidoras y servidores. (Contraloria General del Estado, 2009)

La formacion y capacitacion para el sector publico constituye un conjunto de
politicas y procedimientos establecidos para regular los estudios de carrera del servicio
publico para alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades, orientando al desarrollo
integral del talento humano que forma parte del servicio pablico, a partir de procesos de
adquisicion y actualizacion de conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y
competencias para la generacion de una identidad que potencie el ejercicio de los
derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad
reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de
manera eficiente y eficaz, y generar una cultura de excelencia que beneficie a la

ciudadania.



3.8 Rotacion del personal

En el ambito empresarial y organizacional, la rotacién del personal es una
medida de cuanto tiempo los empleados permanecen en la organizacion y con qué
frecuencia deben ser reemplazados. Cada vez que un empleado se va de la empresa, por
cualquier motivo pasan a aumentar el nivel de rotacion de puestos dentro de la entidad.

Existen dos tipos de rotacion del personal, la voluntaria e involuntaria, la primera
se da cuando los empleados renuncian, la segunda se presenta cuando un empleado es
despedido. El impacto especifico de la rotacién de personal varia dependiendo de varios
factores incluyendo las dificultades para ocupar esa posicion vacante, la cantidad de
entrenamiento necesario para los nuevos empleados y costos especificos de

reclutamiento.
3.9 Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es el instrumento idoneo para racionalizar la operacion
de una determinada organizacion y orientar su gestion hacia la produccion de
rendimiento. Teniendo en cuenta su finalidad esencial, podriamos definir la Auditoria
de Gestion como un instrumento gerencial, integral y estratégico que apoyado en
indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica, periodica y objetiva,
permitiendo que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para
transformarlos y eficaz para canalizarlos.

Es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar el
grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad
de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socioeconémico derivado de sus
actividades. (Contraloria General del Estado, 2011)

La economia, eficiencia y eficacia son elementos sobre los que se asienta la
auditoria de gestion. La economia entendida como la reduccion de los costos de
suministros, la eficiencia referida al proceso de produccion o servicio que se ofrece, y la
eficacia encaminada a la consecucion de las metas previstas. Determinar si los procesos
empresariales se ajustan a estas tres variables es uno de los objetivos que plantea la

auditoria de gestion. De ahi, que también se denomine auditoria 3E.



Entonces podemos decir que la auditoria de gestion la entendemos como el
examen de las operaciones empresariales que permitan valorar el logro de los objetivos
previstos. Es una técnica encaminada a analizar, diagnosticar y establecer

recomendaciones para conducir al éxito. (Ramirez, 2014)
3.9.1 Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion
de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion
insumo — produccion como un estandar aceptable (normal). La eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se produce o se presta servicio utilizando
una cantidad dada de insumo.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus
actividades siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo
dado o minimiza el insumo como efecto, entre otras cosas debe lograr que las normas de
consumo o gasto sean correctas y que la produccion o los servicios se ajustan a las
mismas; b) que los desperdicios que se originen en los procesos productivos o en el
servicio prestado sean los minimos; ¢) que las normas de trabajo sean correctas; d) que
se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; €) que se cumplan los parametros
técnicos — productivos, en el proceso de produccién o de servicio, que garantice la
calidad requerida; vy, f) que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que esta

sea la necesaria y conveniente para la actividad.
3.9.2 Eficacia

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros
efectos que se habian propuesto. Este aspecto tiene que ver con los resultados del
proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que; a) la produccion o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperada; y b) sea socialmente (til el

producto obtenido o el servicio prestado.
3.9.3 Economia

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los

recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la calidad y cantidad apropiada,
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como el menor costo posible, y de manera oportuna, es decir: a) los recursos idoneos; b)
en la cantidad y calidad correcta; c) en el momento previsto; d) en el lugar indicado; e)
al precio convenido. Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que,
respecte a los activos fijos tangibles, los inventarios, los recursos financieros y la fuerza

de trabajo; no se compre, gaste y pague mas de lo necesario.
3.10 Objetivos de la auditoria de gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en describir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apunta sus
probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr una administracion
mas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econdémico, la adecuada
utilizacion de personal y equipo y los sistema de funcionamiento satisfactorios.

Segln la guia metodoldgica para la auditoria de gestion emitida por la
Contraloria General del Estado, en diciembre del 2011, mediante acuerdo 047-CG-
2011, el fin de la auditoria de gestion es determinar si el desempefio de una institucion,
ente contable o la ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de acuerdo a
principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en concordancia los
objetivos a obtener en esta accién de control son: (Contraloria General del Estado,
2011)

= Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas
institucionales;

= Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad en el manejo
de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de
tiempo;

= Determinar si se estdn ejecutando exclusivamente, los sistemas, proyectos,
programas y/o actividades que constan en la planificacion institucional, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales,
cantonales y parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.

= Proponer una base para mejorar la asignacion de recursos y la administracion de

estos;
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Orientar a la administracién en el establecimiento de procesos, tendientes a
brindar informacién sobre el desarrollo de metas y objetivos especificos y
mensurables;

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas Yy
reglamentarias aplicables, asi como politicas, planes y programas establecidos.
Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evalGan la
calidad tanto de los servicios que presta, como de los bienes que adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

3.11 Funciones de la Auditoria de Gestion

En cuanto a las funciones que puede cumplir la auditoria de gestion en la organizacion,

podemos enumerar las siguientes: (Federacion de Contadores Publicos de Colombia |,

2008)

Facilitar que se pueda conocer la economia de la empresa. Lo cual significa que
la auditoria de gestién se puede identificar tanto los procesos como las variables
fundamentales de la organizacion, en los cuales se apoyan los resultados de la
misma.

Facilitar los procesos de toma de decisiones. Evidentemente la auditoria de
gestion suministra elementos de juicio adecuado, oportuno y suficiente para la
toma de decisiones y la adopcién de medidas correctivas cuando sea del caso.
Racionalizar el futuro de la informacion. Dado que la auditoria de gestion es
fundamentalmente un sistema de informacidn, su aplicacion contribuye a que se
haga un buen uso de la informacion en todo sentido, empezando por darle la
importancia que se merece.

Controlar la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.
Evidentemente el uso de la auditoria de gestion permite supervisar la evolucion
en el tiempo de aquellas variables y procesos en los cuales descansa en buena
parte el resultado econdmico de la organizacion.

Operar en términos de rendimientos y no simplemente en funcion de desarrollar
actividades. Quiza el mayor aporte de la auditoria de gestion constituye en

colocar la institucion a operar en términos de rendimiento lo cual cambia
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radicalmente las actividades, la motivacion y el compromiso de los
funcionarios.

= Sirve de base para adoptar normas y estandares efectivos y Utiles para la
empresa U organizacion. Toda entidad debe operar con bases en normas y
estandares efectivos en los cuales debe apoyarse para mejorar constantemente
su desempefio.

= Sirve de base de negociacion. Si se tiene en cuenta que cada uno de las
funciones basicas de la gerencia es negociar con proveedores, consumidores,
financistas, trabajadores y accionistas, la auditoria de gestion aporta los
elementos de juicios adecuados para que la direccién pueda adelantar procesos
de negociacidn efectivos y de beneficio para la organizacion.

= Sirve de base para la planificacion. La auditoria de gestion sirve como punto de
apoyo para formular planes y programas de desarrollo de la empresa y para

verificar su adecuado cumplimiento.
3.12 Fases del proceso de la auditoria de gestion

Existen varios organismos internacionales, que han formulado segun su criterio
las fases de la auditoria de gestion, asi por ejemplo la Organizacion latinoamericana y
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores-OLACEFS, establece cinco fases:
estudio preliminar, revision de legislacién, politicas y normas, evaluacion de control
interno, desarrollo de hallazgos y comunicacion de resultados.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos propone tres fases: familiarizacion
y visitas de las instalaciones, investigacion, andlisis y examen de la documentacion,
diagndstico y verificacion de los hallazgos y el informe.

Para las acciones de control en la Republica de Ecuador mediante auditorias de
gestion se utilizan cuatro etapas; conocimiento preliminar, planificacion especifica,
ejecucion de la auditoria y comunicacion de resultados, de conformidad a lo establecido
en la Guia Metodoldgica para Auditoria de Gestion, publicado mediante Acuerdo 047

de la Contraloria General del Estado.
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3.12.1 Conocimiento preliminar

En esta fase se consideran cuales son los objetivos, las actividades y
procedimientos que deben desarrollarse al inicio del proceso de la auditoria de gestion.
Ademas, se presentan algunos indicadores de gestion, que pueden ser utilizados en las
diferentes direcciones y unidades administrativas de la institucion, al ser la evaluacion
del control interno un procedimiento vital en la auditoria de gestion se analizan los
métodos de revelamiento, la evaluacién de los riesgos de auditoria, con ejemplos
aplicados a las operaciones de la Coordinacion zonal 4 del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, y la identificacion de los componentes y subcomponentes

de auditoria a ser evaluados en la siguiente fase.
3.12.2 Planificacion

En esta fase, se determina cuales son sus objetivos, las principales actividades y
procedimientos que deben desarrollarse en la planificacion tales como la evaluacién de
sistema de control interno por cada componente, el analisis y calificacion de los riesgos,
con el objeto de que el auditor pueda confiar o no en dichos controles, a base del cual se
elabora el memorando de planificacién, y la formulacién de los programas de auditoria
para cada componente.

El objetivo fundamental de la planificacion en la auditoria de gestion, es disefiar
estrategias importantes para lograr resultados exitosos, con respecto a las potenciales
areas criticas detectadas a la organizacion, con el fin de proponer mejoras a los
ejecutivos de la entidad, de manera que se dispongan de acciones correctivas necesarias
en beneficio de la colectividad.

En esta fase el auditor debera establecer con precisién los objetivos especificos y
el alcance del trabajo, considerando entre otros elementos, los indicadores de gestion de
la entidad, la formulacion de programas detallados para cada componente, la evaluacién
del riesgo, los procedimientos de auditoria, los responsables, debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado, el presupuesto de tiempo y costos estimados, asi como los
resultados de la auditoria esperados considerando las oportunidades de mejoras de la
entidad.
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3.12.3 Ejecucién de la auditoria de gestion

En esta fase se determinan cuéles son los objetivos que deben cumplirse, sus
principales actividades y procedimientos. Cabe sefialar que esta fase dentro del tiempo
laborable util destinado a la auditoria, normalmente supera el 50%.

En esta etapa es donde se desarrollan los programas de auditoria por cada
componente, en cuyos procedimientos se aplican a base de pruebas, técnicas y practicas
de auditoria, que van a generar hallazgos, los mismos que deben estar adecuadamente
sustentados en papeles de trabajo, por lo que sus legajos deben ser archivados y
referenciados, programando luego la estructura del informe que habra de ser remitido a

la maxima autoridad.
3.12.4 Comunicacién de resultados

El producto final de una auditoria de gestion, es la comunicacion de resultados
cuyo informe sirve de herramienta importante a la administracion, crear valor y mejorar
los procesos operativos y estratégicos en beneficio de la ciudadania.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, tales como el relativo al
control interno, en la auditoria de gestion debe prepararse un informe final, en el mismo
que no solo se revelaran las deficiencias existentes como se lo hacia en la auditoria
financiera, sino que también, contendra los hallazgos positivos, tales como las causas,
efectos y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, ética,

ecologia, equidad en la gestion y uso de recursos de la entidad.
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4. Visualizaciéon del alcance de estudio

4.1 Base legal

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se cred el 14 de noviembre de 2007
mediante Decreto Ejecutivo N°. 748, publicado en el Registro Oficial Suplemento N°
220 de 27 de noviembre de 2007.

Con Decreto Ejecutivo 410 de 30 de junio de 2010 publicado en el Registro Oficial N°.
235 de 14 de julio de 2010, el Presidente de la Republica de Ecuador, cambi6 la
denominacion de “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” por el de “Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos”.
4.2 Direccionamiento estratégico
4.2.1 Mision del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Velar por el acceso a una justicia oportuna, independiente y de calidad, promover la paz
social, la plena vigencia de los derechos humanos, la regulacion y promocion de la
libertad de religion, creencias y conciencia, mejorar la rehabilitacion y su reinsercion
social en las personas adultas privadas de libertad y el desarrollo integral en
adolescentes infractores o en conflicto con la ley penal, mediante normas, politicas,
programas, proyectos y actividades coordinadas con sus unidades territoriales

desconcentradas y las instituciones relacionadas.
4.2.2 Vision del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Al 2017 el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos habra logrado la plena
vigencia de los derechos humanos, la coordinacién suficiente para la transformacion del
sistema de justicia, la regulacion y promocion de la libertad de religion, creencias y
conciencia, la atencién integral a personas adultas privadas de libertad y adolescentes
infractores o en conflicto con la ley penal al convertirse en un referente de gestion

publica a nivel nacional.
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4.2.3 Objetivos estratégicos institucionales

1. Promover e integrar en la accién social el respeto y el ejercicio efectivo de
los Derechos Humanos;

2. Impulsar la libertad de religion, creencias y conciencia con responsabilidad
para el mantenimiento de la paz social; y regular su adecuado accionar en la
sociedad.

3. Disefar e implementar politicas publicas de atencion integral para las
personas privadas de la libertad (PPL) adultos, que propicien una efectiva
rehabilitacion y reinsercion social;

4. Disefiar e implementar politicas publicas de desarrollo integral y medidas
socio-educativas para los/las adolescentes infractores;

5. Coordinar espacios de cooperacion y articulacion entre todos los actores del
sector justicia que garanticen el acceso efectivo a servicios de calidad y
oportunos en el territorio;

6. Proponer normativas y proyectos de ley que respeten la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en funcion de las necesidades de definicién juridica
y coherencia normativa con las instancias pertinentes y coordinar la

generacion y ejecucion de la politica criminal.
4.3 Estructura orgéanica

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio

de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, la estructura de la Entidad es la siguiente:
1. Procesos Gobernantes
1.1 Direccionamiento Estratégico de las politicas publicas en materia de
justicia y Derechos Humanos.

2. Procesos Agregadores de Valor

2.1 Direccionamiento Estratégico de las Politicas Publicas en materia de

Justicia y Derechos Humanos.
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2.1.1 Gestion de Derechos Humanos y Cultos.

2.1.1.1 Gestion de Relacion con la Ciudadania.

2.1.1.1.1 Atencidn a la ciudadania.

2.1.1.1.2 Coordinacién para el cumplimiento del informe final de la
Comision de la Verdad.

2.1.1.2 Politicas en Derechos Humanos.

2.1.1.2.1 Fortalecimiento de politicas publicas dirigidas a grupos de
atencion prioritaria.

2.1.1.2.2 Capacitacion.

2.1.1.2.3 Coordinacion de Obligaciones Internacionales.

2.1.1.2.4 Prevencion del Consumo de Sustancias Estupefacientes
Prohibidas (SEP).

2.1.1.3 Gestion de Politicas de Regulacion para el libre ejercicio de

cultos.

2.1.2 Gestién de Desarrollo Normativo.

2.1.2.1 Gestion Técnica de Desarrollo Normativo.

2.1.3 Gestion de Fortalecimiento del Sector Justicia.

2.1.3.1 Gestion de Coordinacién de Proyectos del Sector Justicia.
2.1.3.1.1 Ejecucion de Proyectos Transversales.

2.1.3.1.2 Gestion de Participacion y Control Social.

2.1.3.2 Gestion Interinstitucional.

2.1.3.2.1 Coordinacién Técnico Interinstitucional.

2.1.3.2.2 Gestion de Reparticiones y Supervision de Extradiciones.

2.1.3.3 Gestion de Respuesta Judicial.
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2.1.4 Gestion de Atencion Integral a Personas Privadas de Libertad.

2.1.4.1 Gestion Técnica de Coordinacion de Centros de
Rehabilitacion Social (CRS) y Centros de Detencién Provisional
(CDP).

2.1.4.1.1 Desarrollo de Politicas de Atencién Integral a Personas
Privadas de la Libertad (PPL).

2.1.4.1.2 Coordinacion Técnica y Gestion de Centros de
Rehabilitacion Social (CRS) y Centros de Detencion Provisional
(CDP).

2.1.4.1.3 Monitoreo y Estadisticas de Centros de Rehabilitacion
Social (CRS), Centros de Deteccién Provisional (CDP) y Centros de

Adolescentes Infractores (CAl).

2.1.4.2 Administracion de Centros de Internamiento de
Adolescentes (CAI).

2.1.4.2.1 Gestiobn Técnica de Centros de Internamiento de
Adolescentes Infractores.

2.1.4.2.2 Gestion de acompafiamiento e Inclusion Social de

Adolescentes.

3. Procesos Habilitantes:

Proceso Habilitante de Asesoria
3.1 Gestion General de Planificacion.
3.1.1 Gestion de Planificacién e Inversion.

3.1.2 Gestion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion.
3.2 Gestion General de Asesoria Juridica.

3.3 Gestion de Auditoria Interna.

3.4 Gestion de Comunicacion Social.
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Proceso Habilitante de Apoyo
3.5 Gestion Administrativa Financiera.
3.5.1 Gestion Administrativa.
3.5.2 Gestion Financiera.
3.5.3 Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
3.5.4 Gestion de Administracion de Recursos Humanos.
3.5.5 Gestion de Secretaria General.

4. Procesos Desconcentrados:

Proceso Desconcentrado de Direccionamiento Estratégico.
4.1 Gestion Zonal de Justicia, Derechos Humanos y Cultos para las
Zonas 1-2-3-4-5-6-7y 8.

Procesos Desconcentrados de Asesoria.
4.1.1 Gestién Zonal de Planificacion.
4.1.2 Gestion Zonal de Asesoria Juridica y Cultos.

4.1.3 Gestion Zonal de Comunicacion Social.

Procesos Desconcentrados de Apoyo.

4.1.4 Gestién Zonal Administrativa Financiera.

Procesos Desconcentrados Agregadores de Valor.
4.1.6 Gestion Zonal de Derechos Humanos y Cultos
4.1.6.1 Gestion Zonal de Relacion con la Ciudadania.
4.1.6.2 Gestion Zonal de Politicas de DD HH.
4.1.6.3 Gestion Zonal de Politicas de Regulacién para el libre
ejercicio de Cultos.

4.1.7 Gestion Zonal de Fortalecimiento del Sector Justicia.
4.1.7.1 Gestion zonal de Coordinacion de Proyectos del Sector
Justicia.

4.1.7.2 Gestion Zonal Interinstitucional.
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4.1.7.3 Gestion Zonal de Respuesta Judicial.

4.1.8 Gestion Zonal de Atencion Integral a Personas Privadas
de la Libertad (PPL).

4.1.8.1 Gestidn Técnica Zonal de Coordinacion de CRS y CDP.
4.1.8.2 Gestion Zonal de Administracion de Centros de

Adolescentes Infractores (CAl).

4.2 Gestion de Administracion — Coordinacion de Centros de
Internamiento de Adolescentes Infractores.

1. Procesos Desconcentrados de Apoyo.

4.2.1 Gestion de Operacion.

4.2.2 Gestion de Logistica.

2. Procesos Desconcentrados Agregadores de Valor.
4.2.3 Gestion de Desarrollo.
4.2.4 Gestion de Salud.

Fuente: Estatuto Organico del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

4.4 Objetivos de la entidad

De conformidad con el articulo 11 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, los objetivos
estratégicos son:

a) Construir e implementar metodologias y herramientas que permitan observar,
promover e integrar en la accion social el respeto y ejercicio de los derechos
humanos con responsabilidad para el mantenimiento de la paz social;

b) Promover e implantar politicas de atencidn integral para personas privadas de la
libertad y adolescentes infractores, brindar las condiciones funcionales de
infraestructura y coordinar la generacion de informacion que permita propiciar

una efectiva organizacion del Sistema de Rehabilitacion y Reinsercion Social.
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5. Desarrollo del disefio de la investigacion

5.1 Método de investigacion

El método que se empleara en el trabajo de titulacion sera no experimental, ya

que se basara en un analisis a la Direccion de Talento Humano del Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi a través de una Auditoria de

Gestién que conllevard a determinar la eficiencia y eficacia de los procesos de

reclutamiento, evaluacion y seleccion de personal, capacitacién y entrenamiento

continuo, evaluacién de desempefio, entre otros, que contribuye al cumplimiento de los

objetivos y metas de la institucion.

5.2 Tipo de investigacion

a)

b)

De campo: Porque se acudié frecuentemente al sujeto de investigacion para
obtener informacion que servira de evidencia y sustento en el informe de
auditoria.

Descriptiva: Ya que se analizaron los problemas de acuerdo a la realidad segln
como se dan los hechos, lo que permitié analizar, interpretar y recomendar de
manera correcta.

Documental: Porque se tomaron como referencia libros, manuales, politicas,

leyes y reglamentos que tienen relacion con el trabajo realizado.

5.3 Técnicas

a)

b)

Observacion: A través de esta técnica se podra obtener una perspectiva directa
de la situacion actual de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi

Entrevista: Se aplicara al personal administrativo y operativo de la Direccion de
Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal
4 de Manabi

Encuesta: Se elaborard un formulario con preguntas estructuradas que
permitiran analizar los procesos aplicados por la Direccion de Talento Humano
del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4, Manabi
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6. Definicion y seleccion de la muestra

La poblacion la constituyen los servidores y servidoras que laboran en el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4; y la muestra la
constituyen los procesos de: Reclutamiento y seleccion de personal el cual tiene por
objeto escoger a las personas mas idoneas entre las y los aspirantes para ocupar un
puesto publico, en funcion de la relacion entre los requerimientos establecidos en la
descripcion y el perfil de los puestos institucionales y la competencia de los aspirantes.

El proceso de evaluacion de desempefio, consiste en un mecanismo de rendicion
de cuentas programadas y continuas, basada en la comparacion de los resultados
alcanzados con los resultados esperados por la institucion, por las unidades
organizacionales o procesos internos y por sus funciones y servidores, considerando las
responsabilidades de los puestos que ocupan.

Los programas de capacitacion y entrenamiento continuo, los cuales se aplican
para que las y los servidores publicos adquieran, desarrollen y potencien sus
competencias profesionales, técnicas y conductuales en funciéon de la mision, vision,
objetivos especificos de la organizacion, valores institucionales, productos y servicios,
procesos y procedimientos internos y del puesto de trabajo, a fin de contribuir a la
solucién de los problemas; propiciar la adquisicién de los conocimientos e innovacion
de productos y proyectos, el proceso de sanciones e incentivos, donde se midié el
cumplimiento del debido procedimiento para aplicar sanciones a los servidores de la
entidad, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Servidor Publico

(LOSEP) y su Reglamento de aplicacion.
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7. Recoleccion de datos

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo
Portoviejo, 13 de julio del 2016
Oficio N°. 911-UTM-FCAE-A-2016

Sefiora.

Margarita Noemi Barberan Cano
Jefe de equipo.

Presente.

De mis consideraciones.

De conformidad con lo establecido en el oficio N°. 616-VECA-FCAE-UTM, de fecha
20 de junio del presente afio, el Vicedecanato de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas en la Universidad Técnica de
Manabi le informa a usted, que la Comisién Especial de Titulacion, aprobo el tema;
AUDITORIA DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4
MANABI, PERIODO 2014 — 2015. Este trabajo de titulacion tiene como objetivo lo
siguiente:

a) Presentar los antecedentes de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;

b) Compilar informacién bibliografica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

c) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestiéon a la
Direccién de Talento Humano;

d) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;

Para el cumplimiento de los objetivos antes establecidos, el equipo de trabajo estara
compuesto por usted como jefe de equipo y en calidad de operativo el sefior Javier
Fernando Téala Sol6rzano. El tiempo estimado para la entrega del informe de auditoria
es de 60 dias calendario.

Por la atencion que se digne dar a la presente, muchas gracias.

Atentamente,

Ing. Maria Inés Zambrano Zambrano.
Tutora del trabajo de titulacion.
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Notificaciones

Portoviejo, 15 de julio de 2016
OFICIO: 01-AG-FCAE-2016
UNIDAD: Escuela de Contabilidad y Auditoria
ASUNTO: Notificacion de inicio de la Auditoria

Licenciada.

Maria Alejandra Andrade Scott.

Directora de la Coordinacion Zonal 4.

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
Presente.

En base a los dispuesto mediante oficio N° 616-VECA-FCAE-UTM-2016, del 20 de
junio del 2016, suscrito por la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi, en el cual se
aprobo el proyecto bajo la modalidad de ANALISIS DE CASO, titulado; AUDITORIA
DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 MANABI,
PERIODO 2014 — 2015. Me permito comunicar a usted el inicio de la Auditoria de
Gestidn. Para lo cual se establecieron los siguientes objetivos:

a) Presentar los antecedentes de la Direccidn de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;

b) Compilar informacion bibliogréfica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

c) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion a la
Direccion de Talento Humano;

d) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;

Para efectos de la accion de control el equipo de trabajo estara compuesto por la Ing.
Maria Inés Zambrano Zambrano como Tutora, Sra. Margarita Noemi Barberan Cano en
calidad de jefe de equipo y €l Sr. Javier Fernando Toala Solérzano en calidad de auditor
operativo.

Por la atencion que se digne dar a la presente, muchas gracias.

Atentamente,

Sra. Margarita Noemi Barberan Cano
Jefe de equipo.
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Portoviejo, 15 de julio de 2016
OFICIO: 01-AG-FCAE-2016
UNIDAD: Escuela de Contabilidad y Auditoria
ASUNTO: Notificacion de inicio de la Auditoria

Ingeniera.

Martha Matilde Mantilla Cepeda.

Contadora.

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Coordinacion Zonal 4.
Presente.

En base a los dispuesto mediante oficio N° 616-VECA-FCAE-UTM-2016, del 20 de
junio del 2016, suscrito por la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi, en el cual se
aprobo el proyecto bajo la modalidad de ANALISIS DE CASO, titulado; AUDITORIA
DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 MANABI,
PERIODO 2014 — 2015. Me permito comunicar a usted el inicio de la Auditoria de
Gestion. Para lo cual se establecieron los siguientes objetivos:

a) Presentar los antecedentes de la Direccidn de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;

b) Compilar informacién bibliografica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

c) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion a la
Direccion de Talento Humano;

d) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;

Para efectos de la accion de control el equipo de trabajo estard compuesto por Sra.
Margarita Noemi Barberan Cano en calidad de jefe de equipo y él Sr. Javier Fernando
Téala Solorzano en calidad de auditor operativo.

Por la atencion que se digne dar a la presente, muchas gracias.

Atentamente,

Sra. Margarita Noemi Barberan Cano
Jefe de equipo.
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Portoviejo, 15 de julio de 2016
OFICIO: 01-AG-FCAE-2016
UNIDAD: Escuela de Contabilidad y Auditoria
ASUNTO: Notificacion de inicio de la Auditoria

Ingeniero.

Einsten Reinaldo Garcia Guillen.

Analista.

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Coordinacion Zonal 4.
Presente.

En base a los dispuesto mediante oficio N° 616-VECA-FCAE-UTM-2016, del 20 de
junio del 2016, suscrito por la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas de la Universidad Técnica de Manabi, en el cual se
aprobo el proyecto bajo la modalidad de ANALISIS DE CASO, titulado; AUDITORIA
DE GESTION A LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 MANABI,
PERIODO 2014 — 2015. Me permito comunicar a usted el inicio de la Auditoria de
Gestion. Para lo cual se establecieron los siguientes objetivos:

a) Presentar los antecedentes de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;

b) Compilar informacién bibliografica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

c) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion a la
Direccion de Talento Humano;

d) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;

Para efectos de la accion de control el equipo de trabajo estara compuesto por Sra.
Margarita Noemi Barberan Cano en calidad de jefe de equipo y él Sr. Javier Fernando
Téala Solorzano en calidad de auditor operativo.

Por la atencion que se digne dar a la presente, muchas gracias.

Atentamente,

Sra. Margarita Noemi Barberan Cano
Jefe de equipo.
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Programa de auditoria para la planificacion

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
PROGRAMA GENERAL DE PLANIFICACION
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

N°. ACTIVIDADES REF. ELB. FECHA

OBJETIVO GENERAL:

- Recopilar informacion de
la Zonal 4, del Ministerio
de Justicia, Derechos
Humanos y  Cultos,
ubicada en la ciudad de
Portoviejo, con el fin de
planificar la auditoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Obtener la base legal y
estructura administrativa de los
departamentos que intervienen en
la gestion del talento humano.

2.- Establecer los recursos
financieros con los que cuenta la
entidad para  gestionar las
actividades  administrativas y
operativas de la Zonal vy
especialmente en la inversion del
Talento Humano.

PROCEDIMIENTQOS:

1.) Compruebe si  existe
descentralizacion y
autonomia administrativa
y financiera en la Zonal 4.

2.) Solicite la base legal de la
creacion de la Zonal 4, del
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Ministerio.

3.) Requiera los presupuestos
aprobados para la Zonal 4,
en el periodo de auditoria.

4.) Requiera la Planificacion
Operativa Anual de la

Zonal 4.

5.) Obtenga la Planificacion
Estratégica de la
institucion.

6.) Obtenga la  estructura
administrativa y financiera
del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos vy
Cultos, Zonal 4.

7.) Solicite la matriz FODA,
preparada por la
institucion en los periodos
bajo auditoria.

8.) Indague si la Zonal 4, ha
sido sujeta a acciones de
control.

9.) Verifique con que
frecuencia  han sido
cambiado los directores.

10.) Compruebe si la
Zonal 4, cuenta con todos
los recursos humanos y los
departamentos, de acuerdo
a la estructura
administrativa.

ELABORADO POR: MNBC y JFTS

FECHA: 19/07/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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OFICIO N° 02-AG-FCAE-2016.
20 de julio de 2016

SECCION: Escuela de Contabilidad y Auditoria.

ASUNTO: Solicitud de Informacioén.

Licenciada.

Maria Alejandra Andrade Scott.

Coordinadora Zonal 4.

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
Presente.

De mi consideracion, como es de su conocimiento sefiora Coordinadora Zonal, usted
nos permitid realizar una auditoria de gestion al Departamento de Talento Humano; y
para su ejecucion es necesario tener la suficiente informacion documental que
evidencien nuestro trabajo de campo, en tal virtud le agradeceria a usted
proporcionarnos la siguiente informacion.

Base legal de creacion de la Coordinacion Zonal 4 — Manabi, del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Presupuestos aprobados para la Coordinacion Zonal 4 — Manabi, para los
periodos 2014 y 2015.

Planificacion Estratégica y Planificacion Operativa Anual de la Coordinacion
Zonal 4 — Manabi, de los periodos bajo auditoria.

Estructura Administrativa de la Coordinacion Zonal 4.

Matriz FODA.

Informes de auditorias anteriores aplicadas en la Coordinacion Zonal 4.
Certificar si la Coordinacion Zonal 4, cuenta con todos los puestos
administrativos para las coordinaciones zonales, del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, tal como muestra el modelo de gestion del
Ministerio para los afios 2013 — 2017.

La informacion requerida por su importancia, para nuestra labor de control, agradeceré a
usted proporcionarnos con el caracter de urgente.

Atentamente,

Sra. Margarita Noemi Barberan Cano
Auditor Jefe de Equipo
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Ministerio
de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos

Portoviejo, 8 de agosto del 2016

Sefiora.

Barberan Cano Margarita Noemi
Jefe de equipo.

Presente.

De mi consideracion

Sefiora Margarita Barberan Cano, Jefe de equipo de la auditoria a la Direccion de
Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Zonal 4
Manabi; en atencién a su comunicacion con fecha 20 de julio del presente, donde me
requiere informacion de la Coordinacion, es necesario indicarle que la Zonal como tal,
en su estructura administrativa no es completa, si bien existe el Departamento de
Talento Humano, no se ha nombrado a su titular, por lo que las actividades la realiza la
Ing. Maria Fernanda Molina, que aparte de realizar sus tareas como contadora también
efectta el control de la asistencia, permanencia de los servidores de la Zonal 4, de los
empleados en las unidades carcelarias.

No existe una independencia administrativa y financiera completa, porque todo depende
de las acciones realizadas en la ciudad de Quito, lo que la Zonal realiza son informes de
las actividades cumplidas, para que procedan al pago de los haberes, en cuanto
corresponde a recursos humanos.

En cuanto a la disposicion legal y reglamentaria, el Ministerio de Justicia en el afio
2012, aprobd el modelo de Gestion del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos para el periodo 2013 — 2017, que adjunto.

En lo referente a la Planificacion operativa anual, Presupuesto, Planificacion estratégica,
matriz FODA, y demas puntos de su consulta y requerimiento, le comunico que para
ayudarlos en su tarea de control, se esta requiriendo a la Matriz, por lo que una vez que
nos envien se le remitird dichos documentos. En todo caso de requerir con urgencia
algun otro dato le autorizd a la Directora Financiera de la Zonal, para que los apoye en

todo lo posible, siempre y cuando esté a nuestro alcance.
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La Zonal 4, ha sido objeto de varios examenes especiales, ejecutados por la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio, pero en esta Coordinacion no existe ningun borrador

aprobado, solamente conocemos los resultados provisionales de estos actos.

Atentamente,

Lcda. Maria Alejandra Andrade.
Coordinadora Zonal 4.
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
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P/T: HH-1
AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DESCRIPCION: AUSENCIA DE UNA DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA
FINANICERA.

CONDICION:

Conforme al informe presentado el 8 de agosto del 2016, por el Coordinador de la
Zonal 4 del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se determind que esta
no tiene independencia administrativa y financiera, porque todos los actos se ejecutan

en la ciudad de Quito, en la Matriz del Ministerio.

CRITERIO:

Se inobservo el Acuerdo Ministerial 0311, publicado el 30 de noviembre del 2011, el
cual establece que las Coordinaciones Zonales de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, son responsables de la organizacion estratégica institucional, del manejo
organizacional, en campos técnicos, administrativos, financieros, de control y de sus
servicios eficientes, de conformidad con el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, publicado mediante acuerdo 0093, el 23 de septiembre de
2013.

CAUSA:

A pesar de que el Ministerio en el periodo 2012, aprobo el Modelo de Gestidn para los
afios 2013 — 2017, este no se ha cumplido en su totalidad, existiendo aun centralizacion
de informacién y de procesos, establecidos en este documento, que le corresponde
ejecutar a la coordinacion zonal y que se realizan en la ciudad de Quito. Como por

ejemplo, cambios administrativos, pagos de sueldos, entre otros.

EFECTO:
Al no estar debidamente descentralizada y desconcentrada la Coordinacién Zonal 4,
esto impide el cumplimiento de tareas y objetivos que deben desarrollarse como una

actividad autonoma, lo que retrasa los procesos administrativos y financieros.

ELABORADO POR: MNBC y JFTS FECHA: 09/08/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 25/08/2016
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

Los servidores principales de la Matriz del Ministerio, al no dar cumplimiento con la
normatividad aprobada, impidieron el desarrollo administrativo financiero de la

Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
RECOMENDACION:

Al Coordinador Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

1.- Solicitara a la Ministra la autonomia establecida en el Modelo de Gestion aprobado
en el afio 2012, a fin de tener la descentralizacion y la desconcentracién de las

actividades administrativas y financieras, con la finalidad de cumplir con los procesos

establecidos en la planificacion y que van en beneficio de la gestion institucional.

ELABORADO POR: MNBC y JFTS | FECHA: 09/08/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 25/08/2016
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PLANIFICACION

Para el desarrollo de la auditoria de gestién y con la informacién obtenida de la
Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, como
informacién para la planificacion se ha tomado como referencia la estructura
administrativa a fin de seleccionar los componentes que intervienen en el proceso de:
Reclutamiento, evaluacion y seleccién de personal, capacitacion y entrenamiento
continuo, evaluacion de desempefio; entre los departamentos que generan esta
informacion se encuentran la Direccion Nacional de Talento Humano, Unidad de
desarrollo organizacional, Unidad de régimen disciplinario, Unidad de seguridad y

salud ocupacional, Unidad de administracion de talento humano.
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Evaluaciones de Control Interno

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P/T: AG-CI.001

Evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos intermitentes de la Gestion de Talento Humano

COMPONENTE: DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FUNCIONES

META

CUMPLIMIENTO

VERBALES

ESCRITAS

TOTAL

DIFERENCIA

%

BRECHA

Proponer herramientas técnicas que
permitan integrar los intereses de los
servidores con los objetivos de la
institucion.

10

80%

20%

Administrar y controlar la ejecucién del
Plan Anual de Evaluacion Integral, que
incluye evaluacion de desempefio,
evaluacién  psicotécnica, analisis de
brechas y evaluacion disciplinaria.

100%

0%

Orientd y controlé la ejecucion del plan de
formacion y desarrollo del conocimiento.

100%

0%

Garantizo la provision de los beneficios
sociales a favor del talento humano
conforme la legislacion del Talento

100%

0%
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Humano.

Formular reglamentos, manuales,
instructivos y otros instructivos necesarios
para la eficiente administracién del talento
humano, conforme a la ley y la normativa
vigente para el efecto.

67%

33%

Viabiliz6 los procesos de pago de
remuneraciones, beneficios econdémicos
y/o liquidacion de personal del Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

0%

Gestiond técnica y eficientemente el
Sistema Integrado de Gestion de Talento
Humano.

24

24

24

100%

0%

TOTAL

48

44

44

92%

8%

FUENTE: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos.

MARCAS: # = Incumplimiento total.
COMENTARIO:

De la evaluacion de control interno realizada a la Direccidn de Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se

evidencid que existen brechas que superan el 30%; esta situacién se produjo debido al incumplimiento de las metas, como se puede

observar en la presente matriz, sin embargo la valoracion total de la evaluacidn presenta un cumplimiento del 92% en las actividades de las

Direccion, dejando una brecha del 8%.

ELABORADO POR: MNBC y JFTS

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P/T: AG-CI1002

Evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos intermitentes de la Gestion de Talento Humano

COMPONENTE: UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CUMPLIMIENTO

FUNCIONES META TOTAL DIFERENCIA % BRECHA
VERBALES | ESCRITAS

¢Elabor6 un manual de descripcion, 1 . 1 1 0 100% 0%
clasificacion y valoracion de puestos?
¢Elaboré informe de la elaboracién y
aplicacion del manual de descripcion, 2 - - 0 2 0% 100% #
valoracion y clasificacion de puestos?
¢Elaboréd la estructura de puestos 2 - 2 ) 0 100% 0%
institucionales?
¢Prepard informes del dimensionamiento 2 . - 0 2 0% 100% +
de puestos por procesos?
¢Prepar6 informes para la creacion y
supresion de puestos en el Ministerio de 2 - - 0 2 0% 100% #
Justicia, Derechos Humanos y Cultos?
¢Se prepararon informes de mejoramiento, 12 . 8 8 4 67% 33%
integracion y sistematizacion de procesos
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de talento humano?

¢Elabord el Plan de Carrera Institucional
para las servidoras y servidores del
Ministerio?

0%

100% #

¢Elabord y present6 un Plan de Sucesiény
Relevos para la Institucion?

0%

100% #

¢Se diseid un Reglamento Interno de
Talento Humano?

100%

0%

¢Prepar6 un Plan de Optimizacién,
racionalizacion, reubicacion, ingreso y
salida de personal a nivel nacional y por
coordinaciones?

0%

100% #

¢Elabor6 'y  presentd  proyecciones
presupuestarias de requerimiento de
personal a nivel nacional?

100%

0%

¢Elabor6d el Plan Anual de Evaluacion
Integral, que incluyera la evaluacion del
desempefio, evaluacion psicosomatica,
analisis de brecha y evaluacion
disciplinaria?

100%

0%

¢Presentd informe de ejecucion del Plan
de Evaluacion integral de talento humano
por periodo?

100%

0%

¢Disefi6 informe de resultados por nivel de
desempefio y necesidades de capacitacion?

12

58%

42%

¢Registrd el control y seguimiento de
entrada y entrega de credenciales en la
Zonal 4?

100%

0%

¢Elaboré y presento un Plan de Induccion
para el personal nuevo?

0%

100%
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¢Prepar6 informes técnicos de las
contrataciones  ejecutadas en  la 4 - - 0 4 0% 100% #
Coordinacion Zonal 4?
¢Elabord las bases para los concursos de
méritos y oposicién en la Coordinacion 22 - 22 22 0 100% 0%
Zonal 4?
¢Disefio las actas finales de declaracion de
ganadores de concursos de méritos y 22 - 22 22 0 100% 0%
oposicion?

TOTAL 99 69 69 30 70% 30%

FUENTE: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

MARCAS:

# = Incumplimiento total.

COMENTARIO:

Analizado el cumplimiento de funciones de la Unidad de Desarrollo Organizacional, se establece que no se cumplieron con todas las metas

propuestas en cada uno de los afios y por cada funcidn, estableciendo brecha que alcanzan hasta el 30%, dando como resultado una gestion

no apropiada, debido a la centralizacién de la informacion de los procesos, sin embargo la valoracion total de la evaluacion presenta un

cumplimiento del 70% en las actividades de las Direcciones.

ELABORADO POR: MNBC y JFTS

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P/T: AG-CI1.003

Evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos intermitentes de la Gestion de Talento Humano

COMPONENTE: UNIDAD DE REGIMEN DISCIPLINARIO

CUMPLIMIENTO

FUNCIONES META TOTAL DIFERENCIA % BRECHA
VERBALES | ESCRITAS

¢Prepar6 informes de conclusiones y
recomendaciones de sumarios 12 - 12 12 0 100% 0%
administrativos de la Coordinacion Zonal
4?
¢Disefid politicas y procedimientos de 1 - 1 1 0 100% 0%
sanciones disciplinarias?
¢Prepar6 informes técnicos juridicos
referentes al régimen disciplinario de la 12 - 12 12 0 100% 0%
Coordinacion Zonal 4?

TOTAL 25 25 25 0 100% 0%

FUENTE: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Proceso.

MARCAS:

# = Incumplimiento total.
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HALLAZGO:

Una vez evaluado el cumplimiento de las funciones de la Unidad de Régimen Disciplinario del Ministerio de Justicia, Desarrollo Humano

y Cultos, Coordinacién Zonal 4 — Manabi, se verifico el cumplimiento de las mismas en su totalidad, como se puede observar en la matriz

no existen brechas entre las actividades programadas y los resultados obtenidos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P/T: AG-CI.004

Evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos intermitentes de la Gestion de Talento Humano

COMPONENTE: UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FUNCIONES

META

CUMPLIMIENTO

VERBALES ESCRITAS

TOTAL

DIFERENCIA

%

BRECHA

¢Disefid un Plan Integral de Seguridad y
Salud Ocupacional, politicas y
procedimientos de aplicacion a nivel local
y nacional?

100%

0%

¢Elaboré informes de gestion de los
beneficios sociales a favor del talento
humano?

100%

0%

¢Elabord un programa anual de bienestar
laboral y recreacion para beneficio del
talento humano, para mejorar la calidad de
vida de los servidores?

100%

0%

¢Disefid y presentd informes de ejecucion
del Plan Anual de Bienestar Laboral?

100%

0%
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¢Elabor6 y presentd informes periédicos 24 - 24 24 0 100% 0%
de visitas domiciliarias y hospitalarias?
¢Disefid un plan e informe de jubilaciones
voluntarias y obligatorias para la Zonal 4 2 - - 0 2 0% 100% #
Manabi?
¢Elabord y present6 un Plan de Inclusién y
Registro de personas con capacidades 2 - - 0 2 0% 100% #
diferentes?
¢Elabor6 y present6 un informe de
seguimiento social de los casos de 2 - - 0 2 0% 100% #
enfermedades y fallecimiento?

TOTAL 42 - 36 36 6 86% 14%
FUENTE: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso.
MARCA:
# = Incumplimiento total.
COMENTARIO:

Analizado el cumplimiento de funciones de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, se establece que no se cumplieron con todas las

metas propuestas en cada uno de los afios de gestion bajo auditoria, estableciendo brechas que alcanzan hasta el 100% de incumplimiento,

esta situacion se produjo porque la unidad no alcanzo las metas propuestas para cada periodo. Sin embargo la valoracion final del

componente, segin muestra la matriz, tuvo un cumplimiento del 86%, obteniendo como resultado una brecha del 14%.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

P/T: AG-CI.005

Evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos intermitentes de la Gestién de Talento Humano

COMPONENTE: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

FUNCIONES

META

CUMPLIMIENTO

VERBALES ESCRITAS

TOTAL

DIFERENCIA

%

BRECHA

¢Elabor6 'y presentdé informes de
movimientos de personal (traslados,
cambios, ingresos, egresos?

100%

0%

¢Disefid proyectos técnicos juridicos de
politicas, manuales, instructivos vy
reglamentos internos del personal de
Caodigo de Trabajo y LOSEP?

100%

0%

¢Mantuvo una base de datos integrada y
sistematizada del talento humano?

100%

0%

¢Elaboré la planificacion anual de la
politica publica (PAPP) en relacion al
talento humano?

100%

0%

¢Elabor6 y presento informes de
seguimiento del nivel éptimo de talento
humano por periodo?

50%

50%

¢Prepard informes del cumplimiento de
indicadores de talento humano,

100%

0%
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ausentismo, absentismo, rotacion y
eficiencia?
¢Elaboro y presento el calendario anual e
informe de vacaciones en la Zonal 4, 2 - 2 2 0 100% 0%
Manabi?
¢Se elaboraron y presentaron informes de 24 - 19 19 5 79% 21%
horas extraordinarias y suplementarias?
¢Elabor6 plan de compensacion e 2 ; - 0 2 0 100% #
incentivos para la Coordinacion Zonal 4?
¢Elaboro reportes de aprobacion y control 24 - 24 24 0 100% 0%
de anticipo de sueldos?

TOTAL 69 0 61 61 8 88% 12%

FUENTE: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso.

MARCA:
# = Incumplimiento total.

COMENTARIO:

Una vez evaluado el cumplimiento de las funciones de la Unidad de Régimen Disciplinario del Ministerio de Justicia, Desarrollo Humano

y Cultos, Coordinacién Zonal 4 — Manabi, se verificd el incumplimiento determinandose que en una de las funciones que tiene el jefe de

talento humano no cumple en su totalidad, en las demés funciones existe brechas que superan el 21%; igualmente se determina que el jefe

de talento humano si cumple con las metas propuestas, tuvo un cumplimiento del 88% obteniendo como resultado una brecha del 12%.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI

AUDITORIA DE GESTION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Resumen de la evaluacion de control interno al cumplimiento de las funciones de los procesos de la Gestion de Talento Humano

P/T: AG-CI.006

MATRIZ GENERAL DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO
FUNCIONES META TOTAL DIFERENCIA % BRECHA
VERBALES | ESCRITAS

Direccion de Talento Humano. 48 - 44 44 4 92% 8%
Unidad de Desarrollo Organizacional. 99 - 69 69 30 70% 30%
Unidad de Régimen Disciplinario. 25 - 25 25 25 100% 0%
Unidad de  Seguridad y  Salud 42 . 36 36 6 86% 14%
Ocupacional.
Unidad de Administracion de Talento 69 - 61 61 8 88% 12%
Humano.

TOTAL 283 0 235 235 73 83% 17%

Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Proceso.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 11/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016
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P/T: HH-2

AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DESCRIPCION: RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

CONDICION:

Se evalu6 el cumplimiento de las funciones de los departamentos y/o unidades
administrativas que integran la Gestion de Talento Humano del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, que intervienen en el proceso de reclutamiento,
evaluacion y seleccion de personal, evaluacion de desempefio, capacitacion vy
entrenamiento continuo, € incentivos y sanciones, donde se obtuvo un porcentaje del
83% de cumplimiento conforme se demuestra en el resumen de la evaluacién de
control interno, la diferencia que es el 17% se establece como una brecha de
incumplimiento.

Es necesario aclarar que las metas propuestas en cada una de las funciones que deben
cumplir los servidores del ministerio y especialmente los servidores de la zonal 4 —
Manabi, son establecidos en el Ministerio y no sociabilizados en las Coordinaciones

zonales.

CRITERIO:

Las unidades administrativas intervinientes en el proceso al establecer la brecha del
17%, han incumplido con lo que sefialan los numerales: 4.3.1 Gestion de Desarrollo
Organizacional; 4.3.2 Gestioén de Régimen Disciplinario; 4.3.3 Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional; 4.3.4 Gestion de Administracion de Talento Humano; establecidos
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, emitido mediante Acuerdo Ministerial 0093, el
23 de septiembre del 2013.

CAUSA:
Se establece como causa fundamental del incumplimiento de sus funciones al 100%, la

centralizacion de la informacion en la ciudad de Quito, en donde se encuentra la sede
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principal del Ministerio; la ausencia de comunicacion directa entre los servidores de la
matriz y los servidores de la Zonal, y la poca gestion realizada por el coordinador
zonal. Inobservando el Acuerdo Ministerial 0311 del 30 de noviembre de 2011, donde
establece en su Articulo primero “Los o las Coordinadores Zonales del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, son responsables del funcionamiento de las
entidades operativas, descentralizadas segin su competencia, son los responsables de la
organizacion estratégica institucional, del manejo organizacional, en los campos

técnicos, administrativo, financieros, de control y de su servicio eficiente.

EFECTO:

Como ya manifestamos los servidores de la Coordinacién Zonal 4 — Manabi, del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, no cumplen con todas sus
funciones, creando una brecha del 17%, que es significativo en el cumplimiento de

metas y objetivos institucionales.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF | FECHA: 12/08/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 25/08/2016
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AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

La ausencia de gestion del Coordinador Zonal, la centralizacion de la informacién y la
poca comunicacion entre los servidores de la matriz y de la Zonal, del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, dio lugar para que solamente se cumplan el 83%

de las actividades, segun las metas propuestas en la matriz.

RECOMENDACION

Al Coordinador Zonal 4.

2.- Gestionara ante la Ministra de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se abran los
canales de informacion necesarios para evitar la centralizacion de la informacion, para
que exista una adecuada coordinacién entre los servidores, entre la Matriz con la Zonal
4 y que la informacién fluya conforme a las disposiciones legales. Lo que le permitira
mejorar el cumplimiento de las metas en un 100% para el logro de los objetivos

establecidos en cada afio de gestion.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF | FECHA: 12/08/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 25/08/2016
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8. Analisis de los Datos

Programa General de la Auditoria

AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

N°. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS REF. ELB. POR: FECHA

Objetivo General:

- Medir la gestién realizada en el
Departamento  de  Talento
Humano, de la Coordinacion
Zonal 4 — Manabi, del
Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos.

Objetivos Especificos:

- Determinar si los
procedimientos adoptados en los
afios 2014 y 2015 por el
Departamento  de  Talento
Humano fueron eficaces,
eficientes y de calidad.

- Medir el buen uso de los
recursos presupuestados para los
proyectos y actividades
realizados por el departamento.

Procedimientos:

- Elabore los indicadores de
gestion a aplicarse en la
evaluacion de los procesos
incluyendo sus formulas.

- Evalte el control interno de los
procesos del departamento de




Talento Humano: Reclutamiento
y seleccion del personal,
Nombramiento y evaluacion de
desempefio, Capacitacion vy
entrenamiento  continuo, e
Incentivo y sanciones.
Determine la eficacia de los
procesos, mediante la aplicacion
de indicadores.

Apliqgue el indicador de
eficiencia en una matriz.

Analice si los materiales y
equipos requeridos fueron igual
a los programados.

Establezca las brechas existentes
entre las actividades planificadas
y las realmente ejecutadas.
Elabore los comentarios con sus
respectivos atributos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 22/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 25/08/2016

52




Elaboracién de indicadores

P/T: AG-01

AUDITORIA DE GESTION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Eficacia: Este indicador nos permite medir la capacidad alcanzada y los efectos que
espera o0 se desea alcanzar en la realizacion de la ejecucion de la auditoria, con el fin de
establecer el cumplimiento de las metas y objetivos planificados y realizados de los
procesos bajo andlisis; para el efecto se establece la formula matematica que nos
permita fijar si se cumplié 0 no con lo cometido; las diferencias en mas o menos de lo
planificado sera considerada como la brechas la misma que puede presentarse en

valores negativos 0 positivos.

OBJETIVOS PLANIFICADOS

EFICIENCIA =
OBJETIVOS CUMPLIDOS

Eficiencia: Es el indicador que genera informacion sobre la adecuada utilizacion de los
recursos planificados y consumidos en los procesos y actividades; para su medicion se
ha establecido una formula que permite calificar la medida de los recursos planificados
sobre recursos ejecutados en los diferentes procesos que se estan analizando; igualmente
la diferencia en mas 0 menos se denomina brecha y que facilita al auditor identificar las

causas por qué se produjeron.

RECURSOS PLANIFICADOS
*
RECURSOS EJECUTADOS

EFICACIA =
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Economia:

Es el indicador que trata sobre los insumos que se utilizan en el proyecto planificado;
estos son medidos igualmente a través de formula que le facilitan al auditor establecer el
costo, es necesario indicar que de estos dependen también que el proyecto cumpla con

los conceptos de eficacia y eficiencia, su formula es:

INSUMOS UTILIZADOS

ECONOMIA = INSUMOS PROGRAMADOS X 100

Calidad:

Como elemento de gestion se entiende a la calidad que mide la cantidad, grado y
oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o
cliente. Al referirse a este indicador los autores pudieron determinar si existio
necesidad insatisfecha y si las mismas fueron solucionadas; también miden el
desempefio de los servidores y servidoras, la satisfaccion de las personas que utilizan
los servicios de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos

y Cultos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 29/08/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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Evaluacion de los procesos

P/T: AG-02

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL.
Respuesta . .
Ne. PREGUNTAS JUSTIFICACION | OBSERVACION
Sl NO
¢Se presento la necesidad Solicitud por | La necesidad se
de contratar nuevo escrito de | enviaba a Quito a
1 personal, por parte de las \ requerimiento de | la Matriz  del
unidades administrativas personal. Ministerio.
de la Zonal 4?
i Se comprobo la El presupuesto es | La Zonal 4, a
existencia de Partida aprobado en la | pesar de tener
Presupuestaria y Matriz, al igual | autonomia
> | Disponibilidad N que el | financiera, tiene
Econdmica, para iniciar requerimiento de | restricciones en
una  contratacion  de personal. las partidas
personal? presupuestarias
por la Matriz.
¢Se comprobd en el La entidad no | Cuando se inicia
Manual de Descripcion de tiene un Manual | un proceso de
Puestos Institucional, la de Descripcion de | contratacion  la
3 | existencia del cargo que \ | Puestos. unidad requirente
se necesita? elabora el perfil y
quien aprueba el
proceso es la
Matriz.
iSe conformé la No se cred | La comision se
Comision Técnica para el ninguna comision | creo en la Matriz.
4 | desarrollo del proceso de v en la Zonal 4.
reclutamiento y seleccién
de personal?
i Se establecio la El cronograma de | Esta situacién se
5 | planificacion y { | actividades  fue | produce debido a
cronograma general del elaborado y | que en la Zonal 4
concurso de mérito 'y subido en la|no existe un
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oposicion?

Matriz.

responsable  del
TT HH.

¢Se presento un banco de
preguntas de
conocimiento técnico, con

Los cuestionarios
deben ser
elaborados por las

Los cuestionarios
fueron enviados a
la Matriz, para su

6 | sus respectivas respuestas unidades aprobacion.
y formas de calificar? administrativas
que presentan la
necesidad.
:Se elaboraron las bases La Coordinacion | EI concurso se
del concurso en la Zonal 4, solo | elevo a la
plataforma  web  del presento la | plataforma desde
7| Ministerio de Trabajo y se necesidad. la Matriz.
publico la convocatoria a
través de los medios que
establece la norma?
¢Se conformé un Tribunal El Tribunal fue | No se incluyéd al
de Meéritos y Oposicion, nombrado y | Coordinador
8 segun la Normativa para conformado por | Zonal para
el efecto? servidores de la | conformar el
Matriz. Tribunal.
¢ Se elaboro una Se descalifica a | La depuracién la
depuracién de los quienes no | realiza la
g | candidatos que no cumplen con los | plataforma
cumplen con el perfil requerimientos automaticamente.
minimo requerido? minimos del
perfil.
Se solicité informe al Acuerdo Procedimiento
Ministerio de Trabajo, de Ministerial ~ N°. | que es realizado
10 | 1os aspirantes 226. R.O. 859 del | por la Matriz.
discapacitados 'y que 28 de diciembre
residen en el exterior. de 2012.
¢Se aplicaron pruebas de Pruebas de | Se consider6 el
conocimientos técnicos y conocimiento banco de
psicométricos? técnico. preguntas  que
para el efecto
11 desarrollaron las
unidades
administrativas
que presentaron
la necesidad.
¢Se aplicaron entrevistas Las entrevistas se | Las  decisiones
a los candidatos con las desarrollaron y | son tomadas en
12 | mejores puntuaciones? calificaron en la | la Matriz.

Zonal, por un
delegado de la
Matriz.
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iSe  comunic6 a los
aspirantes la calificacion
obtenida en las pruebas
técnicas y psicométricas?

La comunicacion
de los resultados
de las pruebas las
realizo la Matriz.

Una vez obtenido
los resultados
finales de las
pruebas técnicas,
psicosomaticas y
entrevistas,  los
resultados finales

13 N fueron
comunicados en
orden
ascendentes a
todos los
aspirantes  que
participaron en
las pruebas de
conocimiento.

¢Se emitio el acta de Acta final de | Quien obtuvo la
declaracion de los calificacion. mayor
aspirantes con mejores puntuacion es

14 | calificaciones? N declarado
ganador del
CoNncurso de
méritos y
oposicion.

. Se emitié el El contrato a | El aspirante
nombramiento provisional prueba por tres | ganador del
de prueba por tres meses? meses es | concurso es
preparado desde | sometido a
la Matriz. pruebas por un

15 v periodo minimo
de 3 meses o
maximo 6 meses,
para medir su
desempefio en el
cargo.

TOTAL 7 8
% 46,66 | 53,34

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 31/08/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016

57




ANALISIS: (P/T: AG-02)

Una vez evaluado el proceso de reclutamiento y seleccion del personal en la
Coordinaciéon Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se
determind lo siguiente:

La zonal 4, en primera instancia cumpli6é con los dos primeros requisitos para iniciar el
proceso, los cuales se describen como la necesidad existente de contratar servicios
profesionales para cubrir cargos que segun el Modelo de Gestidn del Ministerio, deben
tener las Coordinaciones Zonales; se verificd ademas de la partida presupuestaria
correspondiente, para cubrir los gastos de remuneracion. Sin embargo la coordinacion
zonal 4 no dispone de un manual de descripcion de puestos, los perfiles para los cargos
que seran sujetos a concursos son elaborados en la matriz en la ciudad de Quito, sede
donde también se conforma la comisidn técnica que llevara el tramite para seleccionar a
los candidatos mas aptos para desemperiar el cargo.

Estos procesos se realizaron de conformidad a las Normas Técnicas de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, dejando a un lado la autonomia administrativa y financiera que
por ley le corresponde a las Coordinaciones Zonales del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, razones que dieron como resultado que el proceso no se

cumpla en un 53%, tal como demuestra la matriz de evaluacion.
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P/T: AG-03

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO.
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

COMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

Respuesta . )
Ne. PREGUNTAS JUSTIFICACION | OBSERVACION
Sl NO
¢Elaboraciéon de plan y No existe un|EnlaZonal 4, no
cronograma de responsable de la | se elaboré un
evaluacién del gestion de talento | cronograma  de
1 desempefio para v humano en la | evaluacion de
conocimiento y Zonal 4. desempefio, pero
aprobacion de la si en la Matriz.
maxima autoridad?
¢Se establecid la nOmina La némina de los | La Matriz dirigio
de evaluadores y servidores fue | los procesos de
evaluados en emitida desde la | evaluacion.
2 | coordinacion con el V' | Matriz.
responsable de cada
unidad 0 proceso
interno?
¢Se asesoro y capacito a Los evaluadores | Se desconoce si
los evaluadores acerca vinieron de Quito. | los evaluadores
de los objetivos, recibieron dicha
3 procedimientos e v capacitacion.
instrumentos de
aplicacion del

subsistema?

¢Evaluar el desempefio

Evaluaciones de

Las evaluaciones

del personal de acuerdo desempefio de  desempefio
4 |al plan y cronogramas v realizadas por la | fueron aplicadas
elaborados? Matriz. en el 2014 vy
2015.
:Se  calificaron  las Las evaluaciones | Las
evaluaciones 'y  se fueron calificadas | calificaciones
5 | presentaron los| y las | fueron
resultados a las calificaciones son | informadas a las
autoridades y subidas al portal | autoridades y a
postulantes? socio empleo. los postulantes.
¢Elaborar registros Expediente  del | Se agregaron
g | correspondientes  para \ personal. copias
los archivos del certificadas  de
personal? las evaluaciones
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a las carpetas
individuales de
cada servidor.

¢Dar a conocer al
personal bajo su cargo
la calificacion de las
evaluaciones de
desempefio?

La Matriz
comunico por los
correos
institucionales.

Los resultados de
las evaluaciones
de  desempefio
fueron puestos a
conocimiento de
los servidores a
través de los
correos

institucionales vy
el reporte
elaborado por la
matriz.

¢Implementar los
cambios necesarios para
el mejoramiento de los
niveles de rendimiento
de los servidores?

Porque la Zonal
4, no elabora su
propio Plan de
Capacitaciones.

Los resultados de
las evaluaciones
son una fuente de
informacién dtil
para elaborar un
programa de
capacitacion y
entrenamiento
continuo, sin
embargo este es
elaborado a nivel
Nacional por la
Matriz.

TOTAL

%

37,5%

62,5%

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 01/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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ANALISIS: (P/T: AG-03)

De la revision realizada al proceso de evaluacion de desempefio en la Coordinacion
Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos; se determind que
existe un incumplimiento del mismo del 62,5%, esto se produjo por cuanto existe una
centralizacion de las actividades que realiza el Ministerio, si bien es cierto el proceso de
evaluacion se cumplio de conformidad a las disposiciones legales, pero no conté con la
participacion en la planificacion y ejecucion de la Coordinacién Zonal 4, la razén del
incumplimiento en gran parte se debe a que estas actividades de control y rendimiento
del personal son coordinadas directamente por la matriz, debido a la centralizacion que
existe en este Ministerio. No existen efectos negativos en esta actividad, debido a que el
procedimiento se realiza de conformidad con lo planificado y estipulado en las Normas
de Control Interno, sin embargo esto quita autonomia a la coordinacion zonal al no

planificar y ejecutar sus propias actividades en materia de talento humano.
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI

P/T: AG-04

DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO.
Respuestas 3 3
Ne. PREGUNTAS JUSTIFICACION | OBSERVACION
Sl NO
¢Deteccidn de Resultados de las | Gracias a los
necesidades de evaluaciones. resultados
capacitacion? obtenidos en las
evaluaciones de
1 N desempeiio  se
identificaron los
puntos claves
para elaborar un
programa de
capacitacion.
¢Elaboraciéon de un Plan El Plan de | La Zonal 4, a
de Capacitacion y capacitacion  lo | pesar de tener
entrenamiento continu6? elabora la Matriz | independencia
2 \ | yesnacional. administrativa y
financiera no
elabora su propio
plan de
capacitacion.
¢Busqueda, seleccién y Los contratos de
3 | contratacion  de  los \ | capacitacion son
servicios de capacitacion? administrados en
la Matriz.
¢Los conocimientos La matriz envia | Las
adquiridos por los notificaciones de | notificaciones o0
servidores que asisten a los eventos que se | avisos para
las  capacitaciones 0 van a realizar y a | participar en
talleres programados, son quienes van | capacitaciones
4 | puestos en practica para \ | dirigidos. llegan a la Zonal
beneficio de la entidad? 4, muy tarde y
casi nunca los
servidores y
servidoras
interesadas
alcanzan un

62




cupo, ya que los

mismos son
limitados.
¢Asistencia y aprobacién Los  servidores | No todos los
de los programas de que alcanzan a | servidores de la
formacion o eventos de participar en | Zonal 4, alcanzan
capacitacion en los que eventos de | a participar en
participe? N capacitacion talleres 0
aprueban el | seminarios, por
mismo. la falta de cupos,
los mismos que
son fijados por la
Matriz.
¢Devengacion de los Todos los
programas de servidores deben
capacitacion y preparar un
entrenamiento contin(o? informe de las
V actividades
realizadas y poner
en practicas los
conocimientos
adquiridos.
¢Plan de seguimiento y La Coordinacién | EI  seguimiento
mejoramiento? no elabor6 un | debe ser
y | Plan de | realizado por la
Seguimiento y | Direccion
mejoramiento. Nacional de
Talento Humano.
TOTAL 3 4
% 42,86 | 57,14

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 02/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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ANALISIS: (P/T: AG-04)

De la evaluacion al programa de capacitacion y entrenamiento continuo de la
Coordinacion Zonal 4 del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos para el
periodo 2014 y 2015, se verifico que existe un incumplimiento del 57% del proceso, ya
que los eventos de capacitacion en su gran mayoria son de participacién a nivel
nacional, donde se invita a través del correo institucional a los servidores de las distintas
coordinaciones zonales, de los cuales gran parte no logra obtener un cupo para asistir al
evento en razon de que se alcanz6 la capacidad maxima de participantes, lo que
demuestra desorganizacion en la programacion de los seminarios, cursos y talleres que
planifico el Ministerio, lo que no permitié cumplir con la planificacion de esta actividad

de la coordinacién zonal 4, en la provincias de Manabi y Santo Domingo.
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P/T: AG-05

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: INCENTIVOS Y SANCIONES.

Respuesta . )
Ne°. PREGUNTAS JUSTIFICACION | OBSERVACION
SI | NO
SANCIONES
¢Se encuentran definidas No estan | Se procede de
claramente cuéles son las identificadas por | conformidad lo
1 | faltas leves y las faltas graves J | la  Coordinacion | establece la
en las que pueda incurrir un Zonal 4, tampoco | LOSEP 'y su
servidor? por la Matriz. Reglamento  de
aplicacion.
(El cometimiento de El  coordinador | En la matriz es
sanciones leves de lugar a zonal a través de | donde se analiza
o | llamados de atencion de \ | memorando y decide que
caracter verbal en primera comunica a la | grado de sancién
instancia? matriz sobre la | amerita la accion
falta cometida. cometida.
¢El cometimiento de falta El  coordinador | En la matriz es
leve por segunda ocasion y zonal a través de | donde se analiza
3 |de manera reiterada, fue \ | memorando y decide qué
objeto de llamado de comunica a la | grado de sancion
atencion por escrito? matriz sobre la | amerita la accion
falta cometida. cometida.
¢La reincidencia de faltas El  coordinador | En la matriz es
que dieran lugar a llamados zonal a través de | donde se analiza
4 | de atencion por escrito en un \ | memorando y decide qué
mismo periodo, da lugar a comunica a la | grado de sancion
amonestacion pecuniaria matriz sobre la | amerita la accion
administrativa? falta cometida. cometida.
¢Las sanciones pecuniarias El  coordinador | En la matriz es
administrativas por reiterada zonal a través de | donde se analiza
5 | vez, fueron sancionadas con \ | memorando y decide que
suspension temporal de sus comunica a la| grado de sancién
funciones sin goce de matriz sobre la | amerita la accion
remuneraciones? falta cometida. cometida.
¢Las faltas cometidas por los El  coordinador | En la matriz es
g | servidores, que afecten el \ | zonal a través de | donde se analiza
desarrollo  del  servicio memorando y decide qué
publico o contradigan el comunica a la| grado de sancion
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ordenamiento juridico matriz sobre la | amerita la accion
vigente, fueron sancionadas falta cometida. cometida.
con la destitucion del cargo?
TOTAL 6
% 100
INCENTIVOS
¢Los servidores calificados Los cargos en las | En la
como excelente en la distintas coordinacion
evaluacion de desempefio coordinaciones zonal 4, se
fueron considerados para los zonales son | presentan cargos
7 | ascensos? \ estaticos. Por lo | fijo sin opcién a
tanto no incluyen | ascender
una linea de
ascenso sobre el
cargo.
¢La entidad garantizé6 la No se realizaron | Los cargos son
estabilidad, ascenso y concursos  para | fijos, de
8 promocion de los servidores V ascensos en la | conformidad al
de conformidad con la Coordinacion disefio de gestion
LOSEP? Zonal 4. del Ministerio.
TOTAL 2
100

%

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 05/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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ANALISIS: (P/T: AG-05)

Una vez evaluado el cumplimiento de los procesos de sanciones e incentivos en la
Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se
determind que existe una centralizacion de la administracion de talento humano, por
cuanto el coordinador a través de memorando informa a la direccion nacional de talento
humano del Ministerio, sobre el acto disciplinario cometido por un servidor o servidora,
y es esta direccion quien clasifica el hecho, e impone la sancién correspondiente de
conformidad a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y su Reglamento de
aplicacion.

Por otra parte en la coordinacion zonal 4, donde se practicé la auditoria de gestion no
existe un sistema de incentivos para la remuneracion o ascensos de los servidores o
trabajadores, propiamente implantado, los cargos que existen en esta unidad
administrativa estan establecidos de conformidad al Modelo de Gestion del Ministerio
para los periodos 2014 — 2017.
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Aplicacion de los indicadores

P/T: AG-06
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
COMPONENTE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
APLICACION DEL INDICADOR DE EFICACIA
ARG AREA OBJETIVO - PRODUCTO META CUMPLIDA BRECHA
Sl MONTO Obijetivo Presupuesto | Objetivo Presupuesto
Para el afio 2014, seleccionar al
personal para las unidades
zonales de; administracion
o financiera,  planificacion y lizé
2014 AdmInIStI’atlva Segl_“m'ento asesoria Ju“'dlca \/ 46000,00 NO ; se realizo 30000,00 * - 100% 65,21%
L) . ningdn concurso.
comunicacion social,
rehabilitacion social, desarrollo
integral y la unidad zonal de
justicia.
Reclutar a 250 personas para L
_ : : Se cumplio con el
2014 Operativo cumplir  las acciones  de | v | 230.000,00 | reclutamiento de | 92.000,00 60% 40%
guardias y guias penitenciarios
. 100 personas.
para la Coordinacion Zonal 4.
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Incrementar para el afio 2015, No se cumplié
el personal administrativo en el con el objetivo
Ministerio de Justicia, en la por qué
o Coordinacion Zonal 4. trasladaron a los
2015 Administrativo V| 76.000,00 inspectores y | 60.000,00 25% 79%
guias
penitenciarios a
otras regiones del
pais.
Para  cumplir  con las .
. L Se cumplio con el
necesidades bésicas de personal .
i de guias penitenciarios en el reclutamiento de
2015 Operatlvo = g P i \/ 750.000,00 100 personas 560.000,00 62% 48%
afio 2015, se necesita la COMO aspirantes
seleccion de 250 ciudadanos de pirant
. . . al cargo de guias.
nacionalidad ecuatoriana.

Fuente: Informacion proporcionada por el jefe financiero de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Marca: * = Los recursos se utilizaron en liquidaciones de servidores cesados de sus funciones en la Coordinacion zonal 4.

Observacion: La estructura administrativa de la Coordinacién Zonal 4, que comprende a las Provincias de Manabi y Santo Domingo, deben
laborar en el area administrativa minimo 12 personas, de los cuales existen 8 en Portoviejo y 8 en Santo Domingo, no estan nombrados, solo por

contratos.

FECHA: 07/09/2016
FECHA: 22/09/2016

ELABORADO POR: BCMN y TSJF
REVISADO POR: MIZZ
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P/T: AG-07
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

COMENTARIO:

El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, en los afios 2014 y 2015
presentd en su (POA’s) los requerimientos del recursos humano, tanto para el area
administrativa como en el area de las penitenciarias, para las provincias de Manabi y
Santo Domingo, necesidades de personal que no se cumplieron, por no haber iniciado

en la Zonal 4, la seleccion de talento humano.

CRITERIO:

Por lo expuesto no se observd la Norma Teécnica del Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion del Personal del Sector Publico, emitidas mediante Acuerdo Ministerial 56,
publicadas mediante Registro Oficial suplemento 702, el 14 de mayo del 2012; e
inobservd lo dispuesto por la Norma de Control Interno (407-03 Incorporacion de
Personal) que establece lo siguiente “...El ingreso de personal a la entidad se
efectuard previa la convocatoria, evaluacion y seleccion, que permita identificar a
quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia y

ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional...”

CAUSA:

Si bien los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal fueron solicitados por la
Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos; estos no
fueron iniciados en la matriz del Ministerio (Quito), debido a que segun informe

emitido no existen los recursos financieros suficientes.

EFECTO:

En el afio 2014 y 2015 en el area administrativa solo se cumplio con el 25% del
objetivo general, en el area operativa perteneciente a los guardias y guias
penitenciarios, se ejecutd el 62% en los dos afios, ocasionando brechas muy amplias

que afectaron al cumplimiento de sus objetivos y metas.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 08/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-08

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

No se cumpli6 con las metas propuestas en los Planes Operativos Anuales de los afios

2014 y 2015, en los procedimientos de reclutamiento y seleccién del talento humano,

generando brechas de hasta el 79%, debido a la falta de aprobacion de los procesos en la

matriz.

RECOMENDACION:

Al Coordinador Zonal:

3.- Solicitara una reunion con la Ministra de Justicia y le hard conocer la eficiente

gestion en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para la Coordinacion

Zonal, a fin de que no se afecte el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 08/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-09

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO EN LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

COMENTARIO:
Para efectuar los procesos de reclutamiento y seleccion del talento humano para la
Zonal 4, (Manabi y Santo Domingo), se asignaron recursos financieros, conforme a los

presupuestos de los ejercicios 2014 y 2015, para las areas administrativas y operativas,

asf;
Periodo Area Valor Monto % de
Presupuestado Ejecutado  Ejecucion
Administrativa 46.000,00 30.000,00 6521
2014 Operativa 230.000,00 9200000 49
Administrativa 76.000,00 60.000,00 79
2015 Operativa 75000000  360.00000  4g
CRITERIO:

Por lo expuesto se inobservo la Norma de Control Interno (402-04 Control en la
evaluacion de la ejecucion del presupuesto por resultados), el cual dispone lo siguiente:
“...Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos
establecidos en la programaciéon financiera y las causas de las variaciones

establecidas...”.

CAUSA:

De los recursos presupuestados en los ejercicios econdémicos, de la informacion
financiera producida en la ciudad de Quito y que consta en la Coordinacion Zonal 4, se
observo que se ha efectuado brechas entre el 40% y 79% de los recursos financieros
planificado y lo ejecutado realmente, debido a la falta de gestion por parte del

coordinador zonal.
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EFECTO:

La falta de programacion presupuestaria produjo que se asignaran recursos a partidas

presupuestarias sin un estudio previo que demostrara la necesidad de dichos recursos,

como se puede observar en la matriz existen valores claramente superiores a los que

realmente se consumio. Impidiendo invertirse dichos recursos en partidas que

beneficien realmente la gestion realizada por la Coordinacién zonal 4.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 09/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-10

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

Se registraron presupuestariamente gastos por los procesos de reclutamiento y seleccion
del talento humano en la Coordinacion Zonal 4, proceso que no se llevo a cabo en un
50%, sin embargo en la informacion revisada se observé que se ejecutd entre un 40% y
un 70% de estos recursos creando brechas significativas en el manejo presupuestario
mas aun que no se ejecutaran en los procedimientos para los que fueron asignados

siendo estos el reclutamiento y seleccién del personal.

RECOMENDACION:

AL COORDINADOR ZONAL.

4.- Comunicard por escrito a las autoridades del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, de estas desviaciones a fin de que los recursos financieros

presupuestados para llevar a efecto lo planificado en cada ejercicio economico se

cumplan en cada uno de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 08/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

COMPONENTE: EVALUACION DE DESEMPENO

P/T: AG-11

N . Metas Insumos y Herramientas | Desempefio
Denominacion Cant | Relacion Metas Cumplidas Calidad del Servicio
LabOI‘al PropueStaS Cant, % Plan. EjeC. % Mb B R I
ADMINISTRATIVOS
Coordinador Provincial 1 N 120 80 66,66 | 10 9 90,00 X No apto.
Analista Ase. Juridica. 1 C 10 6 60,00 3 3 100,00 X « «
A. Comunicacion Social. 1 C 8 5 62,50 4 2 50,00 X « «
A. de Planificacioén. 1 C 6 3 50,00 4 1 25,00 X « «
A. de Seguimiento y | 1 C 6 5 |8333| 5 3 60,00 X o
Evaluacion
A. de Tecnologia e| 1 C 8 4 5000 3 1 |3333 X coT
Informacion
A. de Gestién de Procesos 1 C 10 8 80,00 2 2 100,00 X « «
A.  Administrativo y | 1 C 20 11 55 2 2 100,00 X o
Financiero.
OPERATIVOS
A. de Rehabilitacion | 1 C 8 3 37.50 8 4 50,00 X o
Social
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Supervisores y seguridad 1 C 8 6 75,00 8 3 37,50 X “©
A. de Justicia y Derechos | 1 C 6 2 33,33 6 3 50,00 X o
Humanos.

Auxiliar de servicios 0 C 8 4 50,00 3 1 33,33 X “©
Guias Penitenciarios. 210 C 4 2 50,00 6 1 16,66 X “ o
TOTAL 212 128 | 60,38 | 64 31 4843 | 0 | 2|11 O

Fuente: Informacion obtenida de la Pagadora de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Marcas:

(*) Los insumos corresponden a los bienes y suministros que los servidores deben tener para cumplir con las funciones y tareas a ellos encomendados,
como uniformes, equipos de oficinas, equipos de coémputo entre otros.

C = Contrato.

N = Nombramiento.

Mb = Muy bueno.

B = Bueno
R = Regular
I = Insuficiente

Observacion:
Para la evaluacion de los indicadores fue necesario obtener informacién en la matriz de varios departamentos, por ejemplo la informacion de gestion
de proyectos, lo que limito nuestra fuente de informacion que se genera en la Coordinacion Provincial.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 12/09/2016
REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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APLICACION DEL INDICADOR DE EFICACIA:

EFICACIA = (Metas cumplidas/Metas Planificadas) * 100
EFICACIA = (128/212) * 100 = 60,38%

P/T: AG-12
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES DE DESEMPENO

COMENTARIO:

El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, establece las metas a cumplir
para cada uno de los departamentos con que cuenta la Coordinacion Zonal 4, metas que
cuantificadas suman 212, de las cuales solo se cumplieron 128 en los periodos bajo

analisis.

CRITERIO:

Por lo expuesto anteriormente se incumplié con los objetivos y metas establecidos en
la Planificacion Estratégica preparada para los periodos 2014-2017, también se
incumplié con los Planes Operativos Anuales de los periodos 2014 y 2015. Se
inobservo las Normas de Control Interno (200-02 Planificacion Estratégica) y (200-05

Delegacion de Autoridad).

CAUSA:

El incumplimiento de las metas propuestas se debe a que la autorizacion de los recursos
limita las actividades programadas por la entidad, también a que las decisiones
administrativas y financieras se las tenga centralizadas, 1o que en algunos casos incide
para modificar las acciones administrativas planificadas, tal como se muestra en la
matriz P/T: AG-11.

EFECTO:
Existe un cumplimiento del 60.38% de su gestion, creando una brecha del 39,62%, lo
que generd una gestion inadecuada en la utilizacion de los recursos, ya que no se

cumplid con los objetivos propuestos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 13/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-13

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

Los servidores del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, al centralizar la
informacion, los procesos y metas a cumplir en cada periodo por la Coordinacién Zonal
4 de Manabi y Santo Domingo, y sus distritos adjuntos, limité su gestion al 69,37% de

cumplimiento.

RECOMENDACION:

AL COORDINADOR ZONAL.

5.- Mostrara al Ministerio estadisticamente las causas por las que no se cumplio con la
gestion en el 100% a fin que se de paso a una delimitacion de la informacion, incluido

al recurso humano seleccionado y conforme a la estructura administrativa de la Zonal 4

y sus Distritos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 13/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016

78



APLICACION DEL INDICADOR DE ECONOMIA:
ECONOMIA = (Insumos Ejecutados/Insumos Planificadas) * 100
ECONOMIA = (31/64) * 100 = 48,43%

P/T: AG-14
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO DE METAS EN LA UTILIZACION DE INSUMOS Y
HERRAMIENTAS.

CONDICION:

Se midio los insumos o herramientas que la entidad requiere para cumplir las funciones
y responsabilidades de los distintos departamentos y unidades administrativas que
componen la Coordinacion Zonal 4, tales como vehiculos para su movilizacion, de
edificios e instalaciones administrativas y carcelarias, ropa de trabajo, insumos,
maquinarias y equipos. Del andlisis a este indicador se determind que solo se cumplid

en el 48,43% de sus servicios por la ausencia de estos recursos.

CRITERIO:

Por lo expuesto anteriormente se incumplié con la Planificacion Estratégica preparada
para los periodos 2014-2017, también se incumplié con los POA’s de los periodos
2014 y 2015, donde se incluyen los presupuestos aprobados para cada proyecto,
programa Yy actividades que planifico la Coordinacion Zonal 4, Asimismo se inobservo
la Norma de Control Interno (200-02 Planificacion Estratégica).

CAUSA:
Los servidores y servidoras de la Zonal y sus Distritos no cumplen sus actividades
conforme a la planificacion, en razon de que no disponen de todos los bienes,

herramientas, insumos y otros a fin de ser mas eficaces, esto se debe a la centralizacion.

EFECTO:
La limitacion de contar con todos los recursos suficientes, dio lugar para que solo se
cumpla con el 48,43% de su gestion, creando una brecha del 51,57%, que en términos

de gestion es inadecuada.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 14/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-15

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —

MANABI

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

Los servidores de la Coordinacion Zonal 4 y sus distritos, no cuentan con todos los

recursos planificados en cada ejercicio econdémico, creando una brecha de gestién del

51,57%, calificandose esto como inadecuado.

RECOMENDACION:

AL COORDINADOR ZONAL

6.- Buscara las mejoras institucionales que permitan generar expectativas de servicio

idéneo en las Provincias bajo la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio

de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, con la finalidad de generar mensualmente

estadisticas de cumplimiento, conforme a cada ejercicio econémico.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 14/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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APLICACION DEL INDICADOR DE CALIDAD:
CALIDAD = (Desempefio obtenido/Desempefio Esperado) * 100

P/T: AG-16
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

RESULTADOS REGULARES DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO

CONDICION:

La calidad se la mide con la calificacion de desempefio de los servidores y servidoras
de la Coordinacion Zonal 4 y sus respectivos distritos, esta medicion se lleva en el
informe anual a nivel Ministerial, como se observo en nuestro andlisis los resultados de
las evaluaciones de los servidores en su mayoria son regulares, lo que significa en
términos de calidad que no se cumpli6 con los pardmetros establecidos para las

evaluaciones de desempefio.

CRITERIO:

Por lo expuesto anteriormente se inobservo el articulo 80, de la Ley Organica del
Servicio Publico, que establece lo siguiente “La servidora o servidor publico que
obtuviere la calificacion de regular, sera evaluado en el plazo de tres meses y si
nuevamente mereciere la calificacion de regular, dara lugar a que sea destituido de su

’

puesto...’

CAUSA:

La calificacion obtenida por los servidores en las evaluaciones realizadas, no
alcanzaron los resultados de los parametros de calidad, en razén de que la seleccion no
se la realizd de acuerdo a los requisitos, exigencias, perfil profesional, entre otros, que

constan en la Norma Técnica de Reclutamiento y Seleccién del Personal.

EFECTO:
No permitié que los tramites y funciones que realiza la Coordinacion zonal 4 del

Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se realicen de manera eficiente y

oportuna.
ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 15/09/2016
REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-17

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

La falta de aplicacion de la Norma Técnica para la Seleccion y Reclutamiento de
Personal previo a la seleccion del personal en la Coordinacion Zonal 4, origind que los
candidatos seleccionados no fueran los mas adecuados para desempefiar el cargo, lo que
se ve reflejado en los resultados de las evaluaciones de desempefio que en su mayoria
obtuvieron una calificacién de regular, situacién que incidié en el desempefio de la

gestion institucional.

RECOMENDACION:

AL COORDINADOR ZONAL:

7.- Coordinard con los servidores del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos con la finalidad de que el reclutamiento y seleccion de personal se realice
cumpliendo los requisitos y exigencias establecidas en las Normas Técnicas de
Reclutamiento y Seleccion del Personal, y segun las exigencias del cargo vacante, lo

que fortalecera la gestion institucional.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 15/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ANALISIS DE LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

P/T: AG-18

| CUMPLIMIENTO Coordinacién Zonal 4 Distritos de la CZ4.
ARQ | THAN DE CAPACITACION (Planificado) E“I;Ft’(')' % (Planificado) C“mp:mie”t %
Cursos Seminario | Talleres | Total % Adm. [ Oper. | Serv. Adm. | Oper. | Serv.

2 1 50 3 W | 33 1 - - - 0

2014 4 2 50 2 4 3W | 50 | 2 1 - - 0

3 1 33 - - 20 | 5 25 - - 8 - 0
4 1 25 6 1 16 | 4 - - 1 25

2015 5 1 20 3 - 0 - 4 - - 0

6 2 33 20 | 2V 10 - - 10 - 0

Total 6 9 9 8 [ 3% | 11 | 7 | 40 | 12 | 21 | 7 5 | 18 1 3,33%

Fuente: Planes de capacitacion aprobados para el ejercicio econdmico, cursos, seminarios Yy talleres; programados para la Coordinacion Zonal
4, y sus Distritos adjuntos.

Marcas: (V) Confirmado la cantidad de servidores que asistieron a la programacion.

Comentario: Los cursos, seminarios Y talleres, los program6 la Matriz en Quito, si bien consta en ellos los cursos, seminarios y talleres
programados para cada ejercicio econdmico y el nimero de participantes por cada evento, estos no se cumplen con la programacion en la
asistencia de todos los servidores de las Coordinaciones Zonales, por falta de cupos.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 16/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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APLICACION DEL INDICADOR DE EFICACIA
EFICACIA = (Cursos cumplidos/Cursos programados) * 100
EFICACIA = (8/24) * 100
EFICACIA =33,33%

EFICACIA = (Asistencia de personal/Asistencia Programada) * 100

P/T: AG-19

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

DESCOORDINACION EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS.

CONDICION:

Se analizaron los planes de capacitacion y entrenamiento del personal elaborado por la
matriz del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, para sus
Coordinaciones Zonales y Distritales, donde se demostré que los porcentajes de

cumplimiento son minimos creando brechas superiores al 70%.

CRITERIO:

Por lo expuesto anteriormente se inobservé la Norma de Control Interno (407-06
Capacitacion y Entrenamiento Continuo) que establece lo siguiente “...Los directivos
de la entidad determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el puestos, a
fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras
y servidores, asi como el desarrollo de la entidad...” y el Art. 71 de la Ley Organica
del Servicio Publico, que determina lo siguiente: ““...Para cumplir con su obligacion de
prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado garantizard y financiara la
formacion y capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos mediante la

implementacion y desarrollo de programas de capacitacion...”

CAUSA:

La programacion de capacitacion y entrenamiento no se efectud en niveles
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satisfactorios o precisos debido a que no se ejecutaron los cursos, seminarios y talleres
conforme a la programacion, las capacitaciones en muchas ocasiones no estaban
disponibles para los servidores y servidoras de la Coordinacién Zonal 4 ni de los
Distritos, en otras circunstancias eran invitados un dia antes de la capacitacion, cuando

en muchas veces no habia cupos disponibles para los servidores que decidian acudir.

EFECTO:

Los servidores y servidoras de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, no fueron capacitados conforme a lo planificado en los
programas de capacitacion, tal como se puede observar en matriz del papel de trabajo
P/T: AG-18, donde existe un cumplimiento en la Coordinacién Zonal de Manabi, del
21% del plan de capacitacion dejando una brecha del 80%; mientras que en el Distrito
de Santo Domingo se cumplié con el 3%, creando brechas no justificadas de hasta el
97%.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 16/09/206
REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-20

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

La inadecuada aplicacion de la planificacion de cursos, seminarios y talleres,
programados en los afios 2014 y 2015, para los servidores de la Coordinacion Zonal 4 y
sus distritos, impidi6 que los servidores estén debidamente capacitados, creando brechas
superiores al 80% de incumplimiento, en razon de que desde la matriz se les informaba

con muy poco tiempo anterior a la ejecucion de los mismos.

RECOMENDACION:

Coordinador Zonal.

8.- Solicitara al Director de Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, una copia del Plan de Capacitacion aprobado para la Coordinacién
Zonal 4, con el objetivo que se programe la asistencia del personal segun lo planificado,

lo que beneficiara en el desempefio institucional.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 19/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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P/T: AG-21

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 — MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ANALISIS DE LOS INCENTIVOS Y SANCIONES

Incentivos Planificados Total
. o . Afios de 0 Sanciones 0
Grupo de Trabajo N° de Servidores Serv. Resultados | Plan. | Ejec. % %
Plan. | Ejec. | Plan. | Ejec. | Plan. | Ejec. Verb. | Escr. | San. P. | Sus. T. | Dest.
Directivo 3 - - - - 0 1 - - 1 13,33
Administrativo 30 - - 0 1 1 - 13,33
Operativo 10 - 0| - 6 4 73,33
Total 43 - - 0 1 7 1 5 100,00

Fuente: Informes mensuales de talento humano de la Matriz.

Analisis: Como se observa el Ministerio en el periodo bajo examen no planifico ningun tipo de incentivos que beneficie a los servidores de
esta cartera de Estado; sin embargo, existen sanciones especialmente para el recurso humano mas servibles de la organizacién, esto es el
grupo de trabajo operativo, a quienes, a mas de sanciones de todas las formas existentes en el codigo de trabajo, le movilizan a otras
ciudades de la sierra y amazonia como un mecanismo para que renuncien voluntariamente.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF

FECHA: 20/09/2016

REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 22/09/2016
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PIT: AG-22

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
HOJA DE HALLAZGOS

INCENTIVOS Y SANCIONES.

CONDICION:

Se verificd que no existe un plan de incentivos para el recurso humano de la
institucion, sin embargo se evidencié en los informes proporcionados por la
Coordinacion Zonal 4, que existen sanciones aplicadas por el departamento de talento

humano del Ministerio en la ciudad de Quito.

CRITERIO:

Los directivos del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, inobservaron la
Norma de Control Interno (407-05 Promociones y ascensos), la cual determina lo
siguiente “...Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan
de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando
el ordenamiento juridico vigente...”. También se inobservé el Art. 82 de la Ley
Organica de Servicio Publico, que establece lo siguiente: ““...La carrera del servicio
publico garantizara la estabilidad, ascenso y promocion de sus servidoras y servidores
de conformidad con sus aptitudes, conocimientos, capacidades, competencias,
experiencia, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y requerimientos

institucionales...”

CAUSA:

Los servidores de la direccion de talento humano del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, no elaboraron un plan de incentivos para los servidores de la
institucion; pero sin embargo existen sanciones verbales, hasta la destitucién del cargo,
inclusive en algunos casos imponiendo el pase a otras provincias de la amazonia

Ecuatoriana, dejando como resultado la renuncia obligatoria de los trabajadores.

EFECTO:
Que el personal que labora en la Coordinacién zonal 4, del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, se encuentre desmotivado e insatisfecho, debido a la

inseguridad laboral que se presenta en esta institucion, tal como se puede observar en la
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matriz del papel de trabajo P/T: AG-21, donde se practicaron sanciones de

conformidad a la Ley Organica de Servicio Publico-LOSEP, mientras que no disefid e

implemento un plan de incentivos para premiar el buen desempefio de los servidores y

servidoras de la coordinacién zonal.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF
REVISADO POR: MIZZ

FECHA: 21/09/206
FECHA: 22/09/2016
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PIT: AG-23

MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS, ZONAL 4 —
MANABI
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONCLUSION:

La Direccion de Talento Humano de la Matriz no elabord un plan de incentivos para los
servidores de la entidad, incluida la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, ni tampoco la planificaron en el periodo bajo auditoria,
planificaron incentivos como: aumento de sueldo, acorde a la realidad ,ascensos y
promociones a sus empleados, sin embargo existen multas y sanciones lo que no
garantiza que los empleados del Ministerio cumplan sus tareas eficientemente ya que
existe el temor de que sean sancionados transfiriéndolos a otra region del pais con el

mismo sueldo y el mismo trabajo.

RECOMENDACION:

A la Coordinadora Zonal.

9.- Solicitara una entrevista con la Directora de Talento Humano del Ministerio, para
hacerle conocer estadisticamente la cantidad de multas y sanciones realizadas al

personal operativo. Requerird que se cumpla con la ley y las normas a fin de incentivar

al servidor o trabajador, con la finalidad de dar cumplimiento a sus tareas.

ELABORADO POR: BCMN y TSJF FECHA: 21/09/2016

REVISADO POR: MIZZ FECHA: 22/09/2016
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9. Elaboracion del reporte de resultados

CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestién a la Direccidn de Talento Humano del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, Coordinacion Zonal 4, de las provincias de Manabi y
Santo Domingo, se realizé en cumplimiento al oficio numero 616-VECA-FCAE-UTM,
con fecha 20 de junio del 2016, suscrito por el Vicedecano de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, de

la Universidad Técnica de Manabi.

OBJETIVOS
Objetivo General:
 Efectuar una auditoria de gestion a la Direccion de Talento Humano del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, de la Coordinacion Zonal 4,
Manabi.

Obijetivo Especificos:

e) Presentar los antecedentes de la Direccion de Talento Humano del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4;

f) Compilar informacion bibliogréfica sobre la auditoria de gestion al Talento
Humano;

g) Efectuar las fases de planificacion y ejecucion de la auditoria de gestion a la
Direccion de Talento Humano;

h) Presentar un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para ser
entregados al Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos Zonal 4,
Manabi;
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ALCANCE
La auditoria de gestion a las actividades realizadas por la Direccién de Talento Humano,
del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, en la Coordinacion Zonal 4, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2014 y el 31 de diciembre de 2015.

ENFOQUE

La auditoria de gestion estd enfocada a determinar la eficacia en el logro de los
objetivos y evaluar el grado de cumplimiento de las actividades ejecutadas en la
Direccion de Talento Humano y medir el impacto de las mismas en el Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

COMPONENTES AUDITADOS
Para el analisis de la gestion realizada por la Direccion de Talento Humano, en la
Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se
considero los siguientes procesos:

» Reclutamiento y seleccion del personal;

= Evaluacion de desempefio;

= Capacitacién y entrenamiento continuo;

= Sanciones e incentivos;
INDICADORES UTILIZADOS

Eficacia: Este indicador nos permite medir la capacidad alcanzada y los efectos que
espera 0 se desea alcanzar en la ejecucion de la auditoria, con el fin de establecer el
cumplimiento de las metas y objetivos planificados y ejecutados de los procesos bajo
andlisis; para el efecto se establece la férmula matematica que nos permita fijar si se
cumplioé o no con lo cometido; las diferencias en méas o menos de lo planificado sera
considerada como brecha, la misma que puede presentarse en valores negativos o

positivos.

RECURSOS PLANIFICADOS

EFICACIA = RECURSOS EJECUTADOS *
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Eficiencia: Es el indicador que genera informacion sobre la adecuada utilizacion de los
recursos planificados y ejecutados en los procesos y actividades; para su medicion se ha
establecido una férmula que permite calificar la medida de los recursos planificados
sobre recursos ejecutados en los diferentes procesos que se estan analizando; igualmente
la diferencia en mas o menos se denomina brecha y facilita al auditor identificar las

causas por qué se produjeron.

OBJETIVO PLANIFICADOS
*
OBJETIVOS CUMPLIDOS

EFICIENCIA =

Economia:

Es el indicador que trata sobre los insumos que se utilizan en el proyecto planificado;
estos son medidos igualmente a través de formula que le facilitan al auditor establecer el
costo, es necesario indicar que de estos dependen también que el proyecto cumpla con

los conceptos de eficacia y eficiencia, su formula es:

INSUMOS UTILIZADOS
ECONOMIA = INSUMOS PROGRAMADOS X 100

Calidad:

Como elemento de gestion se entiende a la calidad que mide la cantidad, grado y
oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o
cliente. Al referirse a este indicador los autores pudieron determinar si existio
necesidad insatisfecha y si las mismas fueron solucionadas; también miden el
desempefio de los servidores y servidoras, la satisfaccion de las personas que utilizan los
servicios de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y

Cultos.
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CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Base legal:

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se cred el 14 de noviembre de 2007
mediante Decreto Ejecutivo N°. 748, publicado en el Registro Oficial Suplemento N°
220 de 27 de noviembre de 2007.

Con Decreto Ejecutivo 410 de 30 de junio de 2010 publicado en el Registro Oficial N°.
235 de 14 de julio de 2010, el Presidente de la Republica de Ecuador, cambio6 la
denominacion de “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos” por el de “Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos”.

La Coordinacion zonal 4, fue creada mediante acuerdo 357 del Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Culto, el 20 de mayo de 2010.

Mision y vision:

Mision: Velar por el acceso a una justicia oportuna, independiente y de calidad,
promover la paz social, la plena vigencia de los derechos humanos, la regulacién y
promocion de la libertad de religion, creencias y conciencia, mejorar la rehabilitacion y
su reinsercion social en las personas adultas privadas de libertad y el desarrollo integral
en adolescentes infractores o en conflicto con la ley penal, mediante normas, politicas,
programas, proyectos Yy actividades coordinadas con sus unidades territoriales

desconcentradas y las instituciones relacionadas.

Vision: Al 2017 el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos habra logrado la
plena vigencia de los derechos humanos, la coordinacion suficiente para la
transformacion del sistema de justicia, la regulacion y promocion de la libertad de
religién, creencias y conciencia, la atencion integral a personas adultas privadas de
libertad y adolescentes infractores o en conflicto con la ley penal al convertirse en un

referente de gestion publica a nivel nacional.
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Objetivos estratégicos institucionales:

a)

b)

f)

Promover e integrar en la accion social el respeto y el ejercicio efectivo de los
Derechos Humanos;

Impulsar la libertad de religidn, creencias y conciencia con responsabilidad
para el mantenimiento de la paz social; y regular su adecuado accionar en la
sociedad.

Disefiar e implementar politicas publicas de atencion integral para las personas
privadas de la libertad (PPL) adultos, que propicien una efectiva rehabilitacion
y reinsercion social;

Disefiar e implementar politicas pablicas de desarrollo integral y medidas
socio-educativas para los/las adolescentes infractores;

Coordinar espacios de cooperacion y articulacion entre todos los actores del
sector justicia que garanticen el acceso efectivo a servicios de calidad y
oportunos en el territorio;

Proponer normativas y proyectos de ley que respeten la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en funcion de las necesidades de definicion juridica y
coherencia normativa con las instancias pertinentes y coordinar la generacion y

ejecucion de la politica criminal.

Objetivos de la entidad:

De conformidad con el articulo 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por

Procesos del Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos, los objetivos

estratégicos son:

c)

Construir e implementar metodologias y herramientas que permitan observar,
promover e integrar en la accion social el respeto y ejercicio de los derechos

humanos con responsabilidad para el mantenimiento de la paz social;
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d) Promover e implantar politicas de atencidn integral para personas privadas de la
libertad y adolescentes infractores, brindar las condiciones funcionales de
infraestructura y coordinar la generacion de informacion que permita propiciar

una efectiva organizacion del Sistema de Rehabilitacion y Reinsercion Social.

Estructura organica:
De acuerdo al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio

de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, la estructura de la Entidad es la siguiente:

1. Procesos Gobernantes
1.2 Direccionamiento Estratégico de las politicas publicas en materia de
justicia y Derechos Humanos.
2. Procesos Agregadores de Valor

2.1 Direccionamiento Estratégico de las Politicas Publicas en materia de

Justicia y Derechos Humanos.
2.1.1 Gestion de Derechos Humanos y Cultos.
2.1.1.1 Gestion de Relacion con la Ciudadania.
2.1.1.1.1 Atencion a la ciudadania.
2.1.1.1.2 Coordinacién para el cumplimiento del informe final de la
Comision de la Verdad.
2.1.1.2 Politicas en Derechos Humanos.
2.1.1.2.1 Fortalecimiento de politicas publicas dirigidas a grupos de
atencion prioritaria.
2.1.1.2.2 Capacitacion.
2.1.1.2.3 Coordinacién de Obligaciones Internacionales.
2.1.1.2.4 Prevencion del Consumo de Sustancias Estupefacientes
Prohibidas.
2.1.1.3 Gestion de Politicas de Regulacion para el Libre Ejercicio
de Cultos.
2.1.2 Gestion de Desarrollo Normativo.

2.1.2.1 Gestion Técnica de Desarrollo Normativo.
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2.1.3 Gestion de Fortalecimiento del Sector Justicia.
2.1.3.1 Gestion de Coordinacién de Proyectos del Sector Justicia.
2.1.3.1.1 Ejecucion de Proyectos Transversales.
2.1.3.1.2 Gestion de Participacién y Control Social.
2.1.3.2 Gestion Interinstitucional.
2.1.3.2.1 Coordinacion Tecnico Interinstitucional.
2.1.3.2.2 Gestion de Reparticiones y Supervision de Extradiciones.
2.1.3.3 Gestion de Respuesta Judicial.
2.1.4 Gestion de Atencion Integral a Personas Privadas de Libertad.
2.1.4.1 Gestion Técnica de Coordinacion de Centros de
Rehabilitacion Social (CRS) y Centros de Detencién Provisional
(CDP).
2.1.4.1.1 Desarrollo de Politicas de Atencion Integral a Personas
Privadas de la Libertad (PPL).
2.1.4.1.2 Coordinacion Técnica y Gestibn de Centros de
Rehabilitacion Social (CRS) y Centros de Detencidn Provisional
(CDP).
2.1.4.1.3 Monitoreo y Estadisticas de Centros de Rehabilitacion
Social (CRS), Centros de Deteccion Provisional (CDP) y Centros de
Adolescentes Infractores (CAl).
2.1.4.2 Administracion de Centros de Internamiento de
Adolescentes (CAl).
21421 Gestiobn Técnica de Centros de Internamiento de
Adolescentes Infractores.
2.1.4.2.2 Gestion de acompafiamiento e Inclusion Social de
Adolescentes.

3. Procesos Habilitantes:

Proceso Habilitante de Asesoria

3.1 Gestion General de Planificacion.
3.1.1 Gestion de Planificacion e Inversion.
3.1.2 Gestidon de Informacion, Seguimiento y Evaluacion.

3.2 Gestion General de Asesoria Juridica.
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3.3 Gestion de Auditoria Interna.
3.4 Gestion de Comunicacion Social.

Proceso Habilitante de Apoyo
3.5 Gestién Administrativa Financiera.
3.5.1 Gestion Administrativa.
3.5.2 Gestion Financiera.
3.5.3 Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
3.5.4 Gestion de Administracion de Recursos Humanos.
3.5.5 Gestion de Secretaria General.

4. Procesos Desconcentrados:

Proceso Desconcentrado de Direccionamiento Estratégico.
4.1 Gestion Zonal de Justicia, Derechos Humanos y Cultos para las
Zonas 1-2-3-4-5-6-7y 8.

Procesos Desconcentrados de Asesoria.
4.1.1 Gestion Zonal de Planificacion.
4.1.2 Gestion Zonal de Asesoria Juridica y Cultos.
4.1.3 Gestion Zonal de Comunicacion Social.

Procesos Desconcentrados de Apoyo.
4.1.4 Gestion Zonal Administrativa Financiera.

Procesos Desconcentrados Agregadores de Valor.
4.1.6 Gestion Zonal de Derechos Humanos y Cultos
4.1.6.1 Gestion Zonal de Relacién con la Ciudadania.
4.1.6.2 Gestion Zonal de Politicas de DD HH.
4.1.6.3 Gestion Zonal de Politicas de Regulacién para el libre
ejercicio de Cultos.
4.1.7 Gestion Zonal de Fortalecimiento del Sector Justicia.
4.1.7.1 Gestion zonal de Coordinacion de Proyectos del Sector
Justicia.
4.1.7.2 Gestion Zonal Interinstitucional.
4.1.7.3 Gestion Zonal de Respuesta Judicial.
4.1.8 Gestion Zonal de Atencién Integral a Personas Privados
de la Libertad (PPL).
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4.1.8.1 Gestion Técnica Zonal de Coordinacién de CRS y CDP.
4.1.8.2 Gestion Zonal de Administracion de Centros de
Adolescentes Infractores (CAl).
4.2 Gestion de Administracion — Coordinacion de Centros de
Internamiento de Adolescentes Infractores.
1. Procesos Desconcentrados de Apoyo.
4.2.1 Gestién de Operacion.
4.2.2 Gestion de Logistica.
2. Procesos Desconcentrados Agregadores de Valor.
4.2.3 Gestion de Desarrollo.
4.2.4 Gestion de Salud.

Fuente: Estatuto Organico del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

FINANCIAMIENTO:

No aplica por el alcance y naturaleza de la auditoria.

SERVIDORES INVOLUCRADOS

Se presenta en el Anexo N°. 1
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CAPITULO IlI
RESULTADOS GENERALES

AUSENCIA DE UNA DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Conforme al informe presentado el 8 de agosto del 2016 por el Coordinador de la Zonal
4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se determind que esta no
tiene independencia administrativa y financiera, porque todos los actos se ejecutan en la
ciudad de Quito, en la Matriz del Ministerio.

Se inobservo el Acuerdo Ministerial 0311, publicado el 30 de noviembre del 2011, el
cual establece que las Coordinaciones Zonales de Justicia, Derechos Humanos y Cultos,
son responsables de la organizacion estratégica institucional, del manejo organizacional,
en campos técnicos, administrativos, financieros, de control y de sus servicios
eficientes, de conformidad con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, publicado mediante acuerdo 0093, el 23 de septiembre de 2013.

A pesar de que el Ministerio en el afio 2012, aprobd el Modelo de Gestion para el
periodo 2013 — 2017, este no se ha cumplido en su totalidad, existiendo aun
centralizacion de informacion y de procesos que le corresponde ejecutar a la
coordinacion zonal y que se realizan en la ciudad de Quito. Como por ejemplo, cambios
administrativos, pagos de sueldos, entre otros.

Al no estar descentralizada y desconcentrada la Coordinacion Zonal 4, impide el
cumplimiento de tareas y objetivos que deben desarrollarse como una actividad

autonoma, lo que retrasa los procesos administrativos y financieros.

CONCLUSION:

Los servidores principales de la Matriz del Ministerio, al no dar cumplimiento con la
normatividad aprobada, relacionada a la descentralizacion y desconcentracion

impidieron el desarrollo administrativo financiero de la Coordinacion Zonal 4, del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.
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RECOMENDACION:

A la Coordinadora de la Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos.

1.- Solicitara a la Ministra la autonomia establecida en el Modelo de Gestion aprobado
en el afio 2012, a fin de tener la descentralizacion y la desconcentracién en la ejecucion
de las actividades administrativas y financieras, con la finalidad de cumplir con los
procesos establecidos en la planificacion y que van en beneficio de la gestion

institucional.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Se evaluo el cumplimiento de las funciones de los departamentos y/o unidades
administrativas que integran la Gestion de Talento Humano del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, que intervienen en el proceso de reclutamiento,
evaluacion y seleccion de personal, evaluacién de desempefio, capacitacion y
entrenamiento continuo, e incentivos y sanciones; donde se obtuvo un porcentaje del
83% de cumplimiento conforme se demuestra en el resumen de la evaluacion de control
interno; la diferencia que es el 17% se establece como una brecha de incumplimiento.
Es necesario aclarar que las metas propuestas en cada una de las funciones que deben
cumplir los servidores del ministerio y especialmente los servidores de la zonal 4 —
Manabi, son establecidos en el Ministerio y no sociabilizados en las Coordinaciones
zonales.

Las unidades administrativas intervinientes en el proceso al establecer la brecha del
17%, han incumplido con lo que sefialan los numerales, 4.3.1 Gestion de Desarrollo
Organizacional; 4.3.2 Gestion de Régimen Disciplinario; 4.3.3 Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional; 4.3.4 Gestion de Administracion de Talento Humano del Estatuto

Orgénico de Gestion Organizacional por Proceso del Ministerio de Justicia, Derechos
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Humanos y Cultos, emitido mediante Acuerdo Ministerial 0093, el 23 de septiembre del
2013.

Se establece como causa fundamental del incumplimiento de sus funciones al 100%, la
centralizacion de la informacion en la ciudad de Quito, en donde se encuentra la sede
principal del Ministerio; la ausencia de comunicacion directa entre los servidores de la
matriz y los servidores de la Zonal y la poca gestion realizada por el coordinador zonal,
inobservando el Acuerdo Ministerial 0331, del 30 de noviembre de 2011, donde
establece en su articulo primero “Los o las Coordinadores Zonales del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, son responsables del funcionamiento de las
entidades operativas, descentralizadas segin su competencia, son los responsables de la
organizacion estratégica institucional, del manejo organizacional, en los campos

técnicos, administrativo, financieros, de control y de su servicio eficiente.

CONCLUSION:

La ausencia de gestion del Coordinador Zonal, la centralizacién de la informacion y la
poca comunicacion entre los servidores de la matriz y de la Zonal del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, dio lugar para que solamente se cumplan el 83%

de las actividades, segln las metas propuestas en la matriz.

RECOMENDACION

A la Coordinadora de la Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos.

2.- Gestionara ante la Ministra de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se abran los
canales de informacion necesarios para evitar la centralizacion de la informacion, para
que exista una adecuada coordinacion entre los servidores de la Matriz con la Zonal 4 y
que la informacion fluya conforme a las disposiciones legales, lo que permitira mejorar
el cumplimiento de las metas en un 100% para el logro de los objetivos establecidos en

cada afio de gestion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, en los afios 2014 y 2015
presentd en su Plan Operativo Anual-POA’s los requerimientos del recursos humano,
tanto para el area administrativa como en el &rea de las penitenciarias, para las
provincias de Manabi y Santo Domingo, necesidades de personal que no se cumplieron,
por no haber iniciado en la Zonal 4, la seleccion de talento humano.

Por lo expuesto no se observé la Norma Técnica del Subsistema de Reclutamiento y
Seleccion del Personal del Sector Publico, emitidas mediante Acuerdo Ministerial 56,
publicadas mediante Registro Oficial suplemento 702, el 14 de mayo del 2012; e
inobservd lo dispuesto por la Norma de Control Interno 407-03 Incorporacion de
Personal que establece lo siguiente ““...El ingreso de personal a la entidad se efectuara
previa la convocatoria, evaluacion y seleccion, que permita identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestion institucional...”.

Si bien los procesos de reclutamiento y seleccion de personal fueron solicitados por la
Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos; estos no
fueron iniciados en la matriz del Ministerio (Quito), debido a que segun informe emitido
no existen los recursos financieros suficientes.

En los afios 2014 y 2015 en el area administrativa solo se cumplié con el 25% del
objetivo general, en el area operativa perteneciente a los guardias y guias penitenciarios
se ejecutd el 62% en los dos afios, ocasionando brechas que afectaron al cumplimiento

de sus objetivos y metas.
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Conclusion:

No se cumplié con las metas propuestas en los Planes Operativos Anuales de los afios
2014 y 2015, en los procedimientos de reclutamiento y seleccién del talento humano,
generando brechas de hasta el 79%, debido a la falta de aprobacion de los procesos en la

matriz.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal:

3.- Solicitara una reunion con la Ministra de Justicia y le hard conocer la
necesidad de ejecutar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para la
Coordinacion Zonal, segun lo planificado a fin de que no se afecte el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

INCUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO EN LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Para efectuar los procesos de reclutamiento y seleccion del talento humano para la
Zonal 4, (Manabi y Santo Domingo), se asignaron recursos financieros, conforme a los

presupuestos de los ejercicios 2014 y 2015, para las areas administrativas y operativas,

asi;
Periodo Area Valor Monto % de
Presupuestado Ejecutado Ejecucion
2014 Administrativa 46.000,00 30.000,00 65,21
Operativa 230.000,00 92.000,00 40
2015 Administrativa 76.000,00 60.000,00 79
Operativa 750.000,00 360.000,00 48

Por lo expuesto se inobservo la Norma de Control Interno 402-04 Control en la
evaluacion de la ejecucién del presupuesto por resultados, el cual dispone lo siguiente:

“...Cada entidad deberd determinar el grado de cumplimiento de los techos
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establecidos en la programacion financiera y las causas de las variaciones
establecidas...”.

De los recursos presupuestados en los ejercicios economicos, de la informacion
financiera producida en la ciudad de Quito y que consta en la Coordinacion Zonal 4, se
observo brechas entre el 40% y 79% de los recursos financieros entre lo planificado y lo
ejecutado realmente, debido a la falta de gestion por parte del coordinador zonal.

La falta de programacion presupuestaria produjo que se asignaran recursos a partidas sin
un estudio previo que demostrara la necesidad de dichos recursos, como se puede
observar en la matriz existen valores claramente superiores a los que realmente se
consumio. Impidiendo utilizar dichos recursos en beneficio de la gestidn realizada por la

Coordinacién zonal 4.

Conclusion:

Se registraron presupuestariamente gastos por los procesos de reclutamiento y seleccién
del talento humano en la Coordinacion Zonal 4, proceso que no se llevo a cabo en un
50%, sin embargo en la informacién revisada se observo que se ejecuto entre un 40% y
un 70% de estos recursos creando brechas significativas en el manejo presupuestario
mas aun que no se ejecutaran en los procedimientos para los que fueron asignados

siendo estos el reclutamiento y seleccién del personal.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal.

4.- Comunicaré por escrito a las autoridades del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, de estas desviaciones a fin de que los recursos financieros
presupuestados para llevar a efecto lo planificado en cada ejercicio econémico se

cumplan en cada uno de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

INCUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES DE DESEMPENO

El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, establece las metas a cumplir

para cada uno de los departamentos con que cuenta la Coordinacion Zonal 4, las que
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cuantificadas suman 212, de las cuales solo se cumplieron 128 en los periodos bajo
anélisis.

Por lo expuesto anteriormente se incumplio con los objetivos y metas establecidos en la
Planificacion Estratégica preparada para los periodos 2014-2017, también se incumplié
con los Planes Operativos Anuales de los periodos 2014 y 2015. Se inobservo las
Normas de Control Interno 200-02 Planificacion Estratégica y 200-05 Delegacion de
Autoridad.

El incumplimiento de las metas propuestas se debe a que la autorizacion de los recursos
limita las actividades programadas por la entidad, también a que las decisiones
administrativas y financieras se las tenga centralizadas, lo que en algunos casos incide
para modificar las acciones administrativas planificadas, tal como se muestra en la
matriz P/T: AG-11.

Existe un cumplimiento del 60.38% de su gestion, creando una brecha del 39,62%, lo
que generd una gestion inadecuada en la utilizacion de los recursos, ya que no se

cumplid con los objetivos propuestos.

Conclusion:

Los servidores del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, al centralizar la
informacidn, los procesos y metas a cumplir en cada periodo por la Coordinaciéon Zonal
4 de Manabi y Santo Domingo, y sus distritos adjuntos, limitd su gestion al 69,37% de

cumplimiento.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal.

5.- Mostrara al Ministerio estadisticamente las causas por las que no se cumplio
con la gestion en el 100% a fin que se de paso a una delimitacion de la informacion,
incluido al recurso humano seleccionado y conforme a la estructura administrativa de la

Zonal 4 y sus Distritos.

INCUMPLIMIENTO DE METAS EN LA UTILIZACION DE INSUMOS Y
HERRAMIENTAS
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Se midi6 los insumos o herramientas que la entidad requiere para cumplir las funciones
y responsabilidades de los distintos departamentos y unidades administrativas que
componen la Coordinacion Zonal 4, tales como vehiculos, edificios e instalaciones
administrativas y carcelarias, ropa de trabajo, insumos, maquinarias y equipos. Del
analisis a este indicador se determind que solo se cumplio en el 48,43% de sus servicios
por la ausencia de recursos, determinandose una brecha del 51,57%

Por lo expuesto anteriormente se incumplio con la Planificacion Estratégica preparada
para los periodos 2014-2017, también se incumplié con los Planes Operativos Anuales -
POA’s de los periodos 2014 y 2015, donde se incluyen los presupuestos aprobados para
cada proyecto, programa Yy actividades que planificé la Coordinacion Zonal 4,
Asimismo se inobservo la Norma de Control Interno 200-02 Planificacidn Estratégica.
Los servidores y servidoras de la Zonal y sus Distritos no cumplen sus actividades
conforme a la planificacién, en razon de que no disponen de todos los bienes,

herramientas, insumos y otros a fin de ser mas eficaces, esto se debe a la centralizacion.

Conclusion:
Los servidores de la Coordinacion Zonal 4 y sus distritos, no cuentan con todos los
recursos planificados en cada ejercicio econdmico, creando una brecha de gestion del

51,57%, calificandose esto como inadecuado.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal

6.- Buscara las mejoras institucionales que permitan generar expectativas de
servicio idoneo en las Provincias bajo la jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 4, del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, con la finalidad de generar

mensualmente estadisticas de cumplimiento, conforme a cada ejercicio econdémico.
RESULTADOS REGULARES DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO
La calidad se la mide con la calificacion de desempefio de los servidores y servidoras de

la Coordinacién Zonal 4 y sus respectivos distritos, esta medicion se lleva en el informe

anual a nivel Ministerial, como se observd en nuestro analisis los resultados de las
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evaluaciones de los servidores en su mayoria son regulares, lo que significa en términos
de calidad que no se cumpli6 con los parametros establecidos para las evaluaciones de
desempefio.

Por lo expuesto anteriormente se inobservo el articulo 80, de la Ley Orgénica del
Servicio Publico, que establece lo siguiente “La servidora o servidor publico que
obtuviere la calificacion de regular, sera evaluado en el plazo de tres meses y si
nuevamente mereciere la calificacion de regular, dara lugar a que sea destituido de su
puesto...”".

La calificacion obtenida por los servidores en las evaluaciones realizadas, no alcanzaron
los resultados de los parametros de calidad, en razon de que la seleccion no se la realizd
de acuerdo a los requisitos, exigencias, perfil profesional, entre otros, que constan en la
Norma Técnica de Reclutamiento y Seleccidn del Personal, 1o que no permitio que los
tramites y funciones que realiza la Coordinaciéon zonal 4 del Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Cultos, se realicen de manera eficiente y oportuna.

Conclusion:

La falta de aplicacion de la Norma Técnica para la Seleccion y Reclutamiento de
Personal previo a la seleccion del personal en la Coordinacion Zonal 4, origind que los
candidatos seleccionados no fueran los mas adecuados para desempefiar el cargo, lo que
se ve reflejado en los resultados de las evaluaciones de desempefio que en su mayoria
obtuvieron una calificacién de regular, situacion que incidio en el desempefio de la

gestion institucional.

Recomendacién:
A la Coordinadora Zonal:

7.- Coordinaré con los servidores del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos con la finalidad de que el reclutamiento y seleccién de personal se realice
cumpliendo los requisitos y exigencias establecidas en las Normas Técnicas de
Reclutamiento y Seleccion del Personal, y segun las exigencias del cargo vacante, lo

que fortalecera la gestion institucional.
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DESCOORDINACION EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS

Se analizaron los planes de capacitacidn y entrenamiento del personal elaborado por la
matriz del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, para sus Coordinaciones
Zonales y Distritales, donde se demostrd que los porcentajes de cumplimiento son
minimos creando brechas superiores al 70%.

Por lo expuesto anteriormente se incumplié articulo. 71 de la Ley Organica del Servicio
Publico, que determina lo siguiente: ““...Para cumplir con su obligacion de prestar
servicios publicos de optima calidad, el Estado garantizara y financiara la formacion y
capacitacién continua de las servidoras y servidores publicos mediante la
implementacion y desarrollo de programas de capacitacion...”.Y se inobservo la
Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo que establece
lo siguiente “...Los directivos de la entidad determinaran de manera técnica y objetiva
las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puestos, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y
habilidades de las servidoras y servidores, asi como el desarrollo de la entidad...”

La programacion de capacitacion y entrenamiento no se efectuo en niveles satisfactorios
0 precisos debido a que no se ejecutaron los cursos, seminarios y talleres conforme a la
programacion, las capacitaciones en muchas ocasiones no estaban disponibles para los
servidores y servidoras de la Coordinacion Zonal 4 ni de los Distritos, en otras
circunstancias eran invitados un dia antes de la capacitacion, cuando en muchas veces
no habia cupos disponibles para los servidores que decidian acudir.

Los servidores y servidoras de la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, no fueron capacitados conforme a lo planificado en los
programas de capacitacién, tal como se puede observar en matriz del papel de trabajo
P/T: AG-18, donde existe un cumplimiento en la Coordinacion Zonal de Manabi, del
21% del plan de capacitacion dejando una brecha del 80%; mientras que en el Distrito
de Santo Domingo se cumplié con el 3%, creando brechas no justificadas de hasta el
97%.
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Conclusion:

La inadecuada aplicacion de la planificacion de cursos, seminarios Yy talleres,
programados en los afios 2014 y 2015, para los servidores de la Coordinacion Zonal 4 y
sus distritos, impidi6 que los servidores estén debidamente capacitados, creando brechas
superiores al 80% de incumplimiento, en razon de que desde la matriz se les informaba

con muy poco tiempo anterior a la ejecucién de los mismos.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal.

8.- Solicitara al Director de Talento Humano del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, una copia del Plan de Capacitacion aprobado para la Coordinacion
Zonal 4, con el objetivo que se programe la asistencia del personal segun lo planificado,

lo que beneficiara en el desempefio institucional.

INCENTIVOS Y SANCIONES

Se verifico que no existe un plan de incentivos para el recurso humano de la institucién,
sin embargo se evidencié en los informes proporcionados por la Coordinacion Zonal 4,
que existen sanciones aplicadas por el departamento de talento humano del Ministerio
en la ciudad de Quito.

Los directivos del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Se incumplié el
articulo. 82 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, que establece lo siguiente: “...La
carrera del servicio publico garantizara la estabilidad, ascenso y promocion de sus
servidoras y servidores de conformidad con sus aptitudes, conocimientos, capacidades,
competencias, experiencia, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y
requerimientos institucionales...”. También se inobservo la Norma de Control Interno
407-05 Promociones y ascensos, la cual determina lo siguiente “...Las unidades de
administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos para
las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico
vigente...”. Los servidores de la direccion de talento humano del Ministerio de Justicia,
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Derechos Humanos y Cultos, no elaboraron un plan de incentivos para los servidores de
la institucién, pero sin embargo existen sanciones verbales, hasta la destitucion del
cargo, inclusive en algunos casos imponiendo el pase a otras provincias de la Amazonia
Ecuatoriana, lo que provoc6 como resultado la renuncia obligatoria de los trabajadores.

Estos hechos originaron que el personal que labora en la Coordinacion zonal 4, del
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, se encuentre desmotivado e
insatisfecho, debido a la inseguridad laboral que se presenta en esta institucion, tal como
se puede observar en la matriz del papel de trabajo P/T: AG-21, donde se demuestran
las sanciones de conformidad a la Ley Orgéanica de Servicio Publico-LOSEP, mientras
que no disefidé e implementd un plan de incentivos para premiar el buen desempefio de

los servidores y servidoras de la coordinacién zonal.

Conclusién:

La Direccion de Talento Humano de la Matriz no elabor6 un plan de incentivos como:
aumentos de sueldo acorde a la realidad, ascensos y promociones a sus empleados, sin
embargo existen multas y sanciones lo que no garantiza que los empleados cumplan sus
tareas eficientemente, ya que existe el temor de que sean sancionados transfiriéndolos a

otra region del pais con el mismo sueldo y el mismo trabajo.

Recomendacion:
A la Coordinadora Zonal.

9.- Solicitard una entrevista con la Directora de Talento Humano del Ministerio,
para hacerle conocer la cantidad de multas y sanciones impuestas al personal operativo,
requiriendo que se cumpla con la ley y las normas a fin de incentivar al servidor o

trabajador, con la finalidad de dar cumplimiento a sus tareas en forma eficiente.
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Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD UEA'EDDAI%AD\E UﬁloTiTg - $8'Sr18
ilnattt)e;rr?)cylggto de Tesis.dEI 1 Unidad 30,00 30,00
Elaboracion del Informe
Final del Trabajo de 1 Unidad 30,00 60,00
Titulacion.

Fotos Copias/Impresiones | 2000 Unidad 0,02 40,00
cd 10 Unidad 1,50 15,00
Servicio Internet 50 (horas) Hora 0,50 25,00
Resma de Papel A4 2 Unidad 5.00 10,00
Refrigerios 2 - 80,00 160,00
Movilizacién 2 - 50,00 100,00
Imprevistos } - - 60,00

TOTAL $500,00
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Cronograma de Actividades

Tiempo de Realizacion

Actividades i Juli A Septiemb Octub Noviembre | Diciemb E Recurso | Recurso Otros Costo
Junio ulio gosto eptiembre ctubre oviemore Iciempre nero Humano Material
3| 4 2| 3 213 1121341 2|3 112 3(4|1| 2| 3| 4 2] 3
Aprobacion el Comision. 30,00
Anteproyecto.
Correccién de la Literatura
y Desarrollo del Marco Autores | Computador | Movilizacion | 50,00
Tedrico.
Elaboracion del Alcance
gg: ESIS?SIgﬁg/ D%s:rrolllz Autores | Computador | Movilizaciéon | 100,00
Investigacion.
Definicion y Seleccion de L
la Muestra Autores | Computador | Movilizacion | 30,00
Recoleccion de Datos.
(Incluye la Planificacion Autores | Computador | Movilizacion | 100,00
de la Auditoria).
Andlisis de los Datos. Computador
(Incluye la Ejecucién de la Autores |y Materiales | Movilizacién | 50,00
Auditoria de Gestion) de Oficina
Elaboracién del Reporte Computad
omputador
g? F\iesméa?os'l (flnduye CTI Autores |y Materiales | Movilizacion | 30,00
isefio del Informe de de Oficina

Auditoria)
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Presentacion del Informe Informe

Final del Trabajo de AROIESY | Final de | Movilizacion | 10,00

Titulacion al Tutor. Tesis.

Presentacion del Informe Informe

Final del Trabajo de ARuetSir:;ry Final de | Movilizacion | 0,00

Titulacion al Revisor. Tesis.

Defensa, del Trabajo de Autoresy | B0 | ovilizacion | 100,00

Asesoria del Tutor Tutor 0,00
500,00

TOTAL
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Anexo: Némina de los servidores que laboran en la Coordinacion

Ministerio de Justicia, derechos humanos y cultos.

APELLIDOS Y NOMBRES

CEDULA
DE

IDENTIDAD

ANexos

FECHA
DE
INGRESO

REGIMEN

DENOMINACION
DEL PUESTO

UNIDAD

CIUDAD

Zonal 4, del

PROVINCIA

CPL BAHIA DE BAHIA DE
1 FLORES DE VALGAS ANDRADE JIMMY JOHANNE 1306817238 17/01/2014 11 DIRECTOR CARAQUEZ CARAQUEZ MANABI
2 | GARCIA GUILLEN EINSTEN REINALDO 1306342336 | 01/07/2014 41 ANALISTA o "IN | porToviero | manast
ESCUELA DE BAHIA DE
3 ‘GUERRERO ARAY KLEBER GABRIEL 1309882916 07/07/2014 41 ‘COORDINADOR FORMACION £z MANABI
PENITENCIARIA | CARAQU
4 IZURIETA GAVIRIA JUAN CARLOS 1309562898 16/05/2012 41 COORDINADOR F’:TOV‘UO PORTOVIEIO MANABI
ASISTENTE COORDINACION
5 KON ARGUELLO PATRICIA LEONOR 1308431210 13/11/2013 41 COORDINACION ZONAL 4 PORTOVIEIO MANABI
6 MANTILLA CEPEDA MARTHA MATILDE 1307547131 01/02/2014 41 CONTADORA ;mAlDI‘NMIm PORTOVIEIO MANABI
7 | MARTINEZ SANCHEZ DIANA CAROLINA 1312179722 | 01/07/2014 a1 A80GADADEOAC | SOCRDINACION | pogrovieio | manasl
8 MENDOZA MERA MARIA FERNANDA 1310342298 28/02/2014 41 ASHIENIE gw:"‘“‘clm PORTOVIEIO MANABI
9 MILLER DELVALLE RAFAEL HONORIO 1311325003 01/07/2014 41 zgm SERNCO ;MD"NAC|M PORTOVIEJO MANABI
10 | MOLINA DELGADO MARIA FERNANDA 1307375723 01/02/2013 41 PAGADORA ;:MD""ACIW PORTOVIEIO MANABI
11 | MOREIRA QUIROZ ALEXANDRA LUZMILA 1310445182 | 24/03/2014 a1 koo COORDINACION | poprovieso | manABI
ZONAL 4
12 | NEVAREZ VERA LIGIA ELENA 1309647475 15/05/2012 41 ADMINISTRATIVA M:NMIm PORTOVIEIO MANABI
13 | PARRALES MERCHAN COSME DAMIAN 1311309908 06/02/2014 1.1 DIRECTOR CPLJIPUAPA JIPUAPA MANABI
14 | RAMOS ORDONEZ DISNEY EDISON 1900486778 07/07/2014 41 COORDINADOR UAT MANTA MANTA MANABI
TRABAJADORA COORDINACION
15 | TERAN VELEZ SONIA TAMARA 1305430637 01/07/2014 41 SOCIAL ZONAL 4 PORTOVIEJO MANABI
16 | VELEZ ROMERO KARLA KATIUSKA 1312156746 | 01/07/2014 a1 ABOGADADEOAC | SOCRPINACION | pogrovieio | manaal
17 | VILLIGUA VASQUEZ EDWIN HAVITH 1309985495 28/01/2014 11 DIRECTOR CPL EL RODEO PORTOVIEJO MANABI
CPL FEMENINO
18 | ZAMBRANO ANDRADE MARTHA DOLORES 1311651887 01/08/2014 41 DIRECTORA PORTOVIEJO PORTOVIEIO MANABI
CPL FEMENINO
19 W::AE:A IMOKNA MAM 2/ B o= 1302126220 20/10/2000 11 ABOGADA Y cop PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEJO
CPL FEMENINO
20 | GONGORA JUANA 1 04/05/1992 11 ABOGADA Y coP PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEIO
CPL FEMENINO
21 | GONZALEZ GUTIERREZ ELSA ELIZABETH 1303664492 22/03/1991 11 ANALISTA Y cop PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEIO
- SECRETARIO CENTRO | CPL FEMENINO
22 | LOOR BRAVO WELINTON ANTONIO 1306344076 22/06/2005 11 DETENCION Y cop PORTOVIEIO MANABI
PROVISIONAL PORTOVIEIO
ASISTENTE DE CPL FEMENINO
23 | MENDOZA LOPEZ JUAN ALBERTO 1307017937 18/03/2014 41 Y coP PORTOVIEIO MANABI
TALENTO HUMANO
PORTOVIEJO
CPL FEMENINO
24 | MENENDEZ ALVARADO SANDRA ESPERANZA 1309811618 22/08/2000 1,1 ASISTENTES Y cop PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEJO
CPL FEMENINO
25 MENENDEZ INTRIAGO WASHINGTON GIORGI 1304339623 23/08/2000 1,1 MEDICO Y CcoP PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEJO
TRABAJADORA CPL FEMENINO
26 | MOREIRA ALAVA NELLY MERCEDES 1306911742 01/09/2014 41 SOCIAL Y cop PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEIO
CPL FEMENINO
27 | MOSCOSO VERA ANA LUCIA 1306079466 | 08/04/1999 11 DOCHVIE CIRRORIA: | vcoe PORTOVIEIO | MANABI
PORTOVIEIO
CPL FEMENINO
28 | PARRAGA ZAMBRANO MARTHA PAOLA 1310075948 25/10/2012 41 ABOGADA Y CopP PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIE)O
CPL FEMENINO
29 | PINARGOTE SANCHEZ MARITZA GEOCONDA 1307309490 21/03/2005 41 SECRETARIA Y cop PORTOVIEIO MANABI
PORTOVIEJO
ESCUELA DE
30 | HOLGUIN INTRIAGO AMALYB ISABEL 1310057102 19/11/2012 41 I':FC;;CMAA“CA FORMACION mﬂuﬂ?fa MANABI
PENITENCIARIA
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Anexo: Planificacion estratégica (mision, vision y objetivos) del Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Cultos.

Ministerio
cie: Justicia, Derechos
Humanosy Cultos -

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- Misidon del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Velar por el acceso a una justicia oportuna, independiente y de calidad, promover la

paz social, |a plena vigencia de los derechos humanos, la regulacién y promocidn de

la libertad de religion, creencia y conciencia, mejorar la rehabilitacion y su

reinsercion social en las personas adultas privadas de libertad y el desarrollo

integral en adolescentes infractores o en conflicto con la ley penal, mediante

normas, politicas, programas, proyectos y actividades coordinadas con sus
. unidades territoriales desconcentradas y las instituciones relacionadas.

Articulo 2.- Visién del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Al 2017 el Ministerio de Justicia, Derechos Humanaos y Cultos habra logrado la plena
vigencia de los derechos humanos, la coordinacién suficiente para la transformacion
del sistema de justicia, la regulaciéon y promocién de la libertad de religién, creencia
y conciencia, la atencion integral a personas adultas privadas de libertad y
adolescentes infractores o en conflicto con la ley penal al convertirse en un
referente de gestion publica a nivel nacional,

Articulo 3.- Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Promover e integrar en la accién social el respeto y el ejercicio efectivo de los
Derechos Humanos.

2. Impulsar la libertad de religién, creencia y conciencia con responsabilidad para
el mantenimiento de la paz social; y regular su adecuado accionar en la

‘ sociedad.

3. Disefiar e implementar politicas plblicas de atencion integral para las Personas
Privadas de la Libertad (PPL) adultos, que propicien una efectiva rehabilitacion y
reinsercion social.

4. Disefiar e implementar politicas publicas de desarrollo integral y medidas socio -
educativas para los/las adolescentes infractores.

5. Coordinar espacios de cooperacién y articulaciéon entre todos los actores del
Sector Justicia que garanticen el acceso efectivo a servicios de calidad y
oportunos en el territorio.

6. Proponer normativas y proyectos de ley que respeten la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, en funcién de las necesidades de definicion juridica y
coherencia normativa con las instancias pertinentes y coordinar la generacién y
ejecucion de la Politica Criminal.
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Anexo: Estructura organizacional del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y

Cultos a nivel nacional.

L srinne U ARGE Propuesta ADECUADA A LA
DERIONCS

HUMANOY
" ACTUAL 2011

CGP- MJIDHC | MR
Incluye scuerdos 311,318,317,331,381

— =] :
e —emmenem] | lmmme] ronm=  [remevaronss:
== N e oy [ e

Finalmente, la propuesta proyectada establece la creacién de una Subsecretaria para
la atencién y desarrollo integral de adolescentes en conflicto con la ley penal con 4
direcciones adicionales, la modificacién de la Subsecretaria de Atencién a PPL y ACLP
por la Subsecretaria de Rehabilitacién Social, Reinsercion y Medidas Cautelares para
PPL adultos con 4 direcciones, la creacion de la Direccién de Asuntos Internacionales
en la Coordinacién Juridica y la creacién de la Direccién de Indicadores de Justicia,
DDHH vy Estadisticas. Las justificaciones politicas y técnicas para la creacién y
reorganizacién de la competencia de Atencion a PPL y ACLP se describen a
continuacién:

Justificaciones Politicas:

e La Reforma estructural del sistema judicial con el nuevo Consejo de la
Judicatura es un proceso que estd en marcha y en relacion al proceso penal se
encuentra en debate el Cédigo Integral Penal que debe tener una contraparte
orgénica en el Ejecutivo para la institucionalidad de la justicia.

e Laseguridad de la ciudadania es un asunto estratégico que parte de la consulta
popular realizada en mayo de 2011.

e La construccién de nuevos Centros de Privacion de Libertad (CPL), Centros de
Adolescentes en Conflicto con la Ley (CACL), Centros de Orientacién Juvenil
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Anexo: Estructura organizacional de las Coordinaciones Zonales, del Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

COORDINACION ZONAL

‘MJDHC- Enero 2013
[Elaborado por: Mauricio Ramirez, ing.

ABREVIATURAS:

En relacién a la Unidad zonal de desarrollo integral para ACLP, de igual forma que la
antes mencionada, para esta unidad se proponen grupos de trabajo multidisciplinarios
relacionados al desarrollo integral y medidas socio — educativas para ACLP, de acuerdo
a los subsistemas explicados en parrafos anteriores. En este caso esta unidad ejercera
el control de la prestacién de productos y servicios en los actuales Centros de
Internamiento de Adolescentes Infractores (CAl) y los futuros Centros de Adolescentes
en Conflicto con la Ley (CACL) y Centros de Orientacién Juvenil (COJ), ademés del
seguimiento a las medidas socio-educativas no privativas de libertad para ACLP. Las
dos unidades antes mencionadas también se relacionan con las Direcciones Distritales
establecidas para cada zona. En las zonas que sea necesario implementar Direcciones
Distritales, estas estaran a cargo del seguimiento y provisién de recursos para la
prestacién de productos y servicios de los CPL, CACL, COJ, CC y CDC-UAT ubicados en
los distritos correspondientes.

La Unidad zonal de justicia, derechos humanos y cultos se compone de grupos de
trabajo multidisciplinarios relacionados al seguimiento de casos judiciales en respuesta
judicial y a la relacién con la ciudadania de las zonas en temas de derechos humanos y
atencién juridica y sico-social de la zona. La estructura de esta unidad también esta
relacionada con el nivel central para garantizar su eficiente gestion. Esta unidad
estard a cargo de la Oficina de Atencién a la Ciudadania (OAC).
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Anexo: Estructura organizacional de las Coordinaciones Zonales, del Ministerio de

Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Es pertinente mencionar ademés que dentro de la coordinacién zonal se prevé la
existencia de un grupo de trabajo multidisciplinario dedicado a la tecnologia e
informacion, estadisticas, GPR y procesos de la zona, para asegurar su calidad en la
prestacion del servicio.

123. Estructura Proyectada: Nivel Desconcentrado - Distrital

Para el ejercicio de competencias, productos y servicios a nivel de las Direcciones
Distritales se propone la creacion de estas instancias en los distritos necesarios, las
mismas que estaran integradas por grupos multidisciplinarios. Para los procesos de
apoyo esté la unidad distrital administrativa — financiera para gestionar los recursos
financieros y necesidades en los centros de adultos y adolescentes correspondientes a
la direccion distrital especifica como una EOD (Entidad Operativa Desconcentrada). La
planificacién y seguimiento en estos centros estard a cargo de la unidad de
planificacién y seguimiento, que coordinara su trabajo con la coordinacién zonal y la
matriz. El seguimiento y prestacién de productos y servicios en los centros especificos
estard a cargo de las unidades distritales sustantivas de la direccién distrital como se
muestra en el siguiente gréfico:

e
DIRECCIONES DISTRITALES i
MIDHC- Enero 2013
. Elaborado por: Mauricio Ramirez, Ing.
K] Minstano DIRECCION DISTRITAL DE JUSTICIA,
4 % Justicia, Derechos. DERECHOS HUMANOS, CULTOS Y ABREVIATURAS:
Humanos y Cultos ATENCION A PPL Y ACLP PARA LAS " i
i s i ACLP: Adconcerdes en conficto con a ey ponsi
CPLS: Contos de Privcin de arad 190 B (1 634 PFL)
CC: Casas do confarzn
Unidad Distrital de. ﬂ%mumuwu‘
y [Ty ey - Lradad de Aseguramiento Transicro
Seguims CACL: Caniro de sdciescentes en conficto con .
e Adwbvistrative- COJ: Cantros de onentacin Aveni! i
‘ ) / ‘
Unidad Distrital de.
al,
Justicia, Derechos
e para ACLP Humanos y Cultos

La propuesta de estructura organica detallada toma en cuenta la especialidad que
demanda el tratar con diferentes grupos de beneficiarios de la prestacién de los
productos y servicios del MJDHC (adultos — adolescentes) con diferente estado
(culpables — responsables), lo que implica un diferente enfoque (rehabilitacién social —
medidas socioeducativas) correspondientemente en el marco de dos subsistemas. En
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Anexo: Entidades que conforman la Coordinacion Zonal 4, del Ministerio de Justicia,

Derechos Humanos y Cultos.

NOMBRE DE TIPO DE
NUEVO O Namero de
mﬂgmﬂ' Bl’ll‘l;"ﬂ REMODELADO Pl
cacL Estindar | NUEVO 60
col Estindar | NUEVO 30
CDC- UAT A‘:‘;:'::’ REMODELADO | 150
19582 Direccién
e oae distrital de la cz3 | NVEV© =
Tungurahua
CACL Actual CAlde | penioneiapo | 60
18D02 Ambato
col Esténdar | NUEVO 30
18003 | Bafios CDC - UAT Esténdar | NUEVO 50
4.472
ZONA 4
cop, | NOMBRE | opecciONES |  NOMBREDE TIPODE | NUEVO Ndmero
PROVINCIA DEL OMBR PO o do
OISTRITO | DFL | | DISTRITALES | ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO | REMODELADO | Plazas
! cPL-B Ampliacién CRS | penviopeLaDo | 1.634
£l Rodeo
CPLA Estindar | NUEVO 3.412
coJ Estanda NUEVO
13D01 | Portoviejo it 30
; CACL Estandar | NUEVO 60
cC Estand NUEVO 100
Coordinacién
OAC o REMODELADO -
13002 | Manta CDC - UAT Estandar | NUEVO 50
13003 | Jipijapa ; CDC - UAT Estandar | NUEVO 50
Manabi 13D07 Chone CDC - UAT and. NUEVO 50
13010 | Pedernales CDC- UAT ind NUEVO 50
coc-uar | Actual CRSde | peyiopELaDo | 140
Bahia
Direccién coJ Estand: NUEVO 30
Distrital cACL ""“;::‘“s de | RemopELADO | 60
13011 | Bahia Bahia a
Direccién
OAC Distrital dela CZ | NUEVO -
4
EAECUON Estindar | NUEVO 3
CPL-B Actual CRSSto. | peviopELADO | 1.634
Domingo
CACL Estindar | NUEVO 60
Sto. Direccién co) Estandar | NUEVO 30
Domingo Sto.
23002 Distrital Sto cc Esténdar NUEVO 50
de los Domingo
Tséchilas Domingo CDC - UAT Estindar | NUEVO 50
Direccién
OAC Distrital dela | NUEVO -
cza
7.490
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Anexo: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proceso del Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Ministerio

cle Justicia, Derechos

Humanos y Cultos - ~
correspondientes a los procesos agregadores de valor del Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos, conforme la Lista de Asignaciones adjunta y la
Reforma del Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos”.

Que, mediante Resolucién No. MRL-2013-0503, de 24 de septiembre de 2013,
suscrita por el Ministro de Relaciones Laborales, Dr. José Francisco Vacas Davila,
resuelve “Aprobar el cambio de denominacion de un puesto comprendido en el
nivel jerarquico superior del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos .”

Que, mediante Resolucion No. MRL-2013-0504, de 24 de septiembre de 2013,
suscrita por el Ministro de Relaciones Laborales, Dr. José Francisco Vacas Davila,
resuelve “Incorporar las siguientes clases de puestos en los grados y valoracién de
la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel Jerdrquico Superior.

En uso de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1, de la
. Constitucién de la Republica del Ecuador; 17 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y, 16 de la Ley Orgénica del Servicio
PUblico
Publico;
ACUERDA:

Expedir la siguiente Reforma Integral del ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y

Cultos:

Contenido

CONSIDERANDO: 1

ACUERDA:

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 7

ARTICULO 1.- MISION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS

HUMANOS Y CULTOS 7
. ARTICULO 2.- VISION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, DERECHOS
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Anexo: Indicadores de Gestion del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos.

Mesteno
INDICADORES ESTRATEGICOS MIDHC - 2016 o Justicia, Derechos.
Humanos y Cultos
LINEA BASE AVANCE 2016
2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Porcentaje de fa pol
para garantizar el acceso de las y los
ecuatorianos a una justicia de calidad y o= 0% 0% SN o S 200%
Porcentaje de avance del espacio de
coordinacién interinstitucional con los
[OE! 1.-Incrementar las garantias de |actores del sector Justicia para % 20% 70% 100% 0% 70% 100%
[fortalecimiento y acceso efectivo a Iimplementar mecanismos que
una justicia oportuna y de calidad.
Porcentaje de consolidacién de espacios
dé participacion cludadana que permitan
identificar la problemitica de acceso a la 0% 20% 70% 100% 0% 50% 100%
ljusticia y evaluar el disefio de la politica
pablica
|Porcentaje de cumplimiento de las
Ob del Sistema 90% 90% 90% 90% 96,67% 96,67% 97%
Interamericano y Universal de DDHH
Porcentaje de ciudadanos que son
atendidos con asesoria legal, social y 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
icol
Porcentaje provincias que cuentan con
Red de Centros de Atencion y Casas de
acogida para la atencién de victimas 54% 58% 70% 83% 58% 63% 67%
directas y colaterales de violencia de
OEI 2. Incrementar el respeto y
ejercicio de los Derechos Humanos [Porcenta) ins| nes. que
en la formulacién y aplicacién de |hacen parte del Plan Nacional de
las politicas publicas de Ia violencia de género
contra las mujeres, nifiez y adolescencia 33% 57% 70% 100% 57,14% 70% 100%
tienen politicas, programas, proyectos y
presupuesto destinado a los Ejes del
Porcentaje de monitoreo en las
[comunidades que se encuentran dentro
de la zona intangible Tagaeri- 46,25% 80% 88% 100% 58,67% 50,60% 86,67%
Numero de eventos externos violentos.
Que crean presién en los territorios de los| 0 Indicador incorporado para el 2016 0 0 o
[OF1 3.1. Incrementar mecanismos
[que permitan garantizar la libertad Porcentaje de organizaciones religiosas
de religion, creencia y conciencia  [que cuentan con acceso a obtener su 41,66% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
conforme el mandato juridico
constitucional
Porcentaje de hacinamiento 0.24% 0% 0% 0% 7,67% 3% 0%
Porcentaje de las PPL que se encuentran
OF! 4. Incrementar la atencién  [atendidos con el modelo de gestidn 2% 33% 46% 68% 46% 45.27% 51,04%
integral para las personas privadas itenciari
de la libe PP itos
pfo;lcnr::: (nh'c.’ti::“rlha;rl:dén fforoa "“; e “h::::‘:m
Indi |
Jy reinsercién social |ovacesos mm‘" % wl : ean s 0% 5% 15% 35% licador se da de baja en el 2016
reinsercién en la sociedad
Porcentaje de adolescentes privados de
OE1 5. 5. Incrementar el disefloe | /bertad atendidos con el modelo de 0% 45% 60% 80% 84% 84,25% 86,75%
implementacién de politicas de =
Integral durante la Porcentaje de adolescentes no privados
ejecucién de medidas socio- de libertad, que los jueces han reportado
educativas para los y las a las unidades zonales de desarrollo 0% 50% 60% 80% 52% 51% 51%
adolescentes infractores integral, atendidos con el modelo de
atencion integral
3 T el marco rcentaje de propuestas normativas
[normativo nacional mediante la elaboradas y analizadas en consenso con
elaboracién y andlisis de proyectos |las politicas sectoriales del gobiemno Lo oo i Ll Sl 0% S0
de normas juridicas y coordinar el |
disefio e implementacién de la Porcentaje de avance del Plan Nacional
de Politica Criminal, 0% 40% 80% 100% 35% 80% 100%
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Anexo: Plan de Capacitacion del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, Coordinacion Zonal 4.

ISR PERIODO 2014
A g e FORMATO Revisi6n: 00
Péagina: 1 de
Formato Deteccién de Cédigo:
Necesnd'ad.es Ur.udades FO-SP-GAFSP-DC-01
Administrativas
FECHA
CIUDAD: PORTOVIEJO (limiacndi
UNIDAD RESPONSABLE DE LA IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION: COORDINACION ZONAL 4
NOMBRES Y APELLIDOS | . - GRUPO | REGIME | \rencion a | capaciTac)| TEMA DE JUSTIFICACION
NUMERO DE | DENOMINACIO N CAPACITACI i e
No. DEL SERVIDOR O CEDULA |N DEL CARGO | OCUPA Ra| GRUPOS ON/ 65 ity i D | RERE G
SERVIDORA CIONAL "“al_o PRIORITARIOS | FORMACION REQUERIDA | DESEMP |BRECHA|INSTTUGI|  DRECTA
AGUILAR MUNOZ LIDER DPTO. CAPACITACI| CONTROL
' | LOURDES DEL CARMEN | 304268350 | oy cirRo | SPAT | LOSEP | NOAPLICA ON INTERNO s
RESPONSABLE (E) SUBSISTEMAS
2 ALCIVAR LOOR MARIA JOSE 1310080526 TALENTO SPA4 LOSEP NO APLICA CAPACITACION DE TH-LOSEP X
ALVAREZ CASTRO MARIA LIDER DE CAPACITACI | FINANZAS Y
3 pilshiidyd 1303405169 ooy SP5 | LOSEP | NO APLICA i BAREE (et X
ROL DEL
4 ANA LUCIA PALMA MACIAS 1309550885 TRABAJO SOCIAL SP1 LOSEP NO APLICA CAPACITACION| TRABAJOR X
SOCIAL EN EL
EL DEBIDO
() AND';I;I(J:E\S ﬁ/’:\iALEZ 302026992 J?JERTSIR(;TO SP4 LOSEP NO APLICA CAPACITACION| PROCESO Y X
LAS ACCIONES
BARCIA FARIAS SILVANA BIBLIOTECARI CAPACITACI | DERECHO -
6 BEL ROCID 1307624203 & ik SP1 L;)SEP NO APLICA v B ol o X
CODIGO MARCO
7 Bg’zggfgégﬂfgg‘“ 926616590 o EP::;("[ZA:ARAL SPS1 DEL NO APLICA | CAPACITACION | LOGICO PARA X
i TRABAJO PROYECTOS DE
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BORJA QUISHPE MARIO NORMATIVA Y j
8 ALEJANDRO 1711558955 DIRECTOR #IREF! LOSEP NO APLICA CAPACITACION LEGAL X
ASISTENTE RELACIONES
9 CANTOS CEDENO JORGE LUIS 1200976593 ADMINISTRATIVO SPA2 LOSEP NO APLICA CAPACITACION HUMANAS X
10 |CANTOS MUNOZ RICARDO| 1313820241 | GUARDALMAC | _SPA4_| LOSEP NO X
CARRILLO INTRIAGO KARLA PSICOLOGA PSICOLOGIA
it KATIUSKA 1313071258 CLINICA UZDI SP4 LOSEP NO APLICA CAPACITACION CLINICAO X
12 | CEVALLOS BASURTO | 1303157125 | TRAB. SOCIAL | _SP3 | LOSEP NO X
CEVALLOS MENENDEZ LIDER DPTO. CAPACITACI| CONTROL
13 st 1307524874 | “O- LY | sPA4 | LOSEP | NOAPLICA )5 iy X
14 | CHINGA PANTA MELIDA | 1310933930 | SECRETARIA | SPA4 | LOSEP NO X
15 | CORNEJO ALCIVAR 1308754496 | JURIDICO | SP4 | LOSEP NO X
16 COSME DAMIAN PARRALES 1311309908 DIRECTOR NJS LOSEP NO APLICA CAPACITACION| COIP - COGP X
CONDUCTOR CODIGO CONTROL DE
17 CRUZ FONSECA FROILAN 1801376292 ADMINISTRATIVO SPS1 DEL NO APLICA CAPACITACION| LA GESTION X
TRABAJO VEHICULAR EN
CUENCA ALAVA JOANNE SECRETARIO CAPACITACI
18 o rimply 1302569601 | 2ot i 0yl SPS | LOSEP | NOAPLICA o NO X
CUSME DE LA CRUZ ZENAYDA TRABAJADORA TRABAIO
19 HAYDEE 1305653717 SOCIAL UZDI SP4 LOSEP NO APLICA CAPACITACION SOCIALO X
SECRETARIA/
DAVALOS YEPEZ CAPACITACI| LOSEP -
20 4 1308389434 | FINACIEROY | SPA1 | LOSEP | NO APLICA X
MARCELA DEL CARMEN ool o ON DERECHO
DELGADO EERNANDEZ CRUZ ASISTENTE CODIGO RELACIONES
21 SANTIAGO 1303993701 ADMINISTRATIVO SPS2 DEL NO APLICA CAPACITACION HUMANAS X
FORTTY FAUBLA CARMEN GUARDALMAC CAPACITACI |ADMINISTRA
2 it 1310087307 s sP2 | LOSEP | NOAPLICA poie e X
W 1311866642 | EDUCATIVO | SP1 | LOSEP NO X
GALLARDO ROMAN DEPART. CONTROLY
24 TRAJANO 500844832 FINANCIERO SPA3 LOSEP NO APLICA CAPACITACION AUDITORIA X
GANDARA MOLINA LIDER DPTO. CAPACITACI
25 | eors o aneny | 1202126220 | Sy nol ot | 8PS | LOSEP | NOAPLICA i corP X
CONTROLY
26 GARCIA ALBAN CARMEN 1710578723 SEEaDR SPA1 LOSEP NO APLICA CAPACITACION | ADMINISTRACI X
DEL ROCIO BIENES ik
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