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RESUMEN

El bullying es un tipo de violencia escolar se caracteriza por la
reiteracion de maltrato, encaminada a conseguir la intimidacion de la
victima, implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por un
agresor o persona que considera mas fuerte que la victima. Esta,
queda, , expuesta fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador,

generandose como consecuencia una serie de secuelas psicologicas.

Es comin que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a
la escuela y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida
cotidiana. En algunos casos, la dureza de la situacion puede acarrear
pensamientos sobre el suicidio e incluso su materializacion,
consecuencias propias del hostigamiento hacia las personas sin limite

de edad.

El bullying se presenta generalmente en los siguientes tipos:
sexual, fisico, verbal, psicologico, social o ciberbullying, los que en

cualquier situacion acarrean dificultades a las victimas.
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El motivo que indujo a realizar este trabajo, se basé
especificamente en conocer de qué manera el bullyng influye en el
desarrollo del proceso ensenanza — aprendizaje de los nifios y ninas
de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera,
Floron # 4, lo que permitié conocer que es un problema que debe ser

tomado en cuenta con responsabilidad.

Con estos antecedentes, se plante6 un objetivo general que
consistié Identificar las causas y consecuencias del bullying en el
desempeiio académico de los nifios y ninas de la escuela Pedro
Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Florén # 4; objetivo
que se cumplié tomando una muestra de 162 personas. Asimismo,

fueron planteadas hipétesis que fueron comprobadas y verificadas.

Para lograr el éxito del trabajo fue necesario utilizar la
metodologia de investigacién — diagnostica — propositiva, que permitid
esclarecer y establecer la situacion econémica y social de las mujeres del
sector, empleandose los métodos: investigativo, bibliografico, analitico y

estadistico.

Palabras Claves: Bullying, Problemas psicologicos, Abuso escolar,

Maltrato, Desempeno académico, Proceso de ensefianza — Aprendizaje.



ABSTRACT

Bullying is a form of school violence is characterized by the
repetition of abuse, intimidation aimed at achieving the victim,
implying an abuse of power as is exercised by an aggressor or person
considered stronger than the victim. This, is, physically and emotionally
exposed to the subject abuser, generated as a result a number of

psychological sequelae.

It is common for the living harassed terrified with the idea of going
to school and it shows very nervous, sad and lonely in their daily lives.
In some cases, the severity of the situation can lead to thoughts of
suicide and even their realization, own consequences of harassment

towards people regardless of age.

Bullying is usually present in the following types: sexual, physical,
verbal, psychological, social or cyberbullying, which in any situation

entail difficulties for victims.
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The motive which induced this work, based on knowing
specifically how the bullyng influences the development of the teaching
- learning process of children of school Pedro Andrés Izaguirre
Zambrano Vera sector, Floron # 4, what yielded information that is an

issue that must be taken into account responsibly.

Against this background, a general objective that consisted identify
the causes and consequences of bullying in the academic performance
of children in school Zambrano Izaguirre Pedro Andrés Vera sector,
Floron # 4 is raised; objective to be met by taking a sample of 162

people. Also, were hypotheses that were tested and verified.

To achieve the success of the work was necessary to use research
methodology - Diagnostic - proactive, allowing clarify and establish
economic and social situation of women in the sector, employing

methods: research, literature, analytical and statistical.

Keywords: Bullying, psychological problems, school Abuse, Abuse,

academic achievement, teaching process - learning.



I. INTRODUCCION

El bullyng es un término holandés, que en el medio es igual a
acoso escolar, caracterizado por el hostigamiento, manipulacion,
coacciones, exclusion social, intimidaciéon, agresiones, amenazas,
maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado. El tipo de violencia
dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y patios
de los centros escolares, siendo protagonistas de estos casos los nifios y
ninas entrando a la adolescencia, es decir, entre 12 a 14 afnos de edad;

dandose en mayor porcentaje en las ninas en el perfil de victimas.

El bullyng suele desarrollarse cuando el acosador comienza a
fijar sus objetivos potenciales de acoso mientras que los componentes
del grupo se van posicionando frente a posibles ataques, asi éste pasa a
realizar pequenas intimidaciones que no son afrontadas eficazmente
por la victima, porque los espectadores o bien apoyan o se
desentienden de las primeras agresiones; de esa forma comienza la
agresion fisica, con la victima sufriendo determinadas consecuencias.
La gravedad de las agresiones va aumentando paulatinamente con un
sentimiento de desesperacion y derrumbamiento de la autoestima de la
victima, mientras los espectadores se sumen definitivamente en la

impotencia y el individualismo.



Dentro de este contexto, las relaciones y las experiencias son
imprescindibles para el buen desarrollo de nifios y adolescentes; este
tipo de relaciones, junto a los familiares, los escolares y los vecinos,
contribuyen al bienestar, la seguridad y ajuste social, emocional y
cognitivo, sin embargo, como en toda relaciéon humana, la relaciéon con
los demas implica conflictos que pueden tener un efecto positivo o
negativo, porque el acoso invade ambitos de privacidad y aparente
seguridad en el ambiente familiar, desarrollando el sentimiento de
desproteccion total, por tanto, el bullyng, influye en el desarrollo del

proceso ensenanza — aprendizaje de los nifios y ninas.

El propésito del presente trabajo, fue realizar un estudio sobre el
bullyng, y conocer su influencia en el desarrollo del proceso
ensefianza — aprendizaje de los nifios y ninas de la escuela Pedro
Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4, fue
necesario utilizar la metodologia: investigacion — diagnostica —
propositiva, aplicando los métodos: investigativo, analitico,
bibliografico, histérico, deductivo y estadistico. Asimismo, se

utilizaron las técnicas de la encuesta, observacion y redaccion.

El trabajo se lo dividi6 en dos partes: tedrico e investigativo; el
primero donde se hace constar toda la informacién bibliografica,
distribuida en tres capitulos; en el primero hace referencia a El

Bullyng; en el segundo, se mencionan al Desarrollo del proceso
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ensenanza — aprendizaje, el tercer capitulo, se refiere al Analisis de

los resultados.

La parte investigativa estuvo constituida por los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a las autoridades, docentes, ninos
y niflas, cumpliendo de esta forma con el objetivo general propuesto de
la siguiente manera: Identificar las causas y consecuencias del
bullyng en el desempeiio académico de los niiios y niiias de la
escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera,
Florén # 4. Asimismo, con los objetivos especificos e hipotesis

planteadas.

II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El bullying es una palabra que proviene del vocablo holandés que
significa acoso, el primero en emplearlo fue Dan Olweus, en los afios 70.
Anteriormente esta palabra no era tan comentada, pero es un fenémeno
que siempre ha existido, sin embargo, actualmente ha adquirido gran
importancia debido al incremento alarmante en casos de persecucion y
agresiones que se estan detectando en las escuelas, es lo que lleva a

muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras,

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de

algiin sector de la sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del



agresor si se aprecia predominancia en los varones; tampoco existen

diferencias en lo que respecta a las victimas.

El agresor hostiga a la victima cuando esté solo, en los batos, en
los pasillos, en el comedor, en el patio, es por esa razéon que los
maestros muchas veces ni por enterados estan. Sin embargo no se trata
de un simple empujoén o comentario, se trata de una situaciéon que si no
se detiene a tiempo puede provocar severos danos emocionales a los

ninos y nifias que estan en pleno proceso ensenanza — aprendizaje.

Lo mencionado es un referente para la presente investigacion, con
el cumplimiento de los objetivos e hipotesis propuestas y en base a los
resultados que se obtuvieron en la misma, se diseié una propuesta
encaminada a la concienciacion sobre el problema presentado; porque
esta practica, que se vuelve cada dia mas frecuente en los centros
educativos primarios y secundarias, pablicas o privadas, hace meritorio
el presente trabajo y justifica la ejecucion del proyecto denominado: El
bullyng en el desarrollo del proceso enseianza — aprendizaje
de los ninos y ninas de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre

del sector Andrés de Vera, Floréon # 4, 2014.
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La presente investigacion se llevo a cabo viendo la necesidad de
conocer de qué manera el bullyng influye en el desarrollo del proceso
ensefianza — aprendizaje de los nifios y nifias de la escuela Pedro
Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floréon # 4, el mismo
que permitié6 dar cumplimiento a los objetivos e hipotesis propuestas,
cuyos resultados sirvieron para proponer alternativas encaminadas a
optimizar esta situacion mediante una propuesta que beneficie no solo a

los estudiantes sino a la familia y la escuela.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bullying es un fenémeno general que se produce en todos los
estratos sociales y en todos los paises en los que se ha investigado. La
diversidad de métodos y cuestionarios utilizados dificulta el estudio
comparativo; se constata un rango de victimizacion grave entre el 3% y
el 10%, los que sufren conductas violentas oscilan entre el 20% y el
30%, asi lo expresa William Voors (2005) en su obra bullying: el acoso

escolar.

Se puede mencionar que este término: Bullying, comprende
todas las formas de actitudes agresivas, intencionales, eventuales o

repetidas, que ocurren sin motivacion aparente, adoptada por uno o



més alumnos sobre otro/a alumnos, causando dolor angustia y
ejecutadas dentro de una relacién desigual de poder. Por ello, los actos
agresivos, eventuales o repetidos entre estudiantes y el desequilibrio de
poder son las caracteristicas esenciales que vuelven posible la
intimidacion de la victima, lo que hace que el bullyng se convierta en
un verdadero problema e influya en el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje de los nifios y nifias. (Repositorio Estatal de

Bolivar).

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Portoviejo,
escogiendo como escenario de investigacion la escuela Pedro Zambrano
Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4, lo que permitio
plantear la siguiente interrogante: ¢De qué manera el bullyng
influye en el desarrollo del proceso enseianza — aprendizaje
de los ninos y ninas de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre

del sector Andrés de Vera, Floron # 4?

IV. OBJETIVOS

General

¢ Identificar las causas y consecuencias del bullyng en el
desempeino académico de los nifios y ninas de la escuela Pedro

Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4.



Especificos

+* Determinar los tipos de acoso escolar que existen en la escuela

Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de vera, Floron # 4.

# Analizar el desempefio académico y las relaciones

interpersonales de los nifios y nifias victimas de acoso escolar.

<+ Disefiar una propuesta de intervencion.



V. MARCO TEORICO

CAPITULO 1

EL BULLYING

El Bullying escolar

El bullying o acoso escolar, es un comportamiento que se
caracteriza bésicamente por maltratar, humillar y agredir fisica o
psiquicamente a un companero, asi como también burlarse de él,
ignorarlo, asustarlo y dejarlo de lado sistematicamente. La principal
caracteristica de esta conducta es que suele prolongarse en el tiempo y
va dirigida a un compaiero o compafera con el tnico objetivo de
danarla, situacion que genera un conflicto muy grave que no sélo afecta
al nifio acosado sino también al entorno en el que se mueve. (Ferran,

2006).

En muchos casos los pequenos son victimas de acoso escolar por
sus caracteristicas fisicas diferentes del resto, es decir, que pueden ser
mas altos, mas bajos, mas delgados o mas gordos, rubios o pelirrojos,
con frenos (brackets) o anteojos, cualquier condicién diferente del resto

puede generar este acoso.



En otros casos, el acoso gira en torno a su personalidad, que
puede ser por timidos o demasiados extrovertidos, aunque por lo
general los pequenos que mas sufren esta conducta tienden a ser muy
fragiles. El hostigador percibe que no puede defenderse de él y es por
ello que abusa reiteradamente. Los pequenos acosados suelen entonces
distanciarse del resto del grupo y muestran dificultad para entablar
vinculos y hacer amigos, ademas, les resulta muy dificil integrarse y les

cuesta pedir ayuda, afirma Ferran (2006).

Caracteristicas del Bullying

El bullying se da, generalmente, cuando un nifio o niha es
diferente a los demas, por raza, nivel econémico o social, algan defecto
fisico, malas calificaciones, ser considerado débil, por falta de alguna

habilidad, entre otros.

Hay una serie de aspectos que lo caracterizan y que se han
venido senalando a lo largo de las investigaciones, donde existe una

victima (indefensa) atacada por un grupo o agresor.

Allan (2006), en su libro denominado: Bullying, sostiene que

entre las caracteristicas del bullying escolar se encuentra que:



@ & & & & £ -
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“Puede tomar diferentes formas (lastimar fisicamente, insultar,
ignorar, etc.).

Se da de forma continua.

Generalmente se da dentro de un grupo, en donde uno es el lider.

La victima se siente indefensa y temerosa.

Repercute en la conducta diaria del nifo.

La victima no tiene amigos que lo apoyen y defiendan.

El nino no confronta al agresor o responde impulsivamente, sin
medir consecuencias.

Los demas nifios que rodean al agresor, se unen a él o se mantienen
indiferentes.

La autoestima de la victima disminuye de manera importante,
haciendo que esto refuerce al agresor, incremento el abuso, con lo

que se establece un circulo vicioso”. (Allan, 2006).

Es decir, que como padre, lo primero que debe hacerse es estar al

tanto de la conducta del hijo, para detectar cambios importantes que

puedan indicar que estd siendo victima de bullying. Es importante,

hablar con ellos, para averiguar lo que le estad sucediendo, pero no de

manera directa. Si tiene cualquier duda o si sabe que alguien lo esta

molestando de manera continua, hablar con sus maestros y con el

psicologo de la escuela, esto ayudara bastante.
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Por tanto, al hablar con el hijo hay que cuidar el tono de voz, ya
que el nifo va a reaccionar negativamente ante cualquier indicio de
enojo o agresion, recordando que es un nifio que vive agobiado por

estos aspectos y que ha perdido la confianza en los demas.

Hay que ensafiarle a ignorar a sus agresores y que hasta donde le sea
posible que actiien como si no tuviera miedo, ni le importara lo que le
dicen o hacen los abusadores, aconsejar que no tema acusar a quienes
lo estan molestando. Se considera importante, ayudarlo a encontrar
otros intereses y actividades que estén mas de acuerdo con su
personalidad, para que pueda tener amigos con quienes compartir y en

donde se sienta normal y sea aceptado.

El bullying tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de
incidencia es entre los 11 y los 14 anos, mismo que da en: banos,
vestidores, el camino a la escuela, al regreso a casa, en los cambios de
clase. Es importante saber que no es bullying cuando alguien juega de
manera brusca pero amistosa con otro compaiiero; tampoco, cuando
dos estudiantes de la misma fuerza discuten o pelean. Sin embargo,
para que en la escuela exista una convivencia respetuosa y solidaria, es
indispensable que cualquier manifestaciéon de violencia sea atendida y

tratada por los docentes.
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Tipos de Bullying

Es una palabra que proviene del vocablo holandés que significa
acoso, término que anteriormente no era tan comentado, pero debido
al incremento alarmante en casos de persecucién y agresiones que se
estan detectando en las escuelas, que lleva a muchos escolares a vivir
situaciones verdaderamente aterradoras, se habla mas del tema.

(Olweus, 2008).

El bullying presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de
algiin sector de la sociedad o respecto al sexo, aunque de acuerdo a
estudios realizados, en el perfil del agresor si se aprecia predominancia
en los varones, tampoco existen diferencias en lo que respecta a las

victimas.

El agresor asedia a la persona en lugares pocos frecuentados,
mas especificamente en los bafios publicos y en los que se encuentran
en los centros educativos, de igual forma en los patios con grandes
extensiones de terreno, por ello, es que se desconocen muchos de estos
casos, ademas, porque existe la amenaza de parte de los agresores, lo
que intimida las victimas, haciendo del caso un asunto olvidado.

Recuperado de http://www.informaticaforense.com.co/index.php/matoneo-

escolar/
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Esta practica se vuelve frecuente en los niveles escolares y
secundarios, ya en la actualidad se esta adaptando a la tecnologia
dando como resultado el cyber acoso, es decir, el acoso a través de

Internet especificamente en paginas web, blogs o correos electronicos.

El Bullying puede tomar varias formas: maltrato fisico, como las
diversas formas de agresion, ataques a la propiedad, abuso sexuales,
intimidaciones y vejaciones, maltrato verbal, peleas, contestar con
insultos, hacer comentarios racistas, maltrato social y humillaciones
que pretenden la exclusion y el aislamiento del grupo. Repositorio
Universidad Laica Eloy Alfaro. Estos tipos de maltrato presentan un
porcentaje diferencial por su ocurrencia entre los cuales esta el abuso
verbal y acoso, comentarios sobre apariencia fisica, agresion social,
fisica o dafio real o amenaza contra sus pertenencias, de alli que el

bullying tiene los siguientes tipos:

Olweus, (2008), en su libro: Conductas de acoso y amenazas

entre escolares, enuncia los tipos de bullying:

& “Fisico: Cuando existen golpes, empujones o se organiza
una paliza al acosado, se provoca tropezones, encerrar a
alguien en un closet, un bafio o en algin espacio del que no
pueda salir, patear, pellizcar, sujetar, ahorcar, aventar

objetos, utilizar cualquier tipo de arma.
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# Verbal: Insultar y menospreciar en publico para poner en
evidencia al débil, amenazar en general, amenazar con usar
un arma, extorsionar, provocar, burlarse, molestar, apodar,
rumorar, hablar mal de alguien, revelar o distorsionar
secretos intimos, esparcir mentiras descaradas, deteriorar la
reputacion social, criticar, escribir graffiti ofensivo sobre
alguien, burlarse de alguna discapacidad fisica o mental,
notas que pasan de mano en mano, criticas respecto al origen,
la religion, el nivel socioeconémico de la persona, de sus

familiares o amigos.

¥ Gesticular: Hacer caras desagradables, gestos obscenos,
gestos y miradas amenazantes, gestos de burla, rodar los ojos
hacia arriba cuando el otro habla o hace algo, insultar con

cualquier tipo de gesto.

# Actitudinal: Excluir, no escoger sistematicamente a alguien
en los grupos, equipos o juegos, despreciar, rechazar, ignorar,
no hablar con la persona, aplicarle la “ley del hielo”.

Repositorio Universidad Estatal de Bolivar.

% Emocional: Reirse de alguien, imitarlo, hacer caras, hacer

sefias con dedos y manos, comentarios de que la victima es
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estupida y fea y que todos en la escuela le odian, burlas
ofensivas con comentarios racistas (por raza, religion / credo,
origen, color de la piel, caracteristicas fisicas o psicologicas),
aprovecharse de alguna discapacidad fisica o mental, criticas
respecto al origen, el nivel socioeconémico de la victima o de

sus familiares y amigos.

Sexual. Tocar de manera inapropiada, hacer chistes acerca
del cuerpo de alguien o de como se esta desarrollando, sugerir
una orientacion sexual diferente a la que se tiene, insultar al
respecto, acoso sexual, comentarios obscenos, comentarios y
calificativos ofensivos vinculados con la homosexualidad,
bajar los pantalones a alguien frente a otros, subir la falda,
jalar el resorte del brasier, tirarse al piso para ver la ropa
interior de las ninas, fotografiar a alguien en momentos
privados en el bafo, fotografiar alguna parte del cuerpo sin

autorizacion. Repositorio Universidad Estatal de Bolivar.

Ciber-bullying. A través de mensajes de texto, blogs, sitios
web, teléfonos moviles, juegos interactivos, correos
electronicos, chatrooms, encuestas de rating on line (“équién
es la mas guapa o la més fea?”) , redes sociales, esparcir virus,
suplantacion de identidad para poner mensajes en nombre

del acosado sin que este tenga que ver con lo escrito por el
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acosador, atormentar 24 horas, los 7 dias de la semana,
incluyendo mensajes que les dicen que se suiciden, subir
fotografias de alguien en momentos privados en el bafio, o de
alguna parte de su cuerpo, criticas respecto al origen, religion,
el nivel socioecondémico de la victima o de sus familiares y

amigos en sitios electrénicos.” (Olweus, (2008).

En la practica de cualquier tipo de bullying, se encuentran los

siguientes actores: agresores, victimas y espectadores:

% Agresores: “En diferentes estudios se sefiala como principal

agresor a los varones, otros estudios sefialan a las mujeres como
protagonistas de estos actos que utilizan méas elementos psicolégicos
en sus intimidaciones de forma sutil y poco evidente. Olweus,
(2008), senala al agresor con temperamento agresivo e impulsivo y
con diferencias en las habilidades sociales para comunicar y
negociar sus deseos. Le atribuye falta de empatia al sentir de la
victima y falta de sentimiento de culpabilidad, evidenciandose una
falta de control de su ira, interpretando sus relaciones con los otros
como fuente de conflicto y agresiéon hacia su propia persona.

Repositorio Universidad Estatal de Bolivar.

En este sentido son jovenes que estan en cursos en donde son los
mayores por haber repetido. Olweus (2008), reconoce dos perfiles

de agresores: el/la activo que arremete personalmente,
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estableciendo relaciones directas con su victima, y el/la social
indirecto que logra dirigir, a veces en la sombra, el comportamiento
de sus seguidores a los que induce a actos de violencia y
persecucion de inocentes. Ademés de estos prototipos se
identifican otro grupo de personas que participan pero no actian

en la agresion, los cuales se denominan agresores pasivos.

% Victimas: En cuanto a la victima Olweus (2008), sefiala que

rasgos frecuentes en estas son las que suelen ser sujetos faciles

reconocidos como victimas y menos apreciados.

El papel de victima se comparte igualmente entre ambos sexos
aunque muchas investigaciones dicen que hay mas varones
implicados, Olweus (2008) dice que la agresion intimidatoria entre
mujeres se ha estudiado muy poco. Para él, hay ciertos signos
visibles que el agresor elegira para atacar a las victimas y que
separarian a las victimas de otros estudiantes. Serian rasgos como
las gafas, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el habla,
por ejemplo. Sin embargo, considera que los rasgos externos no
pueden ser considerados como causa directa de la agresion, ni el
estatus de la victima. El agresor/a una vez elegida la victima

identificara estos rasgos diferenciadores.
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% Espectadores: La violencia entre iguales se ve favorecida por el

aislamiento en el que se desenvuelve el propio sistema de
compaiieros, y tiene en la tolerancia del entorno inmediato un factor
anadido que aumenta el riesgo de dafo psicologico. Son
espectadores todos los que, conociendo el problemas, permiten que

estas conductas se repitan y se den continuadamente, sin impedirlo.

Las victimas que viven todo el proceso en forma de temor, si se
encuentran sin recursos para salir de esta situacién, terminan
aprendiendo que la inica forma de sobrevivir es convertirse a su vez
en violentos y desarrollan actitudes maltratadoras hacia los otros.
Los violentos, ante la indefension de la victima, refuerzan sus
actitudes abusadoras y transfiere estos comportamientos a otras

situaciones sociales.

Los espectadores valoran el fendmeno de la violencia escolar como
algo grave y frecuente, lo que lleva a pensar que esta relacion dana
y llena de miedo a los nifios, aunque no se vean involucrados en el
conflicto propiamente dicho. El problema de las victimas y los
agresores es llegar a serlo, por tanto hay que educar en el respeto y
la convivencia pacifica para no llegar a ambos comportamientos.

(Olweus, 2008) Repositorio Universidad Estatal de Bolivar.
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Influencia de los distintos ambitos en el Bullying

Existen factores sociales y culturales implicados en el fenomeno
del bullying, por ejemplo, los medios de comunicacién, especialmente
la television y ahora el internet, se han convertido en un contexto
educativo informal de enorme importancia en el desarrollo del

aprendizaje de los nifios y ninas.

La valoracion del poder, del dinero, del éxito, de los bienes
materiales y de consumo y la violencia como herramienta de uso cada
vez mas comun en los medios, generan un clima de tensiéon que crea

modelos de conductas agresivas en distintos ambitos:

Sanmartin, (2007), en su libro: Violencia y acoso escolar,

menciona los siguientes &mbitos de influencia:

#% Ambito familiar: El contexto familiar tiene una fundamental e

indudable importancia en el aprendizaje de las formas de relaci6on
interpersonal. Asi la estructura y dinamica de la familia, los estilos
educativos de padres y madres, las relaciones con los hermanos, son
aspectos fundamentales que hay que tener en cuenta ya que pueden
convertirse bien en factores de riesgo para que los nifios se

conviertan en agresores o victimas en sus relaciones con los iguales.
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Dentro de estos factores se cita:

¢ Las relaciones que se establecen entre los adultos de la
familia, los conflictos y su frecuencia, las discusiones entre los

padres y si estan presentes los hijos o no.

¢ El uso y tiempo que se hace de la television y de algunos
programas que en cierto grado elevan el nivel de agresividad

en los ninos que los ven.

¢ La presencia de padres alcohoélicos. Repositorio Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Conjuntamente con todo lo mencionado, la actitud emotiva de
los padres o de la persona a cargo del nifo, el grado de permisividad de
los padres ante la conducta agresiva del nifio, métodos de afirmaciéon de

la autoridad, es importante.

# Ambito social: Existen otros factores sociales y culturales

implicados en el fendmeno cuyo conocimiento permite la
comprension del mismo en toda su complejidad. Los medios de
comunicacion especialmente la television, se ha convertido en un
contexto educativo informal de enorme importancia en el desarrollo
del aprendizaje de los nifios, también los recursos comunitarios,
tales como los servicios sociales, juridicos o policiales tienen un

papel importante en la prevencion del abuso. La violencia como
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herramienta de uso corriente en los medios, genera un clima de
tension estructural que ayuda al mantenimiento de los modelos de
conducta agresiva. Repositorio Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi

% Ambito personal: Las caracteristicas personales de ciertos

sujetos pueden ser factores de riesgo para que en determinadas
condiciones los agresores se comporten de forma violenta con sus
compaiieros. Estas caracteristicas como la agresividad, la falta de
control, aprendizaje de conductas para explicar en los primeros afios
de la vida, se han utilizado frecuentemente para explicar el
fenomeno Bullying, pero no pueden aceptarse como unica del
maltrato.” (Sanmartin, J. (2007).Repositorio Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi

Factores que contribuyen a que se presente el

bullying

El bullying o acoso escolar, ha sido objeto de creciente atenciéon
y alarma social en los ultimos afnos, aunque se trata probablemente de
un fenomeno que ha estado siempre presente en la sociedad, el que se
da con mas frecuencia en nifios y adolescentes durante la etapa escolar
e implica un abuso de poder que se produce de forma repetitiva y con

intencion de hacer dano.
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Este fendmeno puede presentarse de diferentes formas, como se

mencion6 antes: maltrato fisico mediante golpes, robo, empujones, el

maltrato verbal, se refiere cuando se insulta o desprecia a alguien,

exclusion social, cuando se ignora o se margina, abuso sexual,

ultimamente ha empezado a considerarse una nueva forma de acoso

denominada ciberacoso, que se desarrolla a través de las nuevas

tecnologias con el correo electronico, teléfonos celulares e Internet,

todos estas situaciones son generadas por los siguientes factores:

X/
o

Factores individuales de riesgo: “Si un nifio o un

adolescente muestra ciertas conductas antisociales, tales como la
incapacidad de control su agresividad o comportamiento violento,
tal vez se encuentre en un alto riesgo de cometer actos de violencia
escolar, ya sea en ese momento en particular o en un futuro. Parece
ser que la hiperactividad y los desordenes de déficit de atencion

también juegan un papel esencial en el riesgo de generar violencia.

Factores familiares de riesgo: La manera en que ha sido

criado un adolescente también tiene efectos en el riesgo de perpetrar
actos violentos en la escuela. Si un pequeno es criado con disciplina
excesiva o con total ausencia de ella, el nifio puede tener mayor ira y
preocupaciones emocionales conforme vaya creciendo. La falta de
compromiso por parte de los padres en la vida de un nifo, en

conjunto con el abuso de substancias de los padres o desatencion; o
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L)

exposicion del nifio a una familia conflictiva y violenta dentro del
hogar, también puede promover comportamientos asociados
encausados hacia sus companeros de clase y hacia el personal

escolar.

Factores de compaiieros y escolares de riesgo: Los

nifios y los adolescentes son muy influenciables, su participaciéon en
pandillas, el uso de drogas o el reunirse con otros jovenes
delincuentes, pueden guiarlos por un camino de violencia. Un factor
adicional es la falta de participacion en la escuela y en las
actividades sociales convencionales. Todas estas actividades pueden
reducir el desempeno académico del nino o adolescente, y dejar un
sentimiento de vacio individual en sus interacciones educativas y
sociales. Todo esto, combinado con otros riesgos, pueden contribuir

a la presencia de violencia escolar.

Factores comunitarios de riesgo: Los nifios vy

adolescentes que provienen de familias y barrios de bajos recursos
tienden a ser mas violentos y experimentar mayores incidentes de
ira, que aquellos que crecieron en comunidades mas acomodadas. El
ambiente de clases bajas pueden aumentar la presencia de

comportamientos negativos, tales como el uso de drogas.
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<+ Factores de comportamiento: La forma en que un nifio o

adolescente se comporta ya sea cuando esta solo, con sus
compaiieros o con los adultos que representan un ejemplo para él,
puede clarificar si el estudiante actuara e manera violenta hacia sus

amigos o personal escolar. (Suckling, 2007).

El bullying es un tema que debe ser direccionado a través de
terapia para evitar que esos comportamientos negativos se conviertan
en problemas mayores y para hallar la razén de por qué los nifios
molestan a otros. Por tanto, un nifio que actiia de manera agresiva sufre
intimidaciones o algin tipo de abuso en la escuela o en la familia.
Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los
adultos, se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros
atacantes o porque el acosado es un nifilo con muy poca capacidad de
responder a las agresiones. Recuperado de

ttp://www.informaticaforense.com.co/index.php/matoneo-escolar

Asi el nifio puede tener actitudes agresivas como una forma de
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia de algin padre, divorcio, violencia, abuso o
humillacion ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque
es un nifio que posiblemente vive bajo constante presion para que tenga
éxito en sus actividades o por el contrario es un nilo sumamente

mimado.
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Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento
agresivo en los ninos y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.
En la escuela, cuanto mas grande sea, hay mayor riesgo de que haya
acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control
fisico, vigilancia y respeto; humillacién, amenazas o la exclusion entre

personal docente y alumnos.

Por tanto, para entender porque no se ha podido detener el
bullying va a resultar indispensable tener en cuenta el contexto en el
que se produce el acoso escolar y sus respectivos agentes: los
compaieros que son testigos directos, la familia, la escuela, la
comunidad y la sociedad, entendida en su conjunto como defensora y
transmisora de valores y de cultura. Recuperado de

ttp://www.informaticaforense.com.co/index.php/matoneo-escolar

Caracteristicas del ciberacoso

El ciberacoso o ciberbullying, Flores (2010), es aquel acoso o
intimidacién a través del internet o la web; puede producirse a través de
un email, mensaje de texto, en un juego, o en un sitio de redes sociales.
Esta practica podria involucrar circular rumores o imagenes subidas al
perfil de alguna persona o circuladas para que otros las vean, o crear un

grupo o pagina para excluir a una persona.
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La intimidacion o acoso es una situacion en la que todos pierden,
los mensajes hirientes no solamente hacen sentir mal al destinatario
sino también dan una mala impresion sobre quien los envia. A menudo
puede provocar el desprecio de los companeros y el castigo de las

autoridades.

Estas son algunas caracteristicas de coémo se practica el

ciberbullying segtiin Flores (2010):

Requiere destreza y conocimientos sobre internet: Informaciéon que la

obtiene principalmente de foros informéticos.

Falsa acusacién: La mayoria de los acosadores intentan danar la

reputacion de la victima manipulando a gente contra él.

Publicacion de informacion falsa sobre las victimas en sitios web:
Pueden crear sus propias webs, paginas de redes sociales (paginas de
Facebook), blogs o fotologs para este proposito. Mientras el foro donde
se aloja no sea eliminado, puede perpetuar el acoso durante meses o
afios. Y aunque se elimine la web, todo lo que se publica en Internet se

queda en la red.

Recopilacion de informacién sobre la victima: Los ciberacosadores
pueden espiar a los amigos de la victima, su familia y compafieros de
trabajo para obtener informacion personal. De esta forma saben el
resultado de los correos difamatorios, y averiguan cuales son los

rumores mas creibles de los que no crean ningan resultado.
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*¢* A menudo monitorizaran las actividades de la victima e intentaran

rastrear su direccion de IP en un intento de obtener mas informacion

sobre ésta.

Envian de forma periddica correos difamatorios al entorno de la

victima para manipularlos.

Manipulan a otros para que acosen a la victima: La mayoria tratan de
implicar a terceros en el hostigamiento. Si consigue este propoésito, y
consigue que otros hagan el trabajo sucio hostigandole, haciéndole
fotos o videos comprometidos, es posible que use la identidad de éstos
en las siguientes difamaciones, incrementando asi la credibilidad de las
falsas acusaciones, y manipulando al entorno para que crean que se lo
merece. A menudo la victima desconoce la existencia de estos hechos,
debido al silencio de los testigos. Incluso el acosador puede decir que la
victima ya conoce estas fotos/videos, para intentar evitar que algin
testigo le informe; incrementando asi las sospechas y creando una falsa

paranoia en la victima.

El acosador puede trasladar a Internet sus insultos y amenazas
haciendo publica la identidad de la victima en un foro determinado
(blogs, websites), incluso facilitando en algunos casos sus teléfonos, de

manera que gente extrafia se puede adherir a la agresion.

Quizé acuse a la victima de haberle ofendido a él o a su familia de algin
modo, o quizéd publique su nombre y teléfono para animar a otros a su

persecucion. Repositorio Universidad Santiago de Guayaquil.
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Falsa victimizacion: El ciberacosador puede alegar que la victima le

esta acosando a él.

Ataques sobre datos y equipos informaticos: Ellos pueden tratar de

danar el ordenador de la victima enviando virus.

Sin proposito legitimo: quiere decir que el acoso no tiene un propoésito
valido, sino aterrorizar a la victima y algunos acosadores estan
persuadidos de que tienen una causa justa para acosarla, usualmente
en la base de que la victima merece ser castigada por algin error que

dicen que ésta ha cometido.

Repeticién: quiere decir que el ataque no es un s6lo un incidente
aislado. Repeticion es la clave del acoso en linea. Un ataque en linea
aislado, atin cuando pueda estresar, no puede ser definido como acoso

cibernético.

Desamparo legal de estas formas de acoso, ya que aunque cierren una
Web con contenido sobre la victima, puede abrirse otra

inmediatamente.
Es un modo de acoso encubierto.
Es un acto de crueldad encubierta.

El acoso invade ambitos de privacidad y aparente seguridad como es el

hogar familiar, desarrollando el sentimiento de desproteccion total.
El acoso se hace publico, se abre a mas personas rapidamente.

No necesita la proximidad fisica con la victima. El ciberacoso es un tipo
de acoso psicologico que se puede perpetrar en cualquier lugar y

momento sin necesidad de que el acosador y la victima coincidan ni en
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el espacio ni en el tiempo. Por ejemplo, quien abusa puede mandar una
amenaza desde cientos de kildbmetros a medianoche y quien lo recibe lo
hara a la mafana siguiente cuando abra su correo electronico.” (Flores,

2010).

CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas

Se define al bullying como un acto intimidatorio, fisico y
psicologico, iniciado y mantenido durante un tiempo considerable por
parte de una o varias personas contra otra, mas débil, cuyas causas
deben englobarse en una perspectiva que incluya diferentes motivos a

tener en cuenta. (Rivera, 2011).

En el terreno familiar, una causa del origen de la violencia en
los chicos puede residir en la ausencia de un padre o en la presencia de
un padre violento. Esa situacion puede generar un comportamiento
agresivo en los nifos y llevarles a la violencia cuando sean
adolescentes. Ademas de eso, las tensiones matrimoniales, la situacion
socioecondmica o la mala organizaciéon en el hogar, también pueden
contribuir a que los nifios tengan una conducta agresiva que conduce a

la practica del bullying.
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Es a través de la familia que se adquieren los primeros modelos
de comportamiento, que tienen una gran influencia en el resto de
relaciones que se establecen con el entorno. Cuando los nifios estan
expuestos a la violencia familiar, pueden aprender a ver el mundo
como si sOlo existieran dos papeles: agresor y agredido. Por ello,
pueden ver la violencia como la Gnica alternativa a verse convertido en

victima. Repositorio Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Un importante factor de riesgo de violencia familiar son las
condiciones de pobreza y dificultades que de ella se derivan, ya que
esto aumenta el estrés de los padres, que muchas veces es superior a su
capacidad para afrontarlo. Por eso, son necesarias acciones
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de familias en graves

dificultades econ6micas

También las causas del bullying pueden estar presente en los
modelos educativos que son un referente para los ninos, en la
ausencia de valores, de limites y de reglas de convivencia; en recibir
castigos través de la violencia o la intimidacién y en aprender a
resolver los problemas y las dificultades con la violencia. Cuando un
niio estd expuesto constantemente a esas situaciones, acaba por
registrar ~ automaticamente todo en su memoria, pasando a

exteriorizarlo cuando lo vea oportuno. (Rivera, 2011).
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Para el nifio que practica el bullying, la violencia es sélo un
instrumento de intimidacion, que considera su actuacion correcta y, por

lo tanto, no se autocondena, lo que no quiere decir que no sufre por ello.

Varios estudios muestran (Rivera, 2011), que, a menudo, los
profesores se crean expectativas, positivas o negativas, respecto a sus
alumnos e interactian en publico mas frecuentemente con los
estudiantes de expectativas positivas. Esto da como resultado que haya
un grupo pequeio de alumnos brillantes que intervienen casi siempre y
otro pequefio grupo de alumnos mas lentos que no participa casi
nunca. Ademas, los estudiantes de altas expectativas suelen recibir
muchos elogios y, los de bajas expectativas, muchas criticas. Asi, la
motivacion de estos ultimos disminuye y se sienten discriminados

respecto al resto de la clase.

Otra de las causas, los medios de comunicacion, sobre todo la
televisidbn, exponen continuamente a la violencia, tanto real
(telediarios) como ficticia (peliculas o series), y por eso son
considerados como una de las principales causas que originan la
violencia en los ninos y jovenes. Repositorio Universidad Laica Eloy de

Manabi.

X/

% Los comportamientos que los nifios observan en television

influyen en el comportamiento que manifiestan
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inmediatamente después, por lo que es necesario proteger a
los ninos de la violencia a la que les expone la television e
incluso deberia plantearse la posibilidad de utilizar la
television de forma educativa para prevenir la violencia. La
influencia de la television a largo plazo depende del resto de
relaciones que el nifio establece, ya que interpreta todo lo que
le rodea a partir de dichas relaciones. Por eso la violencia no
se desarrolla en todos los ninos, aunque estén expuestos por

igual a la violencia televisiva.

La incorporacién de la tecnologia audiovisual al aula podria
ser de gran utilidad como elemento educativo en la
prevencion de la violencia. (Rivera, 2011)Repositorio

Universidad Laica Eloy de Manabi.

Consecuencias

Del Castillo (2012), afirma que la consecuencia mas evidente en

ambos lados, victimas y agresores, suele ser la disminucion del

rendimiento escolar junto con un cambio en el comportamiento

habitual. El agresor, al tener éxito con conductas intimidatorias frente

a los compafieros, puede elevar las probabilidades hacia una conducta

delictiva en un futuro, al ver en este comportamiento una nueva forma

para conseguir sus objetivos.
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Ademaés, puede conseguir un mejor status social a base de
refuerzos del grupo sobre su acto agresivo o violento. En este caso, las
consecuencias van mas alla del ambiente escolar. El hecho de aprender
a comportarse de este modo para conseguir lo que quiere, el agresor
puede llegar a extender esas formas de dominio del otro a la

convivencia doméstica.

Las peores consecuencias las sufre la victima de bullying, y se
exponen a continuacién segun Del Castillo (2012) en su libro: Los

delincuentes no nacen se hacen: bullying:

% Baja autoestima: Este término tan usual y dificil de
entender, que quiere decir, cuando una persona se ve al

espejo, ve reflejado algo horrible.

% Actitudes pasivas: Personas que viven en una total apatia
por todo. Parece que nada les importa y se cubren con un

escudo de indiferencia ante la vida.

< Trastornos emocionales: Que son los cambios de estado
de animo constantes. De sentirse fatal a estar stper felices, de
ser victima a lastimar, aparece cuando la persona ya no es

congruente, lo que hace, dice, siente y piensa no coinciden.
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Problemas psicosomaticos: Son las enfermedades
causadas por la mente o el estado de animo. Es decir, si se
siente mal por dentro, puede comenzar a sentirse mal por

fuera. Repositorio Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Depresion: Es cuando sin haber una razén clara, las
personas solo quieren llorar. Sienten ganas de morirse, de
desaparecer, de no salir de su cuarto. Es cuando la vida parece

un pesado costal que nos impide sonreir.

Ansiedad: Es cuando late muy fuerte el corazon, siente que

alguien lo persigue o que algo malo le va a pasar.

Pensamientos suicidas: Son las fantasias de dar por
concluida la maravillosa experiencia de vivir a causa del dafio
o los problemas que siente que hay en su vida. Es cuando ya

no ve opciones para solucionar sus problemas.

Pérdida de interés por la escuela: Lo cual puede
desencadenar una situacion de fracaso escolar, que llevara a

mayores problemas con sus papas y maestros.
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% Fobias de dificil solucion: Que es cuando hay un miedo
por el agua, por salir, por estar en lugares cerrados... Esto se
ocasiona por haber vivido una pésima experiencia, que lo lleva
a sentir un miedo incontrolable al estar en alguna situaciéon
normal.” (Del Castillo, 2012).Repositorio Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi.

Sufrir acoso escolar o bullying puede acabar en fracaso escolar,
ansiedad anticipatoria o fobia al colegio, con lo que configura una
personalidad insegura para el desarrollo 6ptimo de la persona, a nivel
personal y social. Y la peor consecuencia de todas, el suicidio, como

Unica via para escapar de la situacion.

El comportamiento del agresor y de la victima

El comportamiento del agresor o de quienes ejercen el bullying,
lo hacen para imponer su poder sobre el otro logrando con ello tenerlo
bajo su completo dominio a lo largo de meses e incluso afios; el nifo o
varios de ellos, cominmente en grupo, constantemente tienen actitudes
agresivas y amenazantes sin motivo alguno contra otro u otros ninos.

(Allan, 2006).

Es o son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de

burlas, pues su forma de resolver conflictos es por medio de la
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agresion. No es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.
Los padres que observen estas actitudes en su hijo deben acercarse y

hablar con él, ademas relacionarse y observar a sus amigos.

Cuando se haya logrado confianza con el nifio se le podra hacer
preguntas sobre el por qué de su conducta. Si se comprueba que el
chico es un acosador, la situaciéon no debe ser ignorada, nunca se debe
usar la violencia para repararla. Es muy importante no dejar de
demostrarle amor, pero a la vez también deben dejar en claro las
medidas que se tomaran. Ante estos casos la familia debe trabajar en
conjunto con la escuela para solucionarlo de la manera mas inmediata

posible.

Las victimas del bullying, son cominmente nifios timidos y poco
sociables. Ante un acoso constante, l6gicamente se sienten angustiados,
tensos y con mucho miedo a tal grado que en algunos casos puede
llevarlo a consecuencias devastadoras; se muestran agresivos con sus
padres o maestros. Comienzan a poner pretextos y diversos
argumentos para no asistir a clases, ni participar en actividades de la
escuela, ademés se presenta un bajo rendimiento escolar. (Allan,
2006)./ http://www.informaticaforense.com.co/index.php/matoneo-

escolar
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La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacion
alguna, o piden méas dinero para cubrir chantajes del agresor. En los
casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la

caray el cuerpo.

Los padres que tengan sospechas sobre que su hijo sea victima de
acoso escolar deben hablar con él, generando confianza y haciéndole
sentir que puede confiar en ellos, para que comunique lo que le esta
pasando. Si se comprueba que el nifio estd siendo acosado, los padres
deben mantener la calma, comprometiéndose a ayudar a su hijo y
haciéndole saber que él no es el culpable de la situacion. De ninguna

manera se debe incitar al nifio a que se defienda y recurra a la venganza.

La familia debe ponerse en contacto con la escuela para ponerlos
al tanto y pedirles cooperacion. De continuar el acoso, se podra
consultar a un abogado. Si el niho presenta dafios emocionales, es
importante buscar la ayuda de un psicologo, pero sin olvidar que la

ayuda mas importante es la de la familia. (Allan, 2006).
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CAPITULO II

DESARROLLO DEL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

Generalidades

El proceso de aprender es un sistema complementario de
ensefar, por tanto, aprender es el acto por el cual un alumno intenta
captar y elaborar los contenidos expuestos por el profesor, o por
cualquier otra fuente de informacion. El docente lo logra a través de
unos medios o técnicas de estudio o de trabajo intelectual.

(Estebaranz, 2010).

Este proceso de aprendizaje es realizado en funcion de unos
objetivos, que pueden o no identificarse con los del profesor y se lleva a
cabo dentro de un determinado contexto, entonces el proceso de
ensenar se convierte en el acto mediante el cual el profesor muestra o
suscita contenidos educativos como: conocimientos, habitos,
habilidades a un alumno, a través de unos medios, en funcién de unos

objetivos y dentro de un contexto.

El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como el espacio
en el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple

con una funciéon de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los
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alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de
aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus
puntos de vista con sus compaieros y el profesor, afirma (Estebaranz,

2010).

En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el
aprendizaje y se comprometa con un aprendizaje de por vida, la
ensefianza y aprendizaje forman parte de un tinico proceso que tiene

como fin la formacidn del estudiante.

Estebaranz, (2010), La referencia etimologica del término
ensenar puede servir de apoyo inicial: ensenar es senalar algo a
alguien; no es ensefar cualquier cosa; es mostrar lo que se desconoce.
Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede ensenar), y
otro que desconoce (el que puede aprender). El que puede enseiiar,
quiere ensenar y sabe ensefiar que es el profesor; el que puede

aprender quiere y sabe aprender que es el alumno.

Dentro de este proceso, y junto con los dos mencionado
elementos, estan los contenidos, esto es, lo que se quiere ensenar o
aprender (elementos curriculares) y los procedimientos o instrumentos
para ensenarlos o aprenderlos (medios). Cuando se ensena algo es para

conseguir alguna meta (objetivos). Por otro lado, el acto de ensefar y
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aprender acontece en un marco determinado por ciertas condiciones

fisicas, sociales y culturales (contexto).

La figura esquematiza el proceso ensefianza-aprendizaje

detallando el papel de los elementos basicos.

OBJETIVOS
Mostrar CONTENIDOS Captar
Conocimientos ALUMNO
PROFESOR
Habitos
Habilidades educativas
Suscitar Elaborar

\ 4
A

Medios

Contexto

(Estebaranz, 2010).
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De acuerdo con lo expuesto, se puede considerar que el
proceso de enseiar es el acto mediante el cual el profesor muestra o
suscita contenidos educativos (conocimientos, habitos, habilidades) a
un alumno, a través de unos medios, en funcion de unos objetivos y

dentro de un contexto.

Aspectos metodolégicos para el desarrollo del

Proceso ensenanza

La ensefianza-aprendizaje, es el conocimiento donde se estudia
la educacién como un proceso consiente, organizado y dialéctico de
apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y ser,
construidos en la experiencia socio- histérico, como resultado de la
actividad del individuo y su interacciéon con la sociedad en su conjunto,
en el cual se producen cambios que le permiten adaptarse a la realidad y
transformarla, asi lo interpreta Arellano, (2009) en su libro: Investigar

con mapas conceptuales: procesos metodologicos.

Este proceso como sistema integrado, se constituye en el
contexto escolar en un proceso de interacciéon e intercomunicacion de
varios sujetos, en el cual el maestro ocupa un lugar de gran importancia
como pedagogo que lo organiza y conduce, pero en el que no se logran
resultados positivos sin el protagonismo, la actitud y la motivacion del

alumno, el proceso con todos sus componentes y dimensiones,
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condiciona las posibilidades de conocer, comprender y formarse como

persona.

Arellano, (2009), Los elementos conceptuales basicos del
aprendizaje y la ensenanza, con su estrecha relacién, donde el educador
debe dirigir los procesos cognitivos, afectivos y volitivos que se deben
asimilar conformando las estrategias de ensefianza y aprendizaje, que le
permiten brindar al profesor ricas posibilidades para desarrollar en el
estudiante todas sus potencialidades. Por ello que las tareas disenadas
deben, apoyarse en los conocimientos y habilidades que el estudiante
ya posee, estimular su reflexion critica y provocar razonamientos
deductivos, el uso de analogias, de modo de conformar estructuras
cognitivas y formaciones afectivas mas fuertes a partir de las propias

exigencias de la tarea docente.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje participan los llamados
componentes humanos, entre los que resaltan los estudiantes y
profesores. También participan en la planificacion y desarrollo del
proceso otros componentes no humanos, entre los que destacan los
objetivos, contenidos, métodos y medios de ensenanza y la evaluacion
del aprendizaje, que son conocidos también aspectos o categorias

metodoldgicos para el desarrollo del proceso ensenanza.
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Los procesos cognitivos son factores determinantes en el
desarrollo del proceso ensenanza aprendizaje; existiendo diferentes
técnicas que facilitan dicho aprendizaje, actualmente dentro de los mas

utilizados se encuentran los mapas mentales, conceptuales, entre otros.

Los métodos de ensefianza surgen con la propia ensenanza, su
racionalidad y alcance estdn determinados por las condiciones sociales
y el desarrollo de las ciencias. Los aspectos metodologicos son el
elemento director del proceso de educacion en valores, porque
representa el sistema de acciones de profesores y estudiantes, como vias
y modos de organizar las actividades cognoscitivas y educativas de los
estudiantes o como reguladores de la actividad interrelacionada de

estos, dirigidas al logro de los objetivos. (Arellano, 2009)

Los aspectos metodologicos estan estrechamente relacionados
con el contenido y el objetivo, llegando a constituirse esta relacién en un
aspecto de especial importancia para la direccion del proceso
pedagogico. En ocasiones se determina y formula bien el objetivo y se
selecciona bien el contenido, pero en cuanto a determinar cémo saber
ensenar y educar y como aprender, resulta la mayoria de las veces, el
elemento mas complejo y dificil, tanto para el profesor como para el

estudiante.
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Es en el proceso pedagbgico, en donde el contenido como
cultura, como rama del saber, adquiere significacion, sentido social, y se
puede transformar en objetivo mediante los métodos de ensefianza—
aprendizaje y de educacion, en la comunicacion, en la actividad docente
(la clase, las actividades extradocentes o extraescolares). Un aspecto
esencial a considerar es la necesaria relacion entre el método, las
técnicas y los procedimientos lo que sin duda parten del enfoque
sistémico y se concreta en cada una de las vias estudiadas. (Arellano,

2009).

Caracteristicas del proceso enseiianza

Diaz, (2005), sustenta en su libro: La evaluacion formativa como
instrumento de aprendizaje, que el proceso ensenanza, ha sido
histéricamente caracterizado de formas diferentes, que van desde la
identificacion como proceso de ensefianza con un marcado énfasis en el
papel central del maestro como transmisor de conocimientos, hasta las
concepciones mas actuales en la que se concibe el proceso de
ensefanza-aprendizaje como un todo integrado en el que se pone de

relieve el papel protagoénico del educando.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es una unidad dialéctica

entre la instruccion y la educacion; igual caracteristica existe entre el
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ensenar y el aprender. Por ello es que todo el proceso de ensenanza-
aprendizaje tiene una estructura y un funcionamiento sistémico, es
decir, esta conformado por elementos o componentes estrechamente

interrelacionados.

Este enfoque conlleva a realizar un analisis de los distintos tipos
de relaciones que operan en mayor o menor medida en los
componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, porque el objetivo
en la ensefianza es el punto de partida y premisa general pedagogica
para toda la educacién, ya que expresa la transformacion planificada
que se desea lograr en el alumno, es decir la base informativa concreta

que debe ser objeto de asimilacion.

El objetivo también influye decisivamente en la determinaciéon y
seleccion de la totalidad de vias y condiciones organizativas que
conducen a su cumplimiento, es decir, el método y la organizacién de la

ensenanza. (Diaz, 2005),

Sostiene Diaz, (2005), que resulta imposible cumplir los
elevados objetivos del sistema educativo, si se cumplen formas
organizativas y métodos que conduzcan a formalismo, al
esquematismo, a la rutina y con ello al aprendizaje netamente

reproductivo.
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El proceso ensenanza-aprendizaje constituye un verdadero par
dialéctico en el cual el mismo se debe organizar y desarrollar de manera
tal que resulte como lo que debe ser: un elemento facilitador de la
apropiacién del conocimiento de la realidad objetiva que, en su
interaccibn con un sustrato material neuronal, asentado en el
subsistema nervioso central del individuo, hara posible en el menor
tiempo y con el mayor grado de eficiencia y eficacia alcanzable. (Diaz,

2005).

Cuando se recorre el camino de la ensefianza, al final, como una
consecuencia obligada, el neurorreflejo de la realidad habra cambiado,
tendra caracteristicas cuantitativas y cualitativas diferentes, no se
limitara sélo al plano abstracto sino que continuara elevandose maés y
mas hacia lo concreto intelectual, o lo que es lo mismo, hacia niveles
mas altos de concretizacion, donde, sin dejar de considerarse lo teorico,

se logra un mayor grado de comprension del proceso real. (Diaz, 2005).

Por tanto, todo proceso de ensenanza cientifica es un motor
impulsor del desarrollo que, consecuentemente, y en un mecanismo de
retroalimentacion positiva, favorecera su propio progreso en el futuro,
en el instante en que las exigencias aparecidas se encuentren en la
llamada zona de desarrollo préoximo del individuo al que se ensena.
(Diaz, 2005). Este proceso de ensenanza cientifica deviene en una

poderosa fuerza de desarrollo, que promueve la apropiacion del
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conocimiento necesario para asegurar la transformaciéon continua y
sostenible del entorno del individuo en aras de su propio beneficio
como ente biologico y de la colectividad de la cual es un componente

inseparable.

No debe olvidarse que la ensefianza existe para el aprendizaje; sin
ella, este no se alcanza en la medida y cualidad requeridas; mediante
ella, el aprendizaje estimula. Asi, estos dos aspectos, integrantes de un
mismo proceso, de ensefianza-aprendizaje, conservan, cada uno por
separado sus particularidades y peculiaridades, al tiempo que
conforman una unidad entre la funcién orientadora del maestro o

profesor y la actividad del educando.

Modalidades de ensenanza

Sostiene Cuadrado (2008), que la primera cuestion a plantear a
la hora de establecer la metodologia sobre el proceso de ensehanza-
aprendizaje es establecer las distintas modalidades de ensefianza que
se van a tener en cuenta a la hora de articular la formacién necesaria

para que los estudiantes adquieran los aprendizajes establecidos.

Se considera como modalidades de ensenanza los distintos

escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar por el
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profesorado y el alumnado a lo largo de un curso, y que se diferencian
entre si en funcién de los propositos de la accion didactica, las tareas a
realizar y los recursos necesarios para su ejecucion. Logicamente
diferentes modalidades de ensenanza reclaman tipos de trabajos
distintos para profesores y estudiantes y exigen la utilizacion de

herramientas metodoldgicas también diferentes.

La definicion y concrecién de las actividades del maestro y el
alumno durante el proceso de ensefianza aprendizaje a partir de un
escenario especifico, ya sea de manera individual, en grupo o con la
ausencia del profesor. (Cuadrado, 2008). Son las opciones
organizativas y/o curriculares de la educacion comun, dentro de uno o
mas niveles educativos, que procuran dar respuesta a requerimientos
especificos de formacion y atender particularidades de caracter
permanente o temporal, personales y/o contextuales, con el proposito
de garantizar la igualdad en el derecho a la educacion y cumplir con las
exigencias legales, técnicas y pedagogicas de los diferentes niveles

educativos.

Entre las modalidades de ensefianza se encuentran las siguientes

segun Cuadrado (2008):
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“Educacion Técnico Profesional, es la modalidad de Ila
Educacién Secundaria y la Educacion Superior responsable de la
formaciéon de técnicos medios y técnicos superiores en Aareas

ocupacionales especificas y de la formacién profesional.

Educaciéon Artistica, comprende: a) la formacién en distintos
lenguajes artisticos para nifios/as y adolescentes, en todos los
niveles y modalidades; b) la modalidad artistica orientada a la
formacion especifica de Nivel Secundario para aquellos/as
alumnos/as que opten por seguirla y c¢) la formaciéon artistica
impartida en los Institutos de Educacion Superior (profesorados en
los diversos lenguajes artisticos para los distintos niveles de

ensenanza y las carreras artisticas especificas).

Educacion Especial, es la modalidad del sistema educativo
destinada a asegurar el derecho a la educacion de las personas con
discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles y

modalidades del Sistema Educativo.

Educacion Permanente de Joévenes y Adultos, es la
modalidad educativa destinada a garantizar la alfabetizacion y el
cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista por la presente

ley, a quienes no la hayan completado en la edad establecida
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reglamentariamente, y a brindar posibilidades de educaciéon a lo

largo de toda la vida.

Educacion Rural es la modalidad del sistema educativo de los
niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria destinada a
garantizar el cuamplimiento de la escolaridad obligatoria a través de
formas adecuadas a las necesidades y particularidades de la

poblacion que habita en zonas rurales.

Educacion Intercultural Bilingiie, esla modalidad del sistema
educativo de los niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria
que garantiza el derecho constitucional de los pueblos indigenas,
conforme al art. 75 inciso 17 de la Constitucién Nacional, a recibir
una educacidon que contribuya a preservar y fortalecer sus pautas
culturales, su lengua, su cosmovision e identidad étnica; a
desempenarse activamente en un mundo multicultural y a mejorar

su calidad de vida.

Educaciéon en contextos de Privacion de Libertad, es la
modalidad del sistema educativo destinada a garantizar el derecho a
la educacion de todas las personas privadas de libertad, para

promover su formacion integral y desarrollo pleno.
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<+ Educacion Domiciliaria y Hospitalaria, es la modalidad del
sistema educativo en los niveles de Educacién Inicial, Primaria y
Secundaria, destinada a garantizar el derecho a la educacion de
los/as alumnos/as que, por razones de salud, se ven
imposibilitados/as de asistir con regularidad a una instituciéon
educativa en los niveles de la educacién obligatoria. (Cuadrado,

2008).

Relacion entre el desarrollo — la enseiianza y el

aprendizaje

El desarrollo, la ensenanza y el aprendizaje son categorias
estrechamente vinculadas entre si, entendiendo a la ensenanza en su
sentido amplio, como un conjunto de actividades y practicas sociales
mediante las cuales, y gracias a las cuales, los grupos humanos
promueven el desarrollo personal y la socializacion de sus miembros y
garantizan el funcionamiento de uno de los mecanismos esenciales de la

evolucién de la especie: la herencia cultural. (Bustos, 2010).

En ese sentido, Bustos (2010), afirma que la educacion, del Latin,
educare que significa: conducir, guiar, orientar y educere que
comprende: hacer salir, extraer, dar a la luz, se convierte en el proceso
que organiza, desarrolla y se sistematiza en la institucién docente, en

funcion de transmitir los conocimientos y la experiencia historico social
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de la humanidad y que debe conducir si se estructura una adecuada
ensefianza, a la instruccion, el aprendizaje, el desarrollo y la formacion

de las estudiantes.

El fin de la educacion no es hacer al hombre nulo, por el desdén
o el acomodo imposible al pais en que ha de vivir, sino prepararlo para
vivir bueno y util en él. La ensefianza cumple funciones instructivas,
educativas y desarrolladora, en cuyo proceso debe manifestarse la

unidad entre la instruccién y la educacion.

Un proceso de ensefianza aprendizaje que estructure
adecuadamente la actividad de los escolares, la actividad de sus
analizadores, la expresion de sus sensaciones, entre otros elementos,
provocara necesariamente su desarrollo; ya que éste significa todo
cambio esencial y a la vez necesario en el tiempo. Como modo de
manifestarse la materia es infinito, pero a la vez existe como proceso

aislado finito. (Bustos, 2010).

Debe verse el desarrollo como un tipo de movimiento con
tendencia ascendente, que implica la aparicion de lo nuevo con una
cualidad superior; se cambia la estructura interna del objeto, fen6meno

O proceso.
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La fuente del desarrollo radica en la lucha permanente de
contrarios dialécticos que interactdan y a la vez mantienen unidad
relativa, de forma tal que ambas (unidad y lucha), se tienen que dar
para que ocurra el desarrollo. (Bustos, 2010). La contradiccion es la
fuerza motriz del desarrollo, existe independientemente de la
conciencia humana, el docente puede ensefiar a los alumnos a
encontrar las contradicciones, lo que estimulard su desarrollo

intelectual.

El sentido ascendente del desarrollo considera los retrocesos,
sobre todo en los casos de que en los portadores de los cambios
intervenga lo subjetivo, como por ejemplo, en el proceso de ensefianza
aprendizaje la forma en que ocurre el desarrollo es mediante la
acumulacién de pequefios cambios, no debiéndose ver como una linea
continua sino con intermitencia, cuya resultante como ya se menciono,

es el ascenso.

Bustos, (2010). En el desarrollo, la transformacion de uno u otro
fenomeno retoma lo anterior, negando dialécticamente lo nuevo a lo
viejo. Este proceso se comporta como un espiral, en el que en una fase
méas alta se retoma particularidades de las fases inferiores. El
desarrollo intelectual es un resultado del proceso de desarrollo de la

persona en su interaccion con el medio social.
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En la etapa escolar, en el proceso de ensenanza aprendizaje, se
da la unidad de contrarios, concretamente entre lo que conoce el
alumno y lo nuevo, lo que sabe y puede ya hacer y lo que aiin no sabe y
no logra hacer, lo que actia como fuerza impulsora o motriz. Verlo asi
lleva a interpretar el desarrollo escolar desde el punto de vista interno,
como automovimiento. Lo nuevo aprendido por el alumno niega
dialécticamente lo anterior y es a su vez fuente de nuevas

contradicciones que influiran en su desarrollo. (Bustos, 2010).

En el proceso docente la interaccion no s6lo se da entre el
alumno y el profesor, sino entre los propios alumnos, con la familia, con
los integrantes de la comunidad, de ahi que el estrecho vinculo de
interaccion mutua entre desarrollo, ensenanza y el aprendizaje. La
ensenanza llega a establecer realmente una unidad entre la instruccion,

la educacion y el desarrollo.

Como prevenir el bullying

En la actualidad algunos especialistas advierten que entre la
poblacion escolar adolescente, se esta presentando, de forma creciente
y preocupante, la practica del acoso escolar denominado bullying, que
consiste en agresiones fisicas y psicologicas entre los alumnos, las

cuales pueden excluir socialmente a los afectados.
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Es una realidad, el bullying se practica en las instituciones
educativas, donde se asume una victima y agresor o testigo de maltrato
e intimidacion hacia sus compafieros. No obstante, en algunos centros
educativos publicos y privados ya se estdn analizando estos casos de
agresividad entre jovenes, quienes en ocasiones solo se detienen cuando
logran lastimar a su victima. Aunque este tipo de conducta siempre ha

existido, no puede considerarse como un comportamiento normal

La familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios;
a partir de ella el nino aprende a socializarse basado en lo valores,
normas y comportamientos ensefiados en casa; por ello es importante
evitar que en el hogar se convierta en un escenario hostil o por el
contrario demasiado permisivo, tenga por seguro que esto siempre
llevara a que los nifos adquieran conductas agresivas. Recuperado de

http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.

La familia debe de estar informada constantemente, hay cursos
en donde se orienta a los padres sobre como mantener alejados a sus
hijos del bullying; éstos se basan normalmente en el amor y la
comunicacion entre padres e hijos, la observacion para detectar
inmediatamente cualquier conducta anormal en el chico, estar al
pendiente de las actividades de su hijo, la existencia de limites y
normas, asi como el vigilar que se cumplan, esto hara que los padres

busquen mecanismos de como ayudarle a sus hijos a controlar sus
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emociones y comportamientos hacia los demés de tal manera que
puedan convivir sanamente dentro de la comunidad familiar y la

educativa.

En la escuela, es importante que se mantenga en el salon y la
escuela en general, una buena conducta, fundamental para la
construcciéon de una buena convivencia. Supervisar a los alumnos
dentro y fuera de los salones, en los patios, bafios, comedores, es una
tarea que no debe dejar de hacerse. Asimismo, establecer claramente las
reglas de la escuela y las acciones que se tomaran en conductas como el
bullying. En caso que sucede se debe actuar rapido, directa y
contundentemente en el caso de que se presente alguna sospecha de
acoso escolar. Recuperado de

http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.

La escuela debe estar abierta a las quejas y sugerencias del
alumnado y padres de familia, por ello, es importante la colocacion de
un buzoén. Es importante la realizacion de cursos o conferencias para
padres y maestros donde se pueda tratar temas como el bullying.
Adicionar o reforzar el tema de educacion en los valores en el aula de
los estudiantes sea hace necesario y ademas, los maestros deben
apoyarse en los alumnos para identificar casos de acoso, deben ser muy

inteligentes y saber quién puede darles informacién valiosa.
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Como debe actuar un nifio que es acosado

El bullying es cualquier tipo de actitud agresiva, intencionada
o repetida que, sin motivaciéon evidente, adoptan uno o varios
estudiantes contra otro. Esta actitud, que puede incluir amenazas,
insultos, vejaciones e incluso agresiones fisicas, sirve para que el nifio
acosador imponga su poder sobre otro, mientras que el nifio acosado
siente miedo, rabia y un nivel de angustia muy alto debido a que
desconoce la causa del maltrato y no puede evitarlo. Recuperado de

http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.

Por otra parte, como en cualquier otro tipo de maltrato, la
victima acaba creyendo ser responsable del comportamiento del
maltratador hacia él, lo que le lleva a sentir una gran culpabilidad que
es devastadora para su autoestima, porque termina asumiendo que,

por su forma de ser, se merece el maltrato.

Los sintomas que pueden presentar los nifios que estan siendo
victimas de acoso escolar son, entre otros, cambios en su
comportamiento, tristeza, pesadillas, dolores somaticos, pérdida o
deterioro del material escolar, no querer acudir a actividades del
colegio y aparecer con golpes o rasgunos que justifica diciendo que se
ha caido. Para terminar con una situacién de maltrato escolar, ya sea

fisico o verbal, lo méas recomendable es que el nifio o nina:
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o

X/
L X4

X/
L X4

“Intentar no mostrarse vulnerable ante el agresor, ya que esto hace
que se vuelva mas agresivo. En ese momento lo mejor es que ignore

a quien le insulte o le veja.

Hablar con un adulto de confianza sobre lo que estd ocurriendo,
para pedir ayuda y que de ese modo se ponga fin a la situaciéon. Un
hermano o un amigo también pueden ser de ayuda en esta situacién.
Si no puede verbalizar el tema, porque el nivel de angustia es muy
alto, lo mejor es escribirlo todo en un papel y daselo a leer a un
adulto. Recuperado de

http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.

No demostrar miedo, no llorar ni enojarse, eso es lo que el agresor
pretende, asi que no le de esa satisfaccion. Méas tarde podra hablar o
escribir sobre sus reacciones y lo que sentiste en ese momento. Si
comienza a molestarle no se quede ahi, siga caminando y no lo

mire, ni lo escuche.

Si lo insulta o ridiculiza por ejemplo con frases como: Eres un
gallina", "un miedoso", responde al agresor con tranquilidad y

firmeza, di por ejemplo: "No, es so6lo lo que ti piensas".

58



0

Platica con tus compaferos o amigos lo que te esta pasando. Es muy
importante que también platiques sobre esto con un adulto a quien
le tengas confianza. Si no quiere hablar a solas del tema con un

adulto, pidele a un amigo o hermano que lo acompaiie.

Debe saber que NO estas solo(a), tiene amigos y adultos que lo

quieren y lo cuidan, acércase a ellos seguramente lo ayudaran.

Piensa que el nifio que lo agrede tiene problemas, tal vez en casa,
por eso actiia de esa manera; no por eso vas a permitir que lo trate

’

dasl.

Trata a los demas como quieres que lo traten a ud y ayuda al que lo
necesite, asi cuando necesite ayuda, lo ayudaran.” (Allan, 2006/
Recuperado de

http://www.peques.com.mx/como_prevenir_el_bullying.
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CAPITULO III

Analisis de los resultados

La Escuela Fiscal Mixta Pedro Zambrano Izaguirre se
encuentra ubicada en la Ciudadela el Floron #4 de la Parroquia Andrés
de Vera, del Cantén Portoviejo, Provincia de Manabi, la que debido a la
necesidad imperiosa de contar con un establecimiento educativo en la
comunidad del Floréon, se crea en el ano 1.988 del mes de abril,
iniciandose las matriculas en el mes de Mayo y enseguida las clases con
71 estudiantes, funcionando en un canchoén de cana construido para que

funcione la misma.

La presente investigacion se llevd a cabo en el centro educativo
de instruccion primaria, donde se aplico la encuesta a 87 nifios y ninas
que realizan sus estudios en la misma. Donde sus Docentes hacen todo
lo posible para combatir los casos de bullying que se presentan en la

institucion pero no estan preparados para combatir esta problematica.

De acuerdo a los resultados obtenidos y haciendo un analisis de los
mismos, se puede establecer la existencia del acoso escolar o bullying,
que no es otra cosa que toda forma de maltrato fisico, verbal o
psicologico que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo
largo del tiempo, el mismo que suele darse con mas frecuencia en el

aula y en el patio de la escuela.
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Este tipo de violencia por lo general afecta a nifios y nifias de
entre 12 y 15 anos, las mismas que son las que tienen los estudiantes de

este plantel educativo, a pesar que puede extenderse a otras edades.

El agresor o acosador molesta a su victima de distintas maneras,
ante el silencio o la complicidad del resto de los compafieros. Es
habitual que el conflicto empiece con burlas que se vuelven sistematicas

y que pueden derivar en golpes o agresiones fisicas.

La mayoria de los nifios y nifias viven con ambos padres, un
minimo estan solos con sus mamas, y pocos son los que estan a cargo de
parientes, situacion que es importante, porque los estudiantes se siente

protegidos por sus progenitores.

El comportamiento de los compaieros en la escuela, de acuerdo
a los resultados es agresivo, pocos opinan que tranquilo y algunos
sostienen que pasivo, lo que indica que se debe tener cuidado para que
entre companeros no se devuelva agresividad con otra agresividad, la
teoria del aprendizaje social afirma que las conductas agresivas pueden
aprenderse por imitacion u observacion de la conducta de modelos

agresivos, es decir, de los padres o de otras personas adultas.
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Es importante que los nifios y nifias reconozcan cuando se trata
de un acoso escolar; a lo que respondieron los menores que el bullying
es cuando los companeros se burlan de ellos; cuando son amenazados,
cuando son golpeados por otros companeros, cuando lo hostigan,

porque no siempre cierta clase de violencia significa bullying.

Por ello, los estudiantes afirman que son acosados en el centro
escolar, lo que demuestra que este problema tiene como escenario
estos espacios educativos, debiendo proteger y ayudar a las victimas,
primero identificando los casos, la victima y el agresor, siendo son los

fuertes que intiman a los mas pequenos.

Se debe resaltar que la mayoria de los nifios y nifias se sienten
manipulado por sus compaferos, pocos manifestaron por los docentes,
lo que evidencia un grave problema al interior del centro educativo, el
que debe ser tratado con responsabilidad y prontitud, situacién que no

fue reafirmada por los docentes ni los padres de familia.

Se asume que las causas que genera el bullying son: divorcio;
ausencia del padre o la madre, actitudes agresivas, sin control de
personas adultas, violencia intrafamiliar, mientras que las
consecuencias o secuelas que deja el bullying, estdn: pérdida de interés
por estudiar, baja autoestima, fracaso escolar, trastornos emocionales,
problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamiento suicida, y
agresividad.
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Es evidente el desconocimiento de los padres de familia de la

existencia del bullying en la escuela donde estudian sus hijos e hijas.

En definitiva el bullying es un problema educativo, debido a que
las secuelas que deja en las victimas son un perjuicio para los agredidos,
porque deteriora no su estabilidad emocional y psicosomatica sino la
salud del agredido, ademas, la frecuencia del acoso escolar hace que el
nino o nina agredido pierda el interés y la concentracion en sus

estudios, influyendo en el desempeifio académico de los mismos.
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VI. HIPOTESIS

General

+¢ La violencia intrafamiliar origina el acoso escolar en los nifios y
nifias de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés

de Vera.

Especificos

+¢ El bullying afecta a las relaciones interpersonales.

¢ El bullying incide en el desempefio académico de los nifios y
nifias de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés

de Vera.

VII. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

Independiente

< El bullyng.

Dependiente

¢ Proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Intervinientes

% Valores

¢ Comunicacion con los padres
% Influencia de amistades

% Intimidacion

% Falta de control escolar

%* Nifos agresivos
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADOR INDICE ITEMS INSTRUMENTOS
* Encuesta
BULLYNG (Es una interaccidon social compleja Hostigamiento ¢Existe acciones agre- * Entrevista
desequilibrada entre las partes, sivas de algin compa-
que implica la repeticion continuada nero?
de burlas o agresiones, encauzada Manipulaciones Siempre .... No ..A veces
a danar deliberadamente a sus
victimas. ¢Te sientes manipulado * Encuesta
INTERACCION Coacciones por:? * Entrevista
REPETICION Profesor ....Compaiiero..
Nadie .... Otros...équién?
Amenazas
¢Considera que hay en * Encuesta
SOCIAL CONTUNUA clase o escuela algiin com  |* Entrevista
Intimidacion pafiero/a que son fuertes?
¢Conoce si alguno de tus  |* Encuesta
Burlas compaferos tiene este pro |* Entrevista
blema de bullyng?
Si... No...Nosé....
¢Se burlan de ti tus com-  |* Encuesta
pafieros? * Entrevista
Siempre... No ... A Veces..
Agresiones ¢Te agreden tus compa -  |* Encuesta

fieros en la escuela?
Siempre... No ... A veces..

* Entrevista
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Principal1
Texto tecleado
66


VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES INDICE ITEMS INSTRUMENTOS
PROCESO |Esla actividad cognoscitiva de los Memoria ¢Se considera usted inte-  |* Encuesta
DE estudiantes bajo la direccion del ligente? * Entrevista
maestro, hacia el dominio de cono Pensamiento Si....No .... Poco
ENSENANZA |cimientos, habilidades y habitos
dentro de la formacién de los mis- Conocimientos |Lenguaje ¢Retiene con facilidad las  |* Encuesta
APRENDIZAJEmos. ACTIVIDAD explicaciones del maestro? |* Entrevista
Creatividad Siempre ... No...A veces..
Habilidades
COGNOSCITIVA Imaginacion ¢Le resulta facil ser crea-  |* Encuesta
tivo en las actividades que |[* Entrevista
Habitos Atencién se realiza en la clase?
Siempre ... No...A veces..
Interés
¢Tiene interés por apren  |* Encuesta
Emociones der? * Entrevista

Si... No... No le gusta estu
diar?
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Texto tecleado
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VIII. DISENO METODOLOGICO

Tipo de diseino y estudio: El disefio que se utilizo en este

trabajo fue no experimental y el tipo de estudio el investigativo y

analitico.

Metodologia: La metodologia aplicada fue la investigacién -

diagnostica — propositiva.

Meétodos, técnicas e instrumentos

Investigativo: Este método permiti6 conocer de qué manera el

bullying influye en el desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje
de los nifos y nifias de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del
sector Andrés de Vera, Floron # 4, a través de la técnica de la
encuesta que sirvid para obtener informacién valiosa para la
comprobacién de los objetivos y la verificacion de las hipotesis

planteadas.

Bibliografico: Se utiliz6 este método para reunir informacion

precisa y necesaria para la elaboracién del marco tedrico, basada en
la recopilacién documental con informaciéon especifica sobre el
bullying y su influencia en el desarrollo del proceso ensefianza —

aprendizaje; se us6 la técnica de la recopilacion documental y como

68



instrumentos los textos, libros, revistas, folletos e informaciéon de

internet.

Analitico: Este método sirvi6 para realizar un andlisis de los

resultados obtenidos, apoyados en la técnica de la encuesta.

Deductivo: Permitié realizar un razonamiento légico sobre los

resultados obtenidos, sirvi6 para redactar varios aspectos que dan

un sustento teorico al informe de tesis.

Estadistico: Este método permitié representar graficamente los

resultados obtenidos, mediante los cuadros estadisticos. Las técnicas
que se utilizaron fueron la tabulacién, graficacion, analisis y como
instrumentos, las encuestas que dio lugar a obtener datos precisos y

confiables.

Historico: A través de este método se conocieron datos reales de

las dos variables: el bullying y el proceso ensenanza — aprendizaje.

RECURSOS

Humanos

< Nifios y nifias de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del

sector Andrés de Vera, Floron # 4.
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< Autoridades del Plantel

** Docentes

% Padres de familia o representantes.

% Tribunal de Revisién y Sustentacion de Tesis.

% Egresadas de la Carrera de Trabajo Social.

Materiales

% Libros

+ Internet

% Folletos

% Trabajo en computadora
%+ Material de oficina

% Copias

+» Fichas

% Otros

Muestra: La muestra estuvo constituida por 162 personas,

distribuida de la siguiente manera: 87 nifios/ninas, 55 padres de

familia, 20 Autoridades, docentes.
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IX. PRESENTACION DE RESULTADOS, ANALISIS E

INTERPETACION

ENCUESTA APLICADA
A LOS NINOS Y NINAS
DE LA
ESCUELA PEDRO ZAMBRANO IZAGUIRRE
SECTOR ANDRES DE VERA,
FLORON # 4
DE LA

CIUDAD DE PORTOVIEJO
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Datos de identificacion de la poblacion de estudio

Pregunta Alternativa N° %
Sexo de los Ninos y Ninnas | Masculino 48 55
Femenino 39 45
TOTAL 87 100
Edad 10 a 15 afnos 87 100
TOTAL 150 | 100
Con quién vive Papa 0 0
Mama 2 2
Con ambos padres 80 92
Abuelos 0 0
Otros parientes 5 6
TOTAL 87 100

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados, los nifios y nifias que participaron de la

presente investigacion fueron 87, de los cuales 48 son nifios y 39 nifias;

con edades entre los diez a quince afios de edad, quienes en su mayoria

viven con ambos padres, un minimo estan solos con sus mamas, y pocos

son los que estan a cargo de parientes.
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CUADRO Y GRAFICO # 1
En su escuela ¢El comportamiento de sus

compaiferos es:?

Alternativas F %
Tranquilo 7 8
Pasivo 9 10
Agresivo 71 82
Violento 0 0
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0% 8%
10%

82%

O Tranquilo @ Pasivo O Agresivo O Violento

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 82% de los encuestados respondieron que el comportamiento de
los compaiieros en la escuela es agresivo, 10% opind que pasivo y 8%

tranquilos. Lo que indica que se debe tener cuidado para que entre
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companeros no se devuelva agresividad con otra agresividad, la teoria del
aprendizaje social afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse
por imitacion u observacion de la conducta de modelos agresivos, es decir,

de los padres o de otras personas adultas.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Conoce usted que es el bullying?

Alternativas F %
Cuando se burlan los compaineros de ud. 30 34
Cuando es golpeado por otros compafieros 22 25
Cuando lo amenazan 25 29
Cuando lo hostigan 10 12
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

12%

29%

25%

O Cuando se burlan los compafieros de ud.
@ Cuando es golpeado por otros compafieros
O Cuando lo amenazan

O Cuando lo hostigan

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 34% de los nifos y nifias encuestados respondieron que el
bullying es cuando los compaiieros se burlan de ellos; 290% cuando lo
amenazan, 25% cuando es golpeado por otros companeros, 12% cuando lo
hostigan, significa que los encuestados conocen que el bullying es una
forma de maltrato sea éste fisico, verbal o psicolégico que se produce entre

los compaiieros de forma reiterada y a lo largo del tiempo.
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CUADRO Y GRAFICO # 3

¢Cuales considera son las causas que genera el bullying?

Alternativas F %
Actitudes agresivas 20 23
Sin control de personas adultas 15 17
Ausencia de padre o madre 22 25
Divorcio 27 31
Violencia intrafamiliar 3 4
Influencia de los medios de
comunicacion 0 0
Otros 0 0
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

4% 0%

23%

31%

25%

O Actitudes agresivas

B Sin control de personas adultas

O Ausencia de padre o madre

O Divorcio

M Violencia intrafamiliar

O Influencia de los medios de comunicacién
H Otros

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

31% de los nifos y nifas respondieron que considera que la causa

que genera el bullying es el divorcio; 25% se debe a la ausencia del padre o
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la madre, 23% a las actitudes agresivas, 17% al sin control de personas
adultas, 4% a la violencia intrafamiliar, significa que las mencionadas son

una u otra forma el origen para que se genere el bullying.
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CUADRO Y GRAFICO # 4

¢Es usted victima de acoso escolar?

Alternativas F %
Si 44 51
No 43 49
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

49%

51%

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 51% de los encuestados respondiron que son victimas de acoso
escolar en la escuela, mientras que el 49% opind que no, lo que demuestra
que el acoso escolar tiene como escenario a los centros escolares, el acoso
escolar no es un problema nuevo ni aislado, y lo que primero que hay que

hacer en estos casos es identificar la victima y el agresor.
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CUADRO Y GRAFICO # 5

¢Existen acciones agresivas de algiin compaifiero?

Alternativas F %
Siempre 0] 0]
No 5 6
A veces 82 94
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0% 6%

94%

O Siempre B No O A veces

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 94% de los encuestados respondieron que a veces existen acciones
agresivas de algin compafiero, 6% indic6 que no. Es decir, que la mayoria de
los nifos y nifias ejercen sus acciones violentas contra los deméas de diversas
formas como golpes, molestan, empujan, les nombran de una forma

desagradable o despectiva, los ofenden.
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CUADRO Y GRAFICO # 6

¢Se siente manipulado por:?

Alternativas F %
Profesor 4 5
Compatiero 73 84
Nadie 10 11
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

1% 5%

84%

O Profesor @ Compariero O Nadie

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 84% de los encuestados respondieron que se sienten manipulado
por sus companeros, 11% opind que nadie los manipula, mientras que el
5% manifesté que por sus docentes, los resultados permiten evidenciar
que esta sucediendo un grave problema al interior del centro educativo, el

que debe ser tratado con responsabilidad y prontitud.
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CUADRO Y GRAFICO # 7
¢Considera que hay en clase o escuela algan compaiiero

que es fuerte?

Alternativas F %
Si 87 100
No o o
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Florén # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los ninos y ninhas encuestados respondieron que hay en clase o
en la escuela companero que son fuertes, lo que hace que los mas pequeinos o

menores se sientan intimidados o asustados.
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CUADRO Y GRAFICO # 8

¢Te agreden tus compaiieros?

Alternativas F %
Si 87 100
No o o
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Florén # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados respondieron que sus compaferos lo
agreden, es decir, que los ninos y ninas de la escuela estan siendo agredidos
por los otros compaifieros de una forma u otra, evidenciando que existe el

bullying o acoso escolar en este centro de estudios.
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CUADRO Y GRAFICO # 9

¢El acoso escolar afecta su desempeno académico?

Alternativas F %
Si 87 100
No o o
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Flor6n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El total de los encuestados respondieron que el acoso escolar
afecta su desempeno académico, ya que siempre estan temerosos de lo
que les pueda pasar y por ello, no se pueden concentrar en la clase, lo

que hace que baje su rendimiento educativo.
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CUADRO Y GRAFICO # 10

¢Sus relaciones interpersonales son:?

Alternativas F %
Excelentes 25 29
Muy buenas 32 37
Buenas 30 34
Regular 0 0
TOTAL 87 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%
34% 29%

37%

O Excelentes B Muy buenas O Buenas O Regular

FUENTE: Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Florén # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 37% de los encuestados respondieron que sus relaciones
interpersonales son muy buenas, 34% opindé que buenas, mientras que el 29%
dijo que excelente, lo que indica que a pesar de las dificultades que tienen los

ninos y ninas las relaciones entre compafieros es aceptable.
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ENCUESTA APLICADA
A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS
NINOS Y NINAS
DE LA
ESCUELA PEDRO ZAMBRANO IZAGUIRRE
SECTOR ANDRES DE VERA,
FLORON # 4 DELA

CIUDAD DE PORTOVIEJO
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CUADRO Y GRAFICO # 1

¢Parentesco con el nifio/nina?

Alternativas F %
Papa 0 0
Mama 30 54
Ambos padres 18 33
Abuelos 0 0
Otros 7 13
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

13% 0%

33% 54%

O Papa B Mama O Ambos padres O Abuelos B Otros

FUENTE: Padres de familia de los Nifos y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados el parentesco con los encuestados es el
siguiente: 54% son sus mamas, 33% son ambos padres, 13% otros parientes,
significa que la mayoria de los nifios y nifias viven solos con sus mamas, un
porcentaje considerable estdn con ambos padres; pocos son los que estan

otros parientes.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Conoce si su hijo/hija sufre de bullying en la escuela?

Alternativas F %
Si 6 11
No 49 89
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

11%

89%

FUENTE: Padres de familia de los Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector qur()n # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 89% de los encuestados, respondieron que no conoce si su hijo/hija
sufre de bullying en la escuela, mientras que el 11% afirma que si sabe.
Significa que existe acoso escolar en la Escuela y total desconocimiento de

parte de los padres de familia.
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CUADRO Y GRAFICO # 3

¢Conoce si existen acciones agresivas entre compaiieros?

Alternativas F %
Siempre 15 27
No 10 18
A veces 30 5%)
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

27%

55%

O Siempre B No O A veces

FUENTE: Padres de familia de los Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 55% de los padres encuestados respondieron que conoce que a
veces existen acciones agresivas entre companeros, 27% lo afirma y 18%
manifestoé que no existe. La mayoria de los padres sefialan que hay bullying en
la escuela, siendo importante, tomar en cuenta que no siempre un

comportamiento agresivo es acoso escolar.
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CUADRO Y GRAFICO # 4

¢Cuales considera son las causas que generan el bullying?

Alternativas F %
Actitudes agresivas 10 18
Sin control de personas adultas 20 37
Ausencia de padre o madre 10 18
Divorcio 5 9
Violencia intrafamiliar 10 18
Influencia de los medios de comunicacion 0 0
Otros 0 0
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

18% 0%

9%

18%

18%

O Actitudes agresivas

B Sin control de personas adultas
O Ausencia de padre o madre

O Divorcio

B Violencia intrafamiliar

@ Otros

O Influencia de los medios de comunicacion

FUENTE: Padres de familia de los Nifos y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de

Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 37% de las personas encuestadas consideran que las causas
que genera el bullying es el no tener control de personas adultas, 18%
las actitudes agresivas, 18% la ausencia del padre o madre, 18%
violencia intrafamiliar, 9% el divorcio. Es decir, que por las causas
mencionadas, los agresores o acosadores estin aprovechando estas
circunstancias que atraviesan los estudiantes mas débiles para cometer

el bullying.
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CUADRO Y GRAFICO # 5

¢Cuales son las consecuencias del bullying?

Alternativas F %
Baja autoestima 10 18
Actitudes pasivas 0 0
Pérdida de interés por estudiar 15 28

Fracaso escolar 5 9
Trastornos emocionales 5 9
Problemas psicosométicos 5 9
Represion 5 9
Ansiedad 5 9
Pensamiento suicida 3 5
Agresividad 2 4
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

5% 4% 18%

9%

9%

9%

9% 9%

O Baja autoestima W Actitudes pasivas

O Pérdida de interés por estudiar O Fracaso escolar

B Trastornos emocionales O Problemas psicosomaticos
B Represion O Ansiedad

B Pensamiento suicida W Agresividad

FUENTE: Padres de familia de los Nifos y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras
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ANALISIS E INTERPRETACION

Entre las consecuencias que genera el bullying, esta con el 28% la
pérdida de interés por estudiar, 18% baja autoestima, 9% fracaso
escolar, 9% trastornos emocionales, 9% problemas psicosomaticos, 9%

represion, 9% ansiedad, 5% pensamiento suicida, 4% agresividad.

Las consecuencias mencionadas son los resultados o secuelas que

deja la practica del bullying en los escolares, prevaleciendo la pérdida

de interés por los estudios.
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CUADRO Y GRAFICO # 6

¢Considera que el bullying es un problema educativo?

Alternativas F %
Si 0 0
No 55 100
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Padres de familia de los Nifos y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados respondieron que considera que el bullying
es un problema educativo, debido a que las secuelas que deja en las victimas
son un perjuicio para los agredidos, porque deteriora no su estabilidad

emocional y psicosomatica sino la salud del agredido.
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CUADRO Y GRAFICO # 7

¢El bullying influye en el desempeiio académico?

Alternativas F %
Si 55 100
No 0 0
TOTAL 55 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Padres de familia de los Nifios y nifias de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de
Vera, sector Floron # 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los padres de familia encuestados respondieron que
el bullying influye en el desempefio académico, debido a que una de las
consecuencias que origina es la pérdida de interés por estudiar, lo que

lleva muchas veces a la desercion estudiantil.
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ENCUESTA APLICADA
A LAS AUTORIDADES Y DOCENTES
DE LA
ESCUELA PEDRO ZAMBRANO IZAGUIRRE
SECTOR ANDRES DE VERA,
FLORON # 4 DELA

CIUDAD DE PORTOVIEJO
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CUADRO Y GRAFICO # 1

Cargo que desempeiian

Alternativas F %
Autoridad 1 5
Docente 19 90
Inspector 1 5
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

5% 5%

90%

O Autoridad B Docente O Inspector

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 90% de las personas encuestadas corresponden a 19 docentes,
5% a una autoridad y 5% a un inspector que labora en la Escuela Pedro

Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron # 4.
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CUADRO Y GRAFICO # 2

¢Conoce casos de bullying en la Escuela?

Alternativas F %
Si 18 86
No 3 14
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

14%

86%

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Florén

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 86% de las personas que laboran en la Escuela Pedro
Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron # 4, conocen
casos de bullying en el centro educativo, mientras que el 14% respondi6
que no. Lo que significa que las autoridades y docentes si saben que

existe bullying en la escuela entre compafieros.
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CUADRO Y GRAFICO # 3

¢Existen acciones agresivas de un compaifiero a otro?

Alternativas F %
Siempre 6 29
No 7 33
A veces 8 38
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

29%
38%

33%

O Siempre B No O A veces

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 38% de los encuestados respondieron que a veces existen
acciones agresivas de un compainero a otro, 33% opiné que no, 29%
dijo siempre. Significa que en el plantel existe mucha agresividad entre

estudiantes.
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CUADRO Y GRAFICO # 4

¢Cuales considera son las causas que genera el bullying?

Alternativas F %
Actitudes agresivas 3 14
Actitudes pasivas 0 0
Sin control de personas adultas 0 0
Ausencia de padre o madre 6 29
Divorcio 5 24
Violencia intrafamiliar 7 33
Influencia de los medios de comunicaciéon 0 0
Otros 0 0
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0% 14%

29%

24%

O Actitudes agresivas

B Actitudes Fasivas

O Sin control de personas adultas
O Ausencia de padre o madre

M Divorcio

O Violencia intrafamiliar

B Influencia de los medios de comunicacion
1 Oitrne

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras
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ANALISIS E INTERPRETACION

Entre las causas que genera el bullying estan las siguientes de
acuerdo a los resultados obtenidos: 33% violencia intrafamiliar, 29% la
ausencia del padre o madre, 24% divorcio, 14% actitudes agresivas. Las
motivos mencionados son los principales elementos que estan

alimentando los problemas bullying en la escuela.
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CUADRO Y GRAFICO # 5

¢Cuales son las consecuencias del bullying?

Alternativas F %
Baja autoestima 4 18
Actitudes pasivas 0 0
Pérdida de interés por estudiar 0 0
Fracaso escolar 0 0
Trastornos emocionales 5 24
Problemas psicosométicos 0 0
Depresion 3 14
Ansiedad 2 10
Pensamiento suicida 5 24
Agresividad 2 10
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

10% 18%

24%

10% 14% 0%
O Baja autoestima B Actitudes pasivas
O Pérdida de interés por estudiar O Fracaso escolar
B Trastornos emocionales O Problemas psicosomaticos
B Represion O Ansiedad
B Pensamiento suicida B Agresividad

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras
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ANALISIS E INTERPRETACION

Las consecuencias del bullying segiin los docentes y autoridades
encuestadas estan las siguientes: 24% trastornos emocionales, 24%
pensamientos suicidas, 18% baja autoestima, 14% Depresion, 10%
ansiedad. Con las consecuencias mencionadas con sus diferentes
porcentajes, el clima escolar se vuelve contaminado, porque todos los
ninos, sin excepcion, son afectados negativamente pasando a

experimentar sentimientos de ansiedad y miedo.
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CUADRO Y GRAFICO # 6

¢Considera que el bullying es un problema educativo?

Alternativas F %
Si 16 76
No 5 24
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

76%

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 76% de los encuestados considera que el bullying es un problema
educativo, 24% no lo cree asi. Por tanto, la escuela debe adoptar
medidas para el control del acoso escolar, si estdn bien aplicadas
benefician a toda la comunidad escolar, contribuyendo positivamente

para la formacién de una cultura no violenta en la sociedad.
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CUADRO Y GRAFICO # 7

¢El bullying influye en el desempefio académico?

Alternativas F %
Si 21 100
No 0 0
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%

100%

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las personas encuestadas considera que el bullying
influye en el desempeno académico, ya que una de las consecuencias
que genera este problema es la disminucién del interés por estudiar, lo
que los lleva a los estudiantes a no cumplir con las tareas y a

desconcentrarse en el aprendizaje en la escuela.
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CUADRO Y GRAFICO # 8

¢Las consecuencias del bullying perjudica

el desempeio académico?

Alternativas F %
Siempre 2 10
No 0 0
A veces 19 90
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

10% oo

90%

O Siempre B No O A veces

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

90% de las personas encuestadas respondieron que las
consecuencias del bullying a veces perjudica el desempefio académico
de los estudiantes, ya que no les permite concentrarse en los estudios,
por el temor que sienten de que en cualquier momento llegue su agresor

o acosador, pero que no sucede siempre, 10% afirman que si afecta.
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CUADRO Y GRAFICO # 9

¢Determinar el tipo de acoso escolar en la Escuela?

Alternativas F %
Bloqueo social 0 0
Hostigamiento 7 33,3
Manipulacion 7 33,3
Coaccion ) )
Intimidacion o) )
Agresiones 7 33,3
Amenazas 0 0
TOTAL 21 99,9

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%
33%

0%

33%

O Bloqueo social B Hostigamiento O Manipulacién O Coaccioén
B Intimidacion @ Agresiones B Amenazas

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4. .
ELABORACION: Las Autoras
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados, el tipo de bullying que se da en la
Escuela son: hostigamiento, manipulaciéon y las agresiones, las mismas

que caracteristicas propias de este problema.
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CUADRO Y GRAFICO # 10
¢El rendimiento académico de los nifios y niiias de

manera general es?

Alternativas F %
Excelente 0 0
Muy bueno 8 37
Bueno 8 37
Regular 5 26
TOTAL 21 100

REPRESENTACION GRAFICO PORCENTUAL

0%
26%

37%

O Excelente B Muy bueno O Bueno O Regular

FUENTE: Autoridades y Docentes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre de Andrés de Vera, sector Floron

# 4.
ELABORACION: Las Autoras

ANALISIS E INTERPRETACION

El rendimiento académico de manera general de los nifios y nifias
es 37% muy bueno, 37% bueno y 5% regular, los resultados no significan

que sean la causa el bullying en la escuela.
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COMPROBACION DE LOS OBJETIVOS

Y VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Concluida la presente investigacion se procedid a la
comprobacién de los objetivos y verificacion de hipotesis, para lo cual se
plantearon cuatro objetivos; un general y tres especificos, los que han

sido cumplidos en su totalidad en el desarrollo de la investigacion.

Comprobacion de los Objetivos

El objetivo general se propuso de la siguiente manera: Identificar
las causas y consecuencias del bullyng en el desempeiio
académico de los niiios y niiias de la escuela Pedro Zambrano

Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4.

El logro de este objetivo se lo demuestra a través del cuadro y
grafico # 3 de la encuesta aplicada a los nifios y nifias de la escuela
Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4,
quienes identifican que las causas que generan el bullying son: divorcio,
ausencia del padre o la madre, actitudes agresivas, sin control de
personas adultas, violencia intrafamiliar. Asimismo, en el cuadro y

grafico # 4 de la encuesta aplicada a los padres de familia,
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coincidiendo con las mismas causas de las manifestadas por los

estudiantes, de igual forma con los docentes en el cuadro y grafico # 4.

En cuanto a las consecuencias del bullying, se las identifica en el
cuadro y grafico # 5 de la encuesta aplicada a los padres de familia,
quienes afirman que las consecuencias del bullying son las siguientes:
pérdida de interés por estudiar, baja autoestima, fracaso escolar,
trastornos emocionales, problemas psicosomaticos, represion,
ansiedad, pensamiento suicida, agresividad. Los docentes y autoridades
comparten los mismos criterios en el cuadro y grafico # 5, quienes
sefialan las mismas consecuencias o secuelas que deja el acoso escolar o

bullying.

En cuanto al primer objetivo especifico, se lo formul6 de la
siguiente forma: Determinar los tipos de acoso escolar que
existen en la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector

Andrés de vera, Floron # 4.

El cumplimiento de este objetivo se demuestra en el cuadro y
grafico # 9 de la encuesta aplicada a los docentes y autoridades de la
Escuela, quienes comparten el mismo criterio al identificar los tipos de

acoso escolar que existen en la Escuela los que son: hostigamiento,
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manipulacion y las agresiones, las mismas que caracteristicas propias

de este problema.

El segundo objetivo especifico se bas6é en: Analizar el
desempeio académico y las relaciones interpersonales de los

nifos y nifias victimas de acoso escolar.

De acuerdo a los resultados obtenidos de todos los involucradas en
la presente investigacion, se observa que el desempefnio académico de
ninas y nifias que estudian en la Escuela de manera general es muy
bueno, bueno y regular, los resultados no indican que estos valores sean
por causa del bullying, se observa esto en el cuadro y grafico # 10 de la

encuesta aplicada a los docentes y autoridades.

En cuanto a las relaciones interpersonales de los estudiantes, este
objetivo se lo comprueba en el cuadro y grafico # 10 de la encuesta
aplicada a los ninos y ninas de la Escuela, quienes en su mayoria
respondieron que las relaciones interpersonales son muy buenas, otros
opinaron que buenas, mientras que porcentaje considerable respondi6

que excelente.
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El tercer objetivo especifico se formulé: Disefiar wuna
propuesta. Objetivo que se cumpli6 con la elaboraciéon de una

propuesta.

Verificacion de las Hipotesis

La hipotesis general se la plante6 de la siguiente manera: La
violencia intrafamiliar origina el acoso escolar en los niiios y
nifnas de la escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector

Andrés de Vera.

Esta hipotesis se verifica como verdadera, segin el cuadro y
grafico # 4 de la encuesta aplicada a los padres de familia, quienes
consideran que unas de las causas que genera el acoso escolar es la
violencia que existe en los hogares, por ello, es importante que el clima

familiar que se ofrece a los hijos e hijas esté libre de violencia.

En cuanto a la primera hipétesis especifica se la plante6 asi: El

bullying afecta a las relaciones interpersonales.
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Esta hipotesis se verifica en el cuadro y grafico # 10 de la encuesta
aplicada a los nifios y nifas, quienes afirman que las relaciones
interpersonales son muy buenas, otros opinaron que buenas, algunos
respondieron que excelente, lo que indica que a pesar de las
dificultades que tienen los nifos y nifias las relaciones entre
compaieros es aceptable, siendo importante para que exista una
convivencia agradable entre companeros y no haya posibles problemas

de acoso escolar.

La segunda hipotesis especifica se la plante6 asi: El bullying
incide en el desempeiio académico de los nifios y nifias de la

escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera.

El cuadro y grafico # 9 de la misma encuesta, hipotesis que se
verifica como negativa, donde el total de los encuestados respondi6 que
el acoso escolar afecta su desempeifio académico, ya que siempre estan
temerosos de lo que les pueda pasar y por ello, no se pueden concentrar

en la clase, lo que hace que baje su rendimiento educativo.

De la manera que se ha explicado, se ha cumplido con la
comprobacién de los objetivos e hipotesis planteadas, dando

cumplimiento a lo propuesto por sus autoras.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluida con la presente investigacion se lleg6 a las

siguientes conclusiones:

Conclusiones

\/
0‘0

En la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de
Vera, Floron # 4, existe el acoso escolar o bullying entre

companeros.

Que los nifos y nifas que tienen comportamiento del bullying se
debe a las causas de: divorcio, ausencia del padre o la madre,
actitudes agresivas, sin control de personas adultas, violencia
intrafamiliar, lo que deja como consecuencia pérdida de interés
por estudiar, baja autoestima, fracaso escolar, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion, ansiedad,

pensamiento suicida, agresividad.

El bulllying presenta las siguientes caracteristicas: bloqueo
social, hostigamiento, manipulaciéon, coacciéon, intimidacion,
agresiones, amenazas, los mas frecuentes en la escuela son:

hostigamiento, manipulacion y las agresiones.
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«* El desempefio académico de los nifios y nifias es de manera

general muy bueno, bueno y regular, lo que indica que el

problema del bullying no afecta a los nifios y ninas.

Recomendaciones

K/
£ %4

R/
A X4

Que se fortalezcan el control de los estudiantes de la escuela
Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron # 4,
para evitar o disminuir el bullying que existe en el plantel

educativo.

Que las autoridades de la Escuela junto a docentes, fomenten la
creacion de espacios donde a los estudiantes se les oriente y
aconseje a no continuar con el bullying contra sus compaifieros y
hacerles conocer las consecuencias negativas que ocasiona el

acoso en los ninos y ninas.

Que se realicen charlas con los padres de familia para dar a
conocer el problema y obtener la ayuda de ellos y poder dar

seguimiento a caso.
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+ Que se proponga a las autoridades de la escuela la ejecucion de la
propuesta que se deja en el presente documento para disminuir y

controlar el bullying dentro del plantel.

115



XI.

PROPUESTA

CAMPANA DE CONCIENCIACION SOBREL EL BULLYING Y
SUS CONSECUENCIAS, DIRIGIDO A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DE LA ESCUELA PEDRO ZAMBRANO

IZAGUIRRE DEL SECTOR ANDRES DE VERA, FLORON # 4,

Justificacion

El estudio del Bullying: acoso escolar en nifios y nifas de la
Escuela Pedro Zambrano Izaguirre del sector Andrés de Vera, Floron #
4 de la ciudad de Portoviejo, es un tema de sumo interés en la
actualidad, dado el alto indice de maltrato escolar a nivel local, nacional
e internacional ha evidenciado la presencia de Bullying en los planteles

educativos.

En el bullying existen tres componentes que son: Testigo, victima
y agresor, sin embargo, estudios determinan que se da con mas
frecuencia en entre nifnos, estableciendo los tipos de bullying a: bloqueo
social, hostigamiento, manipulacién, coaccién, intimidacion,
agresiones, en la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre se da con mayor

frecuencia: hostigamiento, manipulacion y las agresiones.

Por las razones mencionadas es que debe poner méas énfasis en

las politicas educativas destinadas a la transformacién de la escuela en
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un lugar donde se respete la condicion humana del alumnado y se
contribuya al desarrollo integral de su personalidad. Lograr una
conciencia de paz y afirmar la educacion como su instrumento

transformador.

Con frecuencia cuando se escucha hablar sobre el tema del
Bullying, se hace alusién a los acosadores, las formas que se emplean
para realizar dichas acciones. Otros tal vez pretendan abordar el tema
desde una perspectiva disciplinaria, acaso proponiendo sanciones y/o
hasta el uso de la autoridad y la fuerza para frenar la violencia, todo ello

debe ser tomado en cuenta.

Por ello, se propone la realizan de campafias permanentes de
concientizaciéon para los casos especiales que se estén dando en la
Escuela Pedro Zambrano Izaguirre, es decir, afrontar el problema y
hacer entender que éste es un serio problema, que no solo afecta a la
victima sino también a la familia, lograr con un cambio de actitud en

los estudiantes,

Objetivos

General

< Fomentar practicas del buen vivir en los nifios y ninas de la

Escuela Pedro Zambrano Izaguirre.
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Especificos

% Fortalecer mediante charlas las relaciones interpersonales
entre los estudiantes, docentes y padres de familias, con el
fin de lograr una convivencia armonica en la comunidad

educativa.

X/

% Disenar y elaborar tripticos con informacion sobre el

bullying para entregar a lo largo de las campanas.

X/

% Ejecutar los talleres dirigido a los nifios, ninas, docentes y

padres de familia de Escuela.

X/

% Controlar periddicamente la realizacion de la campaifia sobre

el bullying.

Beneficiarios

Directos

« Estudiantes de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre.

Indirectos

% Padres y familiares

+ Autoridades y docentes del plantel.
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Localizacion Fisica

Salon de la Escuela Pedro Zambrano Izaguirre.

Actividades

Las actividades que se realizaran son:

¢ Difundir la realizacion de los talleres a través de afiches,

tripticos y la visita personalizada a los cursos.

¢ Involucrar a todos los nifos, ninas, docentes y padres de

familia para que asistan a los talleres.

¢ Incluir a las Autoridades de la Escuela a participar

activamente del evento.

¢ Llevar un control de asistencia a los talleres.

¢ Talleres:

TALLER I: Bullying

TALLER II: Caracteristicas del bullying

TALLER III: Tipos de acoso escolar

TALLER IV: Caracteristicas del agresor

TALLER V: Comportamiento del agresor y la victima
TALLER VI: Comportamiento del agresor y la victima.
TALLER VII: Causas y consecuencias
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TALLER VIII: Como deben actuar; los padres y la victima. es
TALLER IX: Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares
a través del dialogo.

TALLER X: La familia formadora en valores

TALLER XI: La comunicacion familiar

TALLER X: Importancia de la convivencia arménica

TALLER XII: Jornadas de integracion de padres de familia,

docentes y estudiantes.

Metodologia

Se utilizara la metodologia activa con el apoyo de los

siguientes métodos:
Participativa: Permitir4d que todos los involucrados participen en

las actividades que se desarrollaran.

Analitica: Porque permitira analizar los resultados que se logre del

mismo.

Reflexiva: Permitird concienciar y valorar la importancia de la

practica de valores y el dafio que ocasiona el bullying en los nifios y

ninas.
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Recursos

Humanos:

+¢ Nifios y nifias.
< Autoridades y Docentes.

< Egresados que ejecutaran la propuesta.

Materiales

% Oficios

% Material de oficina
¢ Papelotes

+¢ Tripticos

¢ Materiales de trabajo
% Marcadores

¢ Cartulinas de colores
¢ Afiches

% Otros

Econéomicos

Para la elaboracion de tripticos, afiches, difusiéon y materiales a
utilizarse se considera un valor de $ 500 ddlares, gastos que seran
financiados por las ejecutoras de la propuesta y distribuidos de la

siguiente manera:

121



Material de oficina
Papelotes y cartulinas
Materiales de trabajo
Tripticos y afiches

Otros

Total

50

50

10

100

200

S/. 500
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XII. INVERSION

El costo de la presente investigacion fue de $ 1.500,00 valores
que fueron cubiertos en su totalidad por las autoras de la investigacion

y distribuidos de la siguiente forma:

Material de oficina $ 200
Libros 100
Movilizacién 100
Internet 100
Copias 300
Impresion y encuadernacion 100
Trabajo de tesis (copias) 500
Imprevistos 100

TOTAL $ 1. 500
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XIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2014/2015

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

ENERO

FEB.

11 2] 314

2

3

4

1| 2| 3

4

1

12| 3

Presentacion del Proyecto

X

Aprobacioén del Proyecto

Coordinacion y revision de la tesis con
el Director de Tesis

Reunioén con el Tribunal de Revision de
Sustentacién de Tesis

Recopilaciéon documental

Elaboracién del Marco Tebrico

Aplicacion de encuestas y fichas

Tabulaciéon de datos

Analisis de resultados obtenidos

Conclusiones y Recomendaciones

Elaboracion de la tesis

Entrega, analisis y aprobacién de la
tesis

Sustentacién de tesis
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Principal1
Texto tecleado
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