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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador en los Ultimos afos la actividad informal ha crecido debido a falta
de fuentes de trabajo formales en el pais, caso que no ha sido extrafio en el canton
Portovigjo en donde la actividad comercial informal ha aumentado de forma

vertiginosa en los Ultimos tiempcs.

Esta es una actividad a la cual se deben un sin nimero de familias portovejenses,
golpeada frecuentemente por problemas econdmicos, debido a recesiones en la
economia local, para quienes les es dificil obtener financiamiento por parte de la

banca tradicional, debido a su condicién de informales.

El cooperativismo esta presente desde hace mas de 30 afios en la provinciay es en
una de sus entidades la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris Ltda., en donde
se desarrolla un programa para aiviar este problema latente en la actividad
informal, ya que los altos intereses que deben pagar a los “chulqueros”, hacen que
sus ya dehilitadas economias colapsen.

La cooperativa preocupada por este problema lanza una linea de crédito destinada
a socios dedicados a la actividad comercial informal, tratando de dar soluciones a
sus problemas de financiamiento, para que con ello puedan incrementar sus

negocios y obtengan un desarrollo econdmico y sodial.

Por lo antes expuesto, en el presente trabajo de investigacion, en el capitulo 1 se

analizaron los antecedentes y justificacion de la mencionada investigacion,
1



haciendo énfasis en los tipos de justificacion y los hechos que anteceden
problema. En el Capitulo 2 se plantea, se describe, se analiza y se delimita el
problema de la investigacion, que se resume en el financiamiento para el sector

comercial informal.

Dentro del capitulo 3 se plantea el objetivo general de la presente investigacion
“Analizar las lineas de crédito de la Cooperativa Arco Iris Ltda. dirigidas a los
microempresarios informales de la zona urbana de Portovigjo y su incidenciaen el
desarrollo socioecondmico de los mismos™, ademés de los objetivos especificos

de la misma gue nos ayudaran a cumplir el objetivo General.

En el capitulo 4 se hace referencia al marco Referencial, Teodrico y Conceptual, en
donde se enmarca los estudios realizados, todo el conocimiento tedrico, como los
conceptos necesarios para realizar la investigacion. Asi mismo enel Capitulo 5y
6 se plantea la Hipdtesis General, como las variables, palabra de enlace, y la

operacionalizacion de las variables respectivamerte.

Posteriormente en el capitulo 7 se expone el disefio metodoldgico, en donde e
tipo de estudio es de campo y descriptiva, el método utilizado fue el no
experimental, se definid la poblacion y por medio de formulas estadisticas se
infirié unamuestra, a la cual se aplicaron técnicas de recoleccion de datos comolo
son la entrevista y la encuesta, para posteriormente analizar e interpretar los
resultados por medio de graficos y tablas de informacion que se expondran en el

capitulo 8.



Posteriormente en el capitulo 9 se manifiestan las conclusiones y
recomendaciones, seguidamente de la propuesta en donde se dara un esquema de

solucion.
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SUMMARY

In Ecuador in the last years the informal activity has grown due to lack of formal
sources of work in the country, case that has not been strange in the Portoviejo
city in where the informal commercial activity has increased of vertiginous form
lately.

This is an activity to which they must without number of Portovigjo's families,
struck frequently by economic problens, due to recessions in the local economy,
for those who it is difficult to them to obtain financing on the part of the
tradlitional bank, due to his condition of unreliable people.

The cooperative was present for about of 30 years in the province and has been in
one of its organizations The “‘Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco iris Ltda.”, in
where a program is developed to aleviate this latent problem in the informal
activity, since the high interests that must pay to the "chulqueros”, to do that his
already dehilitated economies they break.

The cooperative worried about this problem sends a line of credit destined to
dedicated account partners to the informal commercial activity, trying to give
solutions to its problems of financing, so that with it they can increase his

businesses and they obtain an economic and social development.
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By before exposed, in the present work of investigation, in the Chapter 1 analyzed
the antecedents and justification of the mentioned investigation, doing emphasis
in the types of justification and the facts that they precede to the problem. In the
Chapter 2 to consider, it is described, it analyzed and the problem of the
investigation is delimited, thet is transformed in the financing for the informal

commercial sector.

Within Chapter 3 the general mission of the present investigation considers "To
analyze the lines of credit of Cooperativa Arco iris Ltda. directed to the informal
microindustralists of the urban zone of Portovigjo and its incidence in the
socioeconomic development of such”, in addition to the specific objectives to the

same one that will help us to fulfill the gereral mission.

In the Chapter 4 makes reference to the Referential, Theoretical and Conceptual
frame, in where one frames the made studies, all the theoretical knowledge, like
the concepts necessary to make the investigation. Also in Chapter 5 and 6 the
General Hypothesis considers, like the variables, word of connection, and the
operation of the variables respectively.

Later in Chapter 7 the methodology design is exposed, in where the type of
descriptive study is of field and, the used method wes the no experimental one,
defined the population and by means of you formulate statistics inferred a sample,
to which techniques of data callection were applied like are it the interview and

15



the suney, later to analyze and to interpret the results by means of graphs and
tables of informeation that will be exposed inthe Chapter 8.

Later in the Chapter 9 pronounce the conclusions and recommendations, next of

the proposal in where a solution scheme will occur.
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1. TEMA:  “LAS LINEAS DE CREDITO DE LA COOPERATIVA ARCO
IRIS LTDA DIRIGIDAS A LOS MICROEMPRESARIOS
INFORMALES DE LA ZONA URBANA DE PORTOVIEJO Y
suU INCIDENCIA  EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LOS MISMOS. PERIODO 2003
2006”

1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

11.1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris Ltda. fue creada mediante
resolucion NP 86-137—DC, dictada por la Superintendencia de Bancos el 14 de
julio de 1986 y publicada en R.O. # 495 el 7 de agosto de 1986, con domicilio en
la ciudad de Portoviejo, Provincia de Manabi.

El 14 de julio de 1992, mediante circular N° DGC-92-014 y resolucion NP DGC-
92-098 dictada por la Superintendencia de Bancos, expidio el Reglamento para la
determinacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, “La Cooperativa de Ahorroy
Crédito Arco Iris Ltda.” paso a someterse al control de la Direccién Nacional de
Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social y Promocion  Popular.
Manteniéndose desde esta fecha, en un estado de inercia, hasta abril del 1998, que

reabre Sus puertas con un equipo NUEVo Y visionario.
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Dos afios més tarde, potencia su labor, incursionando en las micro finanzas, con
lineas de crédito a pequefios comerciantes que no son atendidos por la banca
tradicional, otorgandoles un crédito agil, con el cual se favorece a aquellos que
para obtener un monto pequeiio de dinero, se veian obligados a acudir a los

chulgueros pagando intereses oneroscs gue descalabran su economia.

Entre ellos encontramos a los informales, del casco urbano de la ciudad de
Portoviejo, quienes se encuentran en este sector desde hace 30 afios a los cuales
por su condicidn de informales no alcanzados por los beneficios tanto municipales

como financiercs.

1.1.2. JUSTIFICACION

El insuficiente apoyo financiero por parte de la Banca tradicional a los
comerciantes informales origina que estos busguen otras fuertes de
financiamiento con intereses de usura originando una brecha en sus ya dehilitadas

economias.

La Cooperativa Arco Iris Ltda. atenta a este problerma cre6 una linea de crédito

para este sector con el fin de aliviar y ser en parte soluciona dicho problema.

La importancia de investigar este tema, s la de poner de manifiesto los problemes
que acechan a los comerdantes informales, el ambiente social y tratar de dar

posibles soluciones.

18



1.1.2.1. INTERES PERSONAL :

El interés personal que nos motivo a investigar este tema, €S para conocer més de
cerca los problemas de los comerciartes informales y de qué manera la

Cooperativa Arco Iris esta ayudando en la solucion de este problema.

1.1.2.2. RELEVANCIA CIENTIFICA:

El proyecto de tesis nos ayudd a comprender las relaciones financieras existentes
entre los informales y la Cooperativa, llenando nuestras expectativas de

conocimientos acerca ok las finanzas-cooperativas y la economia informal.

1.1.2.3. RELEVANCIA HUMANA:

La realizacion del proyecto ayudo a comprender las necesidades financieras de los
informales de Portoviejo y es de gran ayuda tanto para ellos y la sociedad en

general.

1.1.2.4. RELEVANCIA CONTEMPORANEA:

En este proyecto el problema financiero de los informales se analizo bajo la
pasible solucion por medio de las lineas de credito que brinda la Cooperativa Arco
Iris, ya que este problema viene agobiando a este sector desde hace mucho tiempo

atras.
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1.1.2.5. BENEFICIARIOS:

Los beneficiarios directos al proyecto son los informales de Portoviejo, y enforma

indirecta la Cooperativa Arco Iris, y la sociedad en general.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION:

La crisis econdmica gue ha aguejado al Ecuador durante los Gltimas diez afics ha
provocado que gran parte de la poblacion se dedigue a labores comerciales como

solucidn asus problemas econdmicos.

Es comun ver en toda la Provincia de Manabi personas dedicadas al comercio
tanto formal como informal, los primeras enmarcados en sus establecimientos y
los otros como actividad errante. Como ejemplo claro de esto estan los informales
del centro de Portoviejo, quienes par la grave crisis econdmica, se han visto
forzados a depender de los famosos chulqueros, quienes con esta actividad ilicita

explotan a este sector.

Las Micro finanzas llegaron al Ecuador hace aproximadamerte diez afios y sonen
cierta forma solucion a este problema, caso especifico es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Arco Iris, quienes entregan un crédito a este sector a interés de
mercado, lo cual les facilita invertir en sus negocics Y asi alcanzar un sustento de

vida mas estable.
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2.2. ANALISIS:

El problema de los informales del centro de Portoviejo radica en el poco
financiamiento que recibe del sector financiero para su actividad comercial, 1o que
provoca un estancamiento en sus ingresos, un bajo desarrollo y un deterioro de su
economia ocasionando descontento y malestar tanto individual, de sus familias y

de la sociedad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris tiene entre sus lineas de crédito una
orientada a reactivar la potencialidad de este sector, dando capecitacion, créditos y
sequimiento de la actividad comercial, tratando de disminuir los tramites
administrativos para brindar un crédito agil, facil y oportuno, reduciendo en gran

parte las necesidades ce estcs informales de acudir alos chulqueros.

2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA:

23.1. DELIMITACION TEMPORAL:

El trabajo de estudio se realizo en los 6 meses posteriores a la aprobacion del tema

por la Facultad, y el tiempo de estudio se enmarco desce el afio 2003 hasta el afio
2006.



23.2. DELIMITACIONESPACIAL:

El proyecto de tesis se investigo en el casco comercial del Canton Portoviejo y en

las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris Lida.

2.4, FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢De qué manera las lineas de crédito de la Cooperativa Arco Iris Ltda. dirigidas a

los microempresarios informales de la zona urbana de Portovigjo, inciden en el

desarrollo socioecondmico de los mismos?



3. OBJETIVOS

31 OBJETIVO GENERAL

Analizar las lineas de crédito de la Cooperativa Arco Iris Ltda. dirigidas a los
microempresarios informales de la zona urbana de Portoviejo y su incidenciaen el

desarrollo socioecondmico de los mismos.

32. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar las lineas de financiamiento de la Cooperativa Arco Iris, para

conacer que parte de ella esta dedicada a los informales.

> ldentificar los requerimientos financierass de los informales del casco de

Portoviejo, con el fin de conacer sus necesidades monetarias para su actividad.

> Bvaluar la capacitacion que la Cooperativa Arco Iris brinda a los informales de

Portoviejo a fin de fomentar la actividad comercial.

> Determinar los niveles de ingresos de los informales de Portoviejo, para

CONoCer su Situacion econdmica.

> Realizar una propuesta de solucion a fin de satisfacer las necesidades

financieras de los socios
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4.  MARCO REFERENCIAL, TEORICOY CONCEPTUAL

41 MARCO REFERENCIAL

La Cooperativa Arco Iris, es una Indtitucion dedicada a la intermediacion
financiera, especializandose en los micro créditos, su accion esti concentrada en
los cantones de Montecristi, 24 de Mayo, Santa Ana, Rocafuerte y Portovigjo, en

donde brindan créditos micro empresariales a sus Socics.

Los valores de la Cooperativa se centran en la honestidad, rectitud, éica y
profesionalismo, sus acciones son guiadas por sus socios, entre ellos miembros de
los consejos de administracion y vigilancia, quienes a su vez nombran la gerencia,
la cual esté encargada de administrar las diferentes areas de la Cooperativa entre
las que destacamcs: €l area contable, el &rea de tesoreria, de crédito y cobranza 'y

el &rea de computo.

Desde aproximadamente seis afios atras la Cooperativa ha orientado sus esfuerzos
hacia la creacion de lineas de crédito, con el fin de fortalecer las economias de los
informales del casco urbano de Portoviejo, quienes han venido sufriendo de

problemas econdmicos, debido al poco apoyo financiero que reciben.

La Cooperativa Arco Iris Ltda. ya goza de reconocida presencia en la Provincia de
Manabi, y se esta haciendo conocer a nivel del pais, por su participacion continua

en foros de micro finanzas nacionales e internacionales, seminarics, talleres y
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otros eventcs organizados por Instituciones afines al Sistema Financiero, a los que
ha sido invitada personalmente o por intermedio de la Red Financiera Rural de
Manabi.

Es miembro de la Red Financiera Rural de Manabi, que actualmente se encuentra
presidida por la Gerente General de esta Cooperativa, donde ademés se fortalecen
las relaciones con las demés cooperativas y ONG'S afiliadas a dicha organizacion.

A nivel de Imstituciones o programes de Gobierno, tiere contacto con la
Corporacion Financiera Nacional, con PROLOCAL y con el Programa de Crédito
Productivo, a pesar de gue aun no se ha podido insertar o captar los recursos

economicas de alguno de éstos.

Actualmente mantiene relaciones con organismos que le han brindado
financiamiento como: Eclof, FECOAC, Codesarrollo, Coop. Comercio, y Coop.
15 de Abril.

Ademés del financiamiento recibido, se tiene participacion activa en la FECOAC,
con una vocalia en el Consejo de Vigilancia y como socia accionista de

Codesarrollo.

Actualmente la Cooperativa funciona en la calle Ricaurte y Pedro Gual bajos del

centro Comercial de Portoviejo, entre sus principales servicios podemos anatar los



créditos, depositos, seguros de sepelio, seguro de accidentes e invalidez y fondo
mortuario (CACC).

En la actualidad cuenta con 4300 socios activos quienes se identifican con su
slogan “‘Crecemos con Vuestra Confianza” que es el simbolo de la Cooperativa,

desarrollandose con la confianza de sus socios.

La Cooperativa Arco Iris tiene como meta la entrega responsable y solidaria de
servicios financieros oportunos y de calidad, utilizando tecnologia de punta y
personal calificado para mejorar la situacion de vida de sus socics en el sector

urbano, marginal y rural de la provincia de Marabi.

La Vision de la Cooperativa es “Para el afio 2010 la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Arco Iris Ltda., es una institucion solida y confiable dirigida por personas
capacitadas en senvicios financiercs, cuenta con tecnologia apropiaca para una
atencion rapida y personalizada y se caracteriza por la competitividad a nivel
local, comercial y nacional por su capacidad de crédito, amplia gama de productos
y servicio de apoyo a la actividad micro empresarial coayudando a mejorar las

condiciones de vida ensu zona de influencia.”
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4.2. MARCOTEORICO

4.2.1. GENERALIDADES

Las cooperativas se constituyen dentro de un determinado sector, por los
habitantes residentes o personas vinculadas, ya sea por un vinculo gremial laboral
o de afinidad, como lo indica la ley de cooperativas en su articulo primero “Son
cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir fines de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficios social o colectivo, a través de una empresa
manejada en comun y formada con la participacion econdmica, intelectual y moral

de sus miembres.’t

En consecuencia las personas que se vinculan a la cooperativa lo hacen con laidea
de encontrar soluciones a sus problemas financieros. Ellos confian en que la
Institucion interpretara sus necesidades y respondera proparcionando productos y

servicios acordes a las mismes.

Los socios eligen a un grupo de personas como Sus representantes, los cuales
asumen la tarea de gestion a través de un Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilanda y diversas comisiones, como Rodrigo Vasquez en su obra enuncia
“Ellos configuran un grupo especial, que dispone de informacion respecto del

funcionamiento de la cooperativa. Por lo tanto configuran un espacio de gran

L FRANCO, Necker, “Ley y Reglamento de Cooperativas”, p21



importancia. Ellos, en el plano institucional van configurando una vision de lo que

debe y puede desarrollar la cooperativa.’?

Ya gue son estos 1os que estan encargadas del manejo de la cooperativa como lo
tipifica el Art. 30 de la ley de cooperativas “El gobierno, administracion
contralaria y fiscalizacion de una cooperativa se lo hara a través de la Asamblea
General de Socics, del Consgjo de Administracion, de la Gerencia y de las
comisiones especiales, de conformidad con las atribuciones sefialadas en esta ley,

y el reglamento General y en el estatuto para cada uno de dichos organismos.”®

En primera instancia el Gerente y los principales funcionarios configuran un
enfoque de gestion, wsualmente son técnicos y profesionales en cdiencias
economicas y financieras, su formacion profesional se basara a los resultados
economicas sin olvidar los principios cooperativistas: “Una caracteristica de la
cooperativa es ser parte de un sistema. No es apenas un modelo empresaridl

aislado o disperso, como lo son una Sociedad Anénima o una Sociedad Ltda.”*

La ideologia y el principio de las cooperativas es el cooperativismo, es decir la
ayuda mutua entre sus socios para llegar a alcanzar metas comunes, lo que seria
dificil de alcanzar si los esfuerzos fueran solamente individuales, en este caso se

consiguen al ser colectivos.

2 VASQUEZ, Rodrigo, “Hacia una cultura de servicio al socio de cooperativas de ahorro y crédito”,
P11

3 FRANCO, Necker, “Ley y Reglamento de Cooperativas” , p27

* VASQUEZ, Rodrigo, “‘Hacia una cultura de servicio al socio de cooperativas de ahorro y crédito”,
P12
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Uno de los logros que se puede realizar por medio del cooperativismo es el
otorgamiento de credito para sus socios, con intereses muy bajos en relacion a las
entidades financieras formales. Crédito viene de la palabra latina credere que
significa creer, que ha sido la base de la definicion de crédito a través de los
tiempos como lo ilustra Alfonso Castro “La confianza dada y recibida, a cambio

de un valor.”®

El mismo que da un criterio acerca de la importancia del credito “La importancia
del crédito ha aumentado en los Ultimos afios a medida que se van realizando mas
transacciones mediante operaciones de crédito y cada vez menos se realizan con

dinero en efectivo.’®

Esto ha constituido que las cooperativas diversifiquen sus servicios Y entre ellos

sus lineas de crédito.

Los creditos que otorgan las cooperativas pueden clasificarse en créditos de
vivienda, consumo y productivo en donde encontramos las lineas de crédito

destinadas a la actividad comercial informal.

No existe un consenso claro en la definicion de informalidad. Sin embargo, en
términos generales éstas comprenden actividades que escapan al registro y/o a la
regulacion del Gobierno. Ya sea por no tener oficinas de labores o no reportar sus

actividades al SRI.

zCASTRO, Alfonso, “Manual de administracion financiera”, CEDECOOP 2da edicion, p 123
IBIDEM



En este sector podemos identificar a un gran grupo de personas “‘Se considera que
los integrantes del sector informal son: los trabajadores por cuenta propia y
familiares no remunerados; los trabgjadores de una microempresa, definida como
una unidad de produccion que emplea hasta 5 personas gue no estén reguladas y

los trabajadores del empleo domeéstico.””

Muchas veces hemos leido acerca de las actividades de la economia informal.
Conceptualmente se podra dar una definicion a esta actividad: “Las actividades
que componen la economia informal son aguellas actividades gue teniendo fines
licitos se basan en medios ilicitos para Ilevarse a cabo™8 Es decir, son actividades
que no tienen intrinsecamente un contenido criminal, pero que, a pesar de ser
actividades fielmente licitas y convenientes para un pais debido a la aceleracion
de la economia que provoca, tienen que servirse de medios ilicitos para llevarse a

cabo.

Como ejemplo podemos anotar a los vendedores ambulantes de origen callejero
que pueblan las ciudades del Ecuador. El vendedor ambulante es, en primer lugar,
un comerciante. Sus fines son licitcs, pero no cumplen con las regulaciores
legales, no cumplen con las normas laborales, no pagan impuestos, porgue no les
queda otro remedio que hacerlo asi. No puede ingresar en la economia formal
porgue esta impone costes tan onerasos que resulta imposible para las persones y

para los empresarics con pequefios ingrescs.

" http:/Amwv.monogrrafias.comvtrabajos30/comercio-informal/comercio-informal shtml
8 http:/Awwv.monogrrafias.conmvtrabajos10/coec/coec.shtml
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“La informalidad es entonces una situacion en la cual la gente quiere trabajar
legalmente pero no puede.”®. Lo Unico que le queda es trabajar en una relativa

ilegalidad, aungue en si mueve la economia y genera riqueza a la region.

Otro concepto que podemos anotar acerca de la economia informal es “El
comercio no estructurado o infarmal, incluye a las personas que laboran en micro
negocios camerciales asociados a los hogares y los trabajadores vinculados a
micro negocios registrados gue operan sin un local, es dedir, en via publica, o en

pequefios talleres o locales.°

“Ser informal, tedricamente significa estar fuera de lo formal, fuera de lo
instituida™*, en si esta actividad por lo antes expuesto esta fuera de lo formal pero
tiene un patencial de accion extraordinario y provoca un efecto multiplicador en el

dinamismo de la economia.

® http:/Amwwv.monografias.comvtrabajos1(/coec/coec.shtml
ﬁ http:/Mmwv.monografias. convtralbgjas30/comercio-informal/comercio-informal. shtml
IBIDEM



4.22. LASLINEAS DE CREDITO

“El crédito lo constituyen fondos prestados bajo condiciones de pago
especificadas. Cuando no hay suficientes ahorros acumulados para financiar una
empresa, y cuando el rendimiento de los fondos prestados excece latasa de interés
a pagar por los mismos, es razonable solicitar un préstamo en vez de posponer la
actividad empresarial hasta después de acumular suficientes ahorrcs, en el

supuesto de pago de los intereses de la deuda.”*2

Los métodos de concesion de crédito, se clasifican en:

“Préstamos Individuales: Son otorgados a personas individuales en base a su

capacidad para ofrecer ala IMFs una promesa de pago y cierto nivel de seguridad.

Préstamos Colectivos: Son otorgados a grupos, ya sea a personas individuales
que pertenecen a UN grupo Yy que garantizan mutuamente sus préstamas o bien a

grupos que a su vez ofrecen préstamos a sus miemboros.’ 3

Las lineas de crédito son fuentes de financiamiento que se dirigen a los clientes de

una organizacion financiera, las cuales pueden ser:

Consumo.- Es un crédito destinado a consumo, es de tipo individual, y los montos

varian hasta $ 10,000 entra en mora a los 15 dias del vencimiento de la cucta.

2 1 EDGERWOOD, Joanna, Manual de Microfinanzas “Una perspectiva Institucional y
Financiera”, P77
B 1BIDEM



Vivienda.- Es el destinado para compra 0 mejoramiento de vivienda entra en

mora a los 60 dias del vencimiento de la cucta.

Comercial .- Es el destinado para comercio en el cual el ndmero de empleados
debe de ser superior a 10 empleados y mayor a $ 10,000 entra en mora a los 30

dias del vencimiento de la cuata.

Microempresa.- ES un crédito destinado a actividades productivas, es de tipo
individual, y los montos varian hasta $ 9,999 entra en mora a los 5 dias del

vencimiento de la cuota.

Seglin el cuadro siguiente los socics de la cooperativa Arco Iris dedicados a la
actividad informal, pueden acceder a todas estas lineas de crédito, pero debido a
su actividad, se enmarcan en tres lineas especificas, el micro crédito individual, el

micro crédito en circulos y cajas de ahorro comunitarias.



PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

PRODUCTO CARACTERISTICAS MONTOS | DESTINO | BENEFICIARIOS
(ddlares)
Consumo
" Encaje 3x1 Comercio
eS| ertficado de Aportacion 10% | %€ 2001 Vivienda | Socios en General
Pagos mensuales Terreno
Transporte
Sin encaje Consumo | ENMPleados publicos
. oo :
Crédlitos por Certificado de Aportacion 10% | n o4 000 | Vivienda | Y Privados de las
! Descuentos mensuales en rol de Instituciones que
Convenio hasta 1000 | Transporte : -
pagos. Terreno | MeITtienen convenio
Ahorro obligatorio mensual con la Cooperativa.
Sin encaje Comerciantes
Micro crédito | gruposde 4 o5 comerciantes | Desde40 | 5 o informeles del
en circulos Pagos Diarios hasta 100 centro comercial
Garantia solidaria municipal
- - Comerciantes
i Sinencaje .
IMiicro credito s Desde 40 - informales del
Indivicel coges Daos hesta 100 | PTEA0 | centro comrercial
municipal
Sin encaje
Micro crédito | Grupos organizados en sectores Pequefios
alasCajasde | urbanos marginales y rurales Desde 100 comerciantes y
Ahorroy | (80% mujeres — 20% hombres) hasta 500 Comercio peguefios
Crédito Plazo: Ciclos de 4 meses productores e
Comunitarias Pagos quincenales informeles
La Cooperativa mantiene
convenio con Importadoras Taxistas
Crédito Clup | Se entregan llantas, repuestos y Transportista
Sobre Ruedas baterias a los socios Transporte Escolares
Cuota Inicial (20% del valor Transporte en
total de la compra) General
Plazo: 3 meses




MICRO CREDITO INDIVIDUAL.- Como el cuadro anterior lo menciona, est
orientado a satisfacer las necesidades de financiamiento de los socios de actividad
comercial informal, esta destinado para actividades micro empresariales, el monto
va desde USD $40 hasta USD $ 100, siendo entregados en el mismo momento de

solicitud, con pages diarios de hasta 50 dias.

MICRO CREDITO EN CIRCULOS.- Como el cuadro anterior lo menciona,
esta orientado a micro empresarics informales que agrupandose y garantizandose
mutuamente pueden acceder a los mismos micro créditcs pero por ser una
agrupacion recilen més financiamiento, y de igual forma més responsabilidad, en
cuanto el aval es cruzado, el monto va desde USD $40 hasta USD $ 100 por
persona, siendo entregados en el mismo momento de solicitud, con pagos diarios

de hasta 50 dias.

CAJAS DE AHORRO Y CREDITO - Aunque inicialmente estaba destinado
solamerte a &reas rurales, se ha convertido en una fuerte linea de financiamiento
para la actividad informal, por cuanto, con las capacitaciones que brinda, como el
monto y su forma de pagos quincenales, lo vuelven atractivo para los socics. Los
montos que manejan van desde USD $100 hasta USD $ 500 con plazes o ciclos

de 4 meses con pagos quincerales.



4.2.2.1. MICRO CREDITOS

Es aquel crédito concedido con garantias reales o no. Si son con garartias reales,
pueden ser de tipo hipatecarias o prendarias gue posibilitan una fuente alternativa
de repago. Los que se conceden sin garantias hipotecarias o prendarias pueden ser
respaldadaos por garantias personales o por bienes del negocio propio y/o familiar,
declarado por prestatarios, conteniendo el detalle de las siguientes caracteristicas
de los bienes: el valor declarado, su ubicacion la aceptacion del deudor como

depositario, y la aceptacion del ser entregado en garartia de crédito.

“Los micro créditos son préstamos de pequefias cantidades de dinero,
generalmente mencs de US$100, hechos a campesinos pobres en paises en
desarrollo quienes normalmente no reunirian las condiciones para acceder a

créditos bancarios.’™

El micro crédito es, entonces, la tnica via con que ellos cuentan para establecer un

negocio o financiar proyectos laborales y hacerse de una fuente de ingrescs.

¢ Como funcionan los microcréditos?

Normalmente un prestatario usa el crédito para adquirir herramientas o equipo de
trabajo que le permita laborar independientemente.

1 http:/Amwwwv.monografiia.com
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Este sistema permite romper el circulo que usualmente martiene a los campesinos
y comerciantes informales en la miseria al permitirles salir de la esfera de

influencia tanto de empleadores como de prestamistas locales.

El hecho de gue los préstamas sean pagados generalmente por pequerios grupos
informales que solicitan fondos conjuntamente y cuyos miembros actian para
garantizar la devolucion del dinero- ha generado la preocupacion de gue algunas
personas sufran presiones excesivas por parte de sus asociadcs. Asi mismo

destinado para actividades informales de produccion.

4.2.2.2. SISTEMAFINANCIERO

Es el grupo que conforman el sistema financiero y las ong’s que proporcionan

financiamiento.
En este aparato encontramocs las entidades supeditadas a la Slper Intendencia de
Bancos y Cooperativas, las que se rigen al control del Ministerio de Bienestar

social en donde encontramos cooperativas pequefias y ONG'S.

De acuerdo por quien estén reguladas estan los requisitos que necesitan y los

informes que deban presentar.

En la Provincia de Manabi encontramas dentro del sistema financiero:



BANCOS | COOPERATIVAS | MUTUALISTAS | o\ A, | A rTONAMAS
REGULADAS
- Pichincha - 15 de Abril - Mutualista - Spoir - 24.de Mayo
- Guayaquil | - Comercio Pichincha - Fundes - Santa Ana
- Internacional | - Codesarrollo - Finca
- Pacifico - Santa Ana - Fepp
- Bolivariano | - 29 de Octubre - PL400
- Fomento - Calceta - Arquididcesis
- Centro - Chone - Plan
Mundo Internacional
- Comercial de | NO REGULADAS - Hogar de Cristo
Manabi - Arco Iris
- Fomento - Calderon
- Solidario - Chirijos
- Produbanco | - San Ignacio de
Loyola
- Pajan
- Junin
- Olmedo
- Bellavista
- Puerto Lopez
- El Carmen
CERRADAS
- UTM
- Magisterio
Manabita




El funcioramiento de los Bancos, en el mercado financiero, esta dirigido
mayoritariamente al sector comercial e Industrial, con sus tradicionales lineas de
crédito comercial y vivienda, y con menor énfasis en las lineas de consumo y
microempresa, aunque es de destacar que esta Ultima ha despertado el interés de
los banquercs, tal es el caso del Banco del Pichincha, que ha creado una
metodologia propia, para otorgar micro crédito a comerciantes informales a través

de su filial CREDIFE.

Por otro lado las Cooperativas reguladas trabajan con mayor inclinacion hacia

las lineas de créditos de consumo y microempresa, denominada asi pero que en
realidad no cuenta con un metodologia propia gue se diferencie de la de consumo,
excepto Codesarrollo que es una cooperativa de alcance nacional que opera camo
“brazo financiero” del FEPP, que si destina parte de sus colocaciones a la

microempresa a través de su agencia ubicada en Portoviejo.

Las Cooperativas no reguladas trabajan con mayor fuerza en el sector rural

siendo este su andla, inclinando su accionar a los micro créditos, contando en
algunos casos con metodologias de micro finanzas, su limitante esta en la

cobertura local de las mismes.

También es notoria la presencia de ONG'S y Fundaciones que trabgjan en el
sector financiero ofertando micro créditos, mediante estructuras locales como

bancos comunales y cajas de aharras.



No obstante el porcentaje de poblacion que aln se encuentra desatendida es
bastante alto, tomando en cuenta que la poblacion demandante de micro creditos
es principalmente aguella que se dedica a alguna actividad micro o pequefia

empresarial en calidad de propietario o auto empleado.

4.2.2.3.COOPERATIVISMO

“La Cooperativa es una reunion voluntaria de personas, que tienen unes
necesidades comunes Yy deciden asociarse para satisfacerlas, a través de la
organizacion de una empresa sin fines de lucro. Esta organizacion es una empresa
de produccion, obtencion, consumo o crédito de participacion libre y democrética

que utiliza sus propics recursos.

Por otro lado “una caracteristica de la cooperativa es la de hacer parte de un
sistema. No es apenas un modelo empresarial aislado o disperso, como lo son una
Sociedad Andnima o una Sociedad Ltda. La idea cooperativa se configura como
sistema alrededor de unos principics y una ideologia, este factor implica la
necesidad de vincular la vision cooperativa a la vision del sistema como tal. De
hecho, una cooperativa no formularia una vision aislaca. El sistema cooperativo
como tal, tiene una vision como sector, como modelo alternativo de economia

solidaria.” ™

5VASQUEZ, “Rodrigo, Hacia una cultura de servicioal socio de cooperativas de ahorro y crédito”,
P12
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La cooperativa se diferencia de las compafiias andnimas en que es una sociedad de
personas y no de capitales. La participacion de cada socio esta determinada por el
trabajo incorporado al objetivo comin y no por la cartidad de dinero que haya
aportado; como sucede en las compariias andnimas, donde la ganancia se distribuye

a los socios en proporcion al capital econdmico que cada uno aporto.”®

4.2.3. POLITICAS ECONOMICAS

Son las Politicas que toma un gobierno para regular su economia. La concepcion
moderna preponderante desde finales de los 70s, entiende a la politica econdmica
como un juego dindmico entre las entidades econdmicas y los agentes privados,

considerado ambos como decisores racionales.

La politica econdmica como discipling, resice precisamente en la aplicacion o
extension del enfogue econdmico del comportamiento humano a la toma de

decisiones de las Autoridades Economicas.

“El principio de racionalidad y la especificidad de la palitica econémica como
disciplina. El economista interpreta el comportamiento humano como actos
electivos gue resultan de la concrecion para un entorno dado de las reglas de
decision Gptimas de los agentes. Estas reglas o funciones de reaccion, es decir, las

funciones de oferta y demanda de los agentes, se derivan de las condiciones de

16 VWWV.SUNaCcoap. gob.ve
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http://www.monografias.com/trabajos6/mima/mima.shtml

primer orden de los programas de optimizacion que los agentes supuestamente

resuelven. Los actos humanas son vistos, por tanto, camo actcs de racionalidad.

Este enfoque maximizador, en virtud del cual los agentes econdmicos se
comportan a lo largo de sus vidas como si fueran controladores optimos, es e
aplicado tradicionalmente a consumidores y productores, y en tiempos ImMés
recientes también se ha extendido fructiferamente su empleo al andlisis de

fendmenos pertenecientes al campo del derecho, la sociologia y la ciencia politica.

De modo anélogo, el economista analiza la actividad politico-econdmica como
actos de racionalidad del policy maker. La especificidad de la literatura politico-
econdmica, o ce la politica econdmica como disciplina, resice precisarmente en la
aplicacion o extension del enfogue econdmico del comportamiento humeano a la
toma de decisiones de las autoridades econdmicas. La formulacion de la politica
econdmica s interpreta, consecuentemente, como el resultado de la previa
resolucion de ejercicios de optimizacion por parte de las autoridades econdmicas.
Para ello, y desde la contribucion seminal de Tinbergen (1952) a la teoria de la
politica econdmica, se recurre al concepto de modelo de politica econdmica para

expresar formalmente la logica de la politica econdmica.

Para el economista, la l6gica de la politica econdmica queda condensada, por
tanto, en la estructura de un problema de optimizacion condicionada. Esta
estructura ha ido ganando complejidad con los avances experimentados por la

teoria de la politica economica. Asi, desde las primeras aportaciones de los afios
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50, en las que ni siquiera se explicitaba la funcidn objetivo del problema, se ha
pasado en la década de los 80 a una estructura propia de un juego dinamico en €l
que tanto el gobierno como los agentes privados resuelven gercicios de

optimizacion dindmica estocéstica.”’

4.2.4. POLITICAS SOCIALES

Forma de intervencion del Estado en la sociedad civil relacionada con la provision
de servicios sodiales, las politicas sociales forman parte del Estado de bierestar,
Su representacion corstitucional, teniendo una extensa gama de programes

sociales, como politicas de salud, seguridad social, vivienda, educacion u ocio.

“La politica social estatal no solo experimenta una revalorizacion, sino también
una reorientacion. La orientacion a grupos - meta y la lucha contra la polreza por
un lado y la privatizacion, la desregulacion y la descertralizacion, por otro, son las
nuevas directivas de la accion en palitica social. Tal como han sido puestos en
practicas hasta hoy, dificilmente estan en condiciones de eliminar las causas

estructurales de la pobreza. '8

Ante este panorama de crisis social y empobrecimiento de gran parte de la
poblacion, le corresponde a la politica social un papel clave para contrarestar las

consecuencias negativas de los actuales programas de gjuste estructural.

17 http:/ Awwv.monografias. comvtrabajos7/polec/polec. shtmi#poli#poli
BBUSTELO, Eduardo S. - Isuani, E. A- Buencs Aires. 1991.
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Ya en 1987 la UNICEF se pronuncid por un ajuste estructural humanitario que

protejaa los mas dehiles en lugar de imponerles la carga mas pesaca del gjuste.

En el debate sobre democratizacion se le estd adjudicando de nuevo una
importancia a la llamada democracia social, como condicion bésica y factor

estabilizador de los regimenes democraticos.

El efecto politico-econdmico, potencialmente desestabilizador, de la marginacion
social ha llevado al Banco Mundial (BM) y a los bancos de desarrollo regionales
a otorgar un mayor significado a la problerética social en el marco del ajuste
estructural: "Para la consolidacion democrética y la estabilidad politica es
indispensable establecer las condiciones que profundiza y acrecientan la
solidaridad y el equilibrio social... SAlo en un clima de estabilidad socia y
politica serd posible atraer inversiones orientadas a largo plazo... La ldgica
inherente de una economia de mercado abierta sugiere gue las reformas sociales
en lugar de una magnitud adicional son una condicion indispensable para la

eficacia econdmica y la estabilidad" 1°

El Banco Interamericano de Desarrallo (BID) anuncié en su reunion anual de
1993, celebrada en Hamburgo, que para ese afo pretendia adjudicar el 50 % de
sus créditos a programas sociales en comparacion con el 27 %en 1992,

Hoy su objetivo es la blsqueda de bienestar y la mejora de las condiciones de vida

de la poblacion.

B http:/Amwwwv.monografias.comvtrabajos7/polec/polec.stml#pol i#poli
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4.2.5. RENTABILIDAD SOCIAL

La Rentabilidad Social como contrapartica de rentabilidad econdmica hace
referencia a la sociedad més beneficio que pérdida. Toda empresa  publica tiene
como fin principal este tipo de rentabilidad puesto que su objetivo no es generar

ganancias sino dar un servicio que le sea Ctil y le evite problema.

Un ejemplo comin es el del ferrocarril, un medio de transporte muy necesario
pero sin embargo imprescindible entre ofras cosas para el abastecimiento y la
comunicacion de pueblos lejanos y el fomento de econamias regionales. En este

caso no hay rentabilidad econdmica sino més bien rentabilidad social.

Las empresas privadas pueden también perseguir la rentabilidad social, aunque
sea por cumplir con la legislacion. Hay dos tipos de responsabilidad social
primaria y social secundaria, la primaria hace referencia a los dafios causados por
su operacion. La segunda depende de la situacion econdmica de la empresa, es
usada a menudo camo propaganda cuando la empresa es acusada de algo que dafia
su imagen, por el contrario de la primaria que es una obligacion por la ley en

muchos paises.

La rentabilidad social nace dentro de los discursos politicos en America Latina
ante la inminente problemética social que atravesamas. Muchas de los problemas
sociales son detectados por la comunidad mucho antes que por las instituciores,
por esto la discursiva politica nos enriquece dia a dia, como un indicador de lo que

la sociedad necesita.



4.2.5.1. CONCEPTO DE RENTABILIDAD SOCIAL

“El problema central de la rentabilidad social esta expresado en su mismo nomibre,
la falta de definicion de un concepto de esta magnitud obedece a la falta de

conocimiento sobre el mismo tema.

Las personas viven en cierto estandar de vida y como es comprensible si no estan
satisfechos, intentaran mejorarlo. La insatisfaccion del ser humano es el motor del
cambio y el desarrollo, y esto es daro en cada transaccion que realizamos, ya que
siempre evaluamos los impactos que la transaccion tenga sobre nuestra

cotidianidad.

Desgraciadamente, muchas de nuestras inconformidades estan en los resultados
del sistema en el cual vivimeos. Las democracias han intentado mejorar nuestras
condiciones de interaccion social, pero esto no siempre ha sido del todo
satisfecho, y cuando lo ha sido, nuestras expectativas ya han cambiado. Por esto
nace el Estado como “solucionador” de insatisfacciones. Es mas facil que un
tercero redna los recursos, los administre y ejecute programas para aliviar las

inconformidades, que lo haga de manera individual.

Los proyectos de inversion social, generalmente son realizados por €l estado, ya

que solo éste puede garantizar la objetividad de la accion social de los mismos.

El ciudadano comin y corriente esta dispuesto a pagar impuestos para mejorar su

“calidad de vida”, o para asegurar que la que tiene se mantenga. El estado recoge
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estos recursos y propende por la realizacion de proyectos, que cumplan esta

condicion.

La rentabilidad social presenta grandes problemas desde el comienzo: el
significado etimoldgico de la palabra "rentabilidad” no es claro, pero bien podria

definirse como "'el manejo de calicad de una renta o "'la cantidad de la renta™.

Las raices latinas y griegas no permiten encontrar un significado real a la palabra,
ya gue la misma palabra "renta” es por demés confusa. Si definimos rentabilidad
como la calidad, o mgjor, la habilidad en el mangjo de una renta, estariamos
bastante cercancs al concepto de “la renta de la aptitud”, pero con diferente
sentido. La claridad de ,esta hipdtesis es la siguiente: Si la rentabilidad es la
habilidad en el manejo de una renta, esta renta puede no ser manejada por su
propietario, por lo tanto el indicador de rentabilidad que el capitalista esta

recibiendo bien puede noser el real. ®

Si no e sencillo definir rentabilidad, menos adn definirla como "rentabilidad

social", ya que esto representaria la evaluacion de los siguientes factores:

» H capital inicial, ya sea monetario o humano.
> El manejo ce los recurscs.

> El beneficio generado.

» Los generadores ce beneficio.

> Los receptares de beneficio.

» Suimpactosocial.

2 ttp://wwv.eumed.net/libros/ 2005/hec/420. htrt ftnl# ftnl



» Suimpacto ambiental.

Dejando asi en claro que las causas, los medics y los resultados no son obvios a la
vista y mas parecen de caracter empirico. Por esto debemos considerar la

rentabilidad social seguin su raturaleza de gestion.

a) Produccion de bienes.
b) Produccion de bienes-servicios.

C) Prestacion de servicios.

Asi podemos dasificar en la produccion de bienes sociales a los medios
monetarios, que no tienen costos directos de adquisicion para el usuario y le
permiten una gran capacidad de negociacion. Entonces es posible generar un

indicador de rentabilidad social asi:

» Primero, evaluamos las condiciores iniciales del mercado con los billetes

y monedas Y el valor gue cada usuario da aellcs.

> Segundo, evaluamos el impacto de la economia si estos medics de pago.

» Tercero, concluimes la magnitud del impacto, lo que nos permite analizar

la "rentabilidad" que las medios de pago tienen en la comunidad.

Del mismo modo podemos evaluar Bienes-servicios publicos como la energia

eléctrica y los servicios publicos como la defensa fronteriza, pero siempre
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caeriamos en el problema de la "realidad” de estos indicadares, ya que no €s

posible sacar realmente el dinero de la actual economia de mercado.

426. INDICE DE BIENESTAR ECONOMICO SOSTENIBLE Y DE
POBREZA

“Hl indice de bienestar econdmico sostenible y de pobreza es un importante aporte
metodoldgico disefiado originalmente por Daly y Coob, e que establece un
indicador comprensivo sobre la sostenibilidad de los niveles de bienestar que la

poblacion de un pais esta experimentando a través del tiempo.

Este indice integra ponderablemente variables economicas, distributivas, sociales
y ambientales las que reciben valoraciones en una escala Unica, y ponderaciores
que han sido elaboradas en base a los consensos establecidos par dichos
investigadores. Asi se induyen variables tales como el corsumo gjustado, el
coeficiente de Gini, los gastos compersatorios o defersivos en que incurre la
poblacion para compensar los costos ambientales impuestos, nivel de salud,
educacion y accesos a otros bienes y servicios que dencotan las funciones de
bienestar social. Los resultados obtenidos con la medicion de este indice,
demuestran una diferencia creciente entre la tendencia al crecimiento economico

experimentado par las economias industriales o desarrolladas, medido por el PIB.

A diferencia de este clésico indicador, el ISEW muestra sin excepcion una
tendencia al alza hasta cierto momento de la décach de los setenta u ochenta para
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luego iniciar una tendencia a la disminucion indicando empeoramiento en la
dindmica del bienestar visto desde un punto de vista de sostenibilidad. Algunos de
los paises en donde se ha medido el ISEW, por lo general para una treintera de
afos, son Estados Unidos, Inglaterra, Alemania, Holanda y Japon; todos los
cuales muestran una divergencia en la evacuacion que se podria formular a partir

de indicadores tradicionales enonomicistas tales comoel PIBy el ISEW.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia pueden ser discutibles como
todas aguellas que descansan la necesaria ponderacion relativa de varias variables.
Pero sin duda que este indicador corstituye un buen ejemplo de indicador
sintético de tipo indice gue tiene una gran potencia de desarrollo porgue es
facilmente comparable con los indicadores sintéticos tipo PIB, presentando por
sobre la potencia de mucho més difundido indice de Desarrollo Humano el hecho

de incorporar certralmente las variables ecoldgicas relevantes.”?

4.2.7. BENEFICIARIOS

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito ““Arco Iris” tiene al rededor de
6000 socios que pertenecen a diferentes cantones de la Provindia, de los cuales el
70%, corresponde a socics residentes de la zona urbana y un 30% residentes en el

sector rural y urbano margirel.

2L NORTH, Douglas C (1994) Potencialidades y desventajas de los Paises subdesarrollados en la
era de la globalizacion. Videoconferencia. Universidad de Oxford.
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La zona de cobertura que atiende la Cooperativa de Ahorro y Crédito ““Arco Iris”
Ltda. integra a los cantones de Portoviejo, 24 de Mayo, Santa Ana, Olmedo,
Jipijapa y Montecristi; en los mismos que se encuentran niveles sociales de
extrema pobreza, necesidades insatisfechas y circulantes insuficientes.  Estos
parametros conllevan a un requerimiento urgente de nuestra fuente financiera con
lineas de micro crédito cuya actividad sea directa y eficiente, generando confianza

y seguridad.

En cumplimiento a su propasito, la Cooperativa “Arco Iris” fomenta la creacion y
fortalecimiento de estructuras financieras locales sostenibles, a través de la
instauracion de cajas de ahorro y crédito micro empresariales (CA.A.C’S.) y
lineas de crédito destirada a los informales, que atienden preferentemente a los
sectores més deprimidos cuyo alto indice de pobreza no les permite el acceso a la

banca tradicional.

Actualmente la Cooperativa Arco Iris, a través de su producto Cajas de Ahorro'y
Crédito Comunitario, atiende a comunidades rurales de 6 cantones de la Provincia

de Manabi:

Cantén Portoviejo: Parroquia Coldn, con 4 cajas de ahorro ubicadas en la Rivera
del Rio Portoviejo como son: Los Angeles de La Mocora y la Mocora de Colon.

6 Cajas urbanas, California, La Paz, 14 de Marzo, Andrés de Vera, Union y
Progreso, Siempre Unidcs.
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Canton Montecristi, 4 cgjas: Sitio La Sequita (2) y Pepa de Uso (2).

Canton 24 de Mayo, sitios: Barranco Colorado, Corral de Tierra, Miraflores y la
Mocora y sector del Mercado Municipal de la cabecera cantonal.

Canton Santa Ana: sector del Mercado Municipal de la cabecera cantonal  sitio

Monte Oscuro, Ayacucho, Palo largo, el Nispero, Emals, Las Guaijas y

Chamucame afuera.

Canton Jipijapa: sector Sancan.

Canton Rocafuerte: el Pueblito.

Las personas 0 entes juridicos beneficiadas conel presente proyecto son:

Microempresarios.- Emprendedores que con vision se aventuran a realizar sus

pequeias empresas y ponerlas en funcionamiento ertre los cuales podemos

encontrar:

Comerciantes.- Que se dedican a la actividad comercial, comprar vender y con el

intercambio obtener ganancias en laactividad informal.

Artesancs.- Que realizan labor artesanal, ya sea como confeccion de prendas de

vestir, elaboracidn de objetos de artesania, comedores, etc. En donde por su mano
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de obra se le agrega un valor agregado que es de donde obtienen sus ganancias de

manera informal. En si toda la actividad informal.

4.2.7.1.1L.a economia informal

“Aunque varia de pais en pais, la importancia de la informalidad es muy amplia.
En el caso de Ecuador, se calcula que en términos gererales el equivalente a un
cuarenta por ciento del producto nacional bruto y el equivalente a un sesenta por
ciento de las horas- hombres trabgjados se desarrollan en las actividades

informales.

Eso nos permite obtener algunes conclusiones iniciales. En primer lugar, que
social y econdmicamente la informalidad es grande, ya que si, el sesenta por
ciento de las horas- hombre estan en el sector informal, el gobierno sélo cortrola
cuatro de cada diez horas que se trabajan. En ctras palabras, la mayor parte de los

ecuatorianos trabajan fuera de laley. <

4.2.7.2.El comercio informal

Otro sector de suma importancia en la economia informal es el sector del
comercio. En el pasado la presencia de la actividad informal en el sector
comercial en Ecuador ha sido bien notable. Tal vez sea de las més notables de

todas. Mucha gente, de origen humilde, probablemente migrantes del campo a la

2 ttp://mwwv.el cato.org/economia.htm.



ciudad, que dada la situacion en la que se encuentran, tienen que dedicarse a
comerciar para asi generar una actividad empresarial gue les permita de una u otra

manera ganar una subsistencia minima.

La importancia socdial de los ambulantes emana de su reivindicacion de la empresa
privada para los sectores mencs favorecidos de la sociedad latinoamericara. Por
lo general, hemos leido libros y hemos escuchado programas en la radio y en la
television que nos han tratado de convencer que el capitalismo es una cosa gjena a
América Lating; que quienes son empresarios en América Latina forman una
vanguardia de la penetracion extranjera o un regazo de la aristocracia colombina,
PEro gue NO SOMoOS auténticos ecuatorianos, venezolanas, peruanacs, Y, ni siquiera,
capitalistas porque no representamos el Capitalismo. jEsto es mentiral Y para
probar esto, no hay que escribir libros de texto, ni citar a Adam Smith. Para
demostrar que es mentira basta con salir a las calles de Quito, Guayaquil o
Portoviejo y ensefiarles a aquellos que se resisten a aceptar la evidencia que los
pobres ecuatoriancs ejercen el capitalismo en las mimas calles de cualquier ciudad
latinoamericana, aunque nadie se lo haya ensefiado; que no tienen que Ser ricos
para ser empresarios, solamente les basta ser trabajadores, que no tieren gue ser
listos para ganar dinero, solo tienen que ser ordenados; gque no tienen que ser

sabios para descubrir una oportunidad, solamerte les basta ser audaces. %

Es més la existencia de este sector comercial informal nos ofrece el mejor

argumento disponible para convencer a aguella gente que tiere la reclusion

3 SUSANO, Reynaldo. “Hl Finandiamiento del Desarrollo: Ensayo”. Lima. Editorial San
Marcos, 19%4.
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ideologica de negar que el trabajo y la responsabilidad son virtudes inherentes al

ser humano.

La actividad Informal estudiada involucra a los informales de la ciudad de

Portoviejo, a continuacion se detalla un pequefio estudio de dicho canton:

Canton Portoviejo:

El cantdn de Portovigjo esta ubicado en el sector centro-occidental de la provincia
de Manabi, siendo la capital provincial y se encuentra a 56 metros sobre el nivel
del mar. Esta situado sobre un extenso valle del rio Portovigjo, limitado por las
colinas de San Pablo y Andrés de Vera. Circundada por los cerros de Balsamos y
de Hojas; el primero separa las cuencas hidrograficas de Portoviejo y Chone y esta
cubierto de ceibos y guayacan, por ctra parte el Cerro de Hojas separa a
Portovigjo de Montecristi. También forman parte de Portoviejo las montafias de
Alajuela, San Pléacido y el cerro de Jaboncillo, que estan cubiertos por bosoues

SECos Y espinosas.

De acuerdo con las estimaciones realizadas en el Gltimo censo por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion en el canton Portoviejo
en el afio 2001 fue de 238.430 personas: 171.847 de la zona urbana y 66.583 del

area rural (incluye la periferia de las areas urbanas).



Division politica

Parroquias urbanas: Portoviejo, 12 de Marzo, 18 de COctubre, Francisco
Pacheco, Andrés de \Vera, Colon, Picoaza, San Pablo y Simdn Bolivar.

Parroquias rurales: Rio Chico, Abdon Calderon, Algjuela, San Plécido, Pueblo
Nuevo, Crucitay Chirijo.

Ubicacion geografica

Geograficamente el canton esta ubicado:
Entre 1°01°46” 'y 1°07'17” de Latitud Sur; y
Entre 80° 23°51” y 80°29'05” de Longitud Occidental.

Limites
Limita al norte con los cantones Rocafuerte y Junin: al sur con el cantdn Santa
Ang; al este con el cantdn Bolivar y al Qeste los cantones Jaramijo, Montecristi y

el Océano Pacifico. Tiene una superficie de 967,5 kilometros cuadrados.

Andlisis del Mercado en relacion a la Poblacion Econdmicamente Activa

En lo referente a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), los datos que

dispone el INEC para el canton Portoviejo segin el censo de 1990 la PEA se
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encontraba en 31% puesto que alcanzo alrededor de 62.817 personas; de los

cuales un 25%tenia un empleo a tiempo campleto.

El censo del INEC realizado en el 2001 arrojé los siguientes indicadores:

La poblacion activa registrada en el 2001, de més de 5 afios se registro un total de
79.453. De este global: 58.854 personas en el area urbana; 5.276 en la periferia;
15.323 en la rural. En esta ultima se registrd en este orden: Calderén 3.582;
Alajuela 757; Crucita 3.557; Pueblo Nuevo 903; Rio Chico 3.342 San Placido
2.364; y, Chirijos 818.

De las 79.453 personas que conforman la poblacion activa, 59.091 son hombres y
20.362 mujeres.

Por grupos principales de ocupacion, la PEA se distribuye en este orden: funcion
gjecutiva, 1.709; profesionales en areas técnicas y cientificas, 7.124; técnicos
mandos medios, 2.265; empleados, 4.836; trabgjadores de senvicios 13.466;
agricultores y trabgjadores calificados 7.578; artesanos y operarics, 13.334;
operarics de maquinarias, 4.416; trabajadores no calificados 17.842; fuerzas
armadas, 403; no declaradas, 5.720.

Por rama de actividad economica la PEA se clasifico en el siguiente orden:
agricultura 15.771 personas, pesca 1.328; minas y canteras 86; industria y
manufacturas 4.947; electricidad y gas 388; construccion 6.072; comercio al por
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mayor 16.165; hateles y restaurantes 1.627; transportes y almacenamientos 4.300;
intermediacion  financiera 372; gestion inmobiliaria y empresarial 2.470;
administracion plblica y defensa 4.496; ensefianza 5.937; servicios sociales y
salud 2.294; actividades comunitarias 3.220; servicio domestico 2.551; no
declarado 6.969 y trabajadores nuevos 460.

Segmentacion del Mercado

De acuerdo con la informacion de que dispone el INEC, las principales

actividades economicas desarrolladas en el canton Portovigjo son las que se

indican en la siguiente tabla:
in?;::;::ia Actividad PEA (%)
| Servicios comunales, sociales, personales 33.2
2 Agricultura, silvicultura y pesca 25,6
3 Comercio al por mayor y menor, restaurantes, hoteles 17,7
4 Industria manufacturera 6,7
5 Construccion 6,3
6 Transporte, almacenamiento v comunicaciones 4.2

La poblacion econdmicamente activa es de 62.817 persores, lo gue representa €l
31,08% del nimero total de habitantes. Un porcentaje importante de ésta se dedica
a la agricultura de subsistencia, existiendo pequefios y medianos agricultores
ubicados en el valle medio del rio Portoviejo, donde se desarrollan cultivos
permanentes como café, cacao, banano y pastas; Y, campesinos minifundistas en
el valle bajo con propiedades dedicadas a especies de ciclos corto.



La produccion agricola del Canton abastece primero la demanda de sus

pobladores y los excedentes son enviados al mercado regional y nacioral.

Los sistemas de comercializacion vigentes son insuficientes, sin ninguna
regulacion y orden, lo que provoca falta de seguridad al productor y consumidor,
lo que dificulta por una cadena de intermediarios que actlan a su capricho e

interés.

En el casco urbano de la cabecera cantonal, el 80% de los establecimientcs se
dedican a comercio menor (tiendas, abacerias, licoreras, almacenes, bazares,
zapaterias, etc.) y un alto indice de personas estan involucradas con el comercio

informal.

El 33,2% de la PEA esta dedicada a servicios comunales, sociales y personas; en
tanto que la agricultura y pesca ocupa un 25,6%; el comercio el 17,79 la

industria el 6,7%; la construccion el 6,3%.

Como se aprecia, una de las principales actividades econdmicas en el canton
Portovigjo es la agricultura, pese al déficit existente de agua para riego. Esta
situacion deja ver claramente el potencial agricola existente en el sector, el mismo

que podria explotarse mejor si se satisficiera la demanda de agua de riego.



43.  MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de unificar significados de algunos términos utilizados en el

presente proyecto, se van a definir algunos de los gue a continuacion se detal lan:

> Micro crédito.- Aguel crédito concedido con garantia reales o no, de montos

menores a $ 3,000.

> Rentabilidad.- Es la relacion, generalmente expresada en porcentaje gue se
establece entre el rendimiento econdmico que proporciona una determinada

operacion y lo que se ha invertido en ella.?*

» Amortizacion.- Reembolso gradual de una deuda de Activos, Gastos
incluides en la cuenta de pérdidas y ganancias, expresa la pérdida de valor de

un elemento del activo fijo.

» PEA .- Poblacion Econdmica Activa: son las personas gue se encuentran en un

rango de edad que se las considera como fuentes patenciales productivas.

> Indice de Pobreza- Es un indice que nos permite visualizar el estado de

ingresos como de bienestar de una zona, este se lo calcula a través de censos.

% CHIRIBOGA, Alberto, editorial. Yokama, “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano” P.
132. Quito, 2006
5 CHIRIBOGA, Alberto, editorial. Yokama, “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano” P.
154. Quito, 2006

61



> Indice de Bienestar.- Es un indice que nos permite visualizar el grado de
satisfaccion o de bienestar de los pobladores de una zona, estos se los calcula

a través de censos.

> Refinanciamiento.- Refinanciar una deuda o dar un nuevo crédito por atro

Oue este Vigente o vencido.2

» Capacitacion.- Es la accion de capacitar, es dar o ensefiar algo con el fin de
que la persona gue reciba el conocimiento esté en capacidad de realizar la

operacion por si misma.

> Usura.- Dicese del interés cue supera con creses el nomal del mercado.?

> Informalidad.- Ser informal, tedricamente significa estar fuera de lo formal,
fuera de lo instituido.

» Comercio Informal .- El comercio no estructurado o informal incluye a las
personas gue laboran enmicro negocics comerciales asociados a los hogares y
los trabajadores vinculados a micro negocios registrados que operan sin un

local, es decir, en via plblica.

» Cooperativa: Sociedades financieras de derecho privado, formadas por

personas naturales o juridicas, que sin perseguir finalidades de lucro, tiene por

% |BIDEM
2" |BIDEM
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objeto planificar y realizar actividades de trabgjo de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comin y formada con la

aportacion econdmica intelectual y moral de sus miembros.

2 CHIRIBOGA, Alberto, editorial. Yokama, “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano” P. 41.
Quito, 2005
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5. HIPOTESIS

Las lineas de Crédito de la Cooperativa Arco lIris Ltda. dirigides a los

microempresarios informales de la zona urbana de Portoviejo, incide

positivamente en el desarrollo socioeconomico de las mismos.

6. VARIABLES

6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Las lineas de Crédito de la Cooperativa Arco Iris LTDA dirigidas a los

microempresarios informales de zona urbana de Portoviejo.

6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Desarrollo socioecondmico de los mismos.

6.3. PALABRADE ENLACE

Incidencia



6.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: Lineas de Credito

CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR ITENMPS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTOS
Lineas de Crédito:; | Microempresarios | - Actividad ¢A qué actividad comercial informal | - Encuestas mediante
Informales sededicaud.? cuestionarios
Fondo de recursos @ VencedordeComida () estructurados
financieros destinados 4 \ta Art. decuero () dirigidesalos
a uma inversion 4 Ventaderopa () comerciantes
especifica que pueden @ Ma de carnes-legumbres () informales.
ser  financiamiento @ Ma de bisuteriay bazar ( )
para uma sector en 4 Otraactividad ()
particular o programa
que abarque varics - Monto ¢Cudl es el monto que necesita
rubros para financiar su actividad?
4«  0-100 ()
4 101-500 ()
Fuente: 4 501-1000 ()
Diccionario  Técnico ¢ Masde 1000 ()
Financiero
Ecuatoriano - Pagos ¢Con que periodo le qustaria pagar
estos créditos?
# Diarics ()
@ Semanales ()
4  Memsuales ()
- Morosidad ¢Como considera usted los indicesde | - Entrevistas
morosidad que tienen las lineas de mediante
crédito dirigidas a los informales? cuestionarios
# Pé&sima () estructurados
& Mala () dirigidesalos
% Buena () funcionarics de la
& Excelente () Cooperativa




Variable Dependiente: Desarrollo Socio Econdmico

gjercer su actividad?

4 Ninguna ()
4 Poca ()
4 Algunas ()

CONCEPTO | CATEGORIA | INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICASE
INSTRUMENTOS

Desarrollo Socio | Microempresarios | - Nivel de ¢Cudl es la ganancia mensual que - Encuestas mediante
Econdmico: Informales Ingresos percibe de su actividad? cuestionarios

4 0-100 () estructurados
Actién y efecto e @ 101-200 () dirigidasalos
desarrollar 0 ¢ 201-300 () comerciantes
desarrollarse @ 301-400 () informeles.
econdmicamente, & Masded00 ( )
aumento  paulatino N _ ,
y sostenido e - Familia ¢El dinero que usted gana en que
ingresos e indiices grado alcanza para las necesidades
sociales.  Aumento de sufamilia?
de Bienestar @ Poco _ ()

4 Necesario ()

@ Sobra ()
Fuente:

Las utilidades que recibe de su
Biblioteca de negocio las destina a
Consulta @ Alimentacion ()
Microsoft® ¢ Educacion ()
Encarta® 2005. © ¢ Vestuario ()
1993-2004 4  Salud ()
Microsoft @ Otros ()
Corporation.

- Capacitacion | ¢Harecibido ud. capacitacion para




7. DISENO METODOLOGICO

Para el proyecto de investigacion se utilizd una metodologia acorde a las
necesidades del proyecto, considerando a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Arco Iris donde se analizo las lineas de crédito dirigidas a los socios de ella

dedicados a las actividades comerciales informales.
7.1. TIPO DE INVESTIGACION Y ESTUDIO

La investigacion realizada fue de campo, ya que esta se desarrallé en su lugar de
incidencia, es decir en la Cooperativa Arco Iris y en el centro urbano de

Portoviejo.

Ademés la investigacion es descriptiva porgue se describe el problema analizando
sus causas Yy sus efectos e histdrica porque se traté de comprender el problema

basandonas en hechos pasados Y presentes.
7.2. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion para el siguiente trabajo de investigacion son los socios de la
Cooperativa que hasta €l dia 31 de mayo del 2006, se ubican en 6030, mientras
que sus sacios informales se ubican en 700 socios. En base de esto tomaremos

nuestra muestra.

N
n=2
E2(N—1)+1
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Donde:
N = Muestra
N = Poblacion

E =Margen de error admisible

700
N = (005 (700—1)+1

N =255 individuos

Se utilizd una muestra de 255 habitantes que en el caso de la investigacion
correspondieron a los socios de la Cooperativa Arco Iris dedicados a la actividad
comercial informal. Se entrevistaron a los funcionarios de la cooperativa, asi

como al personal que labora en la misma.

En tal virtud el tatal de los involucrados para esta investigacion fue de 265
personas distribuidos de la siguiente marera: en la Cooperativa Arco Iris 1
Cerente, 1 jefe de credito y 2 oficiales de crédito; 2 personal de cobranza, 1
cajera, 1 contadora, 1 secretaria 'y 1 personal de servicio 'y, los 255 socios que es

de la muestra e los socios sacados acorde a la poblacion.



7.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

7.3.1. METODOS

El método utilizado para la presente investigacion fue la no experimental, ya que
los datos se tomaron a través de la informacion bibliografica, histdrica y la

recolectada por medio de encuestas y ertrevistas.

7.3.2. TECNICAS

Se aplico de acuerdo a las necesidades de la investigacion, tales coma: la

entrevista, encuestas y observacion.

- Laentrevista afuncionarios de la Cooperativa Arco Iris.
- Las encuestas a los socios informales de la Cooperativa.

- Laobservacion alos lugares donde los informales desarrollan su actividad.

74. PLANDE ANALISIS

Evaluamos criticamente la informacion y descartamos la redundante o de poca
importancia para después por medio de ella afianzar los conocimientos cientificos
y traducirla a la realidad, con la ayuda del marco teorico lo que permitira cumplir

con los objetivos y comprobar la hipotesis planteada.



75.  DISENO DE PROCEDIMIENTOS

Los resultados de las encuestas Y entrevistas se presentan en forma escrita en un
cuadro o tabla con su respectivo gréfico, a traves de los programes Word y Excel

que son compatibles y que ademés permitiran el cruce de informacion.

7.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el analisis e interpretacion de los datos se tomaron en cuenta como referentes
al marco referencial, tedrico, experiencia de expertos y de los investigadores; para
esto hay que tener presente los objetivos e hipdesis formulados en la
investigacion, y verificar su comprobacion (Hipdtesis) y cumplimiento

(Onjetives).
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8. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

81 ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA ARCO IRIS LTDA DE
PORTOVIEJO.

1. ¢En queé medida los clientes informales de la Cooperativa Arco Iris Ltda.
recurren a las Lineas de financiamiento que lamisma brinda?

CUADRONo 1
EMPLEADOS Y
No | CRITERIOS | NCIONARIOS %
1 [POCO 0 %
2 |MEDIO 4 20%
3 |ALTO 6 60%
TOTAL 10 100%
GRAFICON0 1
AFLUENCIA DE L OS SOCIOS INFORMALES A LAS
LINEAS DE CREDITO
70% 60%
60% -
0% A 40%
40%
30%
20% -
10% 0%
0% . T
POCO MEDIO ALTO

FUENTE: Entrevista Realizada a los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICONo 1

Sobre en qué medida los dientes informales de la Cooperativa Arco Iris Ltda.
recurren a las Lineas de financiamiento que la misma brinda, los empleados y
funcionarios de la Cooperativa piensan en su mayoria gue Su recurrencia se
cataloga como alta en un 60 %, miertras un 40 % piensa que la recurrencia es

media.

Esto quiere decir que a la Cooperativa recurren los socics con actividades
comerciales informales para solicitar lineas de financiamiento en gran ndmero,
siendo la consideracion de un 60% de los empleados y funcionarios de la

cooperativa gue dicha afluencia es alta.

Hay que destacar que este cuadro permite percibir el grado de aceptacion de

dichas lineas entre los socios informales.

Este cuadro y gréfico guarda relacion con el objetivo general.
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2. ¢Ha visto Usted una evolucion de sus dlientes informales conla  concesion
de dichas lineas de crédito? ¢ En qué ambito?

CUADRO No 2
EMPLEADOS Y
No | CRITERIOS | mincionaRios | 72
1 | ECONOMICO 9 4%
2 [SOCIAL 3 2%
3 |CULTURAL 2 14%
4 |OTROS 0 0%
TOTAL 1% 100%
GRAFICO No 2

¢ EN QUE AMBITO CONSIDERA LA EVOLUCIONDE
LOS CLIENTES INFORMALES?

0%

@ ECONOMICO
@ SOCIAL

0 CULTURAL

o0 OTROS

FUENTE: Entrevista Realizada a los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICONo 2
Los resultados de las encuestas demuestran la evolucion de los clientes informales
de la Cooperativa de Ahorro y Credito Arco Iris, con la concesion de las lineas de

crédito.

Este cuadro y grafico guardan relacion con el marco tedrico gque sefiala la

evolucion que tendria el comercio informal con la aplicacion de lineas de crédito.
Seglin los empleados y funcionarios de la cooperativa, el mayoritario cambio que
han percibido es el Econdmico (65%), un alto porcentaje piensa gue el social con

un 21 %Yy el 14 % piensa que el cultural.

Esto demuestra que la evolucidn que genera la concesion de estos créditos recae

en algunos campas, con mayor incidencia en el econdmico.

Este cuadro guarda relacion con la hipotesis planteada, y el objetivo general.
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3. ¢Como considera usted los indices de morosidad gue tienen las lineas de
crédito dirigidas a los informales?

CUADRONo 3
EMPLEADOS Y
No | CRITERIOS | ncionarios | 70
1 PESIMA 0 0%
2 MALA 2 20%
3 BUENA 7 70%
4 EXCELENTE 1 10%
TOTAL 10 10090
GRAFICONo 3
iINDICES DE MOROSIDAD DE LOS CREDITOS
DIRIGIDOS ALOS INFORMALES
10% 0% 20%
O PESIMA
B MALA
O BUENA
O EXCELENTE
70%

FUENTE: Entrevista Realizadaa los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICONo 3

De los 10 empleados y funcionarics de la Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Arco
Iris, el 70% considera que es buena, el 20 % que es mala, el 10% que es excelente

y el 0% que es pésima.
Este guarda relacion con la experiencia de los empleados y funcionarios de la
cooperativa, y nos dan una idea de la percepcion de los mismos en relacion de la

morosidad de estos socios.

Esto nos demuestra que la Cooperativa esta recuperando su cartera, para asi poder

sequir apoyando a los camerciantes informales en los créditos gue necesiten.
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4, ¢Cual es la tendencia de las solicitudes de los socios informales

aplicacion de estas lineas de crédito?

CUADRO No 4

ala

No CRITERIOS

EMPLEADOS Y
FUNCIONARIOS

%

EN DISMINUCION

0

0%

SE MANTIENE

5

0%

WIN P

EN AUMENTO

5

0%

TOTAL

10

100%

GRAFICONo 4

0%

TENDENCIA DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO
POR PARTE DE LOS SOCIOS INFORMALES

@ EN DISMINUCION
B SE MANTIENE
o0 EN AUMENTO

FUENTE: Entrevista Realizada a los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Arco Iris

ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 4

De los 10 empleados Yy funcionarios de la Cooperativa de ahorro y Crédito Arco
Iris, el 50% considera que va en aumento, y el 50 % que se mantiene, mientras
que ninguno (0%) piensa que va en disminucion. Es dedir que la tendencia es a

mantenerse y aumentar
Este guarda relacion con la experiencia de los empleados y funcionarios de la
cooperativa, y nos dan una idea de la percepcion de los mismos en relacion a la

afluencia de los socios informales en salicitar lineas de financiamiento.

Este cuadro se ve reflejado el objetivo general.
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5. ¢Cudl cree usted gue las lineas de créditos dirigidas a los socios informales
es lamas solicitada?

CUADRO N5
EMPLEADOS Y
No CRITERIOS FUNCIONARIOS | 70
T [INDIVIDUAL 4 20%
> |CIRCULO 0 0%
3 | CAJADE AHORRO 6 60%
TOTAL 10 100%
GRAFICONo5

¢, CUAL DE LASLINEAS DE CREDITO DIRIGIDAS
A LOS SOCIOSINFORMALESES LAMAS
SOLICITADA?

o INDIVIDUAL
mCIRCULO
o0 CAJADEAHORRO

FUENTE: Entrevista Realizada a los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 5

De acuerdo a este cuadro, el 60 % de los empleados y funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito piensa que la linea de crédito més solicitada es
la caja de aharro, dando mativos como confianza, por las facilicades de pago, un
40 % por el crédito individual, emitiendo razones como los mortos y la rapidez, y

0% en los créditos en circulo.

Al respecto vale considerar gue los créditos de circulo, si bien no tienen la
afluencia que los empleados piensan, si es una buena herramienta para solventar

las necesidades de los socios.

La tendencia es para fomentar cajas de ahorro y crédito, pero no se pierde el

espiritu del micro crédito.

Es preciso sefialar que este cuadro permite alcanzar el objetivo especifico No 1;

ademas se relaciona con el cuadro No 4.



8.2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS INFORMALES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARCO IRIS DE LA
ZONA URBANA DEL. CANTON PORTOVIEJO

1. ¢ Aqué actividad comerdial informal se dedica Usted?

CUADRO No 6

CRITERIOS
VENDEDOR DE COMIDA
VTA DE ARTICULO DE CUERO
VENTA DE ROPA
VTA DE CARNES-LEGUMBRES
VTA DEBISUTERIA - BAZAR
OTRA ACTIVIDAD

TOTAL

%
1%
11%
22%

%
13%
3%

100%

cncnhoomn—\g

R B|L|~|FB(&|

GRAFICONo 6

UTILIZACION DE LAS UTILIDADES DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

B ALIMENTACION
wm B EDUCACION
oVIVIENDA
m 0SALUD
_

8 VESTUARIO
oOTROS

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de l1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 6

De acuerdo a este cuadro la actividad comercial informal que mantienen los
socios ok la Cooperativa de Ahorro 'y Credito Arco Iris, es de venta de ropa en un
21.57 %, vendedor de comida en un 18.82%, venta de hisuteria y bazar en un
13.33%, venta de articulos de cuero, en un 10.98%, venta de carnes y legumbres
en un 2.75%, mientras que en otras actividades en un 32.55%, en donde se
encuentran enmarcados 83 socios de la muestra que se dedican a actividades no

antes especificadas como vendedor de gas, agua, €tc.

Es decir que se encuentran distribuidos en varias actividades comerciales
informales por ende una muestra representativa del comercio informal de

Portovigjo.



2. ¢Hace que tiempo viene desempefiando esta actividad?

CUADRONo 7
No CRITERIOS F %
1 |0-12 MESES 8 3%
2 |1-3ANCS 80 31%
3 [3-5ANGS 40 16%
4 | MAS DE5ANOS 127 50%
TOTAL 255 100%0
GRAFICONo 7
TIEMPOEN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
60%
50%
_ 50%
S 40% 31%
S 30%
5 20% A 16%
10% - 3%
0% : : :
0-12MESES  1-3ANOS 3-5AN0S 5 ANOS+

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socias informales de 1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICONo 7

El presente cuadro demuestra que 127 socios representados por el 50% tienen més
de 5 afios en su actividad comerdial, 40 socios que represertan el 16%tiene de 3a
5 afios, 80 de los 255 socios tienen de 1 a 3 afios que representan el 31 %,
mientras el 3% que representan a 8 socics tienen mencs de un afio en su actividad

comercial.

Esto significa que los socios informales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Arco Iris, tienen un tiempo de actividad comercial considerable y que la mitad

tiene més de 5 afios razon que los convierte en profesionales en su actividad.

Es preciso sefialar que este cuadro guarda relacion con los cuadros No 6, y 9;

ademas logra alcanzar el objetivo especifico No 4.



3. ¢Qué tiempo le dedica a su actividad?

CUADRO N0 8
No CRITERIOS F %
1 |PORRATOS 64 25%
2 | MEDIOTIEMPO 56 22%
3 | TIEMPO COMPLETO 135 53%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 8

TIEMPOQUELE DEDICA A SUACTMDAD
COMERCIAL

53%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PORRATOS MEDIOTIEMPO  TIEMPO
COMPLETO

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de 1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores ce la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICONo 8

Los resultados de este cuadro demuestran que el 53% de 255 socios de la
cooperativa, se dedican a su actividad comercial a tiempo completo, 22% dedican

la mitad del tiempo y solo un 25 %o hace por ratos

Esto hace referencia a lo que se destaca en el marco teorico, en donde sefiala a la
actividad comercial informal, y también podemos inferir que la mayoria de
personas se dedican a esta actividad a tiempo completo, y por ende es el sostén de

su familia.

Hay que sefialar que este cuadro guarda estrecha relacion con el cuadro No 7.



4. ;Cual es la ganancia mensual gque percibe de su actividad comercial?

CUADRON0 9
No CRITERIOS F %
1 |0-100 104 41%
2 |101-200 72 28%
3 [201-300 31 12%
4 |301-400 32 13%
5 [MASDE400 16 6%
TOTAL 255 100%
GRAFICON09
GANANCIA MENSUAL DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL INFORMAL
50% #8419
40%
30%
20%
10%
0%
0-100 101 - 200201 - 30801 - 400MA8 (I)DE
4
DOLARES

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de 1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO N0 9

El presente cuadro reflgja la ganancia mensual que perciben los socios informales
de su actividad comercial, de los 255 saocios encuestados se distribuye la ganancia
de la siguiente manera: 104 personas alcanzan una ganancia de 0 a 100 lo que
representa el 41%, 72 socios percibe una ganancia de 101 a 200 lo que
corresponde al 28%, 32 socios tiene una ganancia de 301 a 400 lo que equivale a
13%, mientras que 31 socios tiene una ganancia de 201 a 300, lo que corresponde
al 12%, y apenas 16 socios perciben una ganancia de més de 400, lo que equivale

al 6%. Cabe indicar que esta ganancia esta medida en dolares americanos.

Esto nos permite vistalizar que un gran numero de socios informales tiene una

ganancia minima de su actividad.

Esta se relaciona con los aspectos gue sefiala el marco tedrico sobre la gran
pobreza que existe en los paises de América Latina, y que las personas que se
dedican a realizar alguna actividad comercial informal, apenas tiene para cubrir

sus necesidades.

Es preciso sefialar que este cuadro permite alcanzar el objetivo especifico No 4,

asi también guarda relacion con los cuadros No 7, 8, 12.



5 ¢Ha tenido Usted alguna vez que utilizar financamiento a traves de
chulqueros?

CUADRO N0 10
No CRITERIOS F %
1 [ 83 35%
2 |NO 167 65%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 10

HA UTILIZADO FINANCIAMIENTO A TRAVES DE
CHULQUEROS

BNO

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO Nol0

El presente cuadro muestra que 167 socics de los 255 encuestados sefialan que no
han tenido que utilizar financiamiento de chulquercs o que representa un 65%,

mientras que 88 socios gue corresponden al 35% i lo ha hecho.
Esto significa que en su gran mayoria no estan convencidcs de hacer préstamas a
los chulgueros, ya que par lo gereral esto no les ayuda para sus negocics, por las

altas tasas de interés que estos suelen cobrar.

Hay gue destacar que este cuadro guarda relacion con el cuadro No 11.



6. En caso que la respuesta anterior fuera si ¢A qué tasa de interés le

cobraban?
CUADRO No 11
No CRITERIOS F %
1 |0-5 0 0%
2 [5-10. R 3R3%
3 [10-15. 24 25%
4 [15-20 40 42%
5 |MASDE20 0 0%
TOTAL 9 100%
GRAFICONo 11

TASA DEINTERES DE CHULQUEROS

50%
40%
30%
20%
10%

0%

0-5 5-10. 10-15

15-20 MASDE
20

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de l1a Cooperativa Arco Iris

ELLABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 11

En este cuadro de los 96 socios de la Cooperativa que afirmaron haber realizado
prestamos a chulqueros, 40 afirmaron haberlos adquirido a tasas de interés entre €l
15% y 20%, que representan en 42%, 32 haberlos adquirido entre el 5% al 10%,
que representa el 33%y 24 entre el 10%al 15% que representa el 25%.

Esto significa que los intereses cobrados por los chulquercs se encuentran en su
gran mayoria en tasas entre el 15 al 20% mensual, tasas muy por encima de las
reguladas por el estado, constituyendose en un acto de usura, pero al gue caen las
personas por falta de oportunidades, informacion y necesidad.

Hay que sefialar que este cuadro se relaciona con el cuadro NP 10.



7. ¢Cual es el monto gue necesita para financiar su actividad?

CUADRONo 12
No CRITERIOS F %
1 [0-100 40 16%
2 [101-500 % 38%
3 |501-1000 40 16%
4 | MASDE 1000 79 31%
TOTAL 2% | 100%

GRAFICONo 12

MONTO PARA FINANCIAR SU ACTIVIDAD
COMERCIAL

38%

40% 1
30% 1
20%

10% 1

0% -

0-100 101-500 501 -1000 MAS DE
1000

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de l1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 12

Este cuadro y grafico segin respuestas de los socios de la Cooperativa Arco Iris
en sus necesidades para financiar sus actividades comerciales muestra los

siguientes datos:

Entre ellos 96 de los 255 socios encuestados, necesitan para su actividad
comercial entre 100 y 500 ddlares que constituyen el 38 %, 79 necesitan mas de
1000 ddlares, que constituyen el 31 %, mientras que 40 personas que representan
el 16%, necesitan de 0 — 100 ddlares y de igual nimero y porcentaje de 500 —
1000 dolares.

Esto nos representa el monto que los socios informales necesitan para financiar
su actividad comercial, y que en su gran mayaria requiere entre 100 y 500

dolares para aurentar y reinvertir en sus negocics.

Es preciso sefialar que este cuadro guarda relacion con el cuadro No 9, ademas

logra alcanzar el objetivo especifico No 2.



8. ¢ Actualmente cdmo financia sus actividades comerciales?

CUADRO No 13
No CRITERIOS F %
1 | DINEROPROPIO 64 | 2%
2 | BANCA 16 | 6%
3 | COOPERATIVADE AHORROYCREDITO | 172 | 6/%
4 | CHULQUERO 3 1%
TOTAL 255 |100%
GRAFICONo 13
¢, COMO FINANCIA SU ACTIVIDAD COMERCIAL?
@ DINEROPROPIO

BBANCA

DCOOPDEAH.Y CR

0 CHULQUERO

FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de l1a Cooperativa Arco Iris

ELABORADO POR: Autores de la Tesis




ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 13

Este cuadro y gréfico muestra el apalancamiento gue tienen los socios ce la
Cooperativa de Ahorro y Credito Arco Iris dedicados a la actividad comercial
informal, en donde vemos que actualmente la mayoria financia sus actividades
comerciales con cooperativas de ahorro y crédito, en un 68%, seguidos por
recursos propios con un 25%, a continuacion con la banca en un 6%, y finalmente
con chulquercs en un 1%, con frecuendias de 172, 64, 16 y 3 de los 255

encuestados.

Lo que demuestra la aceptacion de las cooperativas de ahorro y arédito, y lo dificil
que es para estas personas acceder a la banca tradicional.

Estos cuadros y graficos tienen relacion con los cuadros No 12 y 9.



9. ¢Con qué periodo le gustaria pagar estos créditos?

CUADRO No 14
No CRITERIOS F %
1 |DIARIOS 5 2%
2 | SEMANALES 75 29%
3 | MENSUALES 175 69%
TOTAL 255 100%

GRAFICO No 14
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de 1a Cooperativa Arco Iris

ELABORADO POR: Autores de la Tesis




ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 14

Este cuadro y gréfico sefiala que el periodo en el cual los sccios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris dedicados a la actividad informal

desean pagar sus obligaciones.

Encontramaos que 175 de 255 encuestados que representan el 69% prefieren
hacer pagos mensuales, 75 de los 255 prefieren los pagos semanales que
equivalen al 29%, mientras que solo 5 socios que representan el 2% quieren los

pagos diarios.

Es decir que seguin la dptica de los comerciantes, el pago del credito se les hara
més factible pagandolos mensualmente, ya que esto les permitird destinar sus

ganancias para otras actividades diarias 0 semanales que tengan.

Estos datos tienen relacion con el marco tedrico en las lineas de crédito, y esta

relacionado con el cuadro No 13.



10. ¢El dinero que Usted gana en qué grado alcanza para las necesidades de
su familia?

CUADRO No 15
No CRITERIOS F %
1 [POCO 120 47%
2 | NECESARIO 133 5200
3 |SOBRA 2 1%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 15

ALCANCE DE COBERTURA DENECESIDADES
POR INGRESOS DE ACTIVIDAD COMERCIAL
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 15

Los resultados de este cuadro sefialan el alcance de cobertura de las necesidades

por las utilidades que perciben por su actividad comercial informal.

El 52% afirma que cubre lo necesario para su bienestar, el 47% manifiesta que
no alcanza y que es poco para cubrir sus necesidades, mientras gue solo el 1%

afima que con esta actividad cubre sus necesidades y le sobra.

Como vemos la mayoria indica que solamente le sirve sus utilidades para cubrir
sus necesidades bésicas y un porcentaje muy significativo que no le alcanza,
esto se debe en parte a la falta de formalizacion de sus actividades como la falta

de financiamiento y capacitacion como lo veremos es otros cuadres.

Este cuadro y grafico estan vinculados con el marco tedrico acerca de los

indices de bienestar social como los indicadores de pobreza, ademés con el

objetivo No 4 y se encuentra relacionado con el cuado No 12,
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11. Las utilidades que recibe de su negocio las destina a:

CUADRO No 16
No CRITERIOS F %
1 ALIMENTACION 105 26%
2 EDUCACION 80 20%
3 VIVIENDA 35 %%
4 SALUD 80 20%
3 VESTUARIO 56 14%
6 OTROS 41 10%
TOTAL 397 100%
GRAFICO No 16
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informeles de la Cooperativa Arco Iris

ELLABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 16

Este cuadro y gréfico sefiala el destino de las utilidades de las actividades
informales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris.

En donde podemos anotar que muchos de los encuestados sefialaron méas de un
recurso a cubrir, pero en macro se puede inferir que el 27 % de los encuestados
destinan sus utilidades a la alimentacion, el 20%a la salud y de igual porcentaje
a las necesidades de educacion de sus hijos, mientras que el 14 % lo destina a

vestuario, el 9%a vivienda y el 10% a otras necesidades no especificadas.

Como vemos sus utilidades son destinades a muchas necesidades,

mayoritariamente a alimentacion, salud y educacion.

Este cuadro se relaciona con el cuadro No 15.
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12. ¢ Ha recibido usted capacitacion paraejercer su actividad?

CUADRO No 17
No CRITERIOS F %
1 | NINGUNA 11 44%
2 |poCA 64 25%
3 |ALGUNA 80 31%
TOTAL 255 100%

GRAFICO No 17

¢, HA RECIBIDO CAPACITACION PARA EJERCER
SU ACTIVIDAD COMERCIAL?
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socics informales de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 17

El cuadro No 17 representa la capacitacion que los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Arco Iris, dedicados a la actividad informal, han recibido para

gjercer su mencionada actividad.

El 44% de los 255 encuestadaos afirmaron nunca haber recibido una capacitacion
para ejercer su activicd, el 31 % manifestdo que si habia recibido alguna

capacitacion, mientras gue el 25%sefiald que la capacitacion recibida era poca.
Es conocido que todo lo relacionado con la capacitacion para ejercer cualquier
actividad es fundamental, ya que asi puede poner en practica Sus nuevos

conocimientos y experiencia, para desarrollar de una mejor manera su actividad.

Dicho cuadro esta enmarcado en el marco tedrico de los tipos de crédito en la

parte de capacitacion.

Con estos resultados se alcanza el objetivo especifico No 3.
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13. ¢Seguin su apreciacion el tiempo de entrega de un crédito dado por la

cooperativa es?
CUADRONo 18
No CRITERIOS F %
1 |LENTO 24 %
2 |NORMAL 103 40%
3 | RAPIDO 128 50%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 18
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de 1a Cooperativa Arco Iris

ELLABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 18
El cuadro y grafico No 18 muestra la apreciacion que tienen los socios de la
Cooperativa Arco Iris, del tiempo de entrega de un crédito, el cual se manifiesta
de la siguiente manera:
El 50% afirma que el tiempo de entrega de los créditos es rapido, lo que
representa a 128 socios, 103 socios sefialan que es normal con lo equivale al 40%,

mientras que 24 socios gue corresponde al 9% afirman gue son lentos.

Esto nos demuestra que en la gran mayoria los socios que han solicitado creditos

piensan la entrega de créditcs se realiza de forma &gil, rapida y oportuna.

Hay que sefialar que este cuadro guarda relacion con los cuadros No 19y 20.
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14. :En qué medida los créditos que brinda la cooperativa han facilitado sus
operaciones comerciales?

CUADRO No 19
No CRITERIOS F %
1 [ NADA 7 %
2 |POCO 56 22%
3 |MEDIO 88 35%
4 | MUCHO 104 41%
TOTAL 255 100%
GRAFICO N0 19
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de 1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 19

Los resultadas sefialan la medida en que los créditos otorgados por la Cooperativa

Arco Iris han fadilitado la actividad de comercial de los socios informales.

El 41% que corresponde a 104 socios afirman que mucho, el 35% que representa a
88 personas afirman que medio, el 22% correspondiente a 56 socics sefialan que
poco, mientras que el 3% que equivale a 7 socios responden que nada.

Esto significa que la mayoria de los socios estan conforme con el financiamiento
que han recibido, ya gue en gran parte ha ayudado para incrementar o fomentar su

actividad comercial.

Es necesario sefialar que este cuadro guarda relacion con los cuadros No 18 y 20.
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15. ¢ En que grado el financiamiento recibido por la Cooperativa Arco Iris le

ha a a incrementar sus ingresos y por ende el bienestar de su
familia?
CUADRONo 20
No CRITERIOS F %
1 |NADA 7 3%
2 |POCO 40 16%
3 |MEDIO 96 38%
4 | MUCHO 112 44%
TOTAL 255 100%
GRAFICO No 20
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de l1a Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis

109



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 20

Este cuadro y gréfico demuestran el incremento de los ingresos y el bienestar de
los socios y sus familias por medio del financiamiento recibido de la Cooperativa

de Ahorroy Crédito Arco lris.

Esto es, 112 de los 255 socios encuestados, sefilan que mucho, lo que
corresponde la 44%, 96 socios de los 255 encuestados afirman que medio, lo que
equivale al 38%, 40 socios responden que poco, lo que representa un 16%,

mientras que 7 socios piensan gue nada, lo que equivale al 3%.
Es decir que de los 255 encuestados, nos da una percepcion de gue la mayoria de
los socios por medio de los créditos gue ha recibido de la Cooperativa Arco Iris,

ha mejorado su actividad comercial y por ende el bienestar de su familia.

Este cuadro se relaciona con el objetivo gereral, la hipdesis planteada y el

objetivo general No 4, ademés con los cuadros No 9, 15, 16.
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16. ¢ Conoce Usted todas las lineas de crédito que brinda la Cooperativa Arco

Iris?
CUADRONo 21
No CRITERIOS F %
1 [ 120 47%
2 [NO 135 53%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 21
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis



ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 21

Los resultados demuestran la informacion de la mayoria de los socios, sobre las

lineas de crédito que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris.

Seglin se aprecia en el gréfico; e 53% que corresponde a 135 socios NO estan
informados de estas lineas de crédito, mientras que el 47% que representa a 120
socios tiene conocimiento de las lineas de credito que brinda la Cooperativa Arco

Iris.

Los encuestados en su mayoria solamente conocen su linea preferencial de crédito

y no TODAS las liness.

Este cuadro guarda relacion con el cuadro No 17.
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17. ¢Una vez conocido todos los beneficios de la lineas de crédito de la
Cooperativa Arco Iris volveria Usted a prestar dinero a un Chulquero?

CUADRO No 22
No CRITERIOS F %
1 |9l 4 2%
2 [NO 251 98%
TOTAL 255 100%
GRAFICONo 22
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FUENTE: Encuesta Realizada a los Socios informales de la Cooperativa Arco Iris
ELABORADO POR: Autores de la Tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL. CUADRO Y GRAFICO No 22

El presente cuadro y gréfico sefiala la respuesta de los socios encuestados acerca
de su interés por los préstamos gque dan los chulgueros una vez conocidas las

ventajas de las lineas de credito de la cooperativa Arco Iris.

Encontramos que 251 de los 255 socios encuestados manifestaron no volver
adquirir préstamos a un chulquero, lo que corresponde al 98%, mientras que 4
socios de los 255 encuestado afirmaron que si lo volverian a hacer, que representa

el 2%.

Como se puede inferir una vez que los socios de la cooperativa, que realizan
actividades informales tienen conocimientos de la ventajas de los créditos que
brinda la Cooperativa, ya no tengan que recurrir a chulquercs, ya gue estos

cobran intereses de usura'y no Se preocupan por su actividad comerdial.

Es necesario sefialar que con estos cuadros se destaca el Objetivo General, este

cuadro guarda relacion con los cuadros No 10y 11.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

1. La afluencia de los socics de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris
dedicados a la actividad comercial informal en solicitar lineas de crédito para
su actividad es alta y se martiene o tiende a aumentar, en cuanto le ayuda a su

evolucion y desarrallo, especialmente en el ambito econdmico.

2. Los indices de morosidad en el gue incurren los socics que solicitan estas
lineas de crédito, es baja, es decir que se tiene un buen indice de morosidad, el
cual hace que la recuperacion de estos créditos por parte de la cooperativa
también sea buena y con esta rotacion poder llegar a dar més servicios a estos

SOCIOS.

3. Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito Arco Iris dedicados a la
actividad comercial informal, se dedican a tiempo completo a dicha labor
manteniendo mayoritariamente, més de 5 afios en su trabajo, trabajo para el
cual la mayoria no ha recibido ninguna capacitacion, ni financiera ni de
operacion, aungue la cooperativa dentro una de sus lineas de financiamiento,

cajas de ahorro, tiene modulos en donde capacitan a sus Socios en estas areas.

4. Las actividades comerciales informales que desarrollan los socios de la

Cooperativa Arco Iris son muy diversas, y la utilidad que genera es muy poca
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en cuanto, la mayoria de estos socios perciben de ganancia un promedio de
USD $100, mientras que la canasta familiar basica se ubica alrededor de los
USD $300, en consecuencia estos valores salo le alcanza para sus necesidades

bésicas prioritarias.

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris dedicados a la
actividad comercial informal han tenido que recurrir a chulquercs para poder
financiar anteriormente su actividad, quienes les han cobrado intereses de
hasta el 20% mensual en su mayoria, lo que representa un 792% efectiva

anual, lo que se convierte en un interés exagerado y de usura.

Los requerimientos de financiamiento de los socios que realizan actividad
comercial informal de la Cooperativa Arco Iris, se encuentran entre los rubros
USD $ 100 y USD $ 500 en su mayoria, para lo cual utilizan

mayoritariamente la cooperativa.

Los socios pagan sus obligaciones a la Cooperativa de manera diaria, en
relacion a créditos individuales y en circulo, quincenales, en la linea de las
cajas ce ahorro y crédito, y hay algunos que han aplicado a los créditos
normales con pagos mersuales, la mayoria de los socios informales prefieren

que sus pagos sean mensuales en todas las lineas de financiamiento.

Los micro créditos otorgados a los socios de la Cooperativa Arco Iris, han

ayudado de manera significativa a las operaciones comerciales informeles de
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10.

11.

dichos socics, entregando los mencionados créditos de una manera rdpida,

agil y oportuna, considerando los tiempos nonmales de entrega de |cs créditos.

Los socios de la Cooperativa Arco Iris dedicados a la actividad comercial
informal no conocen en su mayoria todas lineas de crédito que la Cooperativa

les puede ofertar.

Los socios de la Cooperativa Arco Iris han incrementado sus ingrescs Y el
bienestar de sus familias gracias al financiamiento que la Cooperativa Arco
Iris les ha otorgado, corsiguiendo desarrollo y permitiéndoles no volver a la
explotacion financiera a la cual estaban anteriormente  sometidos

(Chulqueras).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris necesita acoplar sus lineas de

créditoa las preferencias del mercado.
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9.2. RECOMENDACIONES

1. Que se mantenga y se diversifique los productos entregados por parte de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Arco Iris destinados a los socios de
actividad comercial informal, con el fin de cubrir sus necesicades de

financiamiento en pro del desarrollo de estos socios y por ende de la sociedad.

2. Que se mantengan las politicas de cobranzas por parte de la cooperativa,
siempre buscando el bienestar de los socios. Se recomienda ademas que para
mejorar aun més estos indices de morosidad se implante en las paliticas de
cobro una que realice cobranzas en el lugar de trabajo de los socios para los
micro créditos individuales y en circulos, ya que las cajas de ahorro ya lo

tienen.

3. Que los modulos de capacitacion gue se imparten para las cajas de aharro y
crédito comunitarias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris, se
amplien y sean difundidos a todos los socios dedicados a la actividad
informal, con el fin de fomentar su desarrollo socio econdmico y por ende la

cooperativa asegure sus recuperaciones de las lineas de credito entregacks.

4. Que se desarrolle entre los socios informales junto a la capacitacion financiera
y de operacion, organizaciones adjuntas como cajas de ahorro y crédito,
donde ademés de conseguir financiamiento, se conviertan en grandes
demandantes de productos (Materia prima 0 productos para

comercializacion), con el fin de abaratar costas, ya que cuando la negociacion
118



se la hace en volumen los costos bajan y por comsiguiente se aumenta las

utilidades de los socios.

. Se recomienda que los socios dedicados a la actividad comercial informal,
busquen otras lineas de financiamiento, y gue denuncien legalmente a estos
malos elementos de la sociedad para que paguen por el delito cometido v la

explotacion a la cual han sido sometidos.

. Que se mantenga y se amplie los montos de las diferentes lineas de
financiamiento dedicadas a los socics de actividad comercial informal, conel

fin de cubrir sus necesidades de financiamiento y promover su actividad.

Una recomendacion importante es que la Cooperativa Arco Iris corsidere la
opinion de los socics que tienen crédito destinados a la actividad micro
empresarial, en cuanto ellos son los que conocen sus retorncs en base a sus
ventas, y se desarrolle en la misma un nuevo producto que considere tener una
recuperacion mensual, con los mismos margenes de utiliced para la

Cooperativa.
. Se recomienda que se mantengan las politicas de crédito de la Cooperativa en

relacion a los tiempos de entrega, con el fin de seguir ayudando a facilitar las

operaciones comerciales informales de los mencionados socios.
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9.

10.

11.

Que la Cooperativa Arco Iris difunda por medio de publicidad y
capacitaciones todos los senvicics financieros y no financieros que brinda a
sus socios y en especial a los socios dedicados a la actividad informal, para

que gocen de todos los beneficios que la Cooperativa brinda.

Que la cooperativa como los socios dedicados a la actividad informal,
difundan esta informacion con el fin de promover a més personas dedicadas a
la actividad comercial informal, a integrarse a los beneficios gque brinda la
cooperativa, corsiguiendo con esto desarrollo tanto en la institucion

mencionada, como alos informales y por ende a la sociedad en general.

Elaborar una propuesta para la creacion e implementacion de un nuevo
producto a fin de satisfacer las necesidades de financiamiento de Ios socios

con actividad comercial informal.



10. PRESUPUESTO

El presupuesto considerado para €l presente proyecto de investigacion es el

siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD | VVUNITARIO | V/ TOTAL
Seminario 2 $30.00 $60.00
Especie Valorada 36 $1.50 $54.00
Alimentacion $100.00
Movilizacion $100.00
Fotocopias $50.00
Gastos de Internet $10.00
Impresion de trabgjo $60.00
Alquiler de laptop e infocus $50.00
Empastado 5 $5.00 $25.00
Materiales varios $50.00
Titulos 2 $180.00 $360.00
Derecho de grado 2 $70.00 $140.00
Derecho de certificacion 2 $2.00 $.00
Certificado de promocion 22 $1.50 $33.00
Imprevistos $100.00

TOTAL $1196.00
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11. CRONOGRAMA VALORADO

TIEMPO EN MESES RECURSOS
COSTOS
ACTIVIDADES HUMANOS MATERIALES OTROS USD
Copias
Elaboracion de instrumentos 'y Autores . N $150.00
L, . L Especies valoradas Seminario
recoleccién de informacion de tesis
Movilizacién
Materiales
Organizacion y seleccién de Autores Alimentacion Internet $100.00
informacion recopilada de tesis
copias
A - i 80.00
Procesamiento y analisis de la Autores Materiales B $
. L. Impresion
informacion de tesis alimentacién
Elaboracion de conclusionesy Autores N $10.00
. Impresion
recomendaciones de tesis
Autores $30.00
Elaboracién de borrador Impresién
de tesis
Copias Infocus $226.00
Revision y correccién final de Autores Derechos Titulo
la tesis de tesis
imprevistos Derecho
i i Tramites $600.00
Asesoramiento del director de Autores Empastados
tesis y de los miembros del ) De
tribunal de investigacion de tesis .
sustentacidn
$1196.00
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TITULO DE LA PROPUESTA
CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA LINEA DE CREDITO

“CREDIAPOYO” EN LA COOPERATIVA ARCO IRIS DESTINADA A
LOS SOCIOS INFORMALES DE LAMISMA

INSTITUCION EJECUTORAY AUSPICIANTE

La institucion Eecutora y auspiciante sera la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Arco Iris Lida.

APOYO TECNICO

Para el presente proyecto se contara con el Apoyo Técnico del grupo de

investigacion como de los funcionarios y empleados de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Arco Iris.

LOCALIZACION GEOGRAFICA

La propuesta sera implementada en las oficinas de la Cooperativa Arco Iris

ubicada en la Calle Ricaurte y Pedro Gual Esquina, de la parroquia 12 de Marzo
del Cantdn Portovigjo de la provincia de Manahi.
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PARTICIPANTES Y BENEFICIARIOS

Los participantes del proyecto estaran conformadas por los socios con actividad
comercial informal de la cooperativa Arco Iris, asi como sus funcionarios y

empleadcs y la sociedad en gereral.

Los beneficiarios directos son los socios con actividad comercial informal de la

cooperativa Arco Iris.

Los beneficiarios indirectos son la cooperativa de aharro y credito Arco Iris y la

sociedad en general.

DURACION

La duracion del proyecto se estima en dos afios, desde el lero de Julio del 2007,
hasta el 30 de Junio del 2009.

NATURALEZA O TIPO DE PROYECTO

La Naturaleza de la propuesta es de tipo Financiera, en cuanto las servicios que

brindara CREDIAPOYQO, serén de tipo financiero, ya que proveera a los socios

que apliquen al mismo, de fondos para financiar su actividad comercial informeal.



ANALISIS CONTEXTUAL

El micro crédito en el pais ha tenido un crecimiento exponencial en los Ultimos
afnos, sus demandantes cada vez se sitlan en més segmentos del mercado, asi

como su Vertiginaso crecimiento y diversificacion en las entidades financieras.

Vemos qgue en el mercado existen diferentes productos financieros de multiples
instituciones, olservamos asi que participan la banca, las cooperativas de ahorro
y crédito como ONG's, de las cuales podemos anotar el Banco del Pichincha con
su producto Credife, el Banco Salidario y actualmente el Banco de Fomento, de
las cooperativas de ahorro y crédito tenemos la Santa Ana, 15 de Abril, Arco Iris,
Calceta y Chone que tienen modulos especificos para micro crédito, y ONG's
como ESPOIR, FINCA, FEPPY CEMADEC.

La cooperativa de Ahorro y Crédito ARCO IRIS en pro de conseguir cubrir las
necesidades de todos sus socios martiene diferentes lineas de financiamiento para
las actividades de sus socios entre las cuales encontramos tres destinadas a los

socios con actividad informal.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La falta de apoyo de la Banca tradicional, al comercio informal, ocasiona un
estancamiento en esta actividad, sin embargo este sector es uno de lcs que genera

un aporte econdmico impartante en la economia del Canton.
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La explotacion a la que son sometidos las personas dedicadas a la actividad
comercial informal por parte de los chulquercs, quienes le cobran intereses de
usura que se encuentran alrededor del 20 % mensual, es inhumana, y se ha
convertido en una actividad de gran crecimiento y rendimiento economico para

los actares de la mencionada actividad financiera ilegal

Es por eso que es necesario la implementacion de la linea CREDIAPOYQ, ya que
ayudard a finandiar la actividad comercial informal de los socics de la
Cooperativa, con montos y plazos acorde a sus requerimientos, y de esta manera

permitirles sequir desarrollando

FUNDAMENTACION TEORICA

Para la gjecucion de la Propuesta se necesita tener en conocimiento temas como:

Servicio a Cliente.- En donde trataremos termas de maximizacion de resultados
por medio de la atencidn al cliente y la buisqueda de resolver sus necesidades a fin

de otorgar servicios de calidad

Micro empresa.- Conocer la estructura de las micro empresas y familiares, como
llevar sus registros, como son sus rendimientos y como apalancan sus actividades

comerciales.



Micro crédito.- Conocer las bases en donde se sientan las micro finanzas,
especificamente se tiene que conocer la operacionalidad de la colocacion y de la

utilizacion de este instrumento crediticio.

Evaluacion Financiera.- Cuantificar y evaluar los resultados de las operaciones

financieras y por medio de indicadores y dar conclusiones acerca de la viahilidad

FINALIDAD

Que los socios de la Cooperativa ce ahorro y crédito Arco Iris Lida, cuenten con
un instrumento financiero acorde a sus requerimientos y sirva como generador de

desarrollo socio econémico de los mismos

OBJETIVO GENERAL

Crear e Implementar de una linea de crédito “‘crediapoyo’ en la cooperativa arco

iris destinada a los socios informales de la misma

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el monto y plazcs necesarios para cubrir las necesidades
financieras de los socios con actividad comercial informal en pro de

apoyar de lamejor forma alos mismes



o Evaluar los resultados obtenidos de forma mico y mecro, para identificar
los beneficios para la cooperativa y el desarrollo socio economico

generado

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la propuesta seran los socios de la cooperativa de ahorro y
crédito Arco Iris Ltda. Quienes se encuentran en toda la provincia y localizada en
la cabecera cantoral de Portovigjo, quienes se dedican a actividades como venta
de articulos de cuero, venta de legumbres y carnes, venta de comida, venta de

bisuteria, venta de ropaentre otros, y la Cooperativa de ahorro y crédito Arco Iris

OPERACIONALIZACION DEL PROYECTO

Para que el proyecto se lleve a efecto encontramos las diferentes fases:
Planificacion.- Se deberd conformar una coamision conformeda por el grupo
investigados y funcionarios de la cooperativa a fin de planificar dicho producto,
asi como promover capacitaciones a los socios informales e involucrar al personal

administrativo de la cooperativa

Ejecucion.- Se implementara mddulos informéticos para el nuevo producto, se

sequiré con las capacitaciones difundiendo por medios de informacion masiva.
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Evaluacion.- Se valorara el proyecto por medio de calificaciones de evertos

(morosidad, accesibilidad, etc.), asi como de andlisis de los resultados

METODOLOGIA

Se lo realizara por medio de Fases antes indicadas en la operacionalizacion, por

medio de actividades coordinadas entre el grupo investigadar, socios, empleados y

funcionarios de la cooperativa.

Se mantendré reuniones permanentes de trabajo entre el grupo investigador v la
cooperativa Y se tendra en cuenta las experiencias tanto de la cooperativa como
de la competencia.

RECURSOS

Los recursos Utilizados para la ejecucion de la propuesta son:

Hurmanos.- Conformados por el grupo investigadar y los funcionarics y
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris Ltda.

Técnicos.- Se necesitara computadores con tecnologia de punta, software

adecuado a las necesidades, laptop e infocus para capacitaciones y material de
apoya. Cabe indicar qude estos recursos ya los posee la cooperativa
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Financieros.- Los recursos necesarics para la ejecucion de la propuesta seran
financiados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Arco Iris, de sus depositos a

la vista y Plazcs Fijcs.

MONITOREO

Se realizaran monitoreos Yy evaluaciones de resultados como lo son:

Evaluacion Ex-Ante.- Evaluar las actividades antes de la implementacion del
producto.

Evaluacion Intermedia- Evaluar los procesos gue tengan relacion ala entrega del

servicio financiero y resultados financiercs.

Evaluacion Ex-Post.- Evaluar los resultados miro de la cooperativa y la

incidendia que haya resultado en el desarrollo del sector.

132






ANEXO#1

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y EVMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA ARCO IRIS LTDA. DE PORTOVIEIO.

TEMA: “LAS LINEAS DE CREDITO DE LA COOPERATIVA ARCO IRIS
LTDA DIRIGIDAS A LOS MICROEMPRESARIGS INFORMALES DE LA
ZONA URBANA DE PORTOMEIO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LOS MISMOS, PERIODO 2003-
2006”.

Somos egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la
Universidad Técnica de Manabi y estamos realizado una investigacion cuyo
objetivo consiste en analizar las Lineas de Crédito, que brinda la Cooperativa
Arco Iris Ltda. a los microempresarios informales de la zona urbana de
Portovigjo.

2. ¢En qué medida los clientes informales de la Cooperativa Arco Iris Lida.
recurrena las Lineas de financiamiento que la misma brinda?

o Poco «( )
. Medio ( )
e Mucho (

3. ¢Ha visto usted una evolucion de sus clientes informales con la concesion de
dichas lineas de crédito? ;En qué ambito?

« Econdmico ( )
+ Social ()
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o+ Cultural ( )
o Otros (especifique) ( )

. ¢Como considera usted los indices de morasidad que tienen las lineas de
créditodirigidas a los informales?

o Pésima ( )
« Mala ( )
. Buem ( )
o Excelente ( )

. ¢Cual es la tendencia de las solicitudes de los socios informales a la
aplicacion de estas lineas de crédito?

o Endisminucion ( )
e Semantiene ( )
o Enaumento ( )

. ¢CQual cree usted que de las Lineas de Crédito dirigidas a los dientes
informales es lamas solicitaca? ¢Por qué?

o Individual (
. Circulo ( )
o Cajas de Ahorro ( )
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7. ¢Cuales son las expectativas de nuevos productos para el siguiente afio,
destinadcs a los clientes informales?
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ANEXO#2

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA ARCO IRIS LTDA
(COMERCIANTES INFORMALES) DE LA ZONA URBANA DE PORTOVIEIO.

TEMA: “LAS LINEAS DE CREDITO DE LA COOPERATIVA ARCO IRIS
LTDA DIRIGIDAS A LOS MICROEMPRESARIOS INFORMALES DE LA
ZONA URBANA DE PORTOMIEIO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LOS MISMOS, PERIODO 2003-
2006”.

Somos egresados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Universidad Tecnica de Manabi y estamos realizado una investigacion cuyo
objetivo consiste en analizar las Lineas de Crédito, que brinda la Cooperativa
Arco Iris Ltda. a los microempresarios informales de la zona urbana de
Portoviejo.

2. ¢Aqué actividad comercial informal se dedica usted?

e \Vendedor de comida

o \entade articulo de cuero
o \entaderopa

o \entade carnes-legumbres
o \entade bisuteria-bazar

o Olraactividad

I N e T
~ e — —~

3. ¢Hace qué tiempo viene desemperiando esta actividad?

o 0—12meses ( )
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e 1—3afios
e J—Dbafos
o DYymds ( )

4. ¢Qué tiempo le dedica a su actividad?

o Porratos ( )
o Mediotiempo
o Tiempo completo ( )

5. ¢Cual es la gananciamensual que percibe de su actividad?

o 0-100 C )
o 101-200 ( )
o 201-300 ( )
o 301-400 C )
o Mas ded00 ( )

6. ¢Ha tenido usted alguna vez que utilizar financiamiento a través de
chulqueros?

st () NO ()

7. Encaso que la respuesta fuera Si, ¢a qué tasa de interés mensual le cobraban?

e 0-5 ()
o« 5-10 ( )
. 10-15 ( )
. 15-20 ( )
o 20ymas ( )
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8. ¢Cual es el monto que necesita para financiar su actividad?

. 0-100 ( )
. 101-500 ( )
« 501-1000 ( )
o Mésde 1000 ( )

9. ¢Actualmente como financia sus actividades comerciales?

o Dineropropio ( )
o Banca ( )
o Coop. de Ahorroy Crédito ( )
o Chulguero ( )
10. ¢Con que periodo le gustaria pagar estos créditos?

. Diarios ( )

o Semanales (

o Mensuales ( )

11. ¢El dinero que usted gana en qué grado alcanza para las necesidades de su
familia?

o PoCO ( )
o Necesario ( )
o Sobra ( )

11. ¢ Las utilidades que recibe de su negocio las destina a?

o Alimentacion
o Educacion (
o Vivienda ( )
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o Salud
o \eEStuarios ( )
. Otros ( )

12. ;Ha recibido usted capacitacion para ejercer su actividad?

o Ninguna ( )
o Poca ( )
o Algunas ( )

13. ¢Segun su apreciacion €l tiempo de entrega de de un crédito dado por la
Cooperativa es?

o Lento ( )
e Tiempo nomal ( )
o Rapidos

14. ;En qué medida los créditos que brinda la Cooperativa ha facilitados sus
operaciones comerciales?

. Nada «( )
o Poco ( )
. Medio ( )
« Mucho ( )

15. ¢En qué grado el financiamiento recibido por la Cooperativa Arco Iris le
ha ayudado a incrementar sus ingrescs y por ende el bienestar de su
familia?

. Nada ( )
o PocO ( )
« Medio ( )
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o Mucho ( )

16. ¢Conoce usted todas las Lineas de Crédito que brinda la Cooperativa Arco
Iris?

S () NO ()

17. {Una vez conocido todos los beneficios de las Lineas de Crédito de la
Cooperativa Arco Iris volveria usted a prestar dinero a un Chulquera?

SS () NO ()
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